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Inledning

Denna manual innehéller information till dig som ar anvéndare av Bolnventl. Hér hittar
du information om vilka personer/hushéll som omfattas av kartlaggningen och
forklaringar till fragor och funktioner i verktyget. Sist i manualen hittar du svar pa vanligt
forekommande fragor.

Frén och med 2015 &r Bolnvent1 Goteborgs Stads verktyg for att kartligga hemloshet
enligt Socialstyrelsens definition. Syftet med kartldggningen &r att mer noggrant méta
hemloshetens omfattning och karaktir i Goteborg.

Maitningen ir en del i uppfoljningen av de mél som &r uppsatta i Stadens plan mot
hemldshet. Resultatet anviands som planeringsunderlag av tjanstepersoner eller andra
aktorer for att battre mota hemlosa personers behov av bostad. God kdnnedom om vilka
personer som dr hemldsa eller utestingda frdn den ordinarie bostadsmarknaden 6kar
mojligheterna att satsningar som gors pd omradet faktiskt nér dnskad effekt. Bolnventl
hittar du pa4 www.boendeportalen.goteborg.se

Exploateringsforvaltningen ansvarar for kartlaggningen och sammanstiller resultatet.
Socialforvaltningarna, forvaltningen for funktionsstéd och dldre vard- och
omsorgsforvaltningen identifierar personer och hushéll som ska ingé i kartlaggningen
samt ansvarar for den information som rapporteras.

Hantering av personuppgifter

For att kunna kartldgga omfattning och karaktér av hemloshet i Goteborg behdver vi
behandla vissa personuppgifter, initialer samt fodelseinformation sdsom &r, ménad och
dag. Personuppgifterna anvinds enbart for att undvika dubbelrdkning. Resultaten kommer
endast att presenteras pa gruppniva och inga enskilda individer kommer att kunna
identifieras.

Behandlingen av personuppgifter dr ndodviandig for att utfora en uppgift av allmént
intresse och strider darfor inte mot dataskyddsférordningen. Personuppgifterna kommer
inte att anvidndas for ndgot annat syfte dn det avsedda och sparas inte efter att
kartlaggningen genomforts. Mer om hur vi behandlar personuppgifter hittar du pa
www.goteborg.se.

Kartlaggningen

Person eller hushall?

I Boinventl registreras ett drende for varje hushéll som ska inga i kartldggningen. Ett
hushall bestar av alla personer som bor i samma bostad (om bostad finns) och som har
gemensam hushallning. Ett hushall kan besta av en person eller flera.

Vilka personer/hushall ingar i kartlaggningen?

Personer/hushéll som &r hemmahdrande 1 Goteborg och som omfattas av Socialstyrelsens
definition av hemldshet ska ingé i kartldggningen. Dessa kan finnas inom
socialforvaltningarnas enheter inom vuxen, barn och unga, forsorjningsstod, etablering,
uppsokande och inom forvaltningen for funktionsstod samt dldre vard- och
omsorgsforvaltning.
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Socialstyrelsens definition innefattar fyra olika situationer som personer kan befinna sig i
for en kortare eller langre tid. Kartldggningen omfattar d&ven de som aktualiserats fore
mitperioden och fortfarande &r aktuella och i hemlshet nér kartliggningen genomfors.

Situation 1 — Akut hemléshet

Personen &r hdnvisad till harbargen, akutboende, jourboende, skyddade boenden,
vandrarhem eller motsvarande. Hér ingér ocksé personer som sover i offentliga lokaler,
utomhus eller i trappuppgéngar, télt, bilar eller liknande.

Situation 2 — Institutionsvistelse och boende med st6d — flytt inom 3 ménader utan
bostad
Haér ingér en person som bor i stddboende eller socialt boende med stod

kortsiktigt/boendekollektiv som drivs av socialtjdnst, vardas eller behandlas pé SiS-
institution, i hem f6r vard och boende (HVB) eller i familjehem, far heldygnsvard inom
hilso- och sjukvérden (inkl. vérdas enligt lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard,
LRV och enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvérd, LPT) eller 4r intagen inom
Kriminalvarden (anstalt eller hikte).

Personen ska friges/flytta inom 3 manader efter mitveckan, men utan egen bostad ordnad
infor flytten/utskrivningen. Hit rdknas dven personer som skulle ha skrivits ut/flyttat ut,
men som &r kvar p.g.a. att de inte har ndgon egen bostad ordnad.

Situation 3 — Langsiktiga boendelésningar — boenden ordnade av socialtjinsten
Personer som bor i langsiktiga boendeldsningar, med bistdndsbeslut enligt 11 kap 1§ SoL
Det giller personer som bor i langsiktigt socialt boende med stod, kommunalt kontrakt
(inkl. Bostad forst, F100) eller motsvarande. Det 4r boendeldsningar med nédgon form av
hyresavtal/ kontrakt (ofta andrahandskontrakt) dér boendet &r forenat med tillsyn,
sdrskilda villkor eller regler — med begrénsad besittningsrétt.

Situation 4: Eget ordnat kortsiktigt boende — flytt inom 3 manader utan bostad

Eget ordnat tillfélligt boende. Personen bor ofrivilligt, tillfélligt hos familj/bekant eller
privatperson utan kontrakt eller i korta andrahands- eller inneboendeldsningar hos
privatperson.

Personen behover flytta inom 3 manader efter métveckan, men utan egen bostad ordnad
infor flytten.

Foljande malgrupper ingér inte i definitionen:

e Barn och unga under 18 &r som ar placerade utanfor hemmet enligt
Socialtjdnstlagen (SoL) eller Lagen om sérskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU).

e Personer som bor i bostad med sérskild service (Bmss) enligt SoL eller Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

e Hushall som bor pa korttidsboende i avvaktan pad Bmss eller vad och
omsorgsboende

e Personer som bor i sirskilda boenden (SABO)

e Utrikes fodda personer som saknar uppehallstillstand.

e Ensamkommande flyktingbarn som &r placerade genom socialtjénsten.

e Personer som kommit fran &vriga Europa och som vistas i kommunen, men
saknar forankring hér.
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e Nyanldnda som har anvisats till G6teborg enligt boséttningslagen (BOL) och som
bor i en bostad ordnad genom kommunen, i s& kallade mellanboenden eller
genomgangsliagenheter.

e Hushall som nominerats till exploateringsférvaltningen for Femarskontrakt
barnfamilj

e Hushall i hemloshetssituation 2 med ldngre boendebeslut 4n 3 manader, efter
méitveckan

e Hushall i hemloshetssituation 4 med langre boendetid dn 3 manader, efter
mitveckan

Hur enkaten fylls i
Kartlidggningen ifylls av: Har fylls alla uppgifter i automatiskt.
Kartlaggningen fylls i av

Anders Andersson
anders.andersson@socialférvaltning.goteborg.se

Staden-konto: Forvaltning / bolag: Telefon: Obligatoris} Mobiltelefon:
andand0311 Socialforvaltning

12345 | ‘ 072-123 45 67

Arendenummer for denna kartliggning: Fylls i automatiskt och avser en automatiskt
genererat drendenummer for Bolnventl, inte drendenumret i Treserva.

Arendenummer fér denna kartlaggning

Arendenummer

4780988 (2]

Detta ar ett automatiskt genererat arendenummer for kartlaggningen i Bolnventi.

Myndighetsenhet: Hir fyller du i namnet pa din enhet och om personen ér aktuell pa
annan enhet. Ange dd namnet pa den enhet/forvaltning som hushallet har kontakt med.

Myndighetsenhet

Myndighetsenhet Obligatorisk

Ansvarig enhet inom férvaltningen

Personen ar aktuell pa en annan enhet inom férvaltningen eller i annan forvaltning i staden valj en

i)

O Nej

O Ja

Hushallet: Hér anger du om hushéllet avser ett ensamhushall eller ett hushall med
gemensam hushéllning (delad ekonomi) genom sambo eller dktenskap.
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Hushallet

Ange om hushallet omfattar ensamhushall eller gemensamt hushall (genom sambo- eller dktenskap) valj en
) Ensamhushall

O Gemensamt hushall

Personuppgifter person 1: Hér fyller du i initialer, fodelsedatum och kon for person 1
som dr den person i hushéllet som kartldggningsérendet giller (registerledaren).

Vid sekretesskyddade personuppgifter: Initialerna XX ska anvindas, fodelsearet ska
anges foljt av fyra nollor fér manad och dag — exempel 19780000. K6n ska anges.
Personuppgifter person 1

Initialer Obligatorisk

Fyll i initialerna fér person 1 i hushallet som arendet galler. For sekretesskyddade personuppgifter ska personens initialer ersattas med bokstaverna XX.

Personen maste vara minst 18 ar for att kunna delta i kartlaggningen.

Fodelsedatum Obligatorisk
MMDC 0

For sekretesskyddade personuppgifter ska personens fadelsedatum ersattas med fodelsedret, foljt av fyra nollor for manad och dag, ex. 19780000.

I vilket land ér person 1 fodd: Hér ska du ange fodelseland for person 1.

I vilken land &r person 1 fodd Valj en
O Sverige
0 Annat nordiskt land

) Ovriga Europa

O Ovriga véarlden

O Vetej
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Hur léinge har person 1 vistats i Sverige: Om person 1 dr f6dd utanfér Sverige kommer
kompletterande fraga fram. Har anges vistelsetiden i Sverige for person 1. Om person 1 &r

fodd i Sverige, uteblir denna fraga.

Hur lange har person 1 vistats i Sverige valjen
O Upp till 2 &r (hégst 24 manader)
O Fran 2 artill 5 ar
O Fran 5 till 8 ar
O Langre &n 8 ar

) Vet gj

Personuppgifter person 2: Hér fyller du i initialer, fodelsedatum och kon for person 2 i

hushallet. Person 2 avser sambo eller partner till person 1.

Vid sekretesskyddade personuppgifter: initialerna XX ska anvéndas, fodelsearet ska
anges foljt av fyra nollor for manad och dag — exempel 19780000.

Personuppgifter person 2

Initialer Obligatorisk

Fyll i initialer for person 2 i hushallet som arendet galler. For sekretesskyddade personuppgifter ska personens initialer ersattas med bokstaverna Xx.

Personen maste vara minst 18 ar for att kunna delta i kartlaggningen.

Fodelsedatum Obligatorisk
AMMDE | @

For sekretesskyddade personuppgifter ska personens fodelsedatum ersattas med fodelsearet. faljt av fyra nollor fér manad och dag. ex. 19780000.

Hushallets storlek: Har anger du antal myndiga personer, dldre 4n 18 ar, som tillhor
hushaéllet. Har anger du ocksa antal barn under 18 &r som stadigvarande bor i hushéllet
och antal umgéngesbarn.

Hushallets storlek

Antal myndiga i hushallet

Med myndig menas en person som ar 18 ar eller aldre.

o
=t
w
=

Antal barn (som stadigvarande bor i hushallet) ©

Antal umgéngesbarn (bor ej stadigvarande i hushallet) ot
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Hushallets huvudsakliga inkomst: Hér anger du hushéllets huvudsakliga inkomst.
Observera att frigan omfattar hela hushallet och inte bara person 1. Endast ett val ér
mojligt.

Hushallets huvudsakliga inkomst

Hushallets huvudsakliga inkomst valj en

Q

Har anger du hushallets huvudsakliga inkomst. Observera att fragan omfattar hela hushallet och inte bara person 1. Endast ett val ar mgjligt.
O Lon

O Pension

D) Aktivitets- eller sjukersattning
O Sjukpenning

O Arbetsldshetsersattning

(O Forsorjningsstod - helt

(O Forsorjningsstod - delvis

O Etableringsersattning

O Studiemedel

O Andra inkomster

O Saknar inkomstkalla

O Veteg

Hushallets kiinda skulder: Hir anger du om hushallet har eller inte har skulder,
skulderna avser hela hushallet. Med skulder menas betalningar som forfallit och som
registrerats hos kronofogden.

Hushallets kénda skulder

Allmant om skulder valjen

@

Skulderna galler hela hushallet

O Ar skuldfri (inget skuldsaldo hos Kronofogden)
(O Har skulder (hos Kronofogden)

O Vetegj

Hyresskulder vailj en
O saknar hyresskulder
(O Har tidigare haft hyresskuld
(O Har pagaende hyresskuld

O Vet gj

Betalningsanmaérkningar eller inkassokrav Vvalj en
O Saknar betalningsanmarkningar eller inkassokrav
(O Har betalningsanmarkningar eller inkassokrav

O Vet gj
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Hushallets hilsa: Har anger du om nagon i hushéllet har psykisk eller fysiska
funktionsnedsattningar (i enkédten kallad sjukdom) som man maste ta hiansyn till ndr man
planerar framtida boendet. Funktionsnedséttningen behdver inte vara diagnostiserad och
avser nagon i hushéllet. Om ingen i hushallet har en funktionsnedsittning som behover
tas hinsyn till anges ”Ingen” som svarsalternativ.

Hushallets hilsa

Ohalsassjukdom i hushallet valjen

@

Vilj det alternativ som maste uppmarksammas i en framtida boendelsning.

O Ingen (som maste uppmarksammas i en framtida boendeldsning)
O Psykisk sjukdom
O Fysisk sjukdom

O Bade fysisk och psykisk sjukdom

Skadligt bruk/beroende i hushallet: Hir anger du om det finns skadligt bruk/beroende i
eller inte 1 hushallet. Fragan géller for hushallets samtliga medlemmar. Om det finns en
pagéende beroendeproblematik av fler d4n en typ ska du ange ”Blandmissbruk” som
svarsalternativ.

Skadligt bruk /7 beroende i hushallet

Skadligt bruk / beroende i hushallet valj en
Fragan galler for samtliga medlemmar i hushallet.

O Det finns inget kant skadligt bruk / beroende

(O Det har tidigare funnits skadligt bruk / bercende

(O Det finns pagaende skadligt bruk / beroende av alkohol
O Det finns pagaende bruk av narkotika

(O Det finns pagaende blandmissbruk

O Det finns annat pagaende skadligt bruk / beroende

Nuvarande boendesituation: Hir anger du hushallets nuvarande boendesituation.
Svarsalternativen utgar ifran Socialstyrelsens definition av hemloshet och motsvarar fyra
olika situationer som personer i hemldshet kan befinna sig i. For boendesituationerna
nedan géller vissa forutséttningar for att personen ska ingd i kartldggningen.

Tidsbegriinsade boendeformer eller vistas pd institution — ska limna inom 3 mdnader utan bostad
Personen ska flytta inom tre manader efter métveckan, men har inte nadgon egen bostad

ordnad infor flytten eller utskrivningen. Hit rdknas dven de personer som skulle ha

skrivits ut eller flyttat, men som &r kvar p& grund av att de inte har ndgon egen bostad

ordnad och bor kvar trots att de saknar stodbehov.
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Detta innebér att personer med beslut om socialt boende med stdd, korttidsboende eller
stodboende enligt SoL som har ett stodbehov och férvintas bo kvar mer dn 3 manader
(frdn métningen) inte ingér i kartldggningen.

Personer som bor pa korttidsboende i avvaktan pa Bostad med sérskild service eller vard
och omsorgsboende ingér inte heller i kartliggningen.

Eget ordnat kortsiktigt boende

Personen bor tillfalligt/kontraktsldst eller har ett tillfalligt inneboende- eller
andrahandskontrakt hos kompisar, bekanta, familj sldktingar eller andra privatpersoner.
Personer ska som langst kunna bo kvar i nuvarande boendeldsning under maximalt 3
méanader, fran métveckan.

Nuvarande boendesituation

Valj en av dessa boendesituationer V&l en

Akut hemloshet
(Personen dr hanvisad till tillfalliga boendelosningar/sover utomhusA aoffentliga lokaler eller motsvarande.)

) Offentliga utrymmen/utomhus

O Husvagn/camping

O Hotell/vandrarhem

O Tillfalligt logi

) Skyddat boende (inkl. kvinnojour)

Tidsbegransade boendeformer eller vistas pa institution - ska lamna inom 3 manader utan bostad

(Personen dr intogen/inskriven pd tidsbegrainsade boendeformerivistas pd institution och sko friges/skrivas ut/beslut [Gper ut inom tre ménader. Hit riknas dven personer som
skulle ha skrivits ut/flyttat ut, men som dr kvar pd grund av att de inte har ndgon egen bostad ordnad.)

. Instituticnsboende (t.ex. SiS, HVB eller familjehem, heldygnsvard inom halso- och sjukvarden genom Lagen om rttspsykiatrisk vard (LRV) eller Lagen
o
~ om psykiatrisk tvAngsvard (LPT)) - ska skrivas ut/beslut |8per ut inom 3 manader

O Kriminalvardsanstalt/hakte - ska friges inom tre manader utan egen bostad ordnad

(O Stédboende/socialt boende med stéd som &r tidsbegransat utan négon form av hyresavtal -beslut I6per ut inom 3 manader

Langsiktiga boendeldsningar, boendeformer som kommunen ordnat
{Personen bor i léngsiktig boendeldsning med kommunalt kontrakt, bostad farst, F100 eller motsvorande med négon form av hyresavtolskontrakt dar boendet dr forenat med
tilisyn, sdrskilda willkor eller regler.)

() Langsiktigt socialt boende med stad, 1agenhet (inkl. 13genhet i blockfarhyrning)
(O Annat langsiktigt boende - med hyresavtal som ar féirenat med tillsyn eller srskilda villkor eller regler

O Kommunalt kontrakt inklusive Bostad forst, F100

Eget ordnat kortsiktigt boende
(Personen har sékt bistdnd for sin boendesituation och bor kortsiktigt hos andro och mdste flytta inom tre ménader.)

O Ofrivilligt kentraktslest boende hos slaktingar/bekanta, kortare an tre manader
O Tillfalligt inneboende, kortare an tre manader, hos privatpersoner

Ovrigt

{Annat, ange vilket boende som qvses,)

O Vetegj

O Annat
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Faktorer som bidragit till hemléshet: Har anger du vilka faktorer som har bidragit till hushallets
nuvarande hemloshetssituation. Pa denna fraga kan du ange flera alternativ.
Faktorer som bidragit till hemléshet

Vilken / vilka faktorer har bidragit till personens nuvarande hemloshetssituation Valj minst en

o

Flera alternativ kan valjas har.

[ vrakning

[ saknar ordnat boende efter institutionsplacering, kriminalvard

[ Arbetsléshet/Ingen stadigvarande inkomst

[ Skadligt bruk / bercende

[ Psykisk ohalsa

[J Fysiskfsomatisk ohalsa

[J skilsmassa/separation

[ Keonflikt i familjen

[J vald i nara relation

[ Godkanns inte som hyresgast pa den ordinarie bostadsmarknaden

[] Annan orsak

Tid i hemldshet: Har anger du hur lang sammanhéngande tid som hushallet (person 1)
varit hemlds 1 anslutning till matperioden.
Tid i hemléshet

Ange hur lang tid personen har varit hemlds valj en

<

Tiden galler personen/hushallet i anslutning till matperioden.

O 0-3 manader

O 4-6 manader

() 7-11 manader
O 1-3ar

O 4-6ar

O 7-9ar

) 10 ar eller langre

O Vetej

Typ av boendeldsning: Hir anger du vilken typ av boendeldsning som du beddmer &r mest relevant
for att 16sa den aktuella boendesituationen inom det ndrmsta aret.
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Fo6r hushall som du beddémer inte behover fordndra sin nuvarande boendesituation inom ett ar véljer du
alternativet "Hushdllet bedoms sakna behov av forindrad boendelésning inom ett ar”. Det avser
tillexempel om hushallet nyligen flyttat in i1 ett kommunalt kontrakt, F100 eller Bostad forst ldgenhet.

Har personen/hushéllet bott i en 1dgenhet med kommunalt kontrakt, F100 eller Bostad forst i mer &n 18
manader, skott sitt boende och ddrmed véntar pa dverlatelse — anger du Vintar pd overldtelse av

kommunalt kontrakt till eget hyresavtal”.

Typ av boendelésning

Ange vilken typ av boendelasning som bedoms vara mest relevant inom ett ér va

For hushall som du beddmer inte behéver farandra sin nuvarande boendesituation inom ett &r valjer du alternativet “Hushdllet bedéms sakna behov av

fordndrad boendelosning inom ett ar”.

Har personen/hushallet bott i sitt kemmunala kontrakt/F100/Bostad forst i mer an 18 manader och skott sitt boende - anger du "Vantar pa overlatelse

av kommunalt kontrakt till eget hyresavtal”.

O Hushallet bedéms sakna behov av forandrad boendeldsning inom 1 ar
O Férslag pa boendeldsning finns ef for tillfallet da utredning pagar

O Vvantar pa overlatelse av kommunalt kontrakt till eget hyresavtal

O Akutboende

(O Skyddat boende

O Kortsiktigt boende (socialt boende med stad, kollektivt / lagenhet)

O Langsiktigt boende (socialt boende med stéd, kollektivt / lagenhet)

O Lagenhet med kommunalt kontrakt

O Bostad forst

(O Lagenhet p& ordinarie bostadsmarknad, ej kommunalt kontrakt

© Behandlingshem/HVB
(O Bostad med sarskild service (BmSS)
O Aldreboende

O Annat

Behov av stod i bostaden eller boendet: Hir anger du om det finns behov av stod i
bostaden eller 1 boendet i en framtida boendeldsning. Pa denna fraga kan du ange ett

alternativ, vdlj det som passar bist.

Behov av stéd i bostaden eller boendet

Ange om det finns behov av stéd i bostaden eller boendet i en framtida boendel&sning Valj en

(O Det finns inget behov av stod

(O Praktisk hjalp att skota bostaden

0 Vet gj

Nu kan du gé vidare och forhandsgranska dina svar. Du kan &ven éndra dina svar.

Ga vidare och forhandsgranska

Om du ér n6jd med dina svar sé skickar du in anmélan.

(O For att kunna betala hyra, inte stéra osv. (enligt jordabalken)

O Personlig hjalp med omvardande insatser
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ka anmalan

Kartlaggning av personer i hemloshet (Bolnvent1)

(© Arendet inskickat

Tack for din anmadlan.

Du kan félja upp och uppdatera ditt inskickade arende under Mina drenden.

Om du vill skicka in ett nytt drende sa kan du klicka har for att komma till formularet.

Inskickat drende: Nu ér drendet inskickat och ingér i kartldggningen. Du kan uppdatera
ditt drende genom att klicka pa “Mina Arenden”. Eller fortsitta med att kartligga nytt

o

drende genom att klicka pa ”har” for att komma till nytt formuldr i Bolnventl.

Uppdatering av irende: Arenden inlagda i ”Kartliggning av personer i hemldshet
(Bolnvent1)” kan uppdateras om det finns behov av det. Det gors genom att drendet
Oppnas i "Mina drenden”. Detta kan enbart goras under kartlaggningsperioden.

Arenden
Klicka pa rubriken
Kartlaggning av personer i hemloshet (Bolnvent1) ” .
ID: 27283 for att 6ppna ett

inskickat drende.

Inskickad av Anders Andersson

Skapades: 2022-03-03

Uppdaterades: 2022-03-03

Mina drenden
< Tillbaka

Kartlaggning av personer i hemloshet (Bolnvent1)

ID: Status: Skapades: Uppdaterades: Forvaltning: Handlaggare: .
27283 o0 oros 2«:?;2-0;-03 Fasmghetskgonloret = Komplettel‘a arende
iz rens el . Har kan du komplettera
omplettera drende erasrende  Avsluta srende X
— drendet genom att skicka

Meddelande (Obligatoriskt)

I

Komplettera drende \ meddelande till
exploateringsforvaltningen.

Komplettera

Kartlaggning av personer i hemloshet (Bolnvent1) Uppdatera irende Vilj

ID: Status: Skapades: Uppdaterades: Forvaltning: Handlaggare: ﬂlken Uppdatera d}”ende for
27283 2022-03-03  2022-03-03 Fastighetskontoret . . .
att 6ppna drendet for
Komplettera arende Uppdatera arende aLande

uppdatering. D& kommer du
till kartlaggningen dar
Uppdatera drende

justering av svaren kan
goras.
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Avslut av drende: Om en person inte langre ar aktuell for kartliggningen ska drendet

avslutas och avslutningsorsak anges. Detta kan enbart goras under kartlaggningsperioden.

Kartlaggning av personer i hen

ID: Status: Skapades:  Uppdaterades:  Foi
27283 2022-03-03  2022-03-03 Fas

Komplettera arende Uppdatera arende Avsluta arende

Avsluta drende

Varfor avslutas drendet (Obligatoriskt)

Erhallit I3genhet i ordinarie bostadsbestand
Erhallit I3genhet i bostad med sarskild service

rhallit plats pa behandlingshem/HVB/3ldreboende

Avsluta drende

For att avsluta ett drende klickar du pa sista
fliken. Vilj sedan orsak till att drendet avslutas.
Klicka sedan pa ”Avsluta drende”.

Behov foreligger g
Flyttat fran kommunen
Aviidit

Byte av socialsekreterare

Felinlagd

Avsluta arende
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Vanligt forekommande fragor

1. Vilka drenden ska ingi i kartliggningen?
Personen/hushallet ska vara hemmahorande 1 Goteborg och omfattas av nagon av
Socialstyrelsens fyra definitioner av hemloshet.

Forvaltningen ska ha kinnedom om hushéllet under métveckan. Antingen genom
att hushallet blivit aktualiserat under eller innan métveckan med pagaende
aktualisering eller dér det finns ett padgaende drende inom forvaltningen.

2. Det finns ett registrerat irendenummer i enkiten men det ér inte det
drendenummer som finns i Treserva. Hur kan jag lindra det?
Arendenumret ir ett automatiskt genererat nummer for enkiten i Bolnvent1 och
kan inte tas bort. Det &r alltsd inte d&rendenumret i Treserva som anges i enkéten.

3. Ska hushéll med skyddade personuppgifter registreras och hur gors det?
Aven hushall med skyddade personuppgifter, som befinner sig i ndgon av de fyra
hemldshetsituationerna, ska registreras i kartlaggningen. Personuppgifterna som
uppges ska vara initialerna XX (samma for alla) och det aktuella fodelsearet foljt
av fyra nollor, tex 19780000.

4. Ska hushallet som befinner sig i hemloshetssituation 2 med léingre beslut éin
3 méanader registreras i kartléiggningen?
Personer med beslut om socialt boende med stod (akut, kollektivt eller
lagenhetsboende), korttidsboende eller stodboende och som forvintas bo langre
an 3 manader, efter mitveckan ska inte inga i kartldggningen.

HemlGshetssituation 2 avser alltsd enbart personer med kortare beslutinsats dn
tre minader efter méitveckan. Det kan ocksa vara de som inte langre har
stodbehov men bor kvar pa grund av att de saknar egen bostad infor utskrivning.

5. Om en person bor inneboende, ingir hen da i deras hushall?
Om personen &r inneboende har hen normalt inte gemensamt hushall (gemensam
ekonomi osv) med personen/familjen hen dr inneboende hos. Riakna dérfor detta
som ett ensamhushall.

6. Ska en person som beviljats ekonomiskt bistand for sin boendekostnad
registreras i kartliggningen?
Ja, om personen bor tillfilligt, kortare &n tre ménader, inneboende eller i andra
hand och far ekonomiskt bistand till boendekostnaden ska de registreras.

Om hushallet far ekonomiskt bistand till hotell/vandrarhemskostnader for att
undvika nod/tak 6ver huvudet ska de ocksé ingé i kartliggningen, inom
hemldshetssituation 1.

7. Ska alla mina klienter som bor i andra hand eller som inneboende ingé i
kartliggningen?
De personer som bor tillfalligt/kontraktslost eller inneboende/i andrahand ska
ingd men endast om de behover flytta inom tre manader efter méatperioden.
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10.

11.

12.

Ska F100-irenden registreras i Bolnvent1?
Ja, F100-drenden dr kommunala kontrakt och ingar darfor i situation 3,
langsiktiga boendeldsningar.

Ska personer som bor pa korttidsboende i avvaktan pa Bostad med séirskild
service ingé i kartliggningen?

Nej, de ska inte rdknas med. Denna grupp har inte rdknats med i den nationella
hemldshetskartlaggningen eftersom kommunerna har en skyldighet att
tillhandahélla sérskilt boende (vard och omsorgsboende) enligt SolL och bostad
med sérskild service enligt LSS/SoL.

Ska nyanléinda enligt Boséttningslagen inga i kartliggningen?

Nej, nyanldnda enligt Bosittningslagen i mellanboenden eller
genomgangsliagenheter ingar ¢j i kartlaggningen, dven om de har kortare
boendetid dn 3 manader kvar. Uppgifter om dessa personer redovisas separat av
exploateringsforvaltningen.

Ska hushall som nominerats till Femarskontrakt till
exploateringsforvaltningen ingé i kartliggningen?

Nej, hushall som nominerats till Femarskontrakt ska inte ingé i kartlaggningen,
uppgifter om dessa personer redovisas separat av exploateringsforvaltningen.

Ska ensamkommande flyktingbarn ingi i kartliggningen om de ska skrivas
ut frin HVB-hem inom tre manader?

Ja, om personen dr 6ver 18 ar, har uppehallstillstind men bostad inte ar

ordnad.

Nej, om det finns en planering for bostad.

Exploateringsforvaltningen, Manual — kartladggning av personer i hemléshet (Bolnvent1)

16 (16)



