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Sammanfattning

Utifran 2015 ars utvirderingar ger deltagarna fortsatt hoga betyg till kursen 1 samhillsorientering.
Resultatet visar att kursen har flera syften och uppskattas av deltagarna. Kursen har inte bara en
viktig uppgift 1 att forklara hur samhillet fungerar. Det dr ocksd en social métesplats, och
deltagarna tycker att det kinns viktigt att komma till Integrationscentrum och triffa andra.

I bade enkitsvaren och i fokusgrupperna framkommer att samhillsinformatorerna har en viktig
roll f6r deltagarna. De ir 6verlag mycket ndjda med informatbrens insatser och anser att de ér
kompetenta och engagerade. Nagot ligre betyg ger deltagarna till mojligheten att stélla fragor och
mojligheten till diskussion i klassrummet medan undervisningsmaterialet fir, liksom forra
terminen, generellt ligre betyg dn Gvriga omraden.

Av kursen atta teman ir deltagarna mest néjda med det som handlar om individens rittigheter
och skyldigheter. Majoriteten dr didremot minst n6jd med teman som handlar om arbete, hilsa
och bostadsfragor. Detta sammanfaller med de Onskemal deltagarna har kring
fordjupningsimnen. Vi ser samma resultat 1 rapporten fran varterminen 2015.

Ocksa i fokusgruppintervjuerna framstar deltagarna som mycket néjda. Man framhiver att
information kring arbetsmarknad och utbildningsfragor behévs i storre utstrickning. Nir det
giller externa féreldsningar frain myndigheter och andra aktorer foreslar nagra att professionella
yrkesmin inom olika dmnen bor komma och foreldsa pa vanliga lektioner. Deltagarna vill girna
ha studiebesok, och Polisen och Riddningstjansten nimns oftare 4n andra.

Arabisktalande deltagare sitter generellt sett ett ligre betyg pa kursens innehéll. Da de utgor en
stor grupp far detta ett brett genomslag i den totala sammanstillningen. Det dr darfor viktigt att
ga vidare med varfOr just deltagare pa arabiska dr mindre néjda med kursens innehall 4n andra
sprakgrupper.

Utifrdan resultaten av denna rapport kommer enheten arbeta vidare med kvalitetssikring av
undervisningen. Bade den pedagogiska dimensionen och det som rér undervisningsmaterialen
kommer att vara i fokus. Enheten kommer dven fortsitta ett redan paborjat arbete med att mota
deltagarnas individuella behov av att 6ka sina kunskaper inom valda omraden.

Som en bilaga till denna rapport tilliggs en lista med deltagarnas idéer och forbittringsforslag.



1 Inledning

Kursen i sambhaillsorientering 4r en av insatserna for att underlitta nyanlindas etablering i
samhills- och arbetslivet. Kursen omfattar 60 undervisningstimmar fordelade pa 20 lektioner.
Utover detta har Goteborgs Stad valt att utoka kursen med studiebes6k och gistféreliasningar
som omfattar 10 timmar. Totalt omfattar dirfér kusen i samhallsorientering 70 timmar. Vanligen
gar deltagarna kursen en halvdag i veckan, men det erbjuds dven tempokurs som gir tva
halvdagar i veckan.

Med nyanlinda avses i denna text personer som nyligen fatt uppehallstillstind och darmed har
ritt att gd utbildningen. Genom att tidigt fa kunskap om hur det svenska samhillet fungerar 6kar
individens egenmakt och risken for att hamna i beroendestillning minskar.

For att nd framging med kursen dr det avgérande att vi som utbildningsansvariga forstar
nyanlindas behov och tar reda pa vilka kunskaper som ir viktiga f6r denna malgrupp. Vi foljer
darfor regelbundet upp vad deltagarna tycker om kursen och sammanstiller resultatet halvarsvis i
en rapport. Det hir dr den sjitte rapporten 1 ordningen och sammanfattar héstterminen 2015.

Syftet med sammanstillningen ér att tillgdngliggora den information som samlas in genom
enkiter och gruppintervjuer med deltagarna. Rapporten ger moijlighet for samarbetsaktorer och
andra aktorer som moter malgruppen att fa inblick i vad deltagarna tycker om kursen i
samhillsorientering. Resultatet av utvirderingen utgoér samtidigt en viktig del av underlaget for
verksamhetens forbattringsarbete.

Rapporten foljer i stort samma upplagg som enkiten och kretsar kring deltagarnas upplevelse av
kursens form och innehall sisom material och undervisning. Detta f6ljs sedan av hur nojda
deltagarna dr med de kunskaper de fatt inom kursens atta teman. Vidare presenteras valda
tordjupningsomraden och avslutas med att deltagarna sjilva listar exempel pa hur de upplevt
kursen och vilken betydelse den kan ha for nyanlinda. De som undervisar kallas for
samhillsinformatérer men omnidmns dven med férkortningen informatorer.

1.1 Underlag for rapporten

Utvirderingen baseras pa den utvirderingsenkit som alla deltagare svarar pa under kursens sista
lektion (block 20) samt gruppintervjuer.

Enkdtsvar

Den enkit som anvindes vid tidigare terminer har under 2015 utvecklats i en digital version.
Enkiten dr Oversatt till sex sprak: somaliska, arabiska, persiska, dari, tigrinja och engelska. Totalt
har 329 deltagare svarat pa enkiten, ndgot farre dn det totala antal som gatt kursen. Av dessa har
71 deltagare svarat pa den foéregiende enkiten och 258 deltagare pa den nya. De grafer som
presenteras och analyseras utgar fran den nya enkiten. Svaren vid den tidigare enkiten kommer

ocksa att vigas in 1 analysen.



Fokusgrupper

Under hosten genomfordes fyra fokusgruppsintervjuer: tva pa arabiska, en pa somaliska och en
pa tigrinja. Gruppintervjuerna genomfordes med personal fran Integrationscentrum samt en tolk
som Oversatte deltagarnas resonemang.

Under gruppintervjuerna anvindes samma intervjuguide och frigor som utgangspunkt for
samtalet. Intervjuerna var semistrukturerade och mdéjlighet till foljdfragor och viss utsvivning i
resonemangen gavs. Detta innebir att diskussionerna under gruppintervjuerna har varierat utifrin
hur deltagarna har styrt samtalet.

Deltagarstatistik

329 av 663 deltagare har svarat pa enkiten. Det finns flera orsaker till att deltagare inte 4r med pa
block 20 och svarar pd enkiten. Det kan till exempel bero pa att de flyttat till annan ort eller inte
kunnat nirvara just den dagen. Vissa deltagare har inte varit behoriga att gora enkiten eftersom
de haft uppehall mitt i kursen av olika anledningar.



2 Resultat

Nedan presenteras resultaten fran utvirderingsenkiterna och fokusgrupperna. Resultaten

kommer att varvas med reflektioner och analys.

2.1 Bakgrundsvariabler

Sedan augusti 2015 kan resultatet analyseras utifran kon, alder, utbildningsbakgrund och sprik.
Enkiten som anvindes varen 2015 delade endast in deltagarna per sprak. Nedan presenteras hur

deltagarna ir fordelade.
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Med hinsyn till att gruppen arabisktalande utgér 50 % av de som deltagit 1 enkiten har denna
sprakgrupp stor paverkan pa det Overgripande resultatet. I de fall resultatet visar betydande

skillnader mellan sprakgrupperna diskuteras detta i analysen.
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2.2 Undervisning och material

I enkiten stills frigan om vad deltagarna tycker om kursens uppligg utifrin
undervisningsmaterial, lirarens sitt att undervisa samt mojligheten till dialog 1 klassrummet.
Deltagaren kan ange foljande alternativ: 5 Mycket bra, 4 Bra, 3 Ok, 2 Mindre bra, 1 Inte alls bra
samt Ingen uppfattning. Deltagarnas samlade svar presenteras i féljande diagram.

Figur 1 Medelvarde av vad deltagarna tycker om lararens sétt att undervisa och
undervisningsmaterialet.

Lararens bemotande 4,7
Lararens engagemang 4,6
Lararens amneskunskap 4,6
Lararens férmaga att lara ut 4,6
Majligheten for dig att stélla fragor 4,5
Mojligheten till diskussion i klassrummet 4,5
Bildpresentationen 4.4
Boken "Om Sverige" 4,4
0 1 2 3 4 5

Som figur 1 visar ger deltagarna kursen och undervisningen héga betyg. Mest n6jda dr deltagarna
med sambhillsinformatérernas bemoétande och engagemang. Men ocksa lirarens
amneskunskap och férmdga att ldra ut virderas hogt. Av undersokningen framgiar att kvinnor
tenderar att vara mer n6jda dn min. Kvinnor under 30 ar ger hogst betyg och min under 30 ar
ger lagst.

Nigot lagre betyg far frigorna kring hur deltagarna ser pi mdéjligheten att stilla fraigor och
mojligheten till diskussion i klassrummet. Resultatet visar ett medel pd 4,5 vilket innebir att
majoriteten av deltagarna tycker att det fungerar mycket bra eller bra. Bryter man ddremot ner
resultaten pa sprak framgar vi att den arabisktalande gruppen ligger ligst med ett medelvirde pa
4,3 medan 6vriga sprakgrupper visar 4,7 eller hogre. Eftersom dialog och reflektion ar ett viktigt
element for att na framging med samhillsorienteringen behdver enheten vidare underscka
orsakerna till varfér deltagarna dr mindre néjda med detta.

Majoriteten av deltagarna ger undervisningsmaterialet, dvs. bildpresentationen och boken Om
Sverige ligst betyg. Aven hir ir det den arabisktalande gruppen som ger ligst betyg jamfért med
de andra sprikgrupperna. Samma trend finner vi dven i utvirderingarna fran varen 2015.
Gemensamt for samtliga fragor om undervisning och material dr att de arabisk- och daritalande
deltagarna ger nagot ldgre betyg dn de Ovriga sprakens deltagare. Bildpresentationerna som
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anvinds i klassrummet dr pa svenska vilket skulle kunna ligga till grund for att detta far ligre
betyg. Boken Om Sverige diremot finns att tillga pa olika sprak via internet. En hypotes ir dock
att det ldgre resultatet kan bero pa att boken tillrickligt tillgdnglig eller anvindarvinlig. Det vore
intressant att ta reda pa mer kring behov och anvindning av boken Om Sverige.

Fokusgrupper om utbildning och material

I gruppintervjuerna framkommer, liksom fran resultatet av enkiterna, att deltagarna 4r n6jda med
samhillsinformatorerna. Flera deltagare menar att diskussionsklimatet varit bra och den
somalisktalande gruppen framhiver att det varit sirskilt roligt under gruppévningarna. I alla
sprakgrupper dr intervjupersonerna eniga om att sambhillsinformatéren uppmuntrar dem att
avbryta och stilla fragor nir de 6nskar.

I en arabisktalande grupp menar deltagarna att tiden inte ricker till fér alla fragor som
uppkommer i klassrummet. “De? var bra undervisning men det hanns inte med nér vi var sa mdnga.” "Det
hade varit béittre med lingre lektioner och firre elever i flassen.” Ett aterkommande tema ar att man vill ha
mer undervisningstimmar i samhallsorientering. I relation till detta dr det ocksa intressant att
notera att boken Om Sverige inte upplevs vara tillricklig som kurslitteratur. “Jag vill ha mindre

Rlasser, mer lektionstid och mer material.”

Ett damne som tas upp i gruppintervjuerna ir informatorernas sitt att undervisa. Som tidigare
nimnts ir deltagarna 6verlag néjda. Det dr dock tydligt att informat6rerna undervisar pa lite olika
satt vilket paverkar deltagarnas upplevelse av lektionen. "Det beror pa informatiren. ldag var det
intressant. ldag kunde jag relatera informationen till mitt liv men forra veckan var det bara prat.” Deltagarna
kommer ocksia med 6nskemal om att materialet bor innehalla mer inslag av filmer, bilder och
praktiska aktiviteter.

2.3 Innehall

I enkiten stalls frigan Hur ndjd dr du med de kunskaper kursen gett dig inom féljande teman?
foljt av en upprikning av de teman som behandlas under kursens ging. Deltagaren kan ange
foljande alternativ: 5 Mycket n6jd, 4 Nojd, 3 Ok, 2 Mindre n6jd, 1 Inte alls n6jd samt Ingen
uppfattning. Deltagarnas samlade svar presenteras 1 figur 2.



Figur 2 Medelvarde av hur nojda deltagarna ar med de kunskaper de fatt inom foljade

teman.
Individens rattigheter och skyldigheter 4,5
Att dldras i Sverige 4,4
Att paverka i Sverige 4,4
Att bilda familj och leva med barn i... 4,4
Att komma till Sverige 4,4
Att forsorja sig och utvecklas i Sverige 4,3
Att bo i Sverige 4,3
Att varda sin hélsa i Sverige 4,3

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Det 6vergripande resultatet visar inte pa nigra stora skillnader mellan kursens olika teman utan
varierar mellan 4,3 och 4,5. Mest néjda dr deltagarna med temat Individens rittigheter och
skyldigheter och minst n6jd 4r man med teman som handlar om arbete, bostadsmarknad och
hilsa. Men aven hir varierar resultaten mellan sprakgrupperna. I den somalisktalande gruppen
far teman kring hilsa, bostad och arbete i snitt 4,7 jamfért med den arabiska med ett medel pa
4,1. Aterigen ir det den arabisktalande gruppen som ger ligre betyg, Hoga betyg av deltagare pa
tigrinja och dari far ocksa temana Att paverka i Sverige samt Att komma till Sverige.

Om man bryter ner resultaten pa kon visar det att kvinnorna dr mest néjda med de kunskaper de
fatt till sig 1 temana Att bilda familj och leva med barn i Sverige samt Individens rittigheter
och skyldigheter. Ligst betyg far temat Att varda sin hilsa. Minnen dr mest n6jda med temat
Att paverka i Sverige och Att komma till Sverige och minst néjda med temat Att bilda familj
och leva med barn i Sverige samt Att f6rsorja sig och utvecklas i Sverige.

Resultatet visar ocksa att universitetsutbildade 6verlag dr mindre n6jda med kursens olika teman.
Hir kan dven tilliggas att deltagare som placerat sig i gruppen Har inte gatt i skola dr de som ar
mest n6jda med kursens innehall. Att vi ser denna spridning kan bero pa att deltagarna har olika
forutsittningar och forvintningar pa kursen utifran utbildningsbakgrund. For enheten ligger
dirfor en stor utmaning i att tillmotesga de olika behov som vira deltagare har.

Fokusgrupper om betydelsen av olika imnen och tema

Under gruppintervjuerna papekar deltagarna betydelsen av att samtliga dmnen dr ingar i det
befintliga kursutbudet. Inte minst informationen kring lagar och regler, manskliga rittigheter och
om hur det svenska samhaillssystemet dr uppbyggt och fungerar. Flera deltagare pé tigrinja svarar
att temat om jamlikhet har varit det mest spinnande med betoning pa min och kvinnors lika



rittigheter. Och sdrskilt intressant upplevs det komparativa inslaget didr man far diskutera och
jamfora Eritrea med Sverige. I detta sammanhang nimns skattesystemet som ett exempel pa nar
det skiljer sig mellan linderna.

Deltagarna pa somaliska sdger att alla lektionerna har varit intressanta och uppger att alla dtta
teman dr lika viktiga. En deltagare nimner att informationen kring HBTQ-fragor var ny. En
annan ger exempel pa skillnader mellan Somalia och Sverige med fokus pa kvinnors moijligheter 1
Sverige att utbilda sig och arbeta dven om man ar gift och har barn.

Samtliga grupper framhiver 6nskemal om att fa samhillsinformation redan under asyltiden
eftersom man annars riskerar att fa felaktig information eller undga viktig information under den
forsta tiden 1 Sverige. Exempelvis 6nskas information om fri sjukvard och tandvard for barn
under 20 ar samt hur man ska agera vid en eldsvida. I den tigrinska sprakgruppen Onskas att
man som nyanlind ska fa information om de rattigheter man har i Sverige.

2.3.1 Onskemal om férdjupande samhallsorientering

Integrationscentrum har under 2015 erbjudit férdjupningskurser i digital kompetens och
torildraskap. Vi ser ett fortsatt behov av att kunna erbjuda mer skriddarsydda tillfillen f6r olika
behov. I enkiten stiller vi darfor fraigan inom vilket omrade man skulle vilja férdjupa sig inom.
Vi riknar upp 10 olika amnesomraden dar fler 4n ett val 4r mojligt

Figur 3 Antal klick varje fordjupningsomrade fatt av deltagarna totalt
a. Arbetsmarknad 170

j. Boendefragor

c. Utbildning

i. Svensk politik och demokratifragor
e. Halsa och sjukvard

h. Migrationsfragor

f. Kultur och fritid

b. Foraldrarskap

g. Foreningsliv

d. Miljs

Antal

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Resultatet av utvirderingarna visar att 30 % av de tillfrigade deltagarna vill férdjupa sina
kunskaper om hur arbetsmarknaden fungerar i Sverige. Denna bild stimmer 6verens med reslutat
fran fokusgrupper under varterminen 2015. Manga vill ocksa 6ka sin kunskap inom
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boendefragor, utbildningsfragor, politik och hilsa. Minst intresse har deltagarna av att férdjupa
sig inom milj6fragor.

Inom tva sprakgrupper skiljer sig resultaten fran totalen i figur 3. I den arabiska sprakgruppen
onskas frimst fordjupad kunskap kring boendefragor. Resultaten visar dven att kvinnor och min
har samma Onskemal utom ndr det kommer till arbetsmarknad vilket i hogre grad viljs av
minnen. Aven migrationsfrigor viljs i storre utstrickning av min medan hilsa i storre
utstrickning efterfragas av kvinnor. Det idr ocksd intressant att notera att deltagare pa tigrinja
efterfragar mer kunskaper om utbildning i néstan lika hog utstrickning som arbetsmarknad.

Fokusgrupper om de imnen dir fordjupning onskas

Flera av deltagarna pa tigrinja onskar mer tips och rad om hur det fungerar nir man soker
boende. De vill ocksd veta mer om sambhillets lagar och regler och féreslar att polisen kommer
hit och berattar mer om det.

I samtliga grupper uttrycker deltagarna 6énskemal om att veta mer om hur arbetsmarknaden ser
ut. Deltagarna vill veta hur man gar tillviga nir man viljer yrke, vilka yrken som finns, vilken
utbildningsniva som beh6vs for hogre studier, hur man soker arbete och vilka forvintningar en
arbetsgivare kan ha. Flera uttrycker ett missndje med relationen till arbetsférmedlingen och sdger
att de aldrig triffat sin handlaggare. De siger att de vill veta mer om Arbetstérmedlingen och vad
denna myndighet kan hjilpa till med. Under 2015 pabérjades ett samarbete mellan
Integrationscentrum och Arbetstérmedlingen. Personal frain Arbetsférmedlingen finns numera
pa plats en dag i veckan pa Integrationscentrums flersprakiga informationskontor.

Den arabiska fokusgruppen 6nskar férdjupning inom jamstilldhet och minskliga rittigheter samt
inom temat barn och familj. Ett férslag dr ocksd Integrationscentrum bjuder in professionellt
kunniga for att berdtta mer om arbete, utbildning och hilsa. En deltagare foreslar exempelvis att
en psykolog kommer och berittar mer om barns psykiska hilsa nir de upplevt krig och
traumatiska upplevelser.

Manga deltagare uppskattar de studiebesok och gistférelasningar som ingar i kursen. Flertalet ger
uttryck for att dessa kan utdkas, girna till sex tillfallen per kurs och framférallt med inslag av
polisen och raddningstjansten.

2.4 Kursen som helhet

I slutet av enkiten listas ett antal alternativ varpa deltagarna ombeds att markera de pastaienden
som stimmer Gverens med deras upplevelse av kursen. Deltagarnas samlade svar presenteras i
figur 4.
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Figur 4 Deltagarna har fatt klicka i det alternativ som stammer 6verens med deras
upplevelse av kursen

d. Det har varit roligt
h. Kursen har varit viktig for mig
f. Det har varit intressant
a. Jag har sett fram emot att tréffa de andra deltagarna
I. Vi har diskuterat mycket under lektionerna
g. Balansen mellan information och dialog har varit bra
e. Tempot har varit fér langsamt
j. Det har varit svart att hanga med i tempot
b. Kursen har inte varit viktig for mig
i. Jag har haft svart att ta till mig och forsta informationen

c. Det har varit trakigt

140

0 50 100

Deltagarnas svar visar att kursen generellt sett uppskattas och fyller olika syften. Kursen dr bara
inte en viktig killa till information om hur sambhillet fungerar. Det dr ocksa en social métesplats
dir manga ser fram emot att triffa andra. Deltagarna tycker att det ar roligt, intressant och viktigt.
Diremot dr det endast en tredjedel som valt att fylla i pastiendet Vi har diskuterat mycket under
lektionerna samt Balansen mellan information och dialog har varit bra. Detta dr nagot som
enheten behover f6lja upp.

I slutet av enkiten ber vi dem bedéma hur viktig de anser att kursen ir for personer som ar
nyanlinda i Sverige. Resultatet visar tydligt att deltagarna tycker kursen ar viktig.

Figur 5 Hur betydelsefull bedémer deltagarna att kursen ar?
Kursen som helhet 4,6
Viktig for nya i sverige 4,7
0 1 2 3 4 5

Fokusgrupperna om generell upplevelse av kursen

Aven i fokusgrupperna betonas att kursen har stor betydelse vad giller att bilda sig en
uppfattning om Sverige. Som tidigare nimnts menar flera deltagare att de velat ha dnnu mer
information och att kursen skulle varit tidigare, redan under asyltiden.
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Savil gruppen pa somaliska som gruppen pa tigrinja siager att de Onskat ga kursen mera frekvent,
girna en heldag, flera dagar eller minst tva dagar i veckan. Den arabiska tempogruppen siger sig
vara n6jda med tvd ganger 1 veckan.

Pa fragan om vad de tycker om att grupperna ar heterogena svarar de att det har fungerat bra,
trots blandningen av utbildningsniva, alder och kén. En kvinna i den arabiska gruppen foreslar
dock att man skulle kunna dela pa min och kvinnor nir man pratar om barn och jamstilldhet.
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3 Slutsatser och atgarder

Av undersokningen framgar tydligt att individer som dr nya i Sverige upplever att kursen i
samhillsorientering har en stor betydelse for deras forstielse for samhallet. Manga deltagare anser
att informationen ar sa viktig att den borde kommit tidigare. Inte minst det som handlar om lagar
och regler i det svenska samhallet.

Kursen har ocksa en betydande funktion i att skapa forstaelse kring varfér det svenska samhillet
ser ut som det gor. Manga deltagare menar att det dr genom diskussionerna som man éppnar upp
for nya reflektioner och att det finns manga fragor man behover fa besvarade. Alla dr dock inte
n6jda med diskussionerna. Det dr samhillsinformatérens roll att skapa utrymme for diskussion
och reflektion samt svara pa fragor. Eftersom dialog och reflektion ar ett viktigt element for att
na framgang med samhillsorienteringen behover enheten vidare undersoka orsakerna till varfor
deltagarna dr mindre néjda med detta.

I bade enkitsvaren och i fokusgrupperna framkommer att samhillsinformatérerna fyller en viktig
funktion for deltagarna. Deltagarna dr 6verlag mycket n6jda med informatérens insatser och
uppfattar att de ir kompetenta och engagerade. Men det framfors ocksa roster som har hégre
forvintningar pa vad de kan fa ut av lektionerna. Hir finns ett samband mellan
utbildningsbakgrund och sprik. Personer med hogre utbildning och arabisktalande ér generellt
mindre n6jda med den kunskap de fatt inom olika teman. Hir behéver vi fundera 6ver vad detta
grundar sig i. Om det beror pa att grupperna ir heterogena, om materialet och 6vningarna ar
otillrackliga eller om det har att géra med det pedagogiska lirandet.

I planeringen for 2016 ligger enheten stort fokus pa att sikra men ocksa hoja kvaliteten inom
savil det pedagogiska omridet som inom materialutveckling. Man kommer nirmare undersdka
hur undervisningen 1 klassrummet ser ut med fokus pa informatdrernas undervisningsmetod.
Bland annat i form av kollegial utvirdering. Det innebar att informat6rerna bescker varandras
lektioner for att utbyta erfarenheter och fa tips till nya arbetsmetoder.

Undervisningsmaterialet tillsammans med temana om arbete, boende och hilsa far ldgst betyg
och sammanfaller med de teman dér fordjupade kunskaper 6nskas. Att ha en bostad, god hilsa
och en meningsfull sysselsittning ar grundliggande for alla individers vilbefinnande. Vi vet ocksa
att situationen pa bostads- och arbetsmarknaden ér svar f6r nyanlinda och var analys ar att detta
dven dterspeglas 1 de betyg som deltagarna ger kursen.

Enheten kommer att titta vidare pd vilka mojligheter det finns att méta deltagarnas 6nskemal
frimst i form av fortsatt utveckling av férdjupningskurser och temakvillar. Pa enheten pagar ett
kontinuerligt arbete med att uppdatera materialet, inte minst arbetar man med att gora
bildpresentationerna  mer  kommunikativa. Under hésten  har man  dven  latit
samhillsinformatoérerna inga i referensgrupper i syfte att utveckla undervisningsmaterialet. Ett
arbete som kommer att fortsitta under 2016.
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Deltagarnas idéer och forbattringsforslag

I samband med fokusgrupperna och enkitutvarderingar férsoker vi aktivt samla in forslag och

idéer fran deltagarna. I enkiten stiller vi tva 6ppna fragor, Har du forslag pa vad som kan bli

bittre? samt Ovriga synpunkter? Nedan foljer ett urval av de forslag och synpunkter deltagarna

delat med sig av:

e Undervisning och miljo

O

O O O O O O

Deltagare vill ha mer material kopplat till kursen.

Mindre grupper efterfragas for mojligheten att hinna med alla fragor

Vill ha kortare lektioner

Mer variation mellan teori och praktik

Deltagare vill generellt ga oftare dn en gang i veckan.

Rummen har dalig ventilation.

Mer information om jamstilldhet och minskliga rittigheter. Ett férslag dr att dela
pa kvinnor och min nir man pratar om barn och jimstilldhet.

Frimja dialog mellan deltagare och Integrationscentrum via sociala medier och
uppdaterad hemsida med information om aktiviteter.

e TFo6rdjupning teman

@)
@)

o

Deltagarna vill ha mer kunskap i hur man soker arbete

Mer rad och information kring bristyrken eller allmént hur det ser ut pa
arbetsmarknaden i Sverige. Vilka yrken finns och vilka utbildningar finns?

Utoka informationen med vad som giller kring lagar, stadgar och ordningsregler 1
t.ex. i ett bostadshus

Deltagarna vill ha fler studiebesok. Ett forslag dr att man filmar studiebestken
och att fler kan ta del av informationen. Polisen ir ett exempel.

Bjud in professionella kring arbete, hilsa, psykiskt trauma, utbildning

e Informationen hade behovts 1 ett tidigare skede av ankomsten till Sverige och borde dven

erbjudas for yngre.

o

Exempel pd information som hade beh6vts under asyltiden
»  Att sjukvard for barn under 20 ér dr avgiftsfritt.
* Att barn under 20 ar har ritt till fri tandvard.
» Kunskap om hur man ska agera om det bérjar brinna.
» Vilka rittigheter man har - Unga eritreaner ir till exempel vana vid att bli
tillsagda och att férhalla sig till manga regler men inte till vilka rittigheter
man har.
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