s Goteborgs
P-4 Stad

Arbetsordning for O-dialogen



GoOteborgs Stads styrsystem

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

Férhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara
forutsattningar

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad galler de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. DarutOver faststaller ndmnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det dvergripande och éverordnade
styrande dokumentet fér Goéteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument

Arbetsordning for O-dialogen

2 (12)



Dokumentnamn: Arbetsordning for O-dialogen

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Namnden fér demokrati och  O-dialogen N043-0223/22 beslutet:
medborgarservice 2024-08-28, § 66
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Arbetsordning Tills vidare 2024-08-28 Planeringsledare demokrati
Bilagor:

Innehall

INTEANING i
BaKgrUNd .......oooiiiiii e
Syftet med denna arbetsordning ...
11 1e | g 1=] €53 1o PO

O-dialogens arbetSOrdning.......cccceiieiieieeeie e
(@ 0 [F=1 (oo L= 0TI 1 (=TT
Beslutsmandat och fragestallningar ...........cccceevieiieeiie i

OFGANTISALION ...ttt
O-dialogens rEPreSENLANTET ........c..ccueeeueeiieeeiieeeteeeteeeee et eeteeeeeeereeseeearee s
POlItIKEr-rEPIrESENIANTET ...
O-TEPIESENLANTET ...ttt et e e e ee et eeteeereeeereeseeeanee e
MaNAALPEIOA ...
ANSOKNINGSProcess O-repreSENtaANter .........ccceiieeeeiiiiiiiiiee e e e e e e e e eeaaens
1= 4T
Foljande kriterier ska beaktas vid 6arnas rekrytering av ny representant.........
Foljande kriterier bor beaktas vid 0arnas rekrytering av ny representant..........

F N g oT= Y= o] o 0 1] S SRSRPPRN
ROIIEI OCN @NSVAT ...

POlItIKEITEPIESENTANTET ...

L] (] o 1] ] L] P 10
O-TEPIESENTANTET .....eeviieiiieie e etee ettt ettt te et e eereeeteeaeenaeaaeeenas 10
MOLESTIEKVENS ... 10
MOTESTOIMIET . 11
()= To T o | 171 o [P 11

Forberedelser 0Ch efterarbete. . .......oouveeeeei e 11

Arbetsordning for O-dialogen

3(12)



Lo C2ES7= g (=T od N1 o - PP 12

Andring av arbetSOIANING .......ccvvecueeiiee et e e ee e 12

Arbetsordning for O-dialogen 4(12)



Inledning

Bakgrund

I samband med ny namndorganisation i Géteborgs Stad 2021 fick namnden for demokrati
och medborgarservice ta éver ansvaret for O-dialogen, fran tidigare stadsdelsnamnden
Véstra Goteborg. Ndmnden fér demokrati och medborgarservice gav den 16 december
2020 (8 110) forvaltningen i uppdrag att utvardera O-dialogens syfte, organisation och
arbetsform samt vid behov ta fram ett forslag pa nytt reglemente.

Forvaltningen anlitade en extern konsult att leda utvarderingen av O-dialogens syfte,
organisation och arbetsform. Utvirderingen genomférdes i dialog med O-dialogens
representanter. Utifran utvérderingens resultat och tva workshops i O-dialogen féreslog
forvaltningen att O-dialogen skulle ha en arbetsordning som styrande dokument istallet
for ett nytt reglemente. Detta utifran tva orsaker: 1) formen reglemente &r ett
styrdokument som endast kommunfullméktige kan besluta om 2) formen reglemente
svarar inte mot O-dialogens behov av tydligare formuleringar av arbetssétt, roller och
ansvar. En arbetsordning &r en lamplig form av styrdokument for att méta O-dialogens
behov. Arbetsordningen antogs i november 2022 av n&mnden for demokrati och
medborgarservice.

| oktober 2023 fick forvaltningen for demokrati och medborgarservice i uppdrag av
namnden for demokrati och medborgarservice att under varen 2024 ta fram forslag till
reviderad arbetsordning for O-dialogen. Uppdraget var att sérskilt fortydliga namndens
politikerroller i O-dialogen.

Syftet med denna arbetsordning

Syftet med denna arbetsordning &r att visa O-dialogens syfte, organisation och arbetsform
samt tydliggora vad som forvantas av O-dialogens representanter och vad de kan forvanta
sig av O-dialogen som métesplats och dialogforum.

Giltighetstid

Fran namnden for demokrati och medborgarservice faststallande tills vidare.

O-dialogens arbetsordning

O-dialogens syfte

18

Syftet med O-dialogen 4r att vara ett radgivande forum i Géteborgs Stad for 6kad
kunskap om skérgardens specifika forutsattningar, intressen och behov som skiljer sig
fran Goteborgs fastland.
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O-dialogen ska mojliggora att erfarenheter frdn medborgare tas till vara och deras lokala
kunskap bidrar till val motiverade beslutsunderlag och fragestallningar i Goteborgs Stads
namnder och styrelser.

Beslutsmandat och fragestallningar
2§

O-dialogen é&r ett dialogforum och métesplats for information, erfarenhetsutbyte och
fordjupad dialog mellan medborgare och politiker. Inga formella beslut kan fattas av O-
dialogen. O-dialogen fungerar som en remissinstans for Goteborgs Stads
forvaltningar/bolag samt namnder/styrelser. De kan anvanda O-dialogen for att fa bredare
underlag i sina uppdrag och beslut.

I namnden for demokrati och medborgarservice reglemente 83 star féljande:

e Na&mnden ansvarar for att stddja namnder och styrelser att skapa forutsattningar
for invanarnas demokratiska delaktighet och inflytande i samskapande med andra
aktorer.

e Namnden ansvarar for att uppratthalla en val utbyggd infrastruktur for att starka
den lokala demokratin.

e Namnden har ansvar for lokala rad och dialoger utan tydlig koppling till
brukargrupp eller ansvarsomrade.

| samtliga av Goteborgs Stads namnders reglemente star foljande:

o Namnden ska aktivt arbeta med och skapa forutsattningar for demokratisk
delaktighet och inflytande i namndens verksamhet for kommunens invanare och
andra grupper som berors av verksamheten. Namnden ska nyttja stadens
infrastruktur for detta.

O-dialogen &r en del av Goteborgs Stads infrastruktur for att starka den lokala demokratin
i samverkan mellan nd&mnder, styrelser och aktorer i Goteborgs Stad. Ndmnden for
demokrati och medborgarservice stéttar Goteborgs Stads ndmnder och styrelser att skapa
forutsattningar for invanarnas demokratiska delaktighet och inflytande genom att
uppratthalla O-dialogen. Samtliga namnder ska, utifran sitt reglemente, nyttja O-dialogen
i fragor som ror respektive namnds verksamhet.

O-dialogens ordforande ansvarar for att de frdgor som diskuteras pa O-dialogens traffar
aterkopplas till namnden for demokrati och medborgarservice och andra berérda
namnder, styrelser eller myndigheter for eventuella beslut.

I O-dialogen diskuteras fragor som paverkar tillvaron for och mojligheter till likvardig
service for boende i sodra skargarden i forhallande till fastlandets boende. Det kan bland
annat handla om bostadsbyggande, parkeringsmojligheter pa fastlandet, kommunikation
till och fran fastlandet, forskola och skola, vard och omsorg, fritidsfragor for ungdomar
samt aktiviteter for aldre.
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Organisation

O-dialogens representanter
3§

Det ar efterstravansvart att det finns en kontinuitet bland deltagande politiker for att
starka O-dialogen som ett dialogforum for larande och kunskapsinhdamtning. Kontinuitet
ar ocksa viktigt i fornallande till 6-representanternas deltagande for att skapa ett
langsiktigt larande och kunskap om forumet i sig.

Politikerrepresentanter

O-dialogen bestar av fyra representanter fran namnden for demokrati och
medborgarservice varav en ar ordférande, en ar vice ordférande och tva ar ledaméter i O-
dialogen.

Vid behov kan fortroendevalda fran presidiet for namnden for demokrati och
medborgarservice adjungeras till O-dialogen i fragor som berér O-dialogens syfte, form
och utveckling.

Kommunalrad bjuds in infor varje O-dialog med en dnskan om en representation om tre
kommunalrad. Kommunalraden bjuds in for att lyssna in och ta med sig viktiga fragor till
sina politiska forum och sedan aterkoppla till O-dialogen.

O-representanter

O-representanterna ar folkbokforda boende pa éarna i sédra skargarden.
O-representanterna ansvarar for att sin 6 har max tre representanter. | det fall en 6 saknar
och onskar representation i O-dialogen gors ansokningsforfarandet i enlighet med
O-dialogens ansokningsprocess § 5. | det fall en ¢ saknar representation och vill gora ett
medskick till O-dialogen utan att ha en egen é-representant tas en kontakt med en
befintlig valfri 6-representant.

Mandatperiod
48

N&mnden for demokrati och medborgarservice utser de fyra politikerrepresentanterna for
en mandatperiod i O-dialogen om fyra &r. De fyra politikerrepresentanterna ska utses
utifran en strdvan om en mangfald av partier.

O-representanterna utser de tre representanterna som ska representera respektive 6 utifran
ansokningsprocessen § 5. Mandatperioden for 6-representanterna ar tva ar med mojlighet
att bli omvald. Sker uttrade fore dessa tva ar ska de Gvriga tva representanterna for den 6
vars representant lamnar, rekrytera en ny representant fran sin 6 utifran
ansokningsprocessen § 5.
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AnsoOkningsprocess O-representanter
5§

O-representanterna ansvarar for att genomfora rekryteringsprocessen och utse forslag pa
nya 6-representanter i enlighet med ansokningsprocessen. De folkbokfdrda boenden pa

oar i sodra skargarden som inte har 6-representanter men vill inga i O-dialogen ansvarar
sjalva for att rekrytering sker i enlighet med O-dialogens ansokningsprocess §5.

Den som genomfdr ansékningsprocessen ansvarar for att dokumentera
ansokningsprocessens tillvagagangsatt och resonemang vid framtagandet av
O-representanter. Namn och kontaktuppgifter till de nyrekryterade 6-representanterna ska
formedlas till forvaltningen for demokrati och medborgarservice. Forvaltningen
publicerar 6-representanternas namn pa O-dialogens enhetssida pa goteborg.se.

Kriterier

Bland 6-representanterna ska det vara en jamn representation av kon och alder fran varje
0. Det ar aven onskvart att O-dialogen totalt sett har representanter fran béde lokalt
naringsliv och féreningsliv samt en spridning mellan relativt nyinflyttad respektive levt i
sodra skargarden en langre tid.

Foljande kriterier ska beaktas vid darnas rekrytering av ny representant:

e Den som representerar en 0 ska aktivt verka for att lyfta in behov, intressen och
fragor som flera olika grupper pa 6n uttrycker.
o O-representanterna &r folkbokforda boende pa darna i sédra skargarden.

Foljande kriterier b6r beaktas vid 6arnas rekrytering av ny representant:

- Har ett brett natverk pa 6n for att kunna fanga upp fragor, behov, erfarenheter och
idéer om vad som ska/bor lyftas i O-dialogen. Forvintas vara lyhord och tar reda
pa viktiga fragor genom att prata med andra pa 6n i olika sasmmanhang.

- Arengagerad i och intresserad av dvergripande skargardspolitiska fragor
medverkar aktivt till visionen om en livskraftig, robust och hallbar utveckling i
sodra skargarden. En representant representerar inte personliga intressen.

- Ar kommunikativ och aterkopplar snabbt till invanarna pa 6n som representanten
representerar angaende det som diskuteras i O-dialogen.

- Har med fordel formaga att satta sig in i hur Goteborgs Stads processer for
beslutfattande fungerar pa ett évergripande plan.

Kommunikation av ansdkningsprocessen

Varje 6 ansvarar for och rader dver pa vilket satt ansokningsprocessen ska genomforas
lokalt. Det ar rekommenderat att ansokningsprocessen sker genom en bred annonsering. |
forsta hand bor sociala medier anvandas, sasom Instagram-konton och Facebook-grupper
som tillhor berorda dar i sodra skargarden, lokala foreningar eller andra lokala
grupperingar. Annonseringen kan komplettas med affischering pa olika offentliga platser
pa Garna. Mallar for detta finns pa O-dialogens hemsida pé goteborg.se. Aven muntlig
information om ansékningsprocessen for att bli representant i O-dialogen kan ske i olika
sammanhang.
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Arbetsformer

Roller och ansvar
68

Alla deltagare medverkar aktivt till O-dialogens vision om en livskraftig, robust
och hallbar utveckling i sodra skargarden.

Politikerrepresentanter

Samtliga politikerrepresentanters roll och uppgift

Berorda politiker ska bjudas in, genom O-dialogens ordforande, att delta i O-dialogen
beroende pa vilka fragor som ska behandlas. Politiker bjuds in utifran radighet och
uppdrag, inte person eller partitillhérighet.

O-dialogen &r inte en partipolitisk arena under métet. Den politiker som deltar
representerar sin ndmnd, inte sig sjalv eller sitt parti. Deltagande politiker forvéntas
daremot arbeta via sina politiska kanaler och natverk infor och efter varje O-dialogstraff
for att agera i fragor som lyfts i O-dialogen.

O-dialogen é&r ett dialogforum dr politiker har mojlighet att utoka sitt beslutsunderlag
genom samtal med de som lever och verkar i sodra skargarden.

Ansvarsfordelning for namnden for demokrati och medborgservices utsedda
politikerrepresentanter

Ordforande:

e Har yttersta beslutsmandat i O-dialogen.

e Ar kontaktperson och ansvarar for aterkoppling till 6-representanter, inbjudna
gaster och andra aktorer.

e Agerar samtalsledare under O-dialogens tréffar.

e Faststiller O-dialogens dagordning och bjuder in aktuella gaster sdsom politiker.

o Kallar, genom férvaltningen, till for- och efterméten och arbetar med uppgifter
kopplat till forberedelser och efterarbete.

e Forvantas agera i fragor som lyfts under O-dialogens traffar och ar ansvarig for
att ge O-dialogen en samlad &terkoppling frdn namndens representanter.

Vice ordforande:

e Agerar ordférande pa O-dialogens traff i det fall ordférande har forhinder att
nérvara. Ordférande och forvaltningen uppdaterar vice ordférande infor den
aktuella O-dialogstraffen.

e Deltar i for- och eftermdten samt arbetar med uppgifter kopplade till
forberedelser och efterarbete.

e Forvantas agera i fragor som lyfts under O-dialogens traffar och hélla ordférande
uppdaterad infor O-dialogens traff.

Ovriga namndrepresentanter:
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e Forvantas agera i fragor som lyfts under O-dialogens traffar och halla ordférande
uppdaterad infor O-dialogens traff.

e Har mdjlighet att ge synpunkter pa dagordning och nominera fragor, likt 6vriga
representanter i O-dialogen.

e Kan hélla sig uppdaterad kring aktuella dagordningspunkter infor O-dialogens
traffar.

Tjanstepersoner

Samtliga tjdnstepersoner som deltar som inbjudna géster

Samtliga tjanstepersoner som deltar i O-dialogen som inbjuden gést har i uppgift att
informera, férankra och ta vidare O-dialogens synpunkter till sin férvaltnings/bolags
arbete. Tjanstepersoner kan anvanda O-dialogen for att bredda och forbattra beredningen
av beslutsunderlag till sin namnd/styrelse. Det ligger dven i ansvaret att svara pa
sakfragor eller hanvisa till den forvaltning/bolag som har rétt sakkunskap.

Forvaltningen foér demokrati och medborgarservice

e Ansvarar for att inbjudna gaster gors inforstadda med O-dialogens syfte och
upplagg. )

e Stottar ordférande under O-dialogens tréffar.

e Ansvarar for att sammanstélla och publicera motesanteckningar pa goteborg.se.

e Ar kontaktperson och ansvarar for aterkoppling till 6-representanter, inbjudna
gaster och andra aktorer, tillsammans med ordférande.

e Deltar och stottar i for- och efterméten och arbetar med uppgifter kopplat till
forberedelser och efterarbete.

e Arbetar med I6pande processutveckling och agerar stod till ordférande utifran
behov och avsatt arbetstid.

e Verkar for att andra relevanta aktorer kanner till och nyttjar O-dialogen som
dialogforum.

O-representanter

O-representantens roll r att formedla kunskap och perspektiv kring boendes vardag i
sodra skargarden samt lyfta angelagna behov, intressen och utvecklingsmojligheter. O-
representanten bor natverka och lyssna in andra invanare pa sin 6 for att avgora vilka
fragor som &r aktuella att lyfta och utifran vilka perspektiv. O-representanten
representerar en 0, inte sig sjalv eller egen part. O-representanten ska férmedla och
aterkopplar information till 6arna om vad som tas upp i O-dialogen och hur 6vriga
skargardsbor resonerar kring fragan.

Motesfrekvens

78

O-dialogen ska kalla till fem méten per &r, tre pa varen och tva pa hosten. O-dialogen kan
vid akuta handelser eller incidenter i sodra skargarden kalla till extramoten. Ordf6rande
beslutar om mdjligheten att anordna extrainsatt méte.
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Motesformer
8§

Ordférande kallar genom forvaltningen till mote minst tva veckor innan matestillfallet.

Ordférande leder O-dialogens méten, fordelar ordet och ser till att alla deltagare kommer
till tals och deras perspektiv lyfts in i dialogen. Ordférande verkar for att O-dialogens
deltagare har en god ton i samtalet och foljer ett gott motesskick. Samtliga motesdeltagare
forvéntas bidra till detta gentemot andra 6-bor, tjanstepersoner och politiker samt visa
hansyn och respekt for att 6arnas verklighet kan skilja sig at fran varandra.

Dagordning

Alla representanter i O-dialogen kan nominera fragor till dagordningen. Nominering av
fragor till dagordningen kan goras pa tva satt:

1) Nominering gors i samband med att ordférande kallar till O-dialogens traff och
skickar ut forslag pa dagordning minst tva veckor innan motestillfallet.
O-dialogens representanter har da méjlighet att ge synpunkter pa dagordningen
senast en vecka innan O-dialogens traff.

2) Nominering gors under sittande méte i samband med den staende punkten
” Anmilan av fragor for O-dialogen”. Under denna punkt kan man &ven nominera
fragor till framtida dagordningar.

Politikerna har en egen stdende punkt pa dagordningen benimnd ”Aterkoppling frin
kommunstyrelsen och ndmnden for demokrati och medborgarservice” dér politiker
aterkopplar och ger mojlighet for O-dialogens representanter att stalla fragor.

Till O-dialogen inbjuds tjanstepersoner och politiker fran foérvaltningar, bolag, namnder
och styrelser och andra myndigheter. Innehallet i agendan tas fram utifran vad som
bedoms som mest angeléget och anpassas i storsta man for att komma rétt i tiden sett till
onskvarda gésters arbetsprocesser och mojlighet for skargardsborna att paverka.
Ordféranden fattar beslut om dagordningen.

O-dialogen traffas angivna datum pé kvallstid en vardag. Motena sker fysiskt pa angiven
plats eller digitalt via lank. Vilket av alternativen som galler for en traff bedémds utifran
respektive dagordning och beslutas av ordféranden. Alla deltagare behdver prioritera
O-dialogen och delta p& motestraffarna.

Forberedelser och efterarbete

Avstamningar infor och efter varje O-dialog gérs mellan ordférande, vice ordférande
samt forvaltningen. Ordférande ansvarar for att planera forslag pa dagordning
tillsammans med vice ordférande och forvaltningen.

Forvaltningen skickar ut forslag pa dagordning till samtliga representanter tva veckor
infor O-dialogens traff. Forslag pa dagordning skickas till O-dialogens representanter
som ska forankra forslaget till dagordning pa sina 6ar och inhdmta eventuella synpunkter
och kommentarer pa dagordningen. Ovriga politikerrepresentanter har ocksa méjlighet att
inkomma med eventuella synpunkter och kommentarer. Aterkoppling gérs till ordférande
och forvaltningen inom en vecka efter utskick.
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En vecka fore O-dialogens motestillfille traffas ordférande, vice ordférande och
forvaltningen for att diskutera dagordning och eventuella &ndringar. Ordfdrande beslutar
och faststéller dagordning. Via forvaltningen skickar ordférande en faststélld dagordning
till O-dialogens representanter.

Efter O-dialogens matestillfalle traffas ordférande, vice ordforande och forvaltningen.
Tillsammans diskuterar de forslag pa nastkommande dagordning samt planerar och
fordelar arbetet infor foljande O-dialog.

Mdtesanteckningar

Anteckningarna fran O-dialogens méten ska vara kortfattade och lattlasta for att
underlatta politikerrepresentanters aterrapportering och 6-representanternas
forankringsarbete i sodra skargarden.

O-dialogens anteckningar aterfinns pa anmalningslistan till kommunstyrelsen
nastkommande mote. Kommunalrad har darmed mojlighet att lyfta fragor som
uppkommit i O-dialogen som de anser ar viktiga for hela kommunstyrelsen att kanna till
och eventuellt agera pa.

Forvaltningen skickar anteckningar till O-dialogens representanter samt till
stadsledningskontoret for kommunstyrelsens anmélningslista. Anteckningar med
dagordning och bilagor publiceras for allméanheten pa O-dialogens enhetssida pa
goteborg.se.

Andring av arbetsordning
9§

Andring av arbetsordningen kan aktualiseras av O-dialogen eller namnden foér demokrati

och medborgarservice. Detta gors genom att anmala 6nskemal om &ndring i arbetsordning

péa O-dialogen eller till ordférande i O-dialogen.
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