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INLEDNING

Brukarrevisioner ar ett sdtt att ta reda pad vad “de vi dr till for” inom olika verk-
samheter tycker om verksamheten. En brukarrevisionsgrupp bestar av fyra per-
soner (2 brukare, 1 néarstaende och 1 samordnare). Under en dag besoker grup-
pen en verksamhet till exempel, inom funktionshinder och staller fragor till bru-
karna och personalen om inflytande/delaktighet och bemd&tande. Brukarreviso-
rerna har sjalva bestamt vilka fragor som ar viktiga att stalla. Efter intervjuerna
traffas gruppen for att diskutera vad de tycker var bra och vad de tycker att verk-
samheten borde forbattra. Gruppen gor ocksa en fargbedémning dar verksam-
heten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar senare
traffar brukarrevisionsgruppen brukarna och personalen for att samtala om
gruppens slutsatser. Samtalet som fors dar ar kanske den viktigaste delen av me-
toden. Den héar rapporten ar sammanfattning av vad gruppen drog for slutsatser
efter intervjudagen och anvands som underlag fér samtalet under rapportdagen.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Det sociala arbetskooperativet, Handpapper Klippan, som tillhér Klippan koope-
rativen ar ett sjalvstandigt foretag, dar kooperatorerna ar aktiva i processen att
skapa arbete och forma sin arbetsplats. Goteborgs kommun bidrar med anstéll-
ning av handledare och lokalhyror. Handledarna &r med i arbetsgruppen men
inte medlemmar i kooperativet, vilket innebdr att de har forslagsratt, yttranderatt
och kan ta fram underlag till beslut. En hel del av produkterna som saljs tillver-
kas pa bestéllning samtidigt som det finns ett stort utrymme for att skapa nya
produkter, en av kooperatorerna uttrycker att det dr ’bara fantasin som begran-
sar”.

Handpapper Klippan &r en trevlig arbetsplats som genomsyras av ett positivt kli-
mat med intresserade och engagerade kooperatorer. Arbetsplatsen préglas av ett
oppet och tillatande klimat dar det dagliga fikat ar viktigt och man har roligt till-
sammans. Individuella rutiner finns om man uteblir utan att hora av sig. Konflik-
ter [6ses genom att arbetsgruppen diskuterar 6ppet om tex dalig stamning. Ibland
gar man ut och ater eller gor andra aktiviteter tillsammans, antingen med det
egna kooperativet eller med de andra Klippan kooperativen. Nagra ganger har
man akt pa studieresor, bland annat till Finland for att hamta inspiration till nya
produkter. Gemenskapen och trivseln ar god vilket starks av att manga har arbe-
tat lange pa arbetsplatsen.

Arbetsgruppen traffas varje vecka for att planera arbetet fér den kommande
veckan. Ordforandeskapet vandrar runt och det ar viktigt att alla far komma till




tals. Arbetsuppgifterna och arbetstiderna bestams av kooperatorerna, utifran
egna 6nskemal och forutsattningar. Nagon av handledarna finns alltid pa plats,
och handledarna har oftast tid att lyssna och prata om behov uppstar. Det arliga
utvecklingssamtalet genomférs med handledaren. Vid studiebesok ar det koope-
ratbrerna som beréttar om arbetsplatsen.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

Individuella rutiner finns om man uteblir utan att hora av sig

+ Stor forstaelse for individuella forutsattningar

+ Tillatande klimat, man har roligt tillsammans och lser tex dalig stamning
vid gemensamma méten

+ Gemensamma aktiviteter som fodelsedagsfirande och julbord, bade med

det egna kooperativet och med andra kooperativ

+

Fragor (?)

Kan det vara av intresse for kooperativet att identifiera sina framgangsfaktorer ?

Fargbeddomningar

Trivsel

Stdd och omtanke

Rast lunch fika

Konflikter — pro-
blemsituationer

Totalbedémning
Bemétande




INFLYTANDE/DELAKTIGHET

Styrkor (+)

Alla &r delaktiga i planeringen av arbetet genom méten varje vecka
Eget ansvarsomrade, samtidigt som man hjalps at vid tex sjukdom
Stor mojlighet att bestimma arbetstiderna

Alla & medlemmar i kooperativet utom handledarna

Medlemskapet i foreningen som ger ett stort inflytande och en stor paver-
kansmojlighet

Personliga samtal varje ar med handledarna

+ + + + +

+

Fragor (?)

Kan det vara av intresse for kooperativet att identifiera sina framgangsfaktorer?

Fargbedomningar

Arbetsuppgifter

Arbetsplats

Moten och planering

Rast lunch och fika

Totalbeddmning in-
flytande/delaktighet




