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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet dr att séka finna nya och bdttre sdtt att ta reda pa vad “de
vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom tex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstdende och en
samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok’ dd gruppen beséker en verksamhet och stiller
fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemotande. Efter
intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten.
Gruppen gor en fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for
aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av teamets
slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbeddémning

Om Idrottsplatsen

Idrottsplatsen dr en ganska nystartad daglig verksamhet med nagra ar pa nacken,
start 2014. Personalgruppen ar sex personer varav hélften arbetat tva ar eller mer.
Gruppen har en metodhandledare knutet till sig ett par dagar i veckan. Under de
senaste tva aren har det varit tre chefsbyten. Pa idrottsplatsen arbetar 14 brukare.
De har formiddags- och eftermiddagspass. Flertalet handlar om att sjalva utéva
idrott (formiddagar) vilket kombineras med uppdrag kopplade till idrott (stddning
av hallar), skota egna lokaler, data arbete, skriva min bok”, utforskande besdk
och utflykter i omgivningen. Planer och tankar finns runt att prova
vardagsekonomi, hantverk/skapande och/eller matlagning.

Bemdotande

Arbetstagarna trivs mycket bra. Det mesta man gor ar roligt som att ata frukost,
trana och umgas med de andra deltagarna. Arbetstagarna tycker mycket om sin
personal och att de bryr sig om varandra pa arbetsplatsen. Aven teamet sag flera
situationer av genuin arlig omsorg om den andre, om medménniskan. Vid fragan
om vad som var trakigt kunde flera sdga “ingenting” nagra sa stadning. En sa
detta &r mer &n bara en daglig verksamhet”. Aven personal menar att de trivs
mycket bra, de har roligt pa sitt arbete.

Arbetstagarna trivs med personalen “de dr sndlla och omtanksamma och jag kan
vinda mig till dem” sager en. En annan sager att de ar éppna och valkomnande.
De intervjuade tycker ocksa om sina arbetskamrater “vi kan skoja och man bryr
sig om varandra”. Det k&nns inte igen att man varit dum mot varandra.




Arbetstagare vagar beratta det de har pa hjartat till personal. Nagon onskar att
personalen fragar mer sa att man “kan sdtta ord pd saker och ting”.

Arbetstagare tycker de far tillrackligt med stod. Personal och arbetstagare litar pa
varandra att de kan och en sager “jag vill vaga”. Man lyssnar pa varandra men
det finns undantag det ar inte alltid som arbetstagare tycker att de blir lyssnad pa.
Detsamma géller att fa tid att prata och inte bli avbruten, nagon upplever sig
avbruten i samtal medans merparten ar néjda. Det fungerar vél nér det handlar om
att ringa sig sjuk eller att personal hor av sig.

Under rast och lunch sdger arbetstagarna att de har lugn och ro. Arbetstagare
finner med latthet ett rum att sitta i for de som vill sitta ifred. Arbetsgruppen har
kommit fram till att ha bestdmda platser vilket skapat lugn vid matsituationer.
Teamet undrar ocksa om personal och arbetstagare fikar (kaffe te vid mindre
raster) tillsammans? Teamet fick olika svar runt det.

Vid konflikter far teamet ett enhetligt svar, man vénder sig till personal. Det ar
séllan konflikter men om det uppkommer finns personal dér.

Delaktighet och inflytande

Arbetstagarna var néjda med sina arbetsuppgifter. Nagot att diskutera ar tankar
runt;

o Ar arbetsuppgifterna tillrackligt varierande?

o Roterar och provar arbetstagarna alla mojligheter pa ett bra satt?

o Hur kan man ta reda pa om en arbetstagare ar reda och vill préva nagot

nytt?

Arbetstagarna uppfattar att de valt sin arbetsplats och att de far lite nytt standigt.
Nar det handlar om studiebesok ir “Idrottsplatsen moéter-..” da en kunnig
och/eller kand person bjuds in mycket populart. Det kan pa ett vis liknas vid
fragan teamet har om studiebesok (i frageguiden finns fragan om man presenterar
enheten vid studiebesok). Da bjuds en kand person inom idrottsvarlden in till
arbetsplatsen. Vid sadana méten har man tagit proffsiga foton som sedan hénger
pa vaggarna i matrummet.

Teamet undrar om inflytandet kan 6kas genom att anvanda bilder pa matratter och
anvanda bilder i kommunikation?

Arbetstagarna tycker de kan bestdimma var de vill arbeta. Och de har &ven sina
planer for andra arbetsplatser, framover. Nar det handlar om lokalerna &r det
negativt att det bara finns en toalett och att inte lokalerna ar handikappanpassade
(lokalerna pa Kviberg). Daremot verkade alla nojda med ldget. Teamet fragade



om att ta sig till jobbet och ndgon undvek fardtjanst da de akt fel flera ganger. Kan
detta vara hindrande att inte veta om man kan komma i lugn och ro till arbetet?

Teamet undrar kring flytten till nya lokaler. | vilken omfattning och hur har
personalen organiserat sig och samtalat kring planering av flytt? Har
personalgruppen kunnat féra samtalen inom gruppen och med arbetstagare sjalva
eller har skulle de behdvt stod fran sin organisation (stadsdelar och ledarskapet)?
Vad har arbetstagare kunnat paverka och vad har de inte kunnat paverka? Vet
arbetstagarna vad de kan paverka och hur?

Arbetstagare tycker om och &r ndjda med det satt som personalen planerar dagen.
Det sker genom att personal planerar ett sex veckor langt schema och de har
morgonmoten da arbetsuppgifter fordelas. Teamet undra om arbetstagare kan bli
an mer delaktiga i planeringen? Hur kan de rotera mellan arbetsuppgifter och
grupper? Loggboken uppskattas mycket som gas igenom pa fredagar.

Det ar mycket positivt att arbetstagare tycker de kan séga sin mening, vad de
tycker. De verkar vara medvetna om att de har en genomférandeplan och att den
gors regelbundet. Trots det forlitar de sig mycket pa personal “de hdller reda pd
det med pdrmar och planering”.

Det ar inga problem att fa vikarier vilket ar positivt for kontinuitetens och
trygghetens skull. Hur kan man arbeta for att fa mer kvinnor till enheten?

Det verkar som enheten star infor utmaningar darfor vill teamet lyfta fram:
Hur paverkas enheten av de pa senare tid ganska stora forandringarna:
o Ny chef
o Indragen frukost
o Flytta till ny lokal
o Att arbeta dagtid och mindre kvall/natt (camping exempelvis) och
helg?
Kan for och nackdelar diskuteras? Kan vad som kan paverkas och inte goras
tydligt? Kan arbetstagare involveras?

Om samtalsmatta

Teamet tror att samtalsmatta ar ett mojligt redskap for att 6ka inflytandet pa
gruppens och egna aktiviteter samt delaktigheten. N&r teamet testade mattan var
en personal med och sammanfattningsvis forstod personen hur mattan anvénds
och kunder darmed visa pa om man var exempelvis nyfiken pa nya moment nya
arbetsuppgifter. Det skulle ocksa kunna ge mojlighet att valja mellan pa férhand
bestdmda alternativ, som luncher eller annat.



BEMOTANDE

Styrkor (+)
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Arbetstagarna trivs mycket bra.

Det mesta man gor &r roligt.

Arbetstagarna tycker mycket som sin personal.

De bryr sig om varandra pa arbetsplatsen.

De har roligt pa sitt arbete.

Personal ar 6ppna och valkomnande.

De intervjuade tycker om sina arbetskamrater.

Arbetstagare vagar beréatta det de har pa hjartat till personal.
Arbetstagare tycker de far tillrackligt med stod.

Personal och arbetstagare litar pa varandra att de kan.

Under rast och lunch s&ger arbetstagarna att de har lugn och ro.
Arbetstagare finner rum att sitta i fér de som vill sitta ifred.
Arbetsgruppen har kommit fram till att ha bestdmda platser vid lunch vilket
skapat lugn.

Det &r sallan konflikter men om det uppkommer finns personal dar.

Forbattringsomréden (-)

Fragor (?)

Nagon Onskar att personalen fragar mer — pa vilket satt vill man satta ord
pa saker och ting?

Nagon onskar att personalen fragar mer

Nagon arbetstagare menar att personal kan lyssna mer — vad menar man
med det? Vilka situationer?

Nagon upplever sig avbruten i samtal.

Kan arbetsplatsen anvéanda bilder pa matratter och anvanda bilder i
kommunikation?

Fikar personal och arbetstagare tillsammans?




Fargbedémningar

Trivsel

Stdd och omtanke

Rast lunch fika

Konflikter —
problemsituationer

Totalbeddmning
Bemdtande

Brukarna far ganska bra stod och personalen lyssnar
och pratar med brukarna allt som oftast.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

Arbetstagarna var néjda med sina arbetsuppgifter.

Arbetstagarna uppfattar att de valt sin arbetsplats

Arbetstagare uppfattar att de far lite nya arbetsuppgifter standigt.
”Idrottplatsen moter..” ger mycket.

Proffsiga foton som sedan pa vaggarna i matrummet inspirerar.

Inga problem att fa vikarier.

Arbetstagarna tycker de kan bestdamma var de vill arbeta.
Arbetstagare tycker om och ar ndjda med det satt som personalen planerar
dagen.

Loggboken uppskattas mycket som gas igenom pa fredagar.

Det ar mycket positivt att arbetstagare tycker de kan sdga sin mening.
De verkar vara medvetna om att de har en genomférandeplan.

Inga problem att fa vikarier.

Kontaktperson systemet fungerar bra.
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Forbattringsomréden (-)

— Teamet undrar om inflytandet kan okas genom att anvanda bilder pa
matratter.

— Kan bilder anvéndas mer i kommunikation?

— Det finns bara en toalett (Kviberg).

— Lokalerna &r handikappanpassade (Kviberg).

— Fardtjanst aker fel (till Kviberg) vilket oroar i onddan.

Fragor (?)

Ar arbetsuppgifterna tillrackligt varierande?
Roterar och prévar arbetstagarna alla mojligheter pa ett bra sétt?
Hur kan man ta reda pa om en arbetstagare dr reda och vill préva nagot
nytt?

? Teamet undrar om inflytandet kan O6kas genom att anvanda bilder pa
matratter och anvéanda bilder i kommunikation?

? | vilken omfattning och hur har personalen organiserat sig och samtalat
kring planering av flytt?




? Har personalgruppen behovt stod utifran (stadsdel, ledning/chef) for kunnat
fora samtal inom gruppen och med arbetstagare om flytt?
Vad har arbetstagare kunnat paverka och vad har de inte kunnat paverka?
Teamet undra om arbetstagare kan bli &h mer delaktiga i planeringen?
Hur kan de rotera mellan arbetsuppgifter och grupper?
Forlitar arbetstagare sig for mycket pa personal?
Hur kan man arbeta for att fa mer kvinnor till enheten?
Hur paverkas enheten av de pa senare tid ganska stora forandringarna:
o Ny chef
o Indragen frukost
o Flytta till ny lokal
o Att arbeta dagtid och mindre kvéll/natt (for att campa exempelvis)
och helg?
? Kan enheten prova samtalsmatta och bildstéd mer?
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Fargbedomningar

Arbetsuppgifter Brukarna har stort inflytande &ver sina
arbetsuppgifter.

Arbetsplats Brukarna kan till en del paverka var och nar de vill
jobba.

Moten och planering Brukarna é&r ibland delaktiga i moten och
planering.

Totalbedémning Brukarna har till en del inflytande &ar delaktiga i

inflytande/delaktighet den dagliga verksamheten.




