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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom tex. enkater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemétande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av
teamets slutsatser.

\ Sammanfattning — helhetshedémning

Malet med verksamheten pa Dirigentgatan ar att stodja de boende att klara sin
dagliga livsforing och att leva ett sa sjalvstandigt och innehallsrikt liv som mojligt.
Pa Dirigentgatan finns sju lagenheter och en kontaktlagenhet. Vid tillfalle for
bestk var det sex boende. Dirigentgatans boende ar en verksamhet dar det bor
personer med neuropsykiatriska diagnoser och/eller autismspektrumstorning.

Bemdotande

De boende trivs bra pa Dirigentgatan och det ar har de flesta vill bo just nu. De
trivs med sina vanner och att det ar néra till affaren. Det verkar inte ha varit ett
medvetet val for de flesta men nagon valde boendet som ett alternativ bland andra.

Ibland kanner de boende sig inte respektfullt bemdtta. Nagon menar att det
forvéntas att man som boende skall prata samtidigt som man stadar och detta kan
vara svart. Nagon marker irritation hos personalen da han eller hon glémmer
saker, en boende sa “de tinker sig inte alltid for”. Kontaktlagenhetens funktion
togs upp da man som boende inte kanner ser det som en del av det egna boendet
trots att man ar medveten om att kontaktlagenheten ar ocksa fér de boende. Ibland
kan det handa att personal kommer in snabbt och utan att vanta in svar vilket
upplevs jobbigt. De flesta menar att de kan saga ifran och nagon tyckte inte att det
fungerar. Vi undrar om arbetsgruppen behover diskutera och fa 6kad ledning och
styrning nar det handlar om bemétandefragor och arbetsuppgifterna. Pa vilket satt



kan personalgruppen na en hogre grad av likhet och enighet nar det géller synen
pa de boende, varfor man arbetar pa boendet? Da okar chansen att nd en
gemensam instéllning till vad ett gott bemdtande innebédr Det verkar som de
boende har mycket olika typ av och grad av behov vilket gor det extra viktigt att
diskutera likhet i bemotande.

Flera av de boende menar att personal kunde lyssna mer och prata. Personal
daremot menar att det finns tillrackligt med tid till att bade lyssna och prata.
Fortroendet och tilliten till personal kunde bli battre menar de boende. De boende
menar att de far den hjélp de behdver och det de ber om, detta ar positivt. De
uppfattar att de far bestamma Over sitt privatliv och de far klara sig sjalva. Nagon
menade att han eller hon fick klara sig for mycket sjélv. En boende sa” de forstar
att det kan ta tid for mig”. Vi fick till oss av personalen att det finns en osakerhet
att veta nar man gora for mycket eller nar man gor for litet. Hur kan gruppen fa
stod till en sékerhet i att bedoma graden av stod?

Vid konfliktlosning eller da man som boende hade nagon synpunkt gick man till
personal eller till nagon speciell ur personalgruppen. Att inte chefen namndes
samt att en del boende enbart hade fortroende for viss personal tyder pa en skorhet
och viss utsatthet. Vi undrar lite kring hur man loser konflikter mellan boende och
personal? Det skulle vara positivt att finna andra strategier &n att exempelvis
undvika konfrontationer inom personalgruppen.

Delaktighet och inflytande

Néar det géller rutinerna i boendet for morgonen och dagtid &r de boende néjda.
Déaremot kom oOnskemal runt eftermiddagarna och kvallarna. Onskemélen
handlade om att variera maten och tillaga olika rétter. Nagon ville baka mer och
ville ha hjalp med det. Nagon uppfattade att personalen kanske inte hade tid att de
var stressade sen eftermiddag och kvall.

Alla boende uttryckte vikten av att i alla fall ha en person, som man litar pa och
kan prata med om det mesta. Da det inte verkar som nagon har kvar en
kontaktperson utanfor boende tror vi att det skulle vara bra for de boendes
valmaende att forsoka stédja de som vill till att anséka. Nagra uttryckte 6nskemal
om att fa en kontaktperson utanfor boendet i intervjun.

Nér det géller méten som handlar om den egna planeringen var det olika besked
om hur ofta det skedde. For nagon en gang/halvaret och nagon annan en gang/ar.
Vi undrar lite kring om personalgruppen arbetar enhetligt med de individuella
planerna och hur man sakerstaller det? Det kan vara speciellt viktigt da de boendes
behovsbilder ser sa olika ut.



Né&r det galler moten som handlar om boendet och gemensam planering ville de
flesta ha dessa méten, ndgon var osaker och en boende sa nej. De flesta ville ha
moten en gang/manaden. Motena skulle vara for att “dd bestimmer vi sjiilva” sa
en boende en annan ville ha fester. En boende hade mycket malande beskrivning
vad man kan komma fram till for utflykter; “att bada, att dyka ... leta pa

»

havsbotten...”.

De flesta boende verkar vara nojda med sin arbetssituation och vad de gor pa
dagarna. De boende menar att de kan bestdimma 6ver sitt privatliv och sin fritid.
Nagon énskar mer information om vad man kan géra fran personal och far viss
bekraftelse for detta fran personalintervjuerna. De menar att det ar inget som
hindrar dem fran att gora det de vill. De flesta aker pa semester med sina anhoriga
pa sommaren och verkar ndjda med det. For att hitta pa roliga saker att gora tar
man hjélp av vanner och slékt eller soker sjalv i forsta hand. Personal kan ocksa
hjélpa till.

Nar det galler mat och klader fungerar det bra for de flesta. Nagon énskade mer
variation i sin mathallning och vi undrar hur det gar till med de olika stegen;
bestamma ratt, skriva lista, handla, tillaga. Hur kan den boende fa stod i att
utveckla sig? Nagon onskade att fa sina barndomsmobler det vill séga de som
funnits i foraldrahemmet, kan sadana 6nskemal tillgodoses eller hur kan man prata
om det?



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ + + 4+ + + +

De boende trivs bra pa Dirigentgatan

De trivs med sina vanner

Det &r néra till affaren

De flesta menar att de kan séga ifran och nagon tyckte inte att det fungerar.
Personal menar att det finns tillrackligt med tid till att bade lyssna och prata.
De boende menar att de far den hjélp de behdéver och det de ber om

De uppfattar att de far bestimma 6ver sitt privatliv och de far klara sig
sjalva.

Forbattringsomraden (-)

Ibland kanner de boende sig inte respektfullt bemotta da personal inte tar
hansyn till de svarigheter som den boende har

Klargéra funktionen av kontaktldgenhetens funktion fér vem och nér
anvands kontaktlagenheten?

Ibland kan det handa att personal kommer in snabbt och utan att vénta in
svar

Personal efterfragar ledning och styrning néar det handlar om
bemotandefragor och arbetsuppgifterna

Hur vet personal nar de gor for lite eller nar de gor for mycket?

Flera av de boende menar att personal kunde lyssna mer och prata.
Fortroendet och tilliten till personal kan bli béattre

Fragor (?)

Nagon marker irritation hos personalen det gor att vi funderar 6ver hur
upplever personalen sin arbetssituation

Pa vilket satt kan personalgruppen na en hogre grad av likhet och enighet
nar det galler synen pa de boende, varfér man arbetar pa boendet och
darmed bemdtande

Hur kan man bredda de boendes mojligheter till att fora fram synpunkter?
Hur kan de boendes beroende av viss personal brytas och delas till andra i
gruppen?

Hur l6ser personalen konflikter i personalgruppen?




Fargbeddomningar

Tl [Bukamatvbaibosaden |

Stod och | Stodet fran personalen ar ganska bra, men
lyssnande forbattringsomraden finns.

Konflikter Konflikter och problemsituationer hanteras ganska bra.
problem

Totalbedomning | Bemétande &ar ganska bra i bostaden, men
bemdotande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+

Né&r det galler rutinerna i boendet for morgonen och dagtid &r de boende
nojda.

De flesta ville ha husméten exempelvis en gang/manaden.

De boende hade idéer kring utflykter och vad man vill ska handa i den
gemensamma lokalen.

De boende menar att de kan bestimma Gver sitt privatliv och sin fritid.

De menar att det ar inget som hindrar dem fran att gora det de vill.

De flesta aker pa semester med sina anhdriga pa sommaren och verkar
ndjda med det.

For att hitta pa roliga saker att gora tar man hjalp av vanner och slakt eller
soker sjalv i forsta hand. Personal kan ocksa hjélpa till.

De flesta boende verkar vara néjda med sin arbetssituation och vad de gor
pa dagarna.

Forbattringsomréden (-)

Hur vet personalgruppen att man arbetar enhetligt med de individuella
planerna?

Nagon énskar mer information om vad man kan gora fran personal och far
viss bekréftelse for detta fran personalintervjuerna.

Nagon av de boende 6nskar mer variation i sin mathallning och stod i att
laga varierat. Kan inhandling och tillagning planeras pa ett annat sétt?
Anvandningsomradet av kontaktlagenheten bor goras tydligt

Fragor (?)
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De boende har énskemal runt mer stod pa eftermiddagarna och kvéllarna.
Onskemalen handlar om att variera maten och tillaga olika ratter

Nagon ville ha hjalp att baka mer

Nagon uppfattade att personalen kanske inte hade tid att de var stressade;
finns det méjlighet att se éver schemat och matcha med boendes behov?
Finns det mojlighet att stotta de boende att soka kontaktperson utanfor
boendet?

Hur kan moten som handlar om den egna planeringen goras mer intressanta
och vérda samt latta att komma ihag?




Fargbedémningar

Rutiner

Planering och Brukarna kan till viss del paverka hur de anvander sitt
medbestammande | boende men forbattringsomraden finns.

Fritid

Mat klader mobler

Totalbedémning Brukarna har till en viss del inflytande och ar ganska
Inflytande/ delaktiga i hur stdet i boendet utformas.
delaktighet




