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Forord

MBU — minniskan bakom uniformen startade i Ostra Goteborg 2009 som
ett projekt men blev snart en egen verksamhet. Vi kdnde snabbt att detta
var ett bra och unikt sitt att arbeta pa. Vi ar ett viktigt ord nér det géller
den hir verksamheten eftersom MBU bygger pa ungdomsinflytande och
samarbete.

Initiativet kom frén en grupp ungdomar i stadsdelen efter stenkastning och
pahopp av unga mot uniformsbarare i Goteborgs fororter. Idag bestar styr-
gruppen och det operativa arbetet av representanter fran Ostra Géteborgs
stadsdelsforvaltning, Social resursforvaltning, rdddningstjansten, polis,
ambulanssjukvérden och Securitas Sverige AB. MBU finns nu i stora delar
av Goteborg men dven 1 andra delar av Sverige.

Vi har under hosten ingatt i ett lyckat samarbete med kriminologen
Rickard Silva. Detta for att dntligen fd nagon som utifrdn och med andra
perspektiv analyserar verksamheten. Resultatet av samarbetet dr denna
forskningsrapport som fokuserar pa vad vi gor riatt men dven pa vad vi
behover utveckla.

Hoppas ni som léser, precis som jag, finner resultaten spdnnande och att ni
kan anvinda det 1 ert fortsatta ungdomsarbete.

Lena Svird
Omradeschef Kultur och Fritid
Ostra Goteborg
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1. INLEDNING

Manniskan bakom uniformen

Mainniskan bakom uniformen (MBU) startade i Kortedala i Géteborg varen 2010. Detta som
en f6ljd av manga oroligheter som utspelade sig under sensommaren och hosten ar 2009 i
Goteborg. Héndelserna involverade ungdomar och de dgde rum i de ddvarande stadsdelarna
Kortedala, Angered, Backa, Bergsjon, Biskopsgarden, Hjillbo, Lundby och Tynnered (Bjork
2013: 28). Ungdomar som da besokte fritidsgdrden Radar 72 1 Kortedala forde tillsammans
med kamrater och personal samtal om oroligheterna i fororterna och sérskilt de i Ostra Goteborg.
Behovet av att fa ett stopp pd hdndelserna och né en forédndring ansdgs nddvindig. Liknande
kénslor fanns hos uniformerad personal dar man dven ville motverka liknande hdndelser i fram-
tiden. Med detta som bakgrund beslutade ansvariga att arbeta fram ett program baserat pa dia-
logméten, information och diverse praktiska dvningar.

MBU startade i projektform men ir nu en etablerad verksamhet i Ostra Géteborg. Konceptet
har dven spridit sig till andra stadsdelar i Goteborg och till andra stider i Sverige (Bilaga 1). De
ungdomar som gdr MBU-utbildningen i Goteborgs olika stadsdelar ges mdjlighet att under tio
veckor ta del av vardagen sd som den ter sig for personal inom polisen, raiddningstjénsten, Securitas,
ambulanssjukvarden och Visttrafiks biljettkontroll. Totalt sett bestdr MBU-utbildningen av tio
tillfallen med en traff varje vecka. For att fa en insyn 1 arbetet i de olika organisationerna far
deltagarna ta del av praktiska moment pa de olika arbetsplatserna. Genom diverse dvningar,
som kriaver samarbete och formagan att véirdera situationer, stravar man efter att skapa trygghet
i gruppen. Overgripande fokus ligger pa att personal och ungdomar ska ges chansen att motas
med Omsesidig respekt genom tréffar vid planerade tillfallen. En viktig forutséttning ar att ung-
domar for stunden inte &r aktiva i brottslighet och darfor gér polisen en slagning i sitt register.
Personalen lagger stort fokus pa att rétt individer genomgar utbildningen. Samtidigt som akto-
rerna bakom MBU dr mycket ména om att ungdomarna dr motiverade dr man samtidigt villig
att satsa pa personer som visat sig ha viss kriminalitet i bagaget. Samtliga ungdomar som gar
utbildningen tecknar ett kontrakt dér det framgdr vilka regler som behdver foljas for att fa gé
utbildningen.

Efter att deltagare genomgétt MBU-utbildningen far de mojlighet att fortsdtta som ambassa-
dorer i en ambassadorsforening. Féreningen fanns inte i MBU frin verksamhetens start utan
har stegvis utvecklats fran en grupp deltagare som genomgétt MBU-utbildningen till att bli en
etablerad forening. Forslaget med en form av ambassadorsforening i MBU kom fran deltagarna
som gick den allra forsta upplagan av utbildningen. Som ambassador fortsédtter man att vara
delaktig och har inflytande 6ver verksamheten. Att virva nya ungdomar till MBU, forelédsa
om verksamheten, vara hjélpledare under utbildningen och direfter dven fa chans att arbeta pa
uppdrag inom &vrig fritidsverksamhet ar exempel pa de arbetsomradden som man dr aktiv inom
(MBU 2013: 17). I likhet med det kontrakt som deltagarna tecknar innan MBU-utbildningen,
sker en liknande kontraktskrivning nér de gar med i ambassadorsforeningen.



Studiens bakgrund och syfte

I denna studie ligger fokus péa verksamhetens ambassadorsforening och specifikt det arbete som
bedrivs i stadsdelsforvaltningen Ostra Goteborg. I denna storstadsforort tampas involverad per-
sonal med flera aktuella och viktiga samhallsfragor: Hur kan vi skapa béttre relationer mellan
ungdomar och myndigheter? Hur kan vi i en forortsmiljo stodja ungdomar sé att de utvecklar
resurser for att kunna integreras i samhéllet pa ett positivt satt? Hur kan vi bidra till att generera
kénslor av hopp, stolthet och méjligheter hos tonaringar och unga vuxna? Fragor som dessa ér
aktuella och synnerligen relevanta for samtliga involverade i MBU.

Det bor framhévas att verksamhetens malsittning har potential for att MBU ska verka som en
langsiktigt fungerande insats for att fraimja delaktighet i samhéllet. Detta dr darfor vért nirmare
inspektion. Sédledes ar forhoppningen med denna studie att peka pé den viktiga roll som MBU
eventuellt kan ha nér det géller att frimja en positiv social integration som kan ge brottsfore-
byggande och trygghetsskapande effekter.

Studien tar sin utgdngspunkt i en verksamhet som tidigare inte granskats utover den rapport
som genomfordes under varen 2014 (Silva 2014). I denna lag fokus pa verksamhetens forhal-
lande mellan teori och praktik. Det innebar att personalen frén de olika organisationerna och
deras arbetssitt var grunden for rapporten. Genom intervjuer och observationer belystes likhe-
ter och olikheter i hur man inom de respektive organisationerna arbetade med forebyggande
arbete riktat mot ungdomar. I denna rapport aterfanns delar av MBU som inte riktigt belystes
i sin helhet. Den mest centrala av dessa delar dr verksamhetens ambassadorer. For att 4 en sé
pass tydlig och heltidckande bild som mojligt av MBU, beslutade verksamhetens ansvariga att
en kartldggning av ambassaddrerna var nddvindig. Detta for att granska hur personalens arbete
inverkar pa ungdomars dnskan att, efter avslutad MBU-utbildning, fortsétta som ambassadorer.
Ambassadorsforeningen har over tid kommit att véxa eftersom fler deltagare genomgatt MBU-
utbildningen. Den funktion som ambassadorsforeningen fyller dr vird ndrmare granskning och
uppmairksamhet.

Denna rapport kommer att ha en beskrivande och analyserande form. Det huvudsakliga syftet
ar att undersoka vad ambassaddrer inom MBU lyfter fram som paverkansfaktorer med fokus pé
vad som far dem att fortsitta som ambassaddrer. Detta dr av betydelse for personalen dé det kan
leda till 6kade mojligheter att utveckla de delar av ambassadorsforeningen som i1 nuldget anses
givande for ambassaddrerna. Séledes ar det av storsta vikt att undersoka vad som bidrar till att
individer viljer att fortsdtta som ambassadorer efter avslutad MBU-utbildning.

Bortsett fran denna huvudsakliga fragestéllning finns tre andra omrdden som jag d&mnar belysa
i rapportens analys. Det forsta handlar om att underséka hur MBU-ambassadorer paverkats av
personalens arbete med att forsoka etablera en tillit till uniformspersonal bland deltagarna och
forsok att 6ka deras fortroende for organisationerna inom MBU. I min forra rapport om MBU
(Silva 2014) framkom att personalen ldgger stort fokus pa dessa omraden i MBU-utbildningen
och dérav finns relevans i att granska omradet i denna studie.

Det andra omradet &r att klarldgga eventuella orsaker som ambassadorerna framhaver som pa-
verkansfaktorer men som inte direkt hérleds till MBU:s arbetssétt utan snarare den kontext som
MBU verkar inom. Som framkommit i den forsta rapporten om MBU (Silva 2014) finns det kri-
minella individer i Ostra Goteborg som mobiliserar mot MBU och inte vill se att nya deltagare
genomgar utbildningen. Med detta som bakgrund dr det av sdrskild vikt att undersoka huruvida
detta kan téinkas inverka pa individers vilja att ingd i ambassadorskapet. En eventuell paverkan
utanfér MBU ar ddrmed av intresse.

Det tredje omradet berdr verksamhetens forhoppning om att MBU ska bidra till att ”...sa ett fro
hos flera ungdomar att sjilva soka sig till polisyrket, raiddningstjénsten, eller nagon annan sam-
hillsstodjande funktion ndgon gang i framtiden” (MBU 2011:2). Med detta som bakgrund é&r
det darfor angelédget att granska huruvida tidigare deltagare inspirerats till detta. Alltsa dr aspekten



med MBU:s eventuella paverkan pa yrkesval och rekrytering till uniformsyrken ett omréade
som kommer att uppmérksammas. Detta omrade bor dock betraktas vara mer i bakgrunden dn
de Ovriga 1 studien eftersom en tidsméssig forskjutning bor tas i beaktande innan potentiella
effekter tydligt kan urskiljas géllande yrkesval. Detta kan hérledas till att malgruppen i MBU-
utbildningen &dr ungdomar i dldern 15-20 ar och att verksamheten startades relativt nyligen.

Huvudsakligen ar det fyra teman som fokuseras pa i denna rapport:
*  Vilka faktorer bidrar till att individer véljer att vara ambassadorer?

*  Hur har ambassadorers tillit till enskild uniformspersonal och dvergripande fortroende for
organisationerna paverkats av deltagandet i verksamheten?

*  Hur paverkas ambassadorer av lokalsamhillets syn pa MBU?

*  Har MBU haft en paverkan pa ambassadorers framtida yrkesval?

Disposition

Inledningsvis redogdrs i kapitel tva for de teoretiska perspektiv som ligger till grund for rap-
porten. I kapitel tre foljer en genomgéang av undersokningsmetoder, de etiska dverviganden
som gjorts och en presentation av de som intervjuats. I kapitel fyra presenteras det arbete som
ambassaddrerna dr involverade i tillsammans med de olika organisationerna i MBU. Hér pre-
senteras dven deras arbete inom Kultur och fritid samt deras dvriga arbete inom MBU. I kapitel
fem éterfinns rapportens analys dér de intervjuades reflektioner om hur det ar att vara ambas-
sador belyses med hjélp av de teoretiska ramverken. I kapitel sex redogors och analyseras andra
betydelsefulla resultat som framkommit och som inte gar att hérleda till de specifika teorierna i
kapitel fem. Det handlar om hur MBU paverkat mal i livet, hur de intervjuade kénner stolthet i
att vara del av verksamheten och om hur lokalsamhillet och andra ménniskor i deras omgivning
ser pa MBU. I kapitel sju fokuseras pa hur fore detta ambassadorer gatt vidare i sina liv efter
MBU och hur nuvarande ambassadorer ser pa sin framtid relaterat till verksamheten. Slutligen
sammanfattas rapportens resultat i kapitel atta. Jag lamnar ocksé nigra rekommendationer for
det fortsatta arbetet med ambassadorsforeningen i MBU.



2. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER
OCH TIDIGARE FORSKNING

Jag vill understryka att mélet med denna rapport &r att den inte ska vara alltfor “teoritung”.
Med detta sagt maste dnda vissa teoretiska och begreppsliga aspekter klarldggas da dessa ar
synnerligen betydelsefulla for vad empirin visat.

Innan jag gar ndrmare in pa de teoretiska utgangspunkterna vill jag dock klargora att det hu-
vudsakliga spar som foljts bygger pa social prevention. Ndrmare bestdmt hur denna kan bidra
till att i fallet med MBU och dess ambassadorsforening, 6ka ungdomars mojligheter till att
integreras i samhaéllet och f& en positiv start pa vuxenlivet (Sahlin 2000:101). Inom krimino-
login skiljer man mellan social och situationell prevention. Situationell prevention handlar om
att reducera kriminogena tillféllen for att sdledes minska risken att brott sker (ibid:100). Detta
sker med hjilp av belysning, staket, 14s och forstarkt 6vervakning m.m. Social prevention beror
1 stéllet hur man vill minska benéigenheten for brott genom att motverka den frustration och
missanpassning som kan ligga till grund for det. I fokus ligger dérfor atgérder som paverkar
sociala forhéllanden och ofta specifikt unga individers personliga utveckling som till exempel
sjalvkéansla, uppvéxtvillkor, utbildning och mojligheter till arbete. Med detta klargérande om
social prevention skall jag nu vergé till att redogdra for de mer specifika teoretiska utgéngs-
punkterna i rapporten.

Socialt stod

Teorin om socialt stod betonar att det stdd eller upplevda stod som individer far fran sin omgiv-
ning, ndrsamhaéllet och individer i personens sociala ndtverk, bidrar till att mota de expressiva
och instrumentella behov som ménniskor har (Colvin et al 2002:24). Socialt stod kan ges an-
tingen instrumentellt eller expressivt. Bdda formerna &r viktiga for mottagaren dven om stodet
formedlas pa olika sétt. Expressivt socialt stod berdr hur individer kan ventilera och dela med
sig av sina kénslor och fa bekriftelse pa sin virdighet och saledes fa en 6kad sjdlvuppskatt-
ning. Instrumentellt socialt stod handlar om hur personer far stod i form av rad, vigledning och
skapar sig kontakter som 0kar mojligheten till att socialt avancera i legitima delar av samhél-
let. Det instrumentella stddet kan dven ta sitt uttryck i olika former av materiell och finansiell
assistans (ibid:24). Dessa former av socialt stod ges i miljoer dér sociala relationer bildas och
sdrskilt i omgivningar didr myndigheter r involverade. Givaren kan saledes vara bade enstaka
individer eller storre sociala organisationer. Stodet reducerar frustration, desperation och upp-
givenhet hos individen genom att stodet erbjuder resurser som tillater individer att hantera
motgéngar pa icke kriminella végar.

Minniskor kan uppleva att de far socialt stod fran bade legitima och illegitima kéllor. Att fa
stod fran legitima kéllor vars normer och vérdesystem 6verensstimmer med det dvergripande
sambhéllet, dr positivt for individen (Colvin et al 2002:25). Att uppleva stdd fran illegitima kal-
lor dr destruktivt for manniskor eftersom detta kan leda till involvering i kriminella aktiviteter.
En viktig bestdndsdel i det sociala stodet dr att detta kan ges antingen tillfélligt eller kontinu-
erligt. Forskning betonar att kontinuerligt stod fran legitima kéllor 6kar mojligheterna till att
mottagaren utvecklar ett prosocialt forhallningssatt utan kriminella inslag samt starka sociala
och moraliska band till sin omgivning. Utdver detta minskar det riskerna fér mental ohilsa hos
individen (ibid:27). En av de viktigaste delarna i socialt stod ar dess formaga att skapa starka
sociala band eftersom bestidende relationer kan formas genom givande och mottagande av stod.
Med detta som bakgrund forefaller det naturligt att nedan redogéra for styrkan i de sociala
banden.



Sociala band

Teorin om sociala band harror fran kategorin social kontrollteori vars dvergripande fokus lig-
ger pa kopplingen mellan individ och samhaélle. Detta gor teorin sérskilt brukbar for analysen
i denna rapport eftersom MBU handlar om méten mellan viktiga institutioner pa systemniva
och ungdomar pa individniva. Kontrollteorier fokuserar till stor del pa hur normuppldsningar
i samhéllet kan paverka varfor manniskor begar brott, dgnar sig at andra avvikande handlingar
och forlorar eller inte formar att etablera kontakt till viktiga institutioner.

De sociala banden &r grundlidggande for att ménniskor ska stddja och folja samhillets dver-
gripande och sedvanliga normer. Travis Hirschis teori om sociala band (1969:16, Paternoster
och Bachman 2001:83, Ring 2007:102) &r en av de mest inflytelserika géllande ungdomars
brottsbendgenhet. Utgangspunkten &r inte vad som far personer att begé brott, utan vilka kom-
ponenter som &r avgorande for att individer ska formas ta avstand fran diverse avvikande bete-
enden och ddrmed avsté fran att begé brott. Saledes ar det olika skyddsfaktorer mot brott som
fokuseras pa. Dessa dr anknytning, ataganden, delaktighet och overtygelse. Anknytning avser
ménniskors relationer till exempelvis fordldrar, kompisar och skola. Ataganden berdr att indivi-
der frivilligt investerar tid i aktiviteter som utvecklar och gynnar dem i deras liv. Det kan handla
om utbildning, arbete eller att pé annat vis ha skapat sig ett rykte om att besitta goda egenskaper.
Delaktighet avser att personers medverkan och engagemang i konventionella aktiviteter bidrar
till ett liv som préglas av meningsfullhet och dirmed franvaro av avvikande och destruktiva
handlingar. Overtygelse handlar om ménniskors uppfattningar om att det 4r moraliskt viktigt att
folja samhéllets regler; att upptrdda konformt med sin omgivning. For personer som delar de
overgripande moraliska virderingar som rader i samhdéllet, finns en positiv instéillning till lagar
och viktiga institutioner. Ddrmed tar man avstand fran brottsliga handlingar eftersom dessa star
1 kontrast till samhéllets viardesystem. Det bor betonas att ju storre investeringar individer gor i
de sociala bandens fyra element; anknytning, dtaganden, delaktighet och 6vertygelse, desto mer
sannolikt dr det att man godtar samhéllets normer och nér framgang pa legitima sétt. Samman-
taget dr saledes ménniskors olika relationer, ataganden, varderingar, normer och Gvertygelser
det som péverkar individen till att inte begé brott (Hirschi 1969:27, Paternoster och Bachman
2001: 83, Ring 2007: 102). Alltsé ar de band som binder samman ménniskan och samhillet av-
gorande for att detta ska efterlevas. Svaga sociala band okar risken for att manniskor bryter mot
sambhéllets normer eftersom de dé inte paverkas av andras reaktioner pé deras agerande (Ring
2007:102). Enligt teorin forebygger starka sociala band olika former av antisocialt beteende
hos individer.

Tillit och systemfortroende

I min forra rapport om MBU (Silva 2014) framkom att personalen arbetade mycket med att
forsoka etablera en tillit till uniformspersonalen bland ungdomarna, samt att forsoka dka ung-
domarnas fortroende for de olika organisationerna inom MBU. Med anledning av det stora
fokus som dessa omraden har fran uniformspersonalens héll, inkluderas begreppen tillit och
systemfortroende dven i denna rapport. Detta for att kunna granska hur dessa omraden paverkar
MBU-ambassaddrernas syn pa personalen och de olika organisationerna.

Fortroende och tillit 4r anvdndbara och viktiga begrepp att analysera i samband med mdoten
mellan systemniva och individniva (Fransson 2006:22) sasom i MBU. Fortroendet dr grundlag-
gande for att individer ska agera i enlighet med vad ett system och en myndighetsprofession har
att erbjuda i olika situationer. Fortroendet &r i sin tur beroende av att individen har en positivt
laddad relation till det etablerade systemet i fraga. En avsaknad av detta riskerar att minska
graden av fortroende mellan individ och myndighet. Alltsd den rollférvéintan ménniskor har pé
exempelvis en samhillsaktor sdésom polisen, raddningstjénsten eller ambulanssjukvarden.

Likt fortroende sé syftar tillit pA mekanismer som reglerar forvantningar pa andras beteende.
Dock ér tillit mer mikroinriktat jimfort med fortroende (Bjork 2012:117). Tilliten &r central nér
individer &r osdkra pa en annan parts agerande. Motsatsen dr misstro, vilket betecknar att mén-



niskor inte litar pa varandra. Personer som kanner tillit till ndgon tror pa att mianniskor som de
kommer i kontakt med vill dem vil (Heber 2008:11). Tillit handlar ddrmed om hur sannolikt
det ar att det sedvanliga monstret ska aterupprepas (Fransson 2006:22). Den komplexitet som ar
kopplad till begreppet handlar om att det alltid finns en risk att tillit kan svikas och d4 riskerar
langvariga skador att uppsta (Luhmann 2005:43). Detta dr dven en killa till framtida misstro.

Bade begreppet tillit och fortroende har gemensamt att de dr korrelerade till legitimitetsbe-
greppet, vilket avser att organisationers legitimitet dr hog da allménheten har fortroende for
organisationen eller systemet som det handlar om (Luhmann 2005:21). Tyler (2006:76-77)
poéngterar att ménniskor tenderar att gora dvergripande bedomningar om legitimiteten hos
auktoriteter utifran enstaka handelser. En sadan syn pa legitimitet kan i sin tur influera huruvida
individer agerar i enlighet med rddande lagar i rittsystemet samt huruvida de har fortroende for
myndighetsprofessioner

Sammanfattning av teoretiska utgangspunkter
och tidigare forskning

Tillsammans utgdr de teoretiska ramverken grunden for analysen dir jag nidrmare beskriver
och illustrerar ambassaddrernas upplevelser kring deras deltagande i verksamheten. Det sociala
stodet inkluderas for att belysa de intervjuades erfarenheter av olika former av stod som de
fatt av personalen. Teorin om de sociala banden ingar i analysen for att forsoka ge klarhet i de
delar i MBU som genererar dmsesidiga relationer mellan de involverade parterna. Detta kan
dven hérledas till verksamhetens strivan efter att skapa béttre relationer mellan ungdomar och
uniformsyrken samt minska kriminaliteten bland ungdomar. Slutligen inkluderas tillit och sys-
temfortroende med hdnvisning till vad som framkom i min forra rapport om MBU (Silva 2014).
Néamligen att personalen arbetar mycket med att forsdka etablera en tillit till uniformspersona-
len bland ungdomarna samt att forsoka dka ungdomarnas fortroende for de olika organisatio-
nerna inom MBU. Genom att inkludera begreppen i denna analys s& mojliggors att granska hur
deltagarna paverkats av personalens arbete.



3. RAPPORTENS METOD

Intervjuer och deltagande observation

Denna studie av Minniskan bakom uniformens ambassaddrsforening i Ostra Gdteborg har
genomforts under perioden september 2014 till december 2014. Med hjilp av gruppledare i
MBU etablerades kontakt med de personer som ingar i studien. Bade nuvarande och fore detta
MBU-ambassadorer har intervjuats. Tanken var att genom i forsta hand intervjuer undersoka
de fragor som beréor MBU-ambassaddrerna. Det urval som skett for studien har haft som mal
att personerna ska ha uppfyllt kriterier som gjort deras medverkan sarskilt 1dmplig (Bryman
2002:392). Bortsett fran myndig alder och att na ut till bdda kdnen har det fran borjan varit
onskvirt att £ kontakt med personer som valt att fortsitta som ambassadorer inom MBU, samt
de som valt att inte lingre vara del av ambassadorsforeningen. Urvalet har séledes inte varit
slumpmissigt. Atta personer har intervjuats och samtliga intervjuer har foljt vad som betecknas
som den semistrukturerade intervjutypen (Aspers 2011:143—144). Séledes har jag pa forhand
haft forutbestdmda fragor som stillts till respondenterna. En klar fordel &r att detta har medfort
att jag kunnat folja upp med spontana fragor kring sadant som uppkommit under intervjuerna.
I arbetet med denna rapport har detta varit till stor férdel eftersom teman, som varit svara att
forutse, har uppdagats under vissa av intervjuerna. Tack vare den antagna metoden har detta
kunnat kontrolleras ndrmare och saledes har riskerna for missforstand reducerats (Flyvbjerg
2001:40-42, Alvesson och Skoldberg 2008:63—65). Det har d&ven medfort att omraden som ej
gér att hirleda till teorin, men som ambassaddrerna ger uttryck for att vara betydelsefulla, har
uppdagats i intervjuerna.

Samtliga intervjuer har spelats in med diktafon. Intervjuerna varierar tidsméssigt mellan 30 och
60 minuter och utgdr tillsammans med deltagande observationer och olika méten rapportens
materialunderlag. Observationsmaterialet uppgar till totalt 45 timmar och observationer har dgt
rum pa ambassadorsmoten, pad utbildningen Kommunikativt forhillningssitt, utbildningsda-
garna for MBU-personalen och pa foreldsningar som ambassaddrerna hallit i. Utover detta har
dven relevanta dokument beaktats och dessa bestar huvudsakligen av motesprotokoll. Andra
inslag av dokument och informationsblad som berér MBU och de olika organisationerna har
likval uppmérksammats.

Etiska Oovervaganden

Som ansvarig for denna rapport har jag vidtagit forskningsetiska dverviganden som berdr hur
deltagarna i studien inte ska skadas av dess resultat eller publicering. Saledes har det varit
grundlidggande att virna om deltagarnas integritet (Vetenskapsradet 2002). I ett led att infor-
skaffa det samtycke och informationskrav som utmérker god forskning har jag informerat del-
tagande parter om syftet med rapporten (Bryman 2008:135).

Respondenterna har givits anonymitet och jag har séledes inte publicerat namn, personuppgifter
eller annat som kan avsldja deras identiteter. Detta eftersom fokus inte ligger pa att belysa spe-
cifika individers syn pé och erfarenheter av att vara ambassador utan snarare illustrera gemen-
samma namnare som framkommit hos de intervjuade. Utdver att i absolut forsta hand vérna om
deltagarnas integritet, &r det dven virt att understryka att anonymitet kan 6ka mdjligheterna att
fa personer att stilla upp pa intervjuer av denna art.

Respondenterna har informerats om de konfidentiella hdnsynstaganden som vidtagits i arbetet
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med denna rapport. Géllande de ljudinspelningar som gjorts i samband med intervjuerna har
de delgivits relevanta konfidentiella 16ften géllande att det inspelade ljudmaterialet endast dr
tilldngligt f6r mig 1 min roll som ansvarig for denna rapport (Fangen 2005:211).

For att forsvara identifiering har jag genomgéaende anviant bendmningen faltanteckningar pa
samtliga citat vare sig det ror sig om intervjuer eller observationer. En viss spriklig korrigering
har dven gjorts.

Respondenterna — de som intervjuats

Intervjuer genomfordes med sammanlagt atta personer i aldern 18-22 ar och bland dessa éter-
finns bade killar och tjejer. Alla personer som intervjuats har pa ett eller annat sétt fortfarande en
relation till MBU, dven om det i ndgra fall bara ror sig om att titta in och sdga hej nir de besoker
fritidsgardar i Ostra Goteborg. De individer som ej ir medverkande i ambassaddrsforeningen
for stunden har inkluderats i studien for att se huruvida de bidrar med ett annat perspektiv i hur
ambassaddrernas arbete uppfattas. Ett annat syfte med att intervjua fore detta ambassadorer ar
att prova huruvida de anser att deltagande i MBU:s ambassadorsforening inneburit bestdende
positiva skillnader for dem. Dartill 4r det av sérskilt intresse att forsdka finna svar pa varfor de
valt att lamna foreningen. Valet att intervjua bade aktiva och fore detta ambassadorer ter sig
logiskt for att fa en sé bred bild som mojligt av ambassadorskapet.
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4. AMBASSADORSFORENINGENS FRAMVAXT
OCH SAMARBETEN

Framvaxt och utbredning

Nir MBU startade i projektform i Ostra Géteborg &r 2010 var det huvudsakliga mélet att mot-
verka de typer av oroligheter som dé dgde rum i Goteborgs fororter. Ungdomar och uniformsba-
rare fick en gemensam plattform diar mojlighet och tid fanns for att métas och fa 6kad forstaelse
for varandra. Vid tillfallet for den forsta omgéngen av MBU hade verksamhetens ambassadors-
forening dnnu inte skapats. Som framgar av verksamhetsbeskrivningen har fokus dnda sedan
starten av MBU, legat pa ungdomsdelaktighet och inflytande (MBU 2013:3). Ambassadors-
foreningen &r ett konkret exempel pa just detta dd den pavisar hur man inom verksamheten
kontinuerligt strévar efter att arbeta med ungdomsdelaktighet och inflytande. Forslaget att starta
foreningen kom nimligen frin dem som gick i den férsta MBU-gruppen i Ostra Géteborg véren
ar 2010. De ville inte upphdra med att vara del av MBU, varvid idén om ett ambassaddrskap
skapades for de som genomgatt MBU-utbildningen. Deltagarna ség det som viktigt och natur-
ligt att fortsétta vara en del av verksamheten och att sprida dess budskap. Nar deltagare genom-
gatt den tio veckor ldnga MBU-utbildningen ges de dirmed mojlighet att fortsétta inom MBU
som ambassaddrer. Ambassaddrsforeningen dr exempel pé hur sociala preventionsprogram och
dess syften efterhand kan komma att utvidgas beroende pa hur kontexten som verksamheten
finns inom ter sig (Sahlin 2008:116). Det jag hér asyftar dr hur verksamheten har expanderats
fran att enbart ha fokuserat pa att kunna forstd och motverka liknande oroligheter som intraf-
fade ar 2009, till att etablera en permanent forening dir ungdomar som genomgatt utbildningen
kan fortsitta att vara delaktiga och paverka dess utformning.

For varje MBU-omgéang som genomfors blir ambassadorerna fler eftersom de flesta deltagarna
som genomgar utbildningen ser det som naturligt att fortsitta som ambassadorer, snarare dn
att ta farvil av verksamheten. I och med att MBU har spridit sig fran Ostra Géteborg till an-
dra stadsdelar i Goteborg och andra stider 1 Sverige (Bilaga 1), har antalet ambassadorer dkat
markant de senaste aren. Detta har medfort att personalen inom verksamheten striavar efter
att forsdkra sig om att ambassaddrer, oavsett pd vilken ort de genomgétt utbildningen, ska ha
samma mdjligheter att paverka utformningen av MBU. I takt med att ambassaddrsforeningen
expanderats har dven dess arbetsomriden vidgats. Flera inslag dr dock bestdende sedan foren-
ingen bildades. Jag ska i ndstkommande del av rapporten belysa de olika arbetsomraden som
ambassaddrerna ér involverade i.

Ambassadorernas samarbeten

Det kan konstateras att budskapet som MBU vill férmedla har kommit att expanderas sedan
verksamheten startades ar 2010. Fran att ha fokuserat pa att skapa 6kad forstaelse mellan tva
atskilda grupper, fokuseras nu ocksé pé att efter avslutad MBU-utbildning ge fortsatt stod och
utrymme till deltagare att utveckla formagor och dven ge arbetslivserfarenhet. Pa detta sétt
arbetar man inom verksamheten med att genom ambassaddrsforeningen dka deltagarnas del-
aktighet i samhdllet. Detta tar sitt uttryck pa flera olika sétt. Aktiviteterna har genom aren varit
otaliga. Darfor kommer ett urval av de mest centrala delarna att redogoras for i detta avsnitt.
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Ambassadorernas roll i MBU-utbildningen

Innan en ny omgang av MBU-utbildningen startar halls en informationstraff som alla intres-
serade ungdomar &r vilkomna pé. Tanken med ambassadorskapet har fran borjan varit att de i
foreningen ska fungera som vigledare for de nya som ska genomgé tio veckors utbildningen.
Detta innebir att det &r ambassadorer och inte personal som héller i den informationstraff som
ar Oppen for samtliga av de ungdomar som ér intresserade att soka till utbildningen. Vid tillfal-
let ndrvarar representanter fran de drivande verksamheterna. Gruppledaren nérvarar alltid vid
informationstriaffen men dennes roll &r mer i skymundan. P4 informationstriffen presenterar
ambassaddrerna verksamhetens utbildning och de delar d&ven med sig av sina egna erfarenhe-
ter av de moment som dér ingar. Utdver detta berdttar de &ven om vad MBU har inneburit for
dem. Ambassaddrerna forklarar vidare att det efter utbildningen dr mojligt att fortsétta som
ambassador i MBU. For att ge en inblick i vad ambassaddrskapet innebdr presenteras dven
flera av foreningens olika arbetsomraden. Efter att ambassadorerna héllit i presentationen finns
gruppledaren till hands for att svara pa eventuella fragor frdn de som nérvarit. Verksamhetens
ansvariga anser att informationstréaffen dr ett mycket viktigt tillfalle da det 4r under denna kvall
som nya deltagare far en inblick i hur MBU fungerar. Bilden som man strivar efter att formedla
ar att MBU ér en verksamhet som ér till for unga, samtidigt som den dven formas av unga per-
soner och tillika sa kallade "MBU: are”. De ansvariga for verksamheten tror starkt pa att nya
ungdomar har lattare att ta till sig av budskapet om de som informerar om MBU sjélva ér unga
personer.

Vid samtliga av MBU-utbildningens tio tillfillen nérvarar alltid ett par ambassaddrer. Det &r
efterfrigat att fa delta och av denna anledning far de som &r intresserade anméla sitt intresse till
gruppledaren. Det dr darefter dennes uppgift att vélja ut vilka som far delta vid vilka specifika
tillfallen. Enligt regel 4r det enbart tva stycken per tillfdlle eftersom personalen dr mén om att
de nya deltagarna dr de som ska vara i fokus och ges mojlighet att ta del av verksamheten. For
ambassaddrerna dr tillfdllena en chans att, precis som dé de sjdlva gick MBU-utbildningen,
aterigen fa bekanta sig med de olika uniformsyrkena och personalen. En foljd av att vara med
1 ambassadorsforeningen &r sdledes fortsatt mojlighet till interaktion med personalen fran de
olika organisationerna i MBU. Eftersom ambassaddrerna redan har genomgétt utbildningen sa
ar de bekanta med upplégget och kan sdledes instruera de nya deltagarna i vad som finns pa
schemat. Som framgatt av min tidigare rapport om MBU (Silva 2014) &r det till stor nytta for
gruppledaren och 6vrig personal att det finns ambassadorer med vid de olika tillfallena. Rollen
for de ambassadorer som nérvarar ar att hjdlpa personalen i de 6vningar och moment som finns
pd schemat. D4 ambassadorerna av naturliga skél oftast bara dr négot eller ndgra ar dldre dn
deltagarna bidrar de, enligt personalen, med sin blotta nérvaro till att underldtta for dem att na
ut med sitt budskap till gruppen (ibid:24). En ambassador ger sin syn pa saken:

1. "Man hamnar ju sd tdtt inpa ungdomarna och far en relation. Jag dr ju sjilv ung sa man
hamnar inte sd langt ifran dom som kanske gruppledaren ndr det gdller vissa saker. Jag dr
en san person som kan skamta med ungdomarna och fa dom att skratta dven om jag vet var
grdnsen gar och ndr man ska vara tyst och sda. Gruppledaren dr kanske lite mer som den
dldre ledaren medan jag som assistent kan skdmta pa ett annat sdtt”.

Det forsta av de tio MBU-tillfdllena &r det "mingel” (Bilaga 2) som édger rum i borjan av utbild-
ningen. Under denna kvall nirvarar flera ambassadorer. Minglet kdnnetecknas dven av att tva
av ambassadorerna agerar ledare och ansvarar for att kvéllen 16per enligt schemat. Genom flera
olika presentationsdvningar och samarbetsovningar ar tanken att de nya deltagarna och den
uniformerade personalen ska ldra kdnna varandra. Utover dessa bada grupper nirvarar alltsa
ambassadorer i form av de tva som leder kvéllen, samt flera andra som deltar i 6vningarna med
den resterande gruppen.

Eftersom MBU startade i Ostra Géteborg sa ir det dir som den storsta erfarenheten finns gil-
lande allt som ér relaterat till MBU-utbildningen. Detta har medfort att ambassadorer som gétt
MBU-utbildningen i Ostra Géteborg, pa uppdrag av andra stadsdelar i Goteborg, fatt ansvara
for det mingel som dér halls i borjan av utbildningen. Detta har varit sarskilt nyttigt i samband
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med att MBU startat for forsta gingen i en ny stadsdel. Nir ambassadérer fran Ostra Goteborg
hallit i mingel i en annan stadsdel dr det densamma som arvoderar dem for detta.

Samarbete med raddningstjansten

Ambassadorerna i MBU har sedan etableringen av foreningen haft ett titt samarbete med radd-
ningstjansten. Pa s sitt har organisationen vid ménga tillfillen haft nytta av sin medverkan i
MBU och framfor allt i samarbetet med ambassadorsforeningen.

I projektet ”VI+NI=0SS” ingick rdddningstjinsten, MBU-ambassaddrer och stadsdelsforvalt-
ningen Ostra Géteborg. Projektet var ett led i riddningstjinstens strivan efter att dka sin nr-
varo 1 omraden dar man varit utsatta for provokationer och skadegorelse. Genom att personal
fran raddningstjdnsten tillsammans med ambassaddrer besokte skolklasser i omradet, var syftet
att pavisa att de alla hor ihop. Elever gavs tillfélle att dela med sig av hur det ar att vara ung
och bo i en forort, medan brandminnen talade utifran sitt perspektiv. Med fokus pa att fora en
dialog var malet att sakteligen sudda ut fordomar. Representanter fran raddningstjdnsten hade
tillsammans med ambassadorer forménen att i projektet spendera en heldag med varje skolklass
som de motte. Ett par timmar dgnades till att resonera kring relationen mellan raddningstjéns-
ten och eleverna samt vilka virdegrunder som styr. Som framgar fran raddningstjdnsten fanns
det for dem en stor vinning i att ingd i detta projekt tillsammans med MBU-ambassadorer. De
sistndmnda var négot dldre in eleverna som de motte och kunde ddrmed fungera som unga f6-
rebilder frin MBU och fran orten. Méten med skolklasser pa deras egen hemmaplan” 6ppnade
dven upp for vérdefulla svar pa fragor om hur elever uppfattar brandmén (RSG 2012). Infor-
mation som denna skapar en viktig grund for fortsatt forebyggande arbete mot sociala risker
och anlagd brand. En forhoppning ir att projektet ater skall kunna implementeras i framtiden. I
omraden som préglas av utanforskap ar det sirskilt viktigt att arbeta med att minska distansen
mellan myndigheter och medborgare och tillika 6ka medborgarnas fortroende f6r dem. MBU-
ambassadorerna har i och med sin lokala forankring en naturlig bas for att etablera kontakt till
andra unga pa orten. Brandménnen a andra sidan besitter andra resurser och kompetenser men
kan i och med sina yrkesroller som myndighetsutovare, ha svérare for att etablera kontakt.
Genom samarbetet med ambassadorsforeningen kan raddningstjénsten fa dkat fortroende och
saledes ges okad legitimitet (Sahlin 2000:29, Fransson 2006:21) bland, i detta fall, skolelever.
Formégan att nd fram och kunna paverka de ungdomar som man méter okar ddrmed om arbetet
sker i samverkan med ambassadorer.

Ett annat sammanhang da ambassadorer och riddningstjdnsten samarbetar dr da organisationen
har utbildningsdagar med olika praktiska moment. I samband med dessa behdver man assistans
for att kunna utfora vissa praktiska moment. MBU:s ambassadorsforening har ett samarbete
med organisationen vilket innebdr att ambassaddrer genomfor dvningar tillsammans med per-
sonal. Ambassadorerna agerar till exempel markorer i olika Gvningar.

Pa en trygghetsmiéssa i1 Hjillboskolan den 4 november 2014 medverkade ambassadorer fran
MBU tillsammans med personal fran raddningstjénsten. Tillsammans informerade de om MBU
och presenterade verksamhetens olika delar. Trygghetsméissan anordnades av Angereds stads-
delsforvaltning i samarbete med bland andra riddningstjansten, polisen och Bostads AB Poseidon.
Det dvergripande syftet med méssan var att ge boende mdjlighet att traffas och prata om olika
trygghetsrelaterade fragor i bostadsomradet. Pa plats fanns representanter fran bland annat,
stadsdelsforvaltningen, polisen och rdddningstjansten och malet var att tillsammans med med-
borgarna forséka komma fram till positiva och kreativa 16sningar pa problem som berérde alla
parter.

14



Samarbete med polisen

Likt samarbetet med raddningstjdnsten har ambassaddrsforeningen ett kontinuerligt sddant med
polisen. I samband med att polisrytteriet sammankallats till trdning har ambassadorer deltagit
och agerat markorer och sdledes assisterat polisryttare och deras héstar vid tréning. Tillféllet ger
ytterligare mojlighet for ambassadorerna att fa ldra sig mer om organisationen som de kommit
nidrmare sedan de genomgick MBU-utbildningen.

Utover detta ger det dven chans till fortsatt interaktion med poliser och séledes kan de bada grup-
perna komma ndrmare varandra. For de ambassadorer och poliser som mots for forsta gdngen
bidrar tillféllet till att etablera kontakt med en helt ’ny”” ungdom, alternativt myndighetsutdvare.
Som kommer att belysas senare i denna rapport (i avsnittet om sociala band i kapitel fem) kan
dessa sociala band vara ovirderliga i manga olika situationer. Polisen &r &ven involverad i ut-
bildningen Kommunikativt forhallningssétt, vilken kommer att redogoras for nedan.

Ambassadorernas roll i utbildningen i
Kommunikativt forhallningssatt

Det kanske viktigaste tillféllet, ur riddningstjanstens perspektiv, dir ambassadérerna medver-
kar &r pa utbildningen i Kommunikativt forhallningssatt dir konflikthantering &r i fokus. All
operativ personal hos riddningstjdnsten gar utbildningen och syftet ar att ge dem verktyg for att
kunna hantera situationer som de kan hamna i ute pa faltet. Fokus ligger pa att tréina personalen
i att forbereda sig och forhélla sig till olyckor och situationer med social oro. Det hela syftar
till att forse dem med verktyg for att vara forberedda och kunna agera tryggt (RSG 2014a). For
personalen ger utbildningsdagarna mdjlighet att fanga tips och idéer men dven chans till bekraf-
telse pa huruvida deras agerande vid oroliga situationer anses gangbart eller ej. Organisationen
betonar att samarbetet med MBU dr gynnsamt for den egna personalen; Historiken de senaste
aren dar RSG har himtat kraft i relationen till medborgaren som i MBU (Ménniskan bakom uni-
formen) ar viktig att forsta ndr vi utifrdn gemensamma varderingar ska 16sa véart uppdrag”. Detta
framgéar i verksamhetens dokument om utbildningen i Kommunikativt forhallningssitt (RSG
2014c). Pa utbildningen deltar MBU-ambassaddrer for att bidra med ungdomars perspektiv pa
hur moéten pa féltet uppfattas.

Utbildningsdagarna bestod av en teoretisk del pa formiddagen och en praktisk péa eftermidda-
gen. MBU-ambassadorer deltog i samtliga moment. Vid den teoretiska delen bjods de in till att
komma med synpunkter pé personalens agerande ute pa filtet.

2. Diskussionen glider in pd oroligheterna i Géteborgs stadsdelar ar 2009. Brandmdnnen
redogor for hur de upplevde att aka pd larm till omraden ddr de tidigare kdnt av en hotfull
stamning. Efter en stunds fokus pa 2009 gar diskussionen vidare till hur man idag kdnner for
att aka pad larm till samma omrdden och vilka strategier som man antar. Vi dr ju sd himla
fokuserade pa att skéta vart praktiska arbete sa det dr ldtt att snoa in sig pa det och dd kan
man kanske lata lite otrevlig gentemot mdnniskor pd plats. Speciellt om det dr mdnga som dr
sd ndra inpd”, forklarar en brandman. En ambassador ger sin syn pd saken: ”Det dr klart
att om det dr hotfullt sd dr det inte ldtt att vara trevlig. Men jag tror manga ungdomar bara
dr nyfikna och vill hjdlpa till”. En brandman berdttar vidare om hur svart det kan vara for
personalen eftersom det dels kan rora sig om att slicka en brand samt ridda liv, samtidigt
som de vill sikra platsen sa att fler personer inte hamnar i fara. Efter en stunds samtal ut-
mynnar det hela i en l6sning som tycks uppfylla bada parternas behov: “Fér oss dr det en
Jdttehjdlp om det finns ungdomar som ni ambassadorer pd plats. Ni har ju massa kunskap
och dessutom ofta en lokal kinnedom. Ni kan till exempel hjdilpa oss med att informera dom
pd plats om vad som héint eller hur viktigt det dr att man later oss jobba sd att ingen skadas.
Det sista vi vill dr ju att fler hamnar i fara. Men precis som ni sdger sd vill sjdlvklart manga
veta vad som hdnder i deras kvarter”, menar en brandman. Sammanfattningsvis konstateras
fran bdda hall att kommunikationen dr grundldiggande for att underldtta moten pa fdltet.
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Vad som asyftas ér att ungdomarnas lokala férankring kan bidra till att understddja personalens
arbete i omraden som praglas av social oro. Ett stort antal MBU-ambassadorer bor i omraden
som drabbades av oroligheterna 2009 och som édven idag dr mer frekvent drabbade av orolighe-
ter 4n manga andra delar av Goteborg. Raddningstjénsten betonar att ambassadorerna ofta har
en véardefull kinnedom om atmosfaren och att de med sin blotta narvaro kan skapa en tryggare
stamning vid olika héndelser.

Vid de praktiska dvningarna pa utbildningen i Kommunikativt forhallningssatt s trénades per-
sonalen i sin kommunikativa forméga i situationer dir sociala risker kan forekomma. Aven hér
deltog tjejer och killar fran ambassadorsforeningen. Deras funktion gick ut pé att agera enligt
vissa roller. Scenarierna som utspelades handlade om situationer dar ungdomar anvinde eld pa
riskfyllt sétt och dér operativ personal genom kommunikation skulle lugna ner en hétsk stdm-
ning. Rdddningstjansten anser att ambassadorernas medverkan ar viktig eftersom de utgor den
maélgrupp (ungdomar) som man ofta mdter ute pa féltet och sérskilt i ssmmanhang dér social
oro existerar. Saledes anses dvningarna bli mer verklighetstrogna.

Eftersom utbildningen i Kommunikativt forhéllningssétt ar ett krav att genomga for operativ
personal, sa dr dagarna ett tillfdlle for ambassadorer att ater triffa bekant personal sedan MBU-
utbildningen. Framfor allt ger det dven mojlighet att 14ra kénna nya personer inom organisa-
tionen:

3. "Det dr ju en heldag som man far umgds och arbeta med dom. Man dter lunch tillsam-
mans och sedan ndr brandmdnnen ska éva far vi vara med som forsokskaniner. Agera pd
olika sdtt nér dom ska ut pa larm. Det var jdtteroligt. Det dr dnda kul att kunna busa med
dom. Det kan man ju inte géra nér dom dr ute pd larm. Typ hoppa in i brandbilen [skratt].
Men det dr allvar ocksd. Dom berdttar for oss att ungdomar kan bete sig sa hdr eller sa hdir
om dom gor pa ett visst sdtt eller gor fel. Sa dom sdger att dom ocksa ldr sig. Det dr typ att
dom hjdlper oss och vi hjdlper dom”.

Utover nyttan i att ambassadorerna ar en resurs som raddningstjénsten kan anvinda sig av vid
behov, ges ungdomarna ytterligare chans att triffa brandmén som de lirde kdnna under MBU-
utbildningen. Saledes 6kar mojligheterna att bibehalla en redan etablerad kontakt. Denna typ av
sammanhang illustrerar de viktiga och funktionella insatser som verksamhetens ambassadorer
kan bidra med. I detta fall utifran rdddningstjanstens perspektiv. Vért att betona &r att tillfallen
som dessa dr speciella dd de bidrar till att minska distansen mellan ungdom och myndighet.
Fran bade raddningstjanstens och ambassadorernas sida anses mojligheter som dessa utbild-
ningsdagar vara virda att satsa pa eftersom de gynnar béda parter. For ambassadorernas del
kan traffarna bidra till en 6kad positivt laddad relation till myndigheter, vilket i sin tur bidrar
till 6kat fortroende for desamma (Fransson 2006:22). Detta kommer att belysas i kapitel fem i
avsnittet om tillit och systemfortroende. Forhoppningen ér att fortroendet ska etableras i MBU-
utbildningen for att sedermera kunna byggas pé ytterligare i ambassadorskapet. En foljd av
att vara med i ambassadorsforeningen kan séledes vara mojlighet till fortsatt interaktion med
personal frén de olika organisationer som ingér i MBU.

Samarbete med ambulanssjukvarden

Nar det géller ambassadorsforeningens samarbete med ambulanssjukvaren 4r detta ndgonting
som dnnu inte etablerats. Detta beror inte pa en ovilja fran parterna utan ar snarare resultatet av
resursbrister inom ambulanssjukvarden som organisation. De tillfdllen d4 ambassadérer kom-
mer 1 kontakt med organisationen dr ddrmed enbart i samband med att de forstndmnda agerar
hjélpledare vid ambulanssjukvardens tillfdlle i MBU-utbildningen. For ndrvarande 4r organisa-
tionens involvering i MBU alltsé enbart kopplad till den tio veckor langa MBU-utbildningen.
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Samarbete med Securitas

Samarbeten med Securitas dr ndgonting som dnnu inte etablerats utover deras involvering i
MBU-utbildningen. Detsamma géller Biljettkontrollen som Securitas ansvarat for sedan febru-
ari 2013. Trots att organisationens involvering i MBU saledes endast dr bunden till de tva tillfal-
len som man har i MBU-utbildningen, finns tecken pa att involveringen har satt positiva spar
hos deltagarna. Flera ambassadorer berittar att de ser viktaryrket som en potentiell framtid.

4. "Jag dr nog inte sd mycket for uniformsyrken. Men viktare kan jag faktiskt dndd tinka
mig. Det dr ju dnda bara utbildning i tva veckor och sedan har man jobb dven om det kanske
inte dr fast”.

Flera av de intervjuade framhéller att en paverkan har infunnit sig efter att de gatt MBU-
utbildningen. Detta eftersom de tidigare inte haft tankar pa att i framtiden soka sig till séker-
hetsbranschen. I utbildningen informeras deltagarna av personal frdn Securitas om att det kan
vara meriterande med en bakgrund som véktare om man har forhoppning om att bli polis.
Securitas édr dven tydliga med att viktaryrket kan vara ett nyttigt yrke dd man som ung &r ny
pa arbetsmarknaden. Man fokuserar saledes pa att introducera verksamheten f6r ungdomarna i
vad som framstar som ett forsok att fi dem att intressera sig for den privata sikerhetsindustrin.
I MBU finns flertalet exempel pd ambassadorer som borjat arbeta som viktare i forhoppning
om att dérefter kunna bli poliser. I samband med att Securitas presenterar sin verksamhet i
utbildningen, sa nirvarar en av dessa och svarar pa fragor fran ungdomarna. Detta &r en faktor
som tycks inverka eftersom flera av respondenterna hénvisar till att det finns exempel pé de
som “lyckats” efter att ha genomgatt MBU-utbildningen. Framgéngssagor som man kan iden-
tifiera sig med 4r en viktig komponent for att inge hopp hos ménniskor (O'Neill 2006:192). 1
fallet med MBU handlar identifikationen ofta om att deltagarna kan relatera till att en annan
person fran fororten astadkommit nagonting som de sjélva ansett frimmande. Ndmligen att ha
ambitioner att arbeta for polisen. Omradet kommer att problematiseras ytterligare i kapitel sex
i avsnittet om hur MBU paverkat mél i livet.

Ambassadorernas arbete inom kultur och fritid

Genom aren har ambassadorsforeningens medlemmar arbetat pd méanga olika evenemang pa
uppdrag av Stadsdelsforvaltningen Ostra Goteborg. I detta avsnitt kommer detta arbete att pre-
senteras.

Liagerverksamheten har utvecklats till ett av de permanenta omrdden dir MBU-ambassadorer
arbetar som ledare tillsammans med &vrig personal. Kultur och fritid i Stadsdelsforvaltningen
Ostra Géteborg arrangerar varje ar flera olika liger. Bland dessa aterfinns de olika sommarliger
som anordnas. Utformningen av dessa ldger varierar och teman som forekommit &r barnkollo,
familjeldger, tonarslidger, mamma/barn-lager. Dessa lager tenderar att vara 1 ungefér fem dagar.
Det faktum att MBU-ambassaddrer arbetar som ledare pé lagren skedde forsta gangen pa prov
for att se hur utfallet blev. Darefter har de kommit att bli ett permanent inslag eftersom ovrig
personal sag det som mycket lyckat och darfor ville ha med ambassaddrer som hjdlpledare varje ar.

Ett annat stort ldgertillfille som anordnas dger rum i1 maj varje ar och detta lagererbjudande
skickas ut till alla grundskolor i Ostra Goteborg. Tidigare har det dgt rum p4 Rénntdngen men
de tvd senaste dren har det hallits pd Sjoviksgdrden. Denna légervecka anlidnder skolklasser
varje morgon och sover 6ver en natt och aker sedan hem varvid nya elever anldnder. Under da-
garna anordnas olika stationer dér eleverna blandas i olika grupper, umgés och deltar i diverse
lekar och tévlingar. Utdver detta ordnas grillning, bad, lek, disco och podngpromenader. Am-
bassaddrernas roll ér att agera ledare och hélla i de olika moment som finns pa schemat. Syftet
med denna ldgervecka ar att sa manga som mojligt av skoleleverna ska ldra kidnna varandra
eftersom de kommer frin olika skolor. En annan viktig faktor &r att eleverna ska ha mdjlighet
att triffa den fritidspersonal och de MBU-ambassaddrer som finns i och arbetar i stadsdelen.
Léagerveckan fungerar séledes som en mdjlighet att knyta sociala band till 4ldre ungdomar 1
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form av MBU-ambassaddrer. Denna lagervecka har personal fran fritidsgarden Bergsjogarden
arrangerat i flera ar och den ér ett mycket uppskattat arrangemang av skolorna pa orten.

Ett annat dterkommande evenemang dér ambassadérer medverkar &r pa Luciacupen som ar-
rangeras varje ar. Detta 4r en fotbollsturnering som arrangeras i Ostra Goteborg. Den Svergri-
pande arrangoren brukar kontakta fritidsledare i MBU och hora sig for om det finns intresse
fran ambassadorer att vara med som vardar under helgen. Denna friga tas sedermera upp pa
ambassadorsmoéten dér intresserade ambassadorer far anméla sitt intresse. Fritidsledarna fram-
haver att MBU-ambassadorerna, tack vare sitt goda rykte, ar eftertraktade att ha som vérdar pa
olika evenemang i staden.

Niér det handlar om arrangemang sdsom de olika ldgerverksamheterna och Luciacupen, sa far
ambassaddrerna betalt for det arbete som de utfor. Kultur och fritid star for arvoderingarna.
Som kommer att framga i avsnittet om socialt stod (kapitel 5) dr detta inte alltid ett maste for att
fa dem att stéilla upp utan det betraktas snarare som en positiv och uppskattad bonus.

Ett aterkommande evenemang ér den sa kallade familjedagen pa Bergsjogarden som anordnas
arligen. Under dagen finns ambassadorer pa plats och arbetar. De arvoderas for det arbete de
utfor under denna heldag. Dagen ér till for hyresgéster i Bergsjon och den fungerar som ett
tydligt exempel pa hur boende i ett ndrsamhélle kan samlas for en festlig dag som kan bidra till
att etablera relationer boende sinsemellan. Det bjuds pa korvgrillning, fika, poangpromenad och
for barnen finns hoppborgar, karuseller och méjlighet till ansiktsmalning. Utover detta ansvarar
ambassaddrerna dven for den uppskattade fotbollsmatchen diar ungdomar moter “uniformsla-
get” bestdende av uniformerad personal fran rdddningstjdnsten och polis. De bada yrkesgrup-
perna nérvarar dven under resten av dagen. Utdver att generera en god stimning dr dagen ett
unikt tillfdlle for boende 1 omradet att pa ett avslappnat sétt mota den uniformerade personal
som arbetar pa orten. Arrangemang som dessa kan bidra till att motverka en social oro pa orten
tack vare att myndigheters nérvaro inte enbart &r pataglig vid oroligheter eller olyckor. Genom
mdten i vardagslivet minskar avstandet mellan individniva och systemniva, d.v.s. mellan med-
borgare och myndighet. MBU-ambassadorernas nirvaro och samarbete med personalen under
dagen ar nyttig eftersom den pavisar for ndrsamhéllet, att samvaro med myndigheter ar ett
positivt inslag for Ostra Goteborgs medborgare.

I samband med familjedagen pa Bergsjogarden har rdddningstjénsten i samarbete med MBU
haft ett téilt dit besokare kunnat komma for att bekanta sig med organisationen. Hér har ambas-
sadorer tillsammans med personalen presenterat MBU. Ambassadorerna har dven assisterat
besdkare i att prova pd brandmannautrustning. Ett liknande upplédgg har funnits pA Hammarkul-
lefestivalen da raddningstjénsten dven dir nirvarat under dagen.

Ambassadorernas roll i MBU-personalens
utbildningsdagar

Som ett led i att sdkra kvaliteten i MBU ar det sedan varen 2014 obligatoriskt for personal att
genomgd en utbildning for att fa arbeta med MBU. Detta géller samtliga stadsdelar och stéder
som redan har, eller onskar fa starta verksamheten pa sin ort. Utbildningen varar i tva dagar
och bestar av olika workshops och foreldsningar som syftar till att f& all personal inom MBU
att striva efter samma mal och jobba med samma metod. Under utbildningsdagarna nérvarar
ambassaddrer och foreldser dér de ger sin syn pa arbetet som bedrivs. De delar d&ven med sig av
hur det har paverkat dem. De ansvariga for utbildningen ser det som fordelaktigt att ha med am-
bassadorer pa utbildningsdagarna eftersom de bidrar med ett annat perspektiv én om enbart per-
sonalen sammantridder. Om konceptet dven i framtiden tillimpas pa samma vis 6kar mdjlighe-
terna till delaktighet och inflytande som ju &r tanken bakom ambassadoérskapet (MBU 2013: 3).
Det ar dock centralt att de ambassadorer som deltar pa utbildningsdagarna kanner sig bekvima
i rollerna som de far. Gruppledarens kinnedom om varje individ dr séledes grundlidggande. Pa
utbildningsdagarna informeras dven all personal om de olika steg som ingar i kvalitetssakringen
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1 MBU och som alla ska kdnna till. Ett av dessa &r att deltagarna fyller i tre olika enkéter som
ber6r deras erfarenheter och upplevelser av att ha varit del av verksamheten. Tva av enkéterna
ar relaterade till MBU-utbildningen och den tredje till ambassadorskapet. I denna tredje svarar
ambassaddrer péd hur de upplevt att de fatt ha inflytande 6ver verksamhetens utformning. Detta
ar sjdlva grundtanken med ambassadorskapet. PA MBU-personalens utbildningsdagar deltar
ambassaddrerna for att ge sin syn pé enkéterna och dess utformning.

Ambassadorernas delaktighet i forelasningar
om MBU

En stor del av arbetet som MBU-ambassadorerna utfor handlar om att i olika sammanhang
foreldsa om vad verksamheten gar ut pa. Precis som i fallet med ambassadorsféreningens alla
omraden, dr detta ndgonting som medlemmarna har mojlighet att anmala sitt intresse till. Detta
sker vanligen pa ambassadorsméten som halls en gang i manaden. Genom aren har méanga
ambassadorer fatt tillfélle att tala infor stora grupper av, for dem, okénda ménniskor. Detta sker
bade for yngre personer runtom i skolor men dven for vuxna pa konferenser dir MBU deltagit
for att sprida sitt budskap. Personalen inom MBU anser att det &r nyttigt for ambassadérerna att
samla pa sig erfarenhet och att det samtidigt stirker verksamhetens budskap om det &r ungdo-
mar sjdlva som héller i foreldsningar. Detta anses sérskilt fordelaktigt dd MBU-ambassaddrer
forelaser for yngre personer i exempelvis skolor.

I april 2014 deltog man pa en varkonferens anordnad av Offsdk (Foreningen for trygghets- och
sikerhetsarbete i offentlig verksamhet). Tre ambassaddrer holl tillsammans med fritidsledare
och personal fran rdddningstjdnsten i en foreldsning for dhdrarna. De foreldsningar som man
haller i tenderar att ha samma uppligg eftersom man vill formedla en s pass heltidckande bild
som mojligt av verksamheten. Man inleder med att redogora for de oroligheter som utspelade
sig hosten ar 2009, och for den hdndelse da ett av riddningstjanstens fordon utsattes for sten-
kastning fran Hjéllbo-viadukten. Man forklarar hur detta blev startskottet for hur Méanniskan
bakom uniformen, pa ungdomars initiativ, startade i projektform i Ostra Goteborg kort direfter.
Man forklarar déarefter hur ansvariga beslutade att arbeta fram ett program baserat pa dialog-
moten, information och diverse praktiska dvningar som sker tillsammans med personal fran de
involverade aktorerna i MBU.

MBU har dven uppméarksammats internationellt. Hosten 2014 anordnades en médssa vid namn
”Nantes Creative Generations” 1 Nantes, Frankrike. Déar samlades méanniskor som arbetade
med olika projekt fran hela Europa for att utbyta erfarenheter och tankar kring olika former av
preventivt arbete. Det var en jury som avgjorde vilka projekt som skulle fa delta pa méssan och
MBU tillhorde ett av de som blev utvalda fran Europas olika horn.

Sammanfattning av ambassadorernas arbete

Som framkommit i detta kapitel & MBU-ambassadorer involverade i manga olika samman-
hang med organisationerna som &r del av verksamheten. Ambassaddrerna ér en naturlig del av
MBU-utbildningen eftersom de medverkar vid de olika tillfdllena och héaller i informationstraf-
fen och minglet. Raddningstjénsten dr den organisation som ir allra mest involverad i MBU
och detta géller bdde i MBU-utbildningen och ambassaddrsforeningen. En anledning till detta
ar att det numera finns skrivet i deras verksamhetsplan att social oro ar ett viktigt omrade att
arbeta mot. Ménniskan bakom uniformen ndmns som ett betydande och naturligt inslag for
raddningstjénsten att vara del av och utveckla tillsammans med andra aktdrer (RSG 2014b).
Detta dr ett viktigt led i att ge personalen mandat att mota deltagare i MBU och det pavisar led-
ningens vilja att vara del av verksamheten. Utbildningen i Kommunikativt forhallningssétt sker
1 samverkan mellan polis och rdddningstjénst. Som redogjorts for sa d4r ambassadorer delaktiga
1 utbildningen varvid de séledes dven har en form av samarbete med polisen. Ambulanssjuk-
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varden och Securitas har i nuldget ingen etablerad form av samarbete med MBU utdver deras
involvering i MBU-utbildningen. Personal frin MBU menar att detta snarare &r en resursfraga
an ovilja. Bland det 6vriga arbete som MBU-ambassadorer deltar i sa aterfinns att virva nya
ungdomar och att foreldsa om MBU. Det sistndmnda sker i flera olika forum och ett av dessa ar
pa MBU-personalens utbildningsdagar. Det omrade dér den storsta omvélvningen har skett for
ambassadorerna de senaste aren, dr inom sektorn Kultur och fritid. Som ambassador kan man
dér fa mojlighet att arbeta pa olika uppdrag inom fritidsverksamheten (MBU 2013:17). Léger-
verksamheten dr exempel pa ett omrade ddr ambassadorer numera alltid arbetar tillsammans
med 6vrig fritidspersonal.

Sammanfattningsvis vill jag betona att forhoppningen med denna del av rapporten har varit att
illustrera arbetsomraden som MBU-ambassadorer verkar inom. Jag vill dter betona att detta ar
ett urval av de méanga aktiviteter som skett genom éaren. Tillsammans ger de dock en klar bild
av ambassaddrsforeningens arbete och dess olika samarbeten.
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5. TEMATISK ANALYS

I denna del av rapporten belyser jag teman som MBU-ambassaddrerna betonat som viktiga an-
ledningar till att de valt att vara ambassadorer. I anslutning till detta kommer analysen att anta
en tematiskt inriktad karaktir for att delge ldsaren en sa pass tydlig bild som mgjligt av ambas-
sadorernas upplevelser av hur deras ambassadorskap paverkat dem. Olika teman redogérs var
for sig men min ambition dr att lyfta fram gemensamma inslag i de intervjuades syn pa hur det
ar att vara MBU-ambassador.

Socialt stod

Samtliga som intervjuats uttrycker att de, tack vare sitt deltagande i ambassadorsforeningen,
har fatt hjilp pa flera olika plan i sina liv. I manga fall har de dven fatt hjélp i sddant som de
inte forvéntat sig. [ detta avsnitt kommer deras upplevelser av stdd att belysas. Den expressiva
formen av socialt stod presenteras forst och dérefter det instrumentella sociala stodet.

Flera av de intervjuade ambassadorerna upplever att personalen funnits till hands nér de behdvt
hjélp eller varit i behov av att prata med ndgon. De menar att detta géller f6r bade uniformsper-
sonal och fritidsledare inom MBU.

5. "Jag brukar ju hélsa pa lite pa fritidsgdrdarna och kolla ldget dven fast jag inte far vara
ddr. Jag dr ju dldre nu och behéver inte hinga pd en fritidsgdrd egentligen. Sen pratar man
en hel del via telefon. Att man ringer om man behéver lite hjilp och sa”.

Detta framhévs dven av personer som inte ldngre dr del av ambassadorsforeningen, men som
anda haller kontakt med personalen.

6. ”Dom finns ju dér hela tiden om man behéver prata. Det dr inget snack om saken. Aven
om du har slutat sd dr det sa. Vilket gor jéttemycket. Man kan inte tacka dom nog for att det
dr sd. Det dr liksom inte att jag slutade MBU och sd dr det helt finito du vet. Att det dr slut
med kontakten. Det dr bra att veta att dom finns ddr”.

En av de viktigaste delarna i teorin om socialt stod handlar om hur kontinuerligt individer har
tillgang till stod. Forskning har pavisat samband mellan upplevelser av kontinuerligt stod och
mottagarens dkade fortroende for givaren (Colvin et al 2002:24). I fallet med MBU ér givaren
ofta en myndighet varvid ambassadoérernas fortroende for densamma okar. Detta dr en av de
stora vinsterna med ambassadorsforeningen. Namligen att deltagarna har mdjlighet att ges stod
over tid och inte enbart i MBU-utbildningen som varar i tio veckor. En positiv sidoeffekt dr
dértill att deltagare genom att ha varit del av verksamheten, upplever att de kan fa stod dven da
de for stunden inte dr aktiva i foreningen. Jag anvander mig hér av begreppet ”for stunden” med
anledning av att flera personer som inte dr aktiva ambassadorer, berittar att de dnda har kontakt
med personalen inom MBU. Detta trots att de inte dr inskrivna i féreningen och deltar pa moten.
Deras tidigare deltagande har ddremot mojliggjort en fortsatt interaktion med personalen.

Det faktum att personalen finns till hands, dven for vad ambassadoérerna sjilva betecknar som
utanfor ramen for verksamheten, dr ndgonting som de forvanats Gver och upplever som oerhért positivt.

7. "Vissa fran uniformsyrkena ser vi ju typ pd varje méte. Sen har ju ndagra ungdomar tele-

Sfonnummer till en del av dom ifall det dr nagonting. Om man har ndgon fraga eller vad som
helst sd stdller dom upp. Jag har sjéilv hért dom séiga att vi kan ringa nér som helst. Till och
med ringa pd natten. Sa man tdinker ju liksom herregud vad sndllt”.

Pé fragan om vad som ir det bista med att vara MBU-ambassador lyfts flera faktorer fram. Ett
aterkommande tema beror dock det emotionella, d.v.s. det expressiva stddet. Det illustreras nedan:
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8. Vi far ju alltid berém ndr vi gor ndgonting oavsett vilket arrangemang det dr eller sd. Och inte
bara av gruppledaren utan av alla. Det kinns skont att fa hora att man gér ndgot bra”.

Flera ambassadorer berittade att personalen ofta pekade pa saker som deltagarna var bra pa, vil-
ket medfort att deras sjdlvkanslor 6kat. Sarskilt patagligt ar detta nar de sjélva kunde se hur de
bidragit i olika situationer sdsom att ha arbetat pa exempelvis ett arrangemang. Saledes framgér
att det finns tydliga exempel pé det expressiva sociala stodet som deltagarna ges 1 ambassadors-
foreningen. En viktig bestdndsdel i teorin berdr att ménniskor far bekréftelse pa sin virdighet
och saledes ges en okad sjalvuppskattning (Colvin et al 2002:24). Orden fran ambassaddrerna
stirker teorins forklaring inom detta félt och speciellt d& stodet kommer fran legitima kéllor sa-
som myndighetspersonalen som &r del av MBU. Det faktum att deltagare kénner sig bekriftade
och forstddda dr centralt i effektiva insatser (Engdahl 2011a:129).

Jag ska nu Overga till att redogora for de former av instrumentellt socialt stod som de inter-
vjuade upplever sig ha fatt i ambassadorsforeningen.

Flera av ambassadorerna ar tydliga med att de, tack vare sitt engagemang i ambassaddrsforen-
ingen, har fatt 6kade mojligheter till arbete. Detta framstar som nadgonting de inte tagit for givet
utan i stéllet blivit positivt dverraskade av och som sedermera bidragit till att de valt att fortsétta
vara del av ambassadorsforeningen. Ofta har mojligheterna till arbete skapats genom kontakter
som etablerats 1 verksamheten. En ambassador berittar:

9. “Jag har haft vildigt mycket kontakt med mdnga i personalen. Jag har till och med fdtt
jobb. Det dr genom att jag gdtt med i MBU. Utan MBU tror jag inte att jag hade varit ddr.
Jag har ju haft nytta av alla kontakter. Det dr man jivligt tacksam over. Det har ju oppnat
upp mojligheter for mig. For mig dr det jiviigt viktigt. Allt med detta dr viktigt tycker jag.
Man ldr kinna vissa mdnniskor bade med uniform och utan uniform och man kan ha nytta
av varandra. Jag har ju fatt jittemycket nytta av MBU. Alltsd jag var arbetslos fran borjan.
Nu har jag jobb ™.

En annan ambassador delar med sig av sina tankar om positivt 6verraskande foljder av del-
tagandet 1 ambassadorsforeningen. Ofta ror det sig om effekter av att etablera kontakter med
personal frn de olika organisationerna:

10. "Jag tycker jag fatt hjdlp i sdnt jag inte trodde. Det har jag kdnt. Det dr ju bara att
sdga jobb till exempel. Allt med det har jag fatt via MBU och det var en stor hjdilp ndr jag
verkligen har skrikit efter hjdlp. Jag var ju i stort behov av jobb fran bérjan och da har per-
sonalen kunnat dra hit och dit i vissa kontakter och nu dr jag ddr jag dr idag”.

Flera av de intervjuade forklarar att de genom sitt deltagande i ambassaddrsforeningen fétt
mojligheter som de ej tror varit mdjliga annars. Inte minst upplever man att personalen stéandigt
gor vad de kan for att bidra.

11. ”Man fdr ju en jdadra massa meriter av att ga med MBU och av att vara ambassador Du
ldr kdnna bra mdnniskor. Det éppnar upp maojligheter och du far hjdlp i det du vill. Eller
dom forsoker i alla fall. Det finns alltid ndgon som kan hjdlpa pa nagot sdtt”.

Som framgér dr det inte nddvindigtvis mojligt att alltid fa precis den hjélp man 6nskar. Di-
remot upplever denne ambassador att personalen alltid lyssnar pa behoven och arbetar utefter
basta mojliga formaga. P4 denna punkt bor saledes understrykas att verksamhetens strivan efter
inflytande och delaktighet hos deltagarna, verkar vara en realitet.

Instrumentellt socialt stod kan dven handla om ekonomiskt stdd till f6ljd av arbete. Flera av
de intervjuade ambassaddrerna har arbetat pa uppdrag av stadsdelsforvaltningens fritidsenhet.
Magjligheten att fa gora det uppskattas och de anser sig fa betydelsefull erfarenhet genom detta.
Vid storre arrangemang, sasom de olika ldgerverksamheterna, betalas ambassadorerna for sitt
arbete. For att undersoka hur viktigt detta ar for deltagarna och huruvida de tar pa sig uppdrag
av ekonomiskt strategiska skil, sa stdlldes fragor om detta i intervjuerna. Nedan illustreras tre
olika ambassaddrers reflektioner i &mnet:
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12. ”Nu for tiden far jag ofta hora att folk kinner igen mig fran nagonstans jag jobbat. Sd
manga kédnner igen oss frdan MBU och det dr vildigt roligt. Sen dr det ju kul att fa betalt men
det dr inte det viktigaste”.

13. "Alltsa det dr alltid kul att fa lon men det dr ju inte sd viktigt egentligen. Som till exem-
pel festivalen jag jobbade pd. Ddr var det ju frivilligt men vi gjorde det dnda for vi ser det
som en rolig grej och man far ju trdffa nytt folk”.

14. Vi kunde ju se det som betalt for vi fick ju arvoderingar for vissa tillféllen. Men annars
var det ju att man stdllde upp. Alltsd jag visste ju att jag inte skulle fi betalt for vissa saker
men valde att fortsdtta dnda for jag tyckte det var en kul grej. Det var ndgot som intresse-
rade mig. Jag har alltid tyckt om att vara med mdnniskor och man ldrde kinna nytt folk och
man bérjade umgds sd man gjorde ju inte det for att fa betalt”.

Som framgér ovan finns andra faktorer &n enbart ekonomiska sadana till att ambassaddrerna vill
medverka i olika sammanhang. Mdjligheten att tréffa nya manniskor och kénna sig uppskattad
anses hér spela en viktig roll. Sdledes 4r betalning inte alltid ett méste for att f4 ambassadorer att
stdlla upp, men det betraktas som en positiv och uppskattad bonus. I stéllet for att erséttas rent
ekonomiskt finns exempel pd andra 10sningar som deltagarna sjdlva kommit fram till:

15. "Mycket av det man gor som ambassador tycker man dr roligt sd oftast vill man inte ta
betalt. Man kanske sdger att vi inte tar betalt for ndgot for det dr nagot annat som vi vill
gora. Ndar vi skulle till Stockholm pa studieresa tog vi inte betalt for vissa saker innan resan.
Utan vi tyckte att personalen skulle ldgga allting pad resan istdllet. Lite som att resan blev
betalningen och att vi gjorde ndgot tillsammans i stdllet”.

Som framgér i resonemanget sd kan kopplingar dras till gemenskapen i MBU och att denna ofta
anses utgora den kanske viktigaste komponenten i verksamheten. Gemenskapen kommer att
belysas ytterligare i ndstkommande avsnitt om de sociala banden.

For att aterga till den ekonomiska aspekten forklarar en ambassador hur denne betraktar detta:

16. "Det dr alltid kul att fa betalt. Fast nagra grejer gjorde man frivilligt. Som att hadlla i
informationstrdffen for MBU. Det gjorde man gdrna frivilligt. Men om jag dkte till en an-
nan stad for att halla i informationstrdffen har jag for mig att jag fick betalt. Nér dom skulle
starta ddr sd dkte jag dit och holl en foreldsning om grunderna i MBU och om varfor det
startade. Men egentligen var det sdant man ville gora dndd. Mest for att man var sd insatt
som ambassador och gjorde jdttemdnga grejer. Man medverkade ju skitmycket alltsd. Det
var ndgot jag kinde att man gjorde vardagligen du vet. Det flot pd bara”.

I likhet med tankarna om att ambassadorer i en del fall hellre dgnar sig 4 gemensamma ak-
tiviteter dn att betalas individuellt, sd framkommer hir en annan faktor. Chansen att aktivt fa
medverka i verksamhetens utformning och utbredning verkar ndmligen ha varit en mycket be-
tydande faktor for denne fore detta ambassador. Med detta sagt lamnar jag nu diskussionen om
ekonomisk kompensation och dvergar ater till de andra formerna av instrumentellt socialt stod
som de intervjuade upplevt.

Utover det stod som ambassaddrerna upplever i direkt anslutning till verksamheten, finns teck-
en pa att stodet inte enbart begrinsas till inom MBU. Precis som i fallet med ambassadéren som
uppmanats av personalen att hora av sig vid behov, forklarar en annan hur detta faktiskt kan ga
till i verkligheten:

17. "Det var som ndr min dator blev stulen. Dd trodde skolan att det var jag. Sd jag ringde
en i MBU. Alltsa en omradespolis. Och da berdttade jag vad som hade hént och da hjdilpte
han mig. Det var ju jdttesndllt. I stdllet for att behdva ga till polisstationen sd berdttade jag
for ndgon som forstdar mig och han hjdlpte mig. Jag ringde honom pa hans vanliga nummer
och frdagade om han jobbade. Han sa nej men att det inte gjorde ndagot och fragade vad jag
behovde hjilp med. Det dr ju en jdttestor trygghet att veta att man kan hora av sig om det
dr ndgot sant”.

Det bor understrykas att samma ambassador dr tydlig med att polisen mer eller mindre betrak-
tades som en fiende innan MBU:
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18. "Jag hade fordomar om polisen. Alltsd totalt. Sa ndr jag forst triffade dom poliserna
fran MBU ville jag inte ens prata med dom eller kolla pa dom. Men dom borjade prata och
sakta men sdkert sd tdnkte jag att jag far ge dom en chans. Sd jag oppnade upp mig och
borjade pratade och dom dr ju helskéna ™.

Har framgar den stora omvéalvning som skett i ambassadorens syn pa polisen. Fran att ha varit
en motstandare som inte dr trovirdig har poliserna i fraga blivit synonyma med nagra som gar
att lita pa och som "forstar” ambassadoren. Det har séledes skapats ett oerhort fortroendekapital
for polisen och det tack vare interaktionen som skett inom MBU. Omrédet kommer att belysas
ytterligare i avsnittet om tillit och systemfortroende i detta kapitel.

En viktig bestandsdel i socialt stod beror hur detta kan ge ménniskor mojligheter att avancera i
legitima delar av samhéllet (Colvin et al 2002:32). Exempel pa detta framkommer hos flera av
de intervjuade. En fore detta ambassador berittar bland annat hur denne tidigare fatt hjalp med
att soka till hogskolestudier:

19. "Jag triffade vildigt manga fran yrkena som jag fick bra kontakt med. Fran ambulans-
sjukvdrden till exempel. Vissa av dom dr jag vildigt ndra. En av dom var ju min referens
ndr jag sokte till hogskolan”.

Detta dr ytterligare exempel pa positiva effekter som ambassadérerna upplevt tack vare sin
involvering i verksamheten. Kontakterna som etablerats kan 1 sin férldngning bidra till att 6ka
deras konkurrenskraft och delaktighet i samhéllet (Colvin et al 2002:32, Papachristos 2011:101).
Dartill finns det brottsforebyggande funktioner i att ménniskor upplever att positiva fordnd-
ringar dr mojliga i det egna livet (Andersson, Jordan 2007:132). Etableringen av kontakterna
som asyftas kinnetecknas av att de sker i miljéer med viktiga aktdrer sdsom myndigheter
(Colvin et al 2002:24).

Ambassadorerna dr tydliga med att de skapat sig kontakter som gynnat dem i olika situationer
i deras liv. Deras resonemang for in flera av dem pa dmnet om hur det &r att leva och bo 1 en
forort. Nagra av dem som jag talat med forklarar att det varit en speciell upplevelse for dem att
traffa personer som visat brinnande intresse och omsorg for dem. Vidare forklaras att det har
betytt mycket for dem att lara kénna personer som de anser innehar starka sociala positioner. De
hénvisar hér till personalens yrkesroller. For personer som har (eller anser sig ha) svaga sociala
positioner &r det sarskilt viktigt att knyta sociala band till starka sociala och legitima positio-
ner eftersom detta kan 6ka individens egen konkurrenskraft. Att endast omges av andra med
liknande svaga sociala positioner kan missgynna personer gillande detta eftersom det sociala
nitverket da dr svagare med avseende pa makt och resurser. Detta konstateras av Wikstrom och
Sampson (2003:128) som i sin forskning fokuserat pa sociala aspekter av betydelse for gemen-
skap och influenser pd brottslighet.

Det bor framhévas att ambassadorer som upplever att de fatt stdd, 1 en del fall lyfter fram detta
som en anledning till att vilja vara kvar i ambassadorsforeningen.

20. ”Det som far mig att vilja vara kvar dr att jag vill att andra ska se det pa samma sdtt
som jag ser det. Att folk inte ska kdnna sig missndjda eller utanfor pd ndagot sdtt. For det var
sd jag kéinde. Dad kanske jag kan vara en forebild och visa dom vem jag dr idag. Kanske till
och med hjdlpa dom med det jag kan och som jag ldrt mig”.

Det sociala och emotionella stodet kan saledes skapa en positiv cirkel ddr mottagaren formar att
dela med sig av det som denne sjélv fatt ta del av. Detta &r ett framstaende inslag i det sociala
stodet. Namligen att det tenderar att generera effekter i form av att personer lar sig att stotta
andra pa samma sitt som de sjdlva fatt stod pa. Sammantaget bidrar detta till att manniskor
finner farre anledningar till att soka sig till ett liv utanfor lagen eftersom de kan na framgang
genom legitima medel (Colvin et al 2002:32). Har finns alltsa tydliga brottsforebyggande as-
pekter. Ostra Goteborg har de senaste &ren priiglats av sociala problem sdsom arbetsldshet,
lag utbildningsnivd och gingproblematik. Dérfor &r det sdrskilt viktigt att unga personer hér
far tilltrdde till miljoer dir de far stod liknande det som MBU erbjuder. Med hénvisning till
gingproblematiken bor poéngteras att MBU erbjuder ungdomar ett respektabelt och prosocialt
alternativ 1 forhallande till de kriminella krafter som verkar pa orten. Huvudsakligen genom
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verksamhetens arbetssitt som syftar till att forbattra fortroendet for myndigheter och andra
viktiga funktioner i ndrsamhéllet.

Sist men inte minst vill jag framhéva de brottsforebyggande effekter som finns om det legitima
sociala stodet ges kontinuerligt. I ambassaddrsforeningen ges ungdomar mdjlighet till fortsatt
stod efter MBU-utbildningens tio veckor. Detta 6kar chanserna for att individer ska vidareut-
veckla ett prosocialt forhéllningssétt och starka sociala och moraliska band till sin omgivning
(Colvin et al 2002:27). For att de ansvariga for verksamheten ska forsékra sig om detta kriavs
att MBU har en vilfungerande och strukturerad ambassadorsforening dér dess syfte och mél
ar tydligt for all involverad personal. Det dr ocksa viktigt att man tillvaratar de funktioner som
kan ha storst inverkan pa deltagarna. Som problematiserats i detta avsnitt s& aterfinns hér bland
annat vikten av att ha ndgon som lyssnar och berommer, etablering av kontakter med legitima
aktorer och sist men inte minst mojlighet till arbetserfarenhet inom ambassaddrsforeningens
olika omraden.

Sociala band

MBU utgor en betydelsefull del av ett ndtverk dir relationer och viktiga organisationer ater-
finns. De intervjuade ambassadorerna ger klart uttryck for att de i ambassaddrsféreningen upp-
lever en speciell och virdefull gemenskap. Denna gemenskap dr nagonting som de menar ar
en starkt bidragande faktor till att de véljer att vara del av féreningen. Hur denna gemenskap
formas, bibehalls och sedermera utvecklas dr nagonting som jag ska belysa i detta avsnitt.

Majoriteten av de som genomgar MBU-utbildningen véljer att efterdt ingd medlemskap i am-
bassadorsforeningen. Detta innebir att ett stort antal av de som gar med vid samma tidpunkt
kénner varandra sedan MBU-utbildningen. Den vdnskap som uppstar emellan deltagarna under
utbildningen &r en betydande faktor till att man véljer att fortsidtta som ambassadoér. En ambas-
sador ger sin syn pa saken:

21. "Allt detta var ju sd himla intressant. Och sen ndr vinner fortsdtter vill man ju sd klart
inte sluta”.

Som framgar sa bidrog gemenskapen med de 6vriga gruppmedlemmarna till att denne ambassa-
dor valde att ingé 1 ambassadorsforeningen. Det dr dock inte enbart gemenskapen med de andra
ungdomarna som inverkar utan dven den till personalen fran de olika organisationerna. Detta
framgdr tydligt ndr en annan ambassador ger sin syn pd saken:

22. "Jag fick ju sd jdkla bra kontakt med gruppledarna och alla som jobbade hdr. Poliserna
som jag fick upp dgonen mer for dessutom. Sen var det ju alla andra uniformsyrken ocksd.
Det var ju mestadels polisen som jag fastnade for. Sen sa tinkte jag att nimen jag vill fan
fortsdtta som ambassador. Det hér dr ju kul .

I intervjuerna framgar att polisen ar just den malgrupp som en klar majoritet av ambassadérerna
haft en fientlig instéllning till innan de gatt MBU-utbildningen. Dérfor &r det sérskilt fascine-
rande att deltagarna och poliserna lyckas skapa sociala band till varandra. En stor vinst i MBU
ar om verksamhetens ansvariga éven i framtiden lyckas generera en miljo som tillater detta.

For att aterga till kontakten deltagare emellan sé talar en ambassador om de djupa bekantskaps-
kretsar som bildats genom MBU:

23. "Man har ju fdtt sd manga nya vinner genom MBU. Nu den senaste tiden sd kommer
minst hélften av ginget som jag hinger med varje dag fran MBU. Dom personerna kinde
jag ju inte innan”.
Mojligheten att skapa sociala band till individer som delar samma vérderingar som de sjélva,
har for vissa medfort att de [dmnat destruktiva bekantskapskretsar:

24. “Jag valde att sluta umgas med en del och drog. Det tog mig ingenstans det umgdnget.
Dom dr liksom inldsta i sitt omrade och ser inget annat framfor sig. Jag dr inte och vill inte
bli san. Sa MBU kom ju vdldigt ldgligt f6r mig pa mdnga olika sdtt”.
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Ett oerhort viktigt inslag i de sociala banden ar att dessa kan knytas till antingen legitima el-
ler illegitima nétverk. Ambassadoren i fraga forklarar att denne sjilv upplevde att den tidigare
bekantskapen var av negativ art. Individers olika relationer, dtaganden, véirderingar, normer och
overtygelser ar enligt (Hirschi 1969:27, Paternoster och Bachman 2001:83, Ring 2007: 102) de
sociala banden det som péverkar personer till att inte begé brott eller andra avvikande handling-
ar. Med detta som bakgrund kan konkluderas att ambassaddren bytt ut sitt tidigare destruktiva
nétverk till ett prosocialt sddant i MBU. En forutsittning for att det ska kunna ske dr dock att
individer forst och framst erbjuds tilltrdde till miljoer som praglas av prosociala aktiviteter och
som delar samhéllets normer och virderingar. Hér har samhéllet ett ansvar géllande att erbjuda
olika mdjligheter och tillgodose olika intresseinriktningar. Utdver detta bér man bevaka till-
géngligheten och se till att ménniskor inte utestings fran en stimulerande och meningsfull fritid
(Ungdomsstyrelsen 2007:23). Alltsa &r existensen av dessa verksamheter grundldggande da en
persons motivation att vilja bryta med en kriminell livsstil &r en fiarskvara som é&r alldeles for
omtalig att bortse fran. Detta konkluderas i en slutrapport med stdd av ekonomiska medel fran
Brottsforebyggande rédet (Eriksson 2013:43).

Tidigare forskning har konstaterat att unga personer som umgés med brottsliga kamrater med
tillatande attityder till brott, sjélva 16per 0kad risk att begé brottsliga handlingar (Ring 2007: 103).
For de personer som inte formar ldmna destruktiva bekantskapskretsar, finns alltsa en forhdjd
risk for egen involvering i kriminalitet. I ambassaddrsforeningen skapar och upprétthaller am-
bassaddrerna och personalen ett positivt normsystem som genererar ett ”’positivt grupptryck”.
Detta har formagan att stirka goda attityder och forsvarar brottsliga handlingar. De band som
binder samman ménniskan och samhéllet &r ytterst avgorande for att avvikande handlingar inte
ska begés och for att samhéllets normer ska efterlevas (Ring 2007:102). Positiva och starka
sociala band till legitima kallor forebygger olika former av antisocialt beteende hos individer.
I anslutning till diskussionen bor betonas att ungdomar i hogre utstrackning dn andra tenderar
att vistas mycket 1 sitt ndiromrade och bostadsomrade, vilket medfor att deras sociala nitverk
generellt sett &r mindre dn vuxnas (Magnusson 2008:19). Detta kombinerat med att ungdomar
influeras av det omgivande samhéllets normer och virderingar, paverkar i sin tur gruppens asik-
ter i olika frigor (Andersson och Jordan 2007:129). Fér de ungdomar som bor i Ostra Goteborg och
som dr del av ambassadorsforeningen kan anknytningen till aktdrerna inom denna utgora de fa
eller enda sociala band som existerar till legitima kéllor sésom myndighetsaktdrer. Det gar dér-
med inte att bortse fran den oerhort viktiga roll som dessa band utgdr. Vikten av ett kontinuerligt
forebyggande arbete som skapar dessa relationer kan darfor inte understrykas nog.

Ett viktigt forum for att bibehdlla de sociala banden mellan ambassadorer och personal &r via
ambassadorsméten. Varje termin halls moten dér samtliga ambassadorer i Ostra Géteborg trif-
fas for att diskutera det som é&r aktuellt for foreningen. I regel halls ett mote i ménaden. Dessa
moten dr det mest konkreta exemplet ddr ambassaddrerna kan diskutera, besluta och ha infly-
tande over hur MBU ska fungera. Det &r pd ambassadorsmdtena som medlemmarna har chan-
sen att lyfta fragor som de anser dr viktiga samt dir personalen tar upp olika fragor dir de vill
ha ambassaddrernas dsikter. Flera av ambassadorerna uttrycker att de upplever att métena ir
givande pa sa sitt att de samlar gruppen och bidrar till en starkt gemenskap:

25. "Motena dr en jdttebra grej. Det dr ju mdnga dr sedan jag gick utbildningen nu men
genom motena fdr jag ju trdffa nya ambassadérer och se vilka som kommit in den stora
verksamheten. Man far reda pa allt nytt som hdnt och far erbjudanden om man vill vara med
pd evenemang. Allt kommer ju upp ddr. Om rdddningstjdinsten behéver hjdlp sa kommer det
upp ddr. Sedan fdar man som sagt dven ldra kdnna dom nya ambassadérerna. Det dr ju lite
svart for ndgon som gick utbildningen for ldngesedan att vara med pd alla trdffar men pa
métena kan man hdlla sig uppdaterad om man dnda vill”.

En fore detta ambassador ser tillbaka pa sin tid som ambassador och den viktiga funktion som
ambassaddrsmotena fyllde i dennes liv:

26. "Det var ordning och reda med det. Man hade ett méte varje manad ett visst datum du
vet. Det flyttades aldrig. Alla var ddr och alla kunde komma och alla kunde delta. Alltsd det
var vildigt kul och bra”.
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Hér framgér tydligt hur ambassadérsmoétena bidrog med struktur i dennes liv. Den fore detta
ambassaddrens ord passar vil in pa flera av de grundldggande komponenterna i teorin om de
sociala banden. Anknytningen utgors i detta fall av personens relationer till de andra inom
MBU. Atagandet handlade i sin tur om att den fore detta ambassadéren frivilligt investerade tid
i en aktivitet (ambassadorsforeningen och i detta fall dess moten) som ansags utvecklande och
dértill gav denne ett gott rykte. Sist men inte minst bidrog delaktigheten i féreningen till att var-
dagen préiglades av meningsfullhet eller for att citera den intervjuade sjdlv, med ordning och
reda”. Detta dr enligt de sociala banden grundldggande for ett liv med franvaro av avvikande
och destruktiva handlingar (Paternoster och Bachman 2001:83, Ring 2007:102).

Som avslutning i diskussionen om de sociala banden ger jag sista ordet till en ambassador:

27. 7Jag skulle sdga att det roligaste med MBU dr att vi alla dr samlade i en och samma
grupp. Myndigheten och vi ungdomar. Och samarbetet som vi har med varandra. Ja alltsa
den relationen. Det dr kul att se en polis sitta och skoja och kora faniga lekar. For det dr en
polis och jag dr en liten ungdom. Alltsd allt sant. Gemenskapen skulle jag séiga dr det roli-
gaste. Man kanske aldrig triffas ute. Jag umgicks ju inte med dom fran MBU frdan borjan.
Men ndir vi vil kommer pd motena sd dr vi alla som en familj. Fastdn det har gdtt manader
sedan man trdffade varandra sd kinns det som det var igar. Det dr inget som fordndras pd
det sdttet utan man har den gemenskapen”.

Tillit och systemfortroende

Personalen fran de olika organisationer som dr del av MBU, ldgger stor vikt vid att arbeta
med att forsoka etablera en tillit till uniformspersonal bland ungdomarna. Man fokuserar dven
mycket pa att forsoka oka ungdomarnas fortroende for de olika organisationerna inom MBU
(Silva 2014). Stora delar av den tio veckor langa MBU-utbildningen berdr just dessa teman.
Med anledning av detta har de intervjuade ambassadorerna i denna studie fatt mojlighet att
reflektera dver hur de paverkats av detta sedan MBU-utbildningen.

Flera av de intervjuade medger att de pa forhand haft en betydligt mer fientlig instédllning till po-
lisen &n gentemot riddningstjinsten och ambulanssjukvarden. Aven gentemot biljettkontrollen
hade flera en kritisk instdllning innan MBU men denna far anses mild i férhéllande till deras syn
pa polisen. Friktionen i relationen gentemot biljettkontrollanterna hade huvudsakligen kopp-
lingar till tidigare uppméarksammade fall i media dér kontrollanter fatt kritik for sitt agerande.
Personalen i MBU ér darfor tydlig med att det sedan februari 2013 4r Securitas som ansvarar
for Visttrafiks biljettkontroll. Relaterat till ambassaddrernas relation till polisen innan MBU, sé
framstar denna i mangt och mycket vara resultatet av storre omradens infekterade relation till
Polismyndigheten. En ambassador forklarar just detta utifrén sitt perspektiv:

28. "Jag kommer fran en stadsdel ddr man hatar polisen. Kommer man ddrifrdn sd dr det
bara sa”.

Bilden som maélas upp ér orovickande och maste tas pa allvar. Strukturella faktorer sdsom laga
utbildningsnivaer, segregation och hdg arbetsldshet kan vara bakomliggande orsaker till att en
misstro mot samhaéllet existerar. Misstron kidnnetecknas ofta av att polismakten inte vilkomnas.
Befolkningens upplevelse av oordning inverkar dven den i form av en splittrad problemlgs-
ningsférméga och ytterligare distans till polismakten (Bjork 2009:45). De nimnda faktorerna ar
ett faktum pa flera hall i landet och manga av dessa orter uppfyller regeringens statistiska krav
for att klassificeras som socioekonomiskt utsatta omraden priaglade av utanfoérskap . Detta kon-
stateras i en alldeles ny rapport fran oktober 2014 av Rikskriminalpolisens underrittelsesektion
(RPS 2014). Rapporten dr den forsta nationella kartlaggningen av kriminella natverk med stor
paverkan i lokalsamhéllet. Ovanndmnda forhallanden tillhor delar av de forutsdttningar som
polisen méter i sitt arbete i Ostra Géteborg. Det &r hir som MBU startade &r 2010 och som
ambassaddrsforeningen har sitt faste. Foraktet mot polismakten, d.v.s. att en del ungdomar har
en avog instdllning till polisens arbete, tvingas personalen ofta beméta inledningsvis i MBU-
utbildningen (Silva 2014:18). Ambassadoren nedan forklarar hur denna instdllning tenderar att
mjukas upp efter hand i utbildningen.
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29. “Jag hade ju vildigt mdanga kompisar som sdg poliser som grisar och att dom dr si och
sd. Att dom sldss och sldpar ut folk i skogen lite 6verallt. Man horde ju mycket skit om dom.
Men ndr jag vdl trdffade poliserna i MBU och fragade om varfor dom gjorde vissa saker
dd forstod jag verkligen varfor det var som det var. Det finns ju alltid en anledning till det
hela. Det dr ju inte sd att en polis bara tar ut en ungdom i skogen och slar ihjil honom. Sd
dr det inte. Sd min bild dndrades vildigt mycket pa ett positivt sdtt. Jag fick inte med mig
ndgot negativt”’.

Négonting som reflekteras over dr dven hur polisers ndirmanden kan komma att tolkas annor-
lunda beroende pé forstaelsen for deras arbete:

30. “Jag hade kanske inte tinkt likadant om jag typ hade trdffat dom ute innan jag var med
i MBU. Fér dd hade jag nog uppfattat deras "hej” som ett drygt hej. I MBU har jag forstdtt
att om dom svarar pd ett visst sditt sd finns det en anledning till det. Dom kanske dr stressade
och har ndgot att gora”.

Utifran ambassaddrernas resonemang framstar det som om att tilliten till poliserna har okat
genom MBU-utbildningen. I citatet ovan illustreras detta i form av att ambassadéren numera
inte utgdr ifrén att en polis vill denne illa vid exempelvis ett ndrmande. Tillit kinnetecknas just
av att en individ som kénner tillit for ndgon tror pa att den som de kommer i1 kontakt med vill
dem vil (Heber 2008:11). Den mer mikroinriktade tilliten &r central for det mer dvergripande
fortroendet (Bjork 2012:117) for myndighetsprofessioner sasom i fallet med MBU. Jag asyftar
hir den mdjlighet som finns genom att etablera sociala relationer till enstaka poliser, 6ka ung-
domarnas generella fortroende for polisen som myndighet (Tyler 2006:76). Detta krdver dock
att tillracklig tid finns for att kunna skapa dessa relationer och sociala band. En fokusering pa
tillitsskapande med en prigling av dialog &r ett sarskilt verksamt inslag inom brottsprevention
(Engdahl 2011b:54). Bjork (2006:52) framhéver exempelvis att polisers samtal och moten med
ungdomar har potential att pa sikt motverka upploppssituationer och social oro. I forhallande
till raddningstjdnsten och ambulanssjukvérden &r tid for interaktion sérskilt viktig for polisen.
De tvé forstndmnda aktorerna framhalls 1 denna studie ha en mer oproblematisk relation till
ungdomar. Foljande citat av en ambassador uppmérksammar detta och dven hur relationer kan
paverka synen pa poliser:

31. "Hade jag inte gdtt med i MBU hade jag nog inte haft den bdsta bilden av polisen idag.
Jag kan inte pdsta att jag haft dalig bild av rdddningstjdinsten och ambulanssjukvarden. Det
forstar jag inte att ndgon kan ha. Det dr ju mer polisen eftersom det dr dom som man ser ute
och som arresterar folk. Det éir dom man fir en ddlig bild av. Men omrddespolisen i Ostra
Goteborg kdnner jag ju. Det dr inget problem med dom”.

Synen pa poliser tycks hdr vara mycket beroende av huruvida det finns en etablerad relation
till dem eller inte. Ambassadoren forklarar tydligt att det inte dr nagra problem med specifikt
omradespoliserna eftersom den intervjuade i fraga kidnner dem. Séaledes framstés relationen i
detta fall vara viktig huruvida en polis dr ”okej” eller inte. Darmed forefaller en eventuell nega-
tiv bild av polisen kunna motarbetas genom riktade insatser dar ungdomar och poliser triffas.
Detta ér en av de viktigaste och mest trygghetsskapande och brottsforebyggande aspekterna av
MBU. Denna gér inte att bortse ifrdn och de ansvariga for utbildningen bor i det framtida ar-
betet se dver mojligheterna till ytterligare interaktion mellan ungdomarna och poliserna i savil
MBU-utbildningen som i ambassadérsforeningen. Detta eftersom polisers interaktionsmonster
med ménniskor starkt paverkar allménhetens fortroende (Bra 2011:13). I en aktuell forsknings-
rapport betonas att om ménniskor kidnner stort fortroende for polisen, sa tenderar de dartill att
kénna sig mer trygga i sitt ndromrade (Visser et al 2013:294). P4 sa sitt begransas deras vardag-
liga liv inte pa grund av réadsla att utsittas for brott (Lorenc et al 2012:760).

I intervjuerna talade flera ambassaddrer om sin bild av myndigheter innan MBU. Ofta berdrdes
da dven hur denna bild har fordndrats i takt med att de varit del av ambassadorsforeningen:

32. "Det hdr med myndigheter. Till exempel polisen. Jag tyckte inte om polisen och fick en
Jjdttedalig bild av dom innan jag gick med i MBU. Sen ndr jag trdffade dom som dr hér sa
visade sig ju en helt annan sida. Jag har blivit felbehandlad och da drog jag alla éver en
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kam och tinkte att alla poliser var sa. Men det stdmmer inte och det ldrde jag mig ndr jag
gick med i MBU. Sen dess har jag varit javligt 6verbeskyddande ndr folk snackar skit om
polisen. Dd frdagar jag varfor dom gor sa. Alltsa det har ju fordndrat min bild av myndig-
heten. Men rdddningstjdnsten och alla dom har jag aldrig haft ndgot emot utan jag har
alltid sett dom som virldens bésta. Jag vet inte vad vi skulle gjort utan ambulansférare och
rdddningstjdnsten. Det dr ju egentligen samma sak med polisen men jag vet inte om det dr
en san forsvarsmekanism. Att man hatar allt och alla efter en viss héindelse”.

Utover att flera av de intervjuade nu har en béttre bild av polisen, finns alltsa dven en oforstaelse
for att man skulle kunna ha annat &n en positiv bild av rdddningstjansten och ambulanssjukvar-
den. Detta dr av intresse med hdnvisning till vad som framkom i utvirderingen av personalens
forebyggande arbete i MBU och specifikt det fortroendeskapande arbetet (Silva 2014). I inter-
vjuer med personal hos riddningstjansten var det tydligt att denna grupp drabbades extra hart av
oroligheterna ar 2009 eftersom de var vana att betraktas som hjéltar (ibid:38). Denna bild tycks
overensstimma med bilden som de intervjuade ambassadorerna alltid haft av organisationen.
Saledes behover inte interaktion med personal fran Rdddningstjansten vara avgdrande for att
ha en positiv bild av organisationen. Sa dr dédremot fallet med polisen. Jag vill dock poéngtera
att moten med raddningstjdnsten och dven ambulanssjukvéarden fyller andra mycket viktiga
funktioner, sdsom att bidra till 6kad forstaelse for organisationernas arbetssétt och rutiner vid
till exempel uttryckningar. En insikt i detta ar viktig for att reducera risken for missforstand och
ilska hos medborgare. Rdddningstjansten och ambulanssjukvarden lidgger darfor stor tonvikt
vid att vilja bygga upp systemfortroendet genom att i MBU detaljerat redogora for organisatio-
nernas uppbyggnad och vilka resurser som man besitter. Detta dr centralt i arbetet med att dka
organisationernas legitimitet hos deltagarna. Legitimiteten &r hog om det finns ett dvergripande
fortroende for systemet som organisationen verkar inom (Fransson 2006:21).

Relaterat till diskussionen om ambassadorernas bild av rdddningstjansten och ambulanssjuk-
varden innan MBU, vill jag berora nagra punkter. Dessa handlar om potentiella orsaker till
att organisationernas medarbetare drabbades av de sociala oroligheterna i Goéteborg ar 2009.
Som problematiserats sa ar polisen den aktdr som kriminella kretsar betraktar som en fiende.
Vissa av respondenterna medger att &ven de haft en mer problematisk instdllning till polisen,
an till de Ovriga organisationerna, innan de genomfort MBU-utbildningen. Det dr &dven hir
som den storsta fortroendesprickan tenderar att existera. Trots detta blev (och blir ofta) dven
annan uniformspersonal drabbad av oroligheter sdsom de ar 2009. Micael Bjork (2013) urskil-
jer 1 sin forskning pa omradet en interaktionskedja med fem sekvenser; initiala blixtnedslag,
fientliga vardesystem, moralisk semester, opinionsspiraler och mimetisk (hdrmande) rivalitet.
Dessa har ingen given ordning men samtliga behdver existera for att sociala upplopp av denna
art kan komma att uppsta. Jag framhéver hir de tre forstnimnda eftersom de ar mest relevanta
for denna analys. Bjork (2013:30-32) framhéver att de fientliga virdesystemen kan finnas i
bostadsomraden dér inflytelserika kriminella individer och grupperingar har bidragit till att
skapa attityder av hat mot det etablerade samhaillet. Sérskilt patagligt ar hatet mot framst poli-
sen men dven mot andra myndighetsprofessioner. Det som betecknas som moralisk semester
ar vélbekant inom forskning om sociala oroligheter och upplopp. Har handlar det om att nya
normer bildas ndr samhillets etablerade ordning kollapsar eller kraftigt forsvagas. Ménniskor
kan under dessa omstindigheter ta ledigt fran de moraliska regler som annars géller. I samband
med dessa hindelser &r polisinsatser svarbemaéstrade och innebér en tuff balansgang. Bjork
betonar att insatser som betraktas som kraftfulla kan generera kénslor av sympati for lokala
“upprorsmakare”. En alltfor svag kontroll kan & andra sidan resultera i ett tillstdnd dér inflytan-
det och makten forstirks for de lokala gatugéingen. I denna svérstyrda situation, dér fientliga
vérden existerar och dér ett initialt blixtnedslag intraffar, riskerar svarforklarade giarningar att
ske; sdsom angrepp mot riaddningstjénstens fordon och personal (Bjork 2013:31). De initiala
blixtnedslagen kdnnetecknas av att de utloser ilska hos médnniskor. Ofta handlar det om att en
grupp ménniskor blir upprorda med anledning av att kraften i en sdrskild polisinsats anses for
hard i forhéllande till den utlosande faktorn.

I denna diskussion dr det omdjligt att bortse fran att fortroende &r en férskvara och att det stin-
digt finns en risk att fortroende kan svikas. I virsta fall riskerar da langvariga skador att uppsta
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(Luhmann 2005:43) och en framtida misstro kan dé infinna sig. Héndelsen ar 2009 illustrerar
detta pa sa sitt att en enda hindelse kan spoliera en lang tids lokalt brottsforebyggande arbete
(Bjork 2013:31). Darfor ar ett kontinuerligt arbete med fortroendeaspekten en mycket viktig
faktor for ett givande brottsforebyggande arbete. Forskning betonar att proaktiva insatser dr
de som har storst forutsittningar att ge brottsforebyggande resultat (Bra 2013:21). Bland dessa
insatser dterfinns det kontinuerliga arbetet med att etablera ett fortroende hos allménheten. 1
fallet med MBU och ambassaddrerna handlar det om att etablera ett fortroende hos ungdomar
och unga vuxna.

Det faktum att fortroende ar en farskvara gor sig pdmint i intervjun med en fore detta ambas-
sador. Denne reflekterar 6ver hur tilliten och fortroendet for uniformerad personal har paverkats
av att denne varit del av MBU:

33. ”Det har paverkats bdde positivt och negativt. Innan MBU kdnde jag inte poliserna men
visste vilka dom var for det snackades mycket om dom. Dad gick jag med i MBU och ldrde
kédnna dom. Under tiden jag var med i MBU sd var inte polisen bara en uniform och en po-
lis. Dom blev som vinner som man léirde kdnna och kunde skimta och skratta med. En bra
relation helt enkelt. Men sen ndr jag slutade i MBU och med allt som pagick i stadsdelen sd
trodde dom att jag blev kriminell. Allt vinde ndr jag slutade. Dom frdgade folk om var jag
dr nu for tiden och om jag dr kriminell. I stdllet for att komma till mig och frdaga vad jag gor.
Det dr det negativa med det. Se inte ner pa mig om jag slutar i MBU for jag dr fortfarande
samma person. Jag har inte fordndrats det dr bara att jag mdste ta hand om annat i mitt liv
for tillfillet. Géra det som dr bdst for mig. Jag hade ju fullt upp med jobb och skola. Men
annars dr allt skitbra. Brandmdnnen och ambulanssjukvardarna dr underbara. Ndr jag
pratar om poliserna sd menar jag alltsd inte alla poliser i detta. Jag drar inte alla over en
kam men det finns vissa som overdriver”.

Som framgar ar tillit ndgonting som kan foréndras dver tid. Hér i form av att den fore detta
ambassaddrens tillit till enstaka poliser paverkats negativt efter dennes uttdg ur ambassadors-
foreningen i MBU. Viktigt att ha i atanke ar dock att det generella systemfortroendet for polisen
som myndighet tycks vara intakt. Den intervjuade &r ndmligen tydlig med att inte alla poliser
asyftas utan bara vissa. Exemplet dr ater en paminnelse om de kriminella krafter som existerar i
stadsdelar dir MBU finns. Detta i form av att den fore detta ambassaddren sdger sig ha upplevt
att poliser i MBU befarat att denne hamnat i kriminella kretsar efter sitt uttdg ur verksamheten.

Jag vill 1 diskussionen om fortroende aterga till temat om ambassadorers tillit till personalen
frén de olika organisationerna. P4 utbildningen Kommunikativt férhillningssétt uppenbarades
att deltagande ambassadorer stillde sig fragande till om all personal inom rdaddningstjénsten
och polisen kédnner till MBU. Detta framgér i faltanteckningen nedan:

34. Efter en presentation av polisens experter i konflikthantering sa uppstar samtal om hur
personal fran rdddningstjinsten agerar i olika situationer ute pd féltet. Sérskilt fokus dgnas
at hdndelser i fororten och pa platser dir mdanga ungdomar samlats da rdddningstjdnsten
anléint pd larm. En brandman betonar hur man gdrna ser att MBU-ambassadorer, som
eventuellt kan befinna sig pa plats, séker kontakt med personalen dd det dr en trygghet for
dem att veta om ndgon ambassador finns i nérheten. Detta eftersom personalen anser att
ambassadorerna har en storre forstdelse for uniformsarbetet i och med kunskapen de fatt i
MBU. Brandmannen forklarar att ambassadorer gdrna far komma fram och berdtta att de
gatt MBU eftersom personalen dd eventuellt kan anvinda dem som en resurs pd platsen.
En ambassador fragar da: "Men kédnner alla brandmdn och poliser till MBU? For jag vet
situationer ddr man kanske hade velat hjdlpa till men inte dr siker eftersom alla kanske inte
vet vad MBU dr. Dd kan det ju bli lite pinsamt om jag kommer fram och ndmner MBU helt
plotsligt”. Personal fran polisen och rdddningstjdnsten svarar att en del av dem kdnner till
MBU medan andra inte gor det.

Har framgar tydligt att kunskap om den forebyggande verksamhetens existens behdver né ut
till samtlig operativ personal. Som illustreras ovan sé bekréftades ambassaddrens ovisshet gil-
lande personalens eventuella kinnedom om MBU. Om ledningen inom respektive organisation
forvissar sig om att all personal kédnner till MBU kan ambassaddrernas tillit stérkas till personal
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som &r okénd for dem. Nér ménniskor dr osdkra pa en annan parts agerande &r tilliten central.
For att verkstilla 6verenskommelser, sdsom att inga samarbete i MBU, &r de involverade orga-
nisationerna beroende av att detta forankras inom de egna leden. Forskning betonar att utfor-
mandet av sjdlva 6verenskommelsen, d.v.s. att vélja brottsforebyggande atgird (i detta fall att
ingd 1 MBU), ofta dr en mindre utmaning &n att fi denna samverkansdverenskommelse att bli
del av den dagliga verksamheten (Bra 2013:5). Genom att na ut med verksamhetens existens
och syfte minskar risken for missforstand mellan personal och ambassadorer ute pa filtet. Detta
eftersom tillit handlar om hur sannolikt det &r att det sedvanliga monstret ska aterupprepas
(Fransson 2006:22), d.v.s. att uniformspersonal som ambassaddrer kommer i kontakt med har
kdnnedom om MBU. I diskussionen ovan foreslog en brandman att en tillfallig 16sning kan
vara att som ambassador forklara att man kénner en sérskild person inom rdddningstjénsten.
Néarmare bestdmt en person som de flesta inom organisationen torde vara bekanta med. Jag vill
understryka att [6sningen mycket vil kan vara temporart duglig, men det huvudsakliga proble-
met kvarstar. Namligen att verksamheten behdver forankras starkare inom organisationerna.
Detta eftersom det dr en styrka om det i organisationsnéitverk existerar tydliga och rutiniserade
handlingsmonster som inte dr beroende av en enstaka individ, oavsett dennes exemplariska
forméga eller 1 detta fall breda kontaktnit (Eriksson-Zetterquist och Styhre 2007:18).
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6. NUVARANDE AMBASSADORERS OCH FORE DETTA
AMBASSADORERS OVRIGA REFLEKTIONER

Utover de teoretiska ramverk som anvénts for att belysa de intervjuades upplevelser av ambas-
sadorskapet, har andra betydande omraden uppdagats i samband med intervjuerna. Detta torde
gé att hérleda till den intervjumetodik som anvénts for denna studie. Den semistrukturerade
varianten har medfort att utrymme givits till att folja upp sddant som varit sérskilt intressant i
respondenternas utsagor. Det bor dter podngteras att metoden antogs just for att i den man det
ar mojligt, forsdkra mig om att inte ga miste om vérdefull information. De omraden som ej gar
att hérleda till teorin men som ambassadorerna ger uttryck for att vara betydelsefulla kommer
att presenteras i detta kapitel.

Om hur MBU paverkat mal i livet

Samtliga respondenter uttrycker att de pé olika sitt berérts av att ha varit del av verksamheten.
Flera av ambassaddrerna berdttar om hur de i MBU har funnit sig sjdlva. Detta aterspeglas dels
1 yrkesambitioner men dven i att ha funnit en form av ro i sina liv. I detta avsnitt kommer dessa
omraden att granskas ndrmare.

I intervjuerna framkom att ambassaddrerna berdrts av verksamheten pa sitt som de anser har
format deras identitet och paverkat mél i livet:

35. ”Det viktigaste for mig var att ldra kdnna mig sjilv helt enkelt. Att jag nu vet vad jag
vill géra med mitt liv”.

En annan av de intervjuade &r inne pa ungefar samma spér:

36. "Det dr nyttigt att fd ta del av detta. Man dr liksom ndgon. Man fadr ju en rost. Jag kan
kénna att man far ju chansen i MBU .

Att de upplevt att de "fatt chansen” dr nagonting som aterkommer i intervjuer med bade fore
detta och nuvarande ambassaddrer. De menar att de genom verksamheten och dess olika akti-
viteter och samarbeten har utvecklats som ménniskor. En stor del av detta hérleds till att ha fatt
arbetserfarenhet och kunnat utveckla formagor som de inte ként till tidigare. Arbetserfarenhe-
ten som asyftas ar de olika uppdrag av Kultur och fritid som flera av dem fatt chansen att vara
delaktiga i.

Som belystes tidigare (faltanteckning 24) uppgav exempelvis en ambassador att denne nyligen
hade brutit med sitt tidigare umgéinge vid tiden for intrddet i MBU. Ambassaddrens tankar
om att det tidigare umgénget inte ’tog denne nagonstans” och att MBU kom ”légligt” ar be-
aktansviart. Kéanslor av tillhorighet dr namligen viktiga for individers mojligheter att skapa sig
meningsfulla och socialt vélintegrerade liv. Identifiering med normer och vérderingar spelar héir
en viktig roll i ungdomars utveckling (Andersson och Jordan 2007:127). Det framgar att MBU
representerar ett alternativ som ambassadoren tydligare kunde identifiera sig med dn de tidigare
destruktiva kretsarna i dennes liv.

For att exemplifiera verksamhetens paverkan illustrerades tidigare (féltanteckning 20) hur en
ambassador stravar efter att ge tillbaka genom att hjilpa andra sdsom denne sjilv fatt hjélp. Re-
spondenten betonade hur stddet som givits i MBU driver en till att vilja hjdlpa andra. Eftersom
respondenten sjélv gétt igenom svarigheter och dé blivit lyssnad pa, vill denne stodja ungdomar
i liknande situationer. En annan ambassador forklarar hur deltagandet i MBU péverkat yrkes-
ambitioner och viljan att hjilpa andra:
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37. ”Innan sa ville jag bli polis. Nu efter att ha gatt utbildningen och varit med i ambas-
sadorsforeningen sd kan jag fortfarande tinka mig att bli polis. Men det viktigaste dr att fd
jobba med ungdomar. Sa ungdomspolis skulle vara nagot. Men dven inom kriminalvdrden.
Alltsd da med ungdomar som behdver hjdlp”.

Ambitionen att bli polis finns sdledes kvar men viljan av att arbeta med att stddja ungdomar ar
patagligare. Ytterligare en ambassador beréttar hur strdvan efter att bli polis fanns innan denne
gick MBU-utbildningen:

38. “Jag ville bli polis dnda sedan nian och det var ddrfor jag gick med i MBU. Men sen
efterat sd nej [skratt]. Jag kanske inte kan tdnka mig ett uniformsyrke men att jobba som
fritidsledare kan jag tinka mig. Ndr man kollar pa fritidsledarna hdr sd ser man dndd att
dom far triffa ungdomar hela tiden”.

Fritidsledarna som dsyftas dr de som &r gruppledare i MBU. Flera ambassaddrer betonar att det
ofta ér just de som man har den mest frekventa kontakten med. Pa fragan om MBU har péaverkat
ambassaddrernas framtida planer for yrkeslivet berittar en utforligt:

39. ”Innan MBU ville jag egentligen bli typ dataingenjor eller sd. Nu vill jag jobba som fri-
tidsledare och det dr ju tack vare det hir med MBU. Det héir med uniformsyrken vet jag inte.
Det krdver mycket stress och spring. Men om jag hade fatt vilja sa kanske ambulanssjukvdr-
dare hade varit nagot for mig. Det dr stressfylit det forstdar jag men det dr nog dndd ndagot
som hade passat mig. Men jag jobbar hellre med ungdomar och kdnner att det passar mig”.

Ett annat exempel kommer fran en ambassador som lyfter fram hur denne ser upp till fritidsle-
darna inom MBU och hur kontakten till dessa berort respondenten i fraga. Detta, menar ambas-
sadoren, har paverkat framtida mal i livet:

40. ”Om inte jag gatt MBU hade jag nog varit en annan person idag. Det fick ju mig att
inse vad jag ville géra i framtiden. Att jag ville bli fritidsledare och att jag vill vara den dér
hjdlpande handen som jag haft genom MBU”.

Manga av ambassadorerna ndmner att insyn i fritidsledarnas roll har gjort dem nyfikna pa yr-
ket. En bidragande faktor till detta ér att ambassaddrer fatt mojlighet att arbeta som hjélpledare
tillsammans med fritidsledarna i olika arrangemang i stadsdelsforvaltningen Ostra Gdteborg.
Exempel pa detta dr lagerverksamheten som tidigare beskrivits. Denna méjlighet ndmner am-
bassadorerna som viktig gillande att skaffa sig erfarenhet och fa bekanta sig med fritidsledar-
yrket. Det handlar dock inte enbart om yrket som fritidsledare, utan ofta om att i forsta hand fa
kdnna pa hur det ar att hjdlpa manniskor pa olika sétt. Nedan finns ett citat fran en ambassador
som reflekterar 6ver dennes framtida yrkesliv och MBU:

41. "Efter MBU ville jag bli polis och sen tinkte jag mer Securitas. Men sen blev det kri-
minalvdarden till slut. Jag vill verkligen hjdlpa mdénniskor. Sa mitt mdl dr att jobba inom
kriminalvarden och helst med ungdomar. Om jag jobbar ddr kan jag kanske lyfta fram MBU
och ndr dom kommer ut kan det kanske vara ndgot for dem att véinda sig till. Som en ny sak
ideras liv”.

Ambassadorens deltagande i verksamheten har i detta fall satt spar i form av att vilja ge andra
mojlighet att fa tal del av MBU. Samma tankegéang illustrerades tidigare fran en annan ambas-
sador (filtanteckning nummer 20). Gemensamt for flera av de intervjuade &r att de upplever att
de fatt stod av personalen i olika fragor. Som tidigare betonats &r ett viktigt inslag i det sociala
stodet att det kan leda till att personer lér sig att stotta andra pd samma sitt som de sjélva fatt
stottning pa. Detta ér en viktig brottsforebyggande och trygghetsskapande faktor i arbetet med
unga personer (Colvin et al 2002:32). Den minskar risken till att individer finner anledningar
till att bega brott.

Den 6vergripande fragan om huruvida ambassadorer paverkats till att vilja arbeta inom uni-
formsyrken dr viktig med tanke pa ett av verksamhetens syften. Ett av dessa dr ndmligen att ge-
nom Ménniskan bakom uniformen bidra till att ”...sa ett fr6 hos flera ungdomar att sjdlva soka
sig till polisyrket, riddningstjansten, eller ndgon annan samhillsstddjande funktion ndgon ging
i framtiden” (MBU 2011:2). Sammanfattningsvis kan konkluderas att MBU pa olika sétt har
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paverkat och berdrt ambassaddrernas mal i livet. Flera av dem menar att deras yrkesambitioner
andrats efter att de tagit del av verksamheten. Det stér klart att samtliga av de intervjuade sjdlva
lyfter fram att deltagandet och upplevelserna av verksamheten, pa olika sitt, fordndrat deras
framtidsambitioner. Som framgar sa har flera kommit att bli nyfikna pé just fritidsledaryrket.
For att dterkoppla till MBU:s verksamhetsbeskrivning bor detta anses som en ”samhéllsstod-
jande funktion” (ibid).

I denna studie framgér att MBU i flera fall lyckats med att frimja en positiv utveckling hos del-
tagarna. En del av de ambassadorer som intervjuats har efter MBU gatt vidare med att utbilda
sig till yrken som de inspirerats till genom verksamheten. Det handlar hér inte s mycket om
framst uniformsyrken sasom att arbeta inom Kultur och fritid. Med detta som utgangspunkt bor
de ansvariga for MBU fundera 6ver om denna aspekt inte ska fa storre utrymme i verksamhe-
tens syfte. Att striva efter att frimja en positiv utveckling samtidigt som man motverkar icke
onskvirda skeenden dr alltsd det jag dsyftar. Eftersom det finns tydliga tecken pé att ambas-
sadoOrer berorts mer av vissa av verksamhetens delar dn andra, bor de forstndmnda fa ett storre
utrymme i MBU. En del &r alltsa att ambassadorer kan fa arbetserfarenhet genom deltagandet i
verksamheten. Detta kommer att problematiseras ytterligare i kapitel 8 och avsnittet om rekom-
mendationer for framtidens arbete med ambassaddrsforeningen.

Att kdnna stolthet

Ett genomgédende tema i intervjuerna med ambassadorerna ér att de upplever en stolthet med
att vara del av MBU. Denna stolthet bottnar bland annat i faktorer som berér deras narsamhalle
och synen pé det. Detta illustreras av en ambassadors beréttelse nedan:

42. ”Det dr dnda coolt var MBU startade. Jag hade aldrig kunnat tinka mig att en forort
skulle kunna géra det. Alla har ju fordomar om férorten och man hér mycket ddligt i media.
Men det dr ju faktiskt hér i fororten som det startade. Det kommer ju hela tiden nya ambas-
sadorer sd det véixer ju bara mer och mer dessutom”.

Det blir hér tydligt att den kontext som MBU verkar inom paverkar ambassadorerna. I detta fall
pa ett positivt sétt i form av en forvaning och inte minst en stolthet i att dennes forort skapat en
framgéngsrik verksamhet. Ambassadoren forklarar ytterligare hur fororter ofta betraktas nega-
tivt men att MBU &r en positiv kraft som dessutom vuxit sig starkare med aren. Samtidigt som
exemplet dr positivt sa ar det dven en tydlig indikation pa att ungdomar i fororten kan paverkas
av den bild som bland annat media férmedlar av desamma. Professorerna Thomas Johansson
och Philip Lalander har i sin forskning funnit att media sillan belyser vanliga inslag i livet i
fororten utan i stéllet tar fasta pa olika sociala problem. P& senare ar har stort fokus dgnats at
ungdomsgéng och kravaller. De menar att mediebevakningen tenderar att beskriva fororter som
en verklighet som skiljer sig fran den som majoriteten av befolkningen lever i (Lalander och
Johansson 2012:193). Forskning pé trygghetsskapande arbete och brottsprevention betonar att
positiva inslag och framgangssagor i ndromradet r synnerligen betydelsefulla for att inge hopp
hos invanarna (O Neill 2006:192). Sérskilt viktigt dr detta i omraden dir de boende tvingas leva
med att kriminalitet stédndigt gor sig pamind. Fér ambassaddrerna och den dvriga skdtsamma
(majoriteten) manniskor pa orten kan framgéngssagor sésom MBU bidra till att just inge hopp
och inte minst en kénsla av stolthet. Detta noterades i faltanteckning 42.

Samtliga av de intervjuade ambassaddrerna visar tydliga tecken pé att de identifierar sig med
MBU och tar sitt ambassadorskap pa stort allvar. Framfor allt kénner de en stolthet 6ver att vara
del av verksamheten.

43. ”Det dr coolt for nyligen dkte dom ju till Frankrike. Jag blev jéttechockad av att dom
skulle berdtta om MBU dir. Alltsd i ett helt annat land. Det dr faktiskt viktigt coolt. Jag skrét
om det direkt (skratt). Ah just det! Vi fick ju beséka Stockholm. Det var skitroligt. Vi dkte till
Kista och brandstationen ddr och berdttade om MBU. Dom blev jitteintresserade av vdrt
koncept”.
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Vad som &syftas med Frankrike &r den resa som en gruppledare inom MBU genomforde till-
sammans med en ambassador. Syftet med resan var att delta i en missa (Nantes Creative Ge-
nerations) diar unga manniskor som arbetar med olika projekt fran hela Europa méttes for att
utbyta erfarenheter. Det var en jury som avgjorde vilka projekt som skulle fa delta och MBU
tillhorde de som blev utvalda. De intervjuade ambassaddrerna formedlar hur de fascinerats av
och pé ett glatt vis stoltserat dver att ”deras MBU” kommit att uppméarksammas internationellt.
Det faktum att de sjdlva inte var med pa resan framtrader inte som ett hinder for detta eftersom
de tydligt identifierar sig med verksamheten och saledes kédnner stolthet nar MBU uppmark-
sammas.

Resan till Stockholm som ndmns skedde hosten 2012. Da ékte representanter fran MBU till
Rosenbad for att presentera och berdtta om MBU f6r davarande justitieministern Beatrice Ask.
Med pa besoket var sexton ambassadorer, en brandman, en polis och tva ungdomshandledare.
Det ar tydligt att besoket hos justitieministern och mdjligheten att fi presentera MBU gjorde ett
starkt intryck pa flera av dem. Budskapet som man ville formedla framstér i detta fall som det
mest betydelsefulla gillande resan. Nedan forklarar en ambassadér om det starka intryck som
besoket i riksdagshuset gjorde:

44. ”Det var ett riktigt tjusigt stdille. Jag tdnkte att det hér var ju inte alls som man téinkt sig
men vi hade ju blivit inbjudna att halla en foreldsning. Vi fick jdttebra respons och ndgon
dag senare ndmnde justitieministern oss och vart MBU i en tv-intervju. Jag tyckte det var
en jdttecool grej. Det var riktigt trevligt och mdktigt allting. Férsta gangen jag var inne i en
san fin sal dessutom”.

Utover stoltheten 1 att vara del av MBU framkommer att de intervjuade ser det som en &ra att
utfora uppgifter 8 MBU:s végnar. Detta dr tydligt da en fore detta ambassador beréttar om sina
upplevelser av ambassadorsforeningen:

45. “Jag var den som foreldste for folk och dkte runt och sd. Rekryterade andra ungdomar
kan man sdga. Nér andra stdder skulle starta sd akte jag dit och holl foreldsning om grun-
derna i MBU och varfor det startade. Jag dr social och blir inte nervos sa jag kan prata
framfor folk trots att det var okdnt folk for mig. Det var kul. Jag var den som var given pa
alla foreldsningar och typ den enda som vagade prata. Om det var ambassadérsmote och
gruppledaren pratade om att vi ska forveldsa ddir och ddr sa behovde jag inte ens ricka upp
handen f6r dom visste att jag kunde det. Jag kénde ett enormt fortroende .

Den fore detta ambassaddren talar varmt om sitt tidigare ambassaddrskap och sérskilt pataglig
ar ater en stolthet som funnits av att vara del av verksamheten. I detta fall tycks fortroendet som
upplevts ha inneburit mycket for denne respondent. Sérskilt dd dennes praktiska forméga har
setts som en stor tillgang i ambassaddrsforeningen.

Relaterat till diskussionen om att kdnna stolthet, bor betonas att det finns kriminella individer
i Ostra Géteborg som mobiliserar mot MBU och varken vill se nya deltagare genomgé MBU-
utbildningen eller att deltagare dr kvar som ambassadorer. Detta var sdrskilt tydligt nédr hostter-
minen 2013 startade i skolorna men ambassaddrerna ger uttryck for att detta dr ndgonting som
tenderar att existera dven nu. Nodvéandigtvis inte enbart av rent kriminell karaktir utan framfor
allt av en attityd dér samvaro med myndigheter ses som klandervérd. For ett par &r sedan bi-
drog dock situationen till att ambassadorer undvek att bira sina trjor med MBU-loggan ute
pa gator och torg. Detta eftersom en del tvingades utsta hot och negativa kommentarer om sin
involvering 1 MBU och specifikt med polisen i MBU. Problemet angreps genom att ansvariga
for verksamheten i méte med ambassadorer gav samtliga mojlighet att ldmna verksamheten
om de kénde sig illa till mods av det som utspelats. Den drastiska dtgirden ledde inte till nagra
avhopp men den belyser allvaret i situationen.

Pé fragan om det som utspelades ar ndgonting som paverkar ambassaddrerna att inte ha pa sig
sina MBU-trojor idag svarar en bestamt:

46. "Nej jag har aldrig ként nanting sant alls. Jag dr stolt over min MBU-tréja. Den kan jag
ha pa mig ndr jag vill och var jag vill. Jag representerar ju MBU. Det dr manga som kom-
mer fram och fragar vad det star for. Mdanga blir nyfikna pa det. Det blir man ju jétteglad
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over. Folk dr intresserade och undrar vad MBU star for och da forklarar man och berdttar
att dom kan gd in pd Facebook-sidan och kolla™.

Som framgér dr de negativa skeendena inte en faktor som paverkar denne ambassador till att
ta avstand frain MBU. Tvirtom anses de positiva foljderna uppvéga de negativa. Samtliga som
ingar i studien forklarar att de kdnner en trygghet i att ambassadorerna blir fler och fler i MBU.
Samtidigt dr de dock vdl medvetna om att det finns individer pa orten som ser negativt pA MBU.

Som avslutning for detta avsnitt later jag en av ambassaddrerna sétta fingret pa vad som kan
sdgas summera deltagarnas kénslor av att vara del av MBU:

47. "Man ser ju verkligen att MBU viixer och man kdnner att man dr del av ndgot stérre.
Det dr en speciell kinsla”.

Lokalsamhallets syn pa MBU

Rapporten har hittills fokuserat pa hur respondenterna paverkats av verksamhetens arbetssitt.
Det gér dock inte att blunda for att andra faktorer potentiellt kan paverka deltagarna. En sddan
ar den atmosfdr som rader i lokalsamhillet. Jag vill papeka att jag i denna diskussion endast
avser fokusera pa stadsdelsforvaltningen Ostra Goteborg. Detta eftersom det dr dir som in-
tervjupersonerna i studien har genomfort sin MBU-utbildning och ér, eller tidigare har varit,
ambassadorer. Det som framkommer bor ddrmed inte ses som representativt for andra omraden
dér verksamheten existerar.

I den forra rapporten om Ménniskan bakom uniformen (Silva 2014:33) framkom att det finns
kriminella individer i Ostra Goteborg som mobiliserar mot MBU och inte vill se nya deltagare
genomgd utbildningen. Med hénvisning till detta &r en eventuell paverkan utanfor MBU né-
gonting som fokuserats pa i intervjuerna. I intervjuer med ambassaddrerna stilldes fragor som
berdrde hur bade vianner och andra personer de kommit i kontakt med i sitt ndromrade, ser pa
MBU och pé dess ambassadorsforening. Som tidigare lyfts fram berdttade en ambassador hur
lokalsamhallet ser pa vissa myndigheter:

48. "Jag kommer fran en stadsdel ddr man hatar polisen. Kommer man ddrifran sd dr det
bara sa”’.

Kommentaren indikerar att personers uppfattningar om myndigheten skulle vara bundna till
kontexten de lever i snarare dn deras personliga syn pa myndigheten. Huruvida detta &r allmént
vedertaget for de pé orten later jag vara osagt, men det star klart att sdssom ambassaddren uppfat-
tar det sa &r fallet sa.

I Rikskriminalpolisens féarska kartldggning av kriminella ndtverk med stor paverkan i lokal-
samhéllet (RPS 2014) framkommer flera mycket beaktansvérda resultat i anknytning till ovan-
namnda diskussion. I rapporten finner Polismyndigheten 55 omraden (foérdelade pé 22 stider)
dér lokala kriminella nétverk har en negativ paverkan pa lokalsamhillet. Det framkommer dven
att nordostra Goteborg dr en av tva platser 1 Sverige dir problematiken med lokala kriminella
nétverk som har negativ paverkan pd lokalsamhéllet, anses vara allra mest utpraglad. Hir har
problematiken fatt storst genomslag géllande hur allménheten paverkats och vilka effekter som
de lokala kriminella nitverken haft i lokalsamhéllet. Ett vanligt inslag &r att det existerar en
misstro mot samhillet och i synnerhet mot polismakten.

Med hénvisning till detta ar det viktigt att beakta ambassadorernas upplevelser av eventuella
motstidndare till MBU. Pa fragan om de intervjuade ként av att personer har &sikter om deras
medverkan i MBU svarar en foljande:

49. "Ja det har det funnits. En del lite dldre ménniskor som blivit lite lacka. Men det dir inget
Jjag ligger energi pd. Det dr ju som personalen sa att det dr ju nagot positivt med det. Om
kriminella kénner att MBU dr ett hot. Jag tinkte pd det och kiinde att det dr ju fan sant. Men
det dr ju jdttetrdakigt om negativa kommentarer paverkar nagon”.
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Ambassadoren har saledes anammat personalens synsitt pa hur verksamheten har forméagan att
vara ett hot och en konkurrent till kriminella krafter. Faktum kvarstar dock att det finns de som
anser att det gar emot lokalsamhéllets normer att vara del av en verksamhet dir myndigheter
och framst polisen dr involverad. Wikstroém och Sampson (2003:128) betonar att ménniskor
kan konfronteras med saddana informella normer pa platser dir kriminella attityder ar patag-
liga. Dessa riskerar att pdverka hederliga medborgare pa ett negativt sétt da de kan styra bade
beteende och agerande. Jag vill hér podngtera vikten av att MBU fortsétter sitt arbete att vida-
reutveckla ambassadorsforeningen. En eventuell avveckling riskerar att sdnda signaler om att
man besegrats av fientliga attityder. Detta riskerar att vara forodande for bade niromradet och
inte minst for verksamhetens ambassadorer. Personalen fran de olika organisationerna skulle i
sin tur riskera att ga miste om det fortroendekapital som de skapat genom att vara del av MBU.

Nér det handlar om hur personer, som ambassaddrerna kommit i kontakt med, ser pa ambassa-
dorernas roll framkommer tva olika spar. Det finns dels personer som respekterar det (vissa har
exempelvis sjilva gatt MBU-utbildningen), dels andra som betraktar det som negativt pa grund
av polisens involvering i verksamheten. Det sistndmnda illustreras nedan:

50. ”Jag har fdtt hora massa typ snitch och sana saker. Att jag samarbetar med polisen bara
for att berdtta vad andra gor i trakterna och sant. Men det dr sdnt jag forsoker strunta i. Jag
berdttar ju da om MBU men en del hdller fast vid sitt”.

I intervjuerna med ambassadorerna framgér att de personer som har asikter om MBU, oftast har
det om specifikt polisen och just deras involvering i verksamheten.

51.7Det dr frdamst polisen dom tinker pd. Att man har samarbete med polisen liksom. Jag
har inte hort sa mycket om typ brandmdn och ambulansen. Att man hackar pd just dom. Jag
har bara hort att dom hackar mest pd polisen”.

Det ér ett genomgaende tema att ambassadorerna upplever att det huvudsakligen dr polisen som
utomstaende kritiker associerar med MBU. De intervjuade har olika strategier for att bemdta
detta. Antingen forsoker de forklara vad syftet med MBU ar men om det inte fungerar forsoker
de att bortse fran negativa asikter. Eller, som en ambassador sdger; att inte ’14gga energi” pa
det. Oavsett strategi stir det klart att det dr en verklighet som flera deltagare i MBU kan tvingas
mota dér de bor. Av denna anledning &r det sarskilt viktigt att stirka dem genom ett starkt kon-
taktndt i en aktiv verksamhet dir deltagarna dvertygas om dess langsiktighet.

Som tidigare behandlats finns ambassadorer som inte berdrts av utomstiendes kritik mot deras
involvering i MBU. Det finns dock exempel pa ambassadorer som paverkas av detta och som
foljd inte vagar ha pa sig sina trdjor med MBU-loggan. I arbetet med denna rapport uppdagades
exempel pa hotfulla situationer som uppstatt. Narmare bestimt handlade det om kommentarer
till ambassaddrer om att dessa inte ska ha sina trojor pa sig ute. Péatraffas de med tr6jorna pa
utomhus sa kan det leda till konsekvenser i form av vald. Saledes har ambassadorer utsatts for
hot om véld pa grund av att de blivit sedda ute med sina trgjor pé.

Samtidigt som respondenterna upplever att det finns motstandare mot MBU, sa har flera av dem
sina tydliga uppfattningar om vad det beror pa:

52. "Egentligen har folk ingen rdtt att sdga elaka saker for dom har ingen aning om vad
MBU dr. Men vissa av dom som sdger sant dr ju kriminella. Inte alla men manga har fordo-
mar. Jag har sjdlv sagt till mina kompisar som inte gillar MBU att dom kan gd med sjdlva sd
dom far se att det inte dr som dom trov. Jag har berdttat att det faktiskt dr jdttekul att vara
med och att man trdffar nya vinner. Sd vissa har faktiskt sokt efter att jag berdttat om det”.

Strategin med att forklara vad syftet med MBU ir, kan saledes resultera i att andra ungdomar
av ren nyfikenhet véljer att sjdlva soka till MBU-utbildningen. Darmed har verksamheten, tack
vare ambassadorernas entusiasm, mojlighet att viixa sig dnnu starkare. [ samband med detta vill
jag betona den resurs verksamheten besitter i sina ambassadorer, nir det handlar om att fa ut
sitt budskap.

I intervjuerna framkommer att ambassaddrer ofta vérnar om att yngre ungdomar frén nérom-
radet ska ges goda forutsattningar i framtiden. Hér gor sig ater det sociala stodets effekter sig
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pamint. I miljoer som préglas av prosocialitet och stéd 6kar mdjligheterna for att manniskor
ska vilja ge tillbaka av vad de sjdlva upplever att de fatt hjdlp med. Stodet kan séledes skapa en
positiv cirkel och bidra till att ménniskor finner farre anledningar till att soka sig till alternativa
och destruktiva kretsar (Colvin et al 2002:32). Saledes pétréffas trygghetsskapande och brotts-
forebyggande aspekter i sammanhanget.

Citatet nedan illustrerar en ambassadors syn pa stereotyper i fororten relaterat till bilden av
polisen. Det belyser dven dennes vilja av att virna om yngre ungdomar:

53. ”Ndr jag var i den dldern som mdnga dr ndr dom gar med i MBU sd vagar man ofta inte
std upp for sig sjdlv. Jag vet mdnga som inte vdgade sdga nej till att gora felaktiga hand-
lingar. Sa dom kanske kan se mig som en invandrarkille fran fororten som faktiskt gillar
polisen. Det kanske dr nagon som innerst inne vill bli polis men som kanske inte vagar séiga
det framfor alla grabbarna. For att det finns rddsla och for att grabbarna vet vem dom dr.
En del kanske tinker att dom misshandlas om dom sdger att dom vill bli poliser. For det dr
Jju sant som hénder overallt i fororterna. Man hédnger pd torget och ser man polisen pekar
man fuck you och kallar dom grisar. Det dr ju det som hénder hér ute”.

Aven om det inte #r lika patagligt utifrin intervjuerna, sa finns det dock dven exempel pa asikter
at andra hallet. Namligen att ambassadérernas vanner inte ser det som ett problem att man &r
med i MBU:

54. 7Alla mina vinner vet att jag dr med i MBU. Nu dr dom ju lite for gamla men manga
kédnner att dom ocksa hade velat g@ MBU. Dom vet kanske att dom hade chansen ndgon
gdng men att dom nu dr for gamla och det dr for sent. Dom dr ju over 20 dr. En del andra
vénner tycker vdl inget speciellt mer dn att det dr en bra grej men kanske inget for just dom.
Och MBU dr ju inte for alla. Inget dr for alla. Men mdnga av mina vinner har gatt MBU”.

En annan ambassador berdttar om vad vénner tyckte dé det da det blev ként att denne skulle ga
med i verksamheten:

55. I bérjan hade dom dsikter. Dom som hatade polisen sa ju aldrig att just jag var en go-
lare. Vissa andra i MBU har ju utsatts for det pa grund av att dom varit med. Alltsa att folk
trott att dom varit golare och att dom hjdlper polisen och sa. Men jag hade ju inga problem
for alla litade ju pd mig. Jag forklarade for dom vad MBU var och vissa tyckte det [t jdt-
tebra. Sd jag kunde sta och prata med polisen utan problem. Jag kunde stda och prata med
polisen utan att ndgon sdg ner pd mig”.

Detta citat illustrerar ndgonting som jag starkt vill understryka. Ndmligen att det snarare tycks
vara undantag &n norm att ungdomar pé vissa héll kan samtala med polisen. Med hianvisning
till vad som framkommit i bland annat Rikskriminalpolisens nationella 6versikt av kriminella
nitverk med stor paverkan i lokalsamhéllet (RPS 2014), 4r detta inte en jattechock men dndock
en dyster sanning. Darfor vill jag hir papeka den viktiga roll som MBU innehar gillande att
paverka utvecklingen i en samhélleligt gynnsam riktning. I verksamheten ges ungdomar moj-
lighet till att interagera med Polis utan att forringas for sakens skull. Arbetet med att stodja
ambassadorsforeningen, dér virderingar som dessa dr norm, kan inte understrykas nog. Po-
lisens involvering i verksamheten dr dirmed grundldggande for att frimja en utveckling som
tillater ungdomar att samtala med personal fran myndigheten. Elijah Anderson (1999) menar
att en sorts gatukod, som utmirks av fientliga och problematiska relationer till institutioner och
samhdllets rddande normer, kan frodas i tuffa stadsmiljoer. Enligt synséttet mots poliser och
andra myndighetspersoner med misstdnksamhet och Oppet hat. Sammantaget ar troskeln till
kriminalitet lag eftersom den tufthet som inom denna vérld anses existera, riskerar att locka
mer dn samhéllets hederliga vigar till framgéang (Anderson 1999:36). Med hianvisning till detta
vill jag belysa vikten av att MBU presenterar vdgar som kan leda till framgéng utan att de star
1 kontrast till samhéllets normer. I diskussionen vore det obetéinksamt att bortse fran hur utan-
forskap kan paverka minniskor till att soka sig till ett liv utanfor lagen. Peterson och Alund
(2007) har problematiserat utanforskapets potentiella effekter for manniskor. Déri aterfinns just
ett faste i en hard viarld:

”Utanforskap kan komma att skapa subkulturer som ger en kénsla av identitet och férankring
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i en hard virld. Géngbildningar, konflikter, symboliska strider och valdshandlingar aterspeglar
nyfattigdom, medborgerlig osékerhet och en hemldshet i samhillet” (Peterson och Alund 2007:192)

Utifran detta perspektiv ér det forstaeligt att en ovilja att samverka med polisen gor sig pdmind i
en del ungdomars liv pa orter som préglas av utanforskap. Bjork (2006:26) belyser detta da han
menar att ungdomar i hirda miljoer anammar ett synsitt dir de ges respekt genom att ta vara
pa sig sjdlva utan ndgon som helst polisinblandning. Att bli kallad for golare antyder séledes att
en person avvikit fran de lojalitetsprinciper som géller for de med héardfora attityder (Fondén
2007:213).

En ambassador som var del av en av de forsta grupperna av MBU, forklarar hur det davarande
projektet mottogs av vissa personer:

56. ”Det negativa var ju det med golare. Att dom trodde att alla vi som var med i det hdr
projektet hjdlpte polisen pd ndgot sdtt. Dom ansdg dd att dom som gick med var golare. Att
ndgra stycken var det men inte alla. Det positiva var ju att jdttemdnga sokte sig hit och att
det spred sig sd snabbt. Det var ju hur manga som helst som sokte sa dom behovde ju kolla
igenom alla ansokningar for det var sa manga som ville vara med. Sd det dr ju egentligen
det positiva. Att manga blev nyfikna pa MBU och ville ga med och se sjdlva”.

P& frdgan om hur man i verksamheten ska se pa dessa attityder som gar emot konceptet MBU,
sa svarar en ambassador:

57. "Dom hdr fordomarna och allt mellan ungdomar, poliser, brandkdren och ambulans-
sjukvdrden. Jag tycker allt det ska bort. Jag tycker man ska fa in i ungdomars huvuden att
dom hdr personerna dr viktiga for oss. Dom ger oss vildigt mycket. Sen tror jag inte man
kan dndra pad alla dom personerna som dir emot detta. Ar dom sdna sd ér dom ju det. Men
just den bilden som dom har kan man nog dndra pa ldtt. Om man liksom bara far dom att
forsta”.

Sammanfattningsvis bor nagra punkter betonas i anslutning till diskussionen om lokalsamhéllet
syn pA MBU. Ostra Géteborg har de senaste aren priglats av géingproblematik och flera allvar-
liga fall av skottlossning har &gt rum. Handelser som dessa paverkar i sin tur invdnarna pa orten
dé en rddsla och osékerhet skapas. En effekt av dessa kriminella skeenden &r att fortroendet
for samhaéllets funktioner har paverkats negativt. Ménniskan bakom Uniformen &r en tydlig
kontrast till de kriminella skeenden och makter som finns pa orten. Verksamheten erbjuder
ungdomar tilltrdde till en legitim och prosocial arena som dr synnerligen betydelsefull eftersom
inslag av kriminalitet, socialt utanforskap och social oro existerar pa orten. Genom att erbjuda
ungdomar mojlighet att delta i meningsfulla aktiviteter och i samband med detta knyta sociala
band till legitima aktorer, 6kar chanserna till att minska den sociala oron i ndrsamhillet. Detta
bor betraktas som ett kontinuerligt arbete snarare dn nagonting hindelsestyrt som aktualiseras
endast da omsténdigheterna kriver det.
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7. ANLEDNINGAR TILL ATT LAMNA
AMBASSADORSFORENINGEN

I denna del 6vergér analysen till att fokusera pa omriden som de fore detta ambassaddrerna
lyft fram som orsaker till att de inte fortsatt som ambassadorer. Darefter skiftar fokus till de
nuvarande ambassadoérerna och hur de ser pé sin framtid och MBU. Viktigt att podngtera &r
att de intervjuade ambassadorerna sjilva inte anviander ord som att “sluta” eller “att avsluta”
ambassadorskapet. En tydlig distinktion gors i hur de ser pa att inte nérvara pa olika tréffar och
att helt och hallet sluta som ambassador.

Fore detta ambassadorers skal till avhopp

De fore detta ambassadorer som intervjuats beréttar om hur de gatt vidare i sina liv efter MBU.
Samtliga ger intryck av att ha paverkats positivt av att ha varit del av verksamheten. Pa fragan
om varfor man lamnade ambassadorsforeningen svarade en enligt foljande:

58. “Jag hade nyligen skaffat jobb och hade fullt upp i skolan. Jag var tvungen att aka fran
skolan. Till och med tvungen att frdaga rektorn om lov att sluta tidigare for att kunna dka och
jobba och tjiina pengar. Det var sa det flot pa sd det var svart att hinna med MBU. Men jag
sa till dom att inte riva mitt kontrakt. Utan det var bara en paus och sen om det skulle lugna

’

sig och jag kdnde att jag hann dd dr jag jittegdrna med igen”.

Ambassadoren framstés saledes inte ha varit redo att helt limna MBU. Déremot stod klart att
denne ansag det viktigare att fokusera pa det som for stunden sags som mer betydelsefullt. For
att soka klarhet i hur beslutet fattades sé stélldes fragan om det var ett svart beslut att ta:

59. ”Egentligen inte for jag prioriterade mitt jobb och skolan forst. MBU var inget jag satte
framfor jobb och skola. Det var mer en grej pd kanten. Sa om till exempel det inte var jobb
eller skola en dag. Ja men MBU da sd klart. Hinger du med?”.

Ambassadorens forklaring kan anses tyda pa att MBU betraktades som en intressant fritids-
syssla och i samma kategori som andra foreningar. For ungdomar har fritidsverksamheter stor
betydelse géllande livskvalitet (Ungdomsstyrelsen 2007:23). Detta konstateras i en rapport av
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (tidigare Ungdomsstyrelsen). Utdver di-
verse vetenskapliga beldgg torde ambassaddrernas intresse och deltagande vara ytterligare be-
vis for de viktiga funktioner som MBU fyllt i deras liv.

Nedan illustreras en annan fore detta ambassadors reflektioner om dennes val att 1dmna verk-
samhetens ambassadorsforening.

60. "Det blev svart for mig till slut for vi hade mdéten ofta. Varje vecka sa jag hann tyvdrr
inte. Det var mycket med skola och trining sd det var dérfor jag inte hann med det till slut.
Det var inte ett litt beslut men skolan fick gd fore. Jag springer ju fortfarande pa poliserna
och andra ute. Det kinns naturligt for vi kdnner ju varandra. Sa dd hdlsar man och pratar
lite. Dom dr ju jdttesndlla. Sen har man ju ldrt sig att om dom uppfattas som dryga sa dr det
for att det dr nagot pd gang. Men har dom tid sa stannar dom alltid och tjotar lite”.

I enlighet med tidigare fore detta ambassaddrer framstar &ter skolan som en bidragande orsak
till att man kan fa svart med att ha tid med MBU. Ambassadéren ovan var del av verksam-
heten nér den var relativt ny och mdtena var fler 4n idag. Saledes ar det forstaeligt att det ar
svart att balansera fritiden med bade studier, idrottstraning och MBU. Jag vill dock betona att
for deltagarna som inte dgnar sig at exempelvis sport pa fritiden, sa fyller MBU en &nnu mer
betydelsefull roll. Detta eftersom verksamheten dé kan fungera som ett prosocialt och positivt
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umginge i likhet med annat foreningsliv. Med detta sagt skiftar jag nu fokus fran de fore detta
ambassaddrerna till de nuvarande.

Nuvarande ambassadorers tankar om sin
framtid i MBU

For att fa insyn i hur nuvarande ambassadorer ser pa sin egen framtid relaterat till MBU och
ambassadorsforeningen, berordes temat i intervjuerna med dessa. Narmare bestamt fick de re-
flektera over vad de ser for eventuella hinder for att vara fortsatt del av verksamheten. En ge-
mensam nidmnare visade sig vara att samtliga for ndrvarande inte har nagra planer pa att avsluta
sitt ambassadorskap. Detta beror till stor del pé att de inte vill ldmna den speciella gemenskap
som de &r del av i MBU. Den tidigare diskussionen om att ambassadorerna kénner stolthet av
att vara med &r en annan faktor som berordes:

61. "Alltsd jag har inga tankar pa att sluta. Men man vill ju att det ska utvecklas. For om
det stannar upp dr det inte kul. Man dr ju med for att det finns méjlighet att fd det att vixa.
Grejen dr att vi vill anvinda pengarna for att komma ut till andra stider och deras MBU.
Inte for att aka pa semester. Utan dka till Kista och se hur det gdr for deras MBU. Det har
alltid med MBU att gora och inte néjen. Vi funderade pd att dka ner till Malmé men vi dr
40 ambassaddorer och hade inte rad sd vi fick gora ndgot i Géteborg istdllet. Sd vi forsoker
gora det enkelt sa inte pengarna bara forsvinner. Jag tror inte riktigt folk forstdar vad vi gor
med pengarna. Dom kanske tror vi har det till néjen men det dr mest for att kunna sprida
MBU och nd ut”.

Att man vill att verksamheten fortsatter att utvecklas ar en faktor som nuvarande ambassadorer
lyfter fram som viktig for att vara fortsatt del av MBU. I intervjuerna har framkommit att nu-
varande ambassaddrer upplever att MBU-utbildningen far mycket stort fokus i verksamheten,
medan de som ambassadorer i vissa fall hamnar i skymundan. Ambassadérerna ar inforstadda
med att MBU-utbildningen dr grundlédggande for verksamheten. De menar dock att med anled-
ning av det stora antalet medlemmar i ambassaddrsféreningen, sé bor verksamhetens resursfor-
delning sta i proportion till detta.

Jag vill poéngtera att respondenterna huvudsakligen inte talar i ekonomiska termer utan snarare
om en viss avsaknad av umgénge och mdten med den uniformerade personalen. Detta bor ses
som positivt eftersom det innebar att de uppskattar att fi moéta uniformspersonalen. De ansva-
riga for verksamheten bor dérfor se dver mojligheterna till utdkad interaktion mellan perso-
nalen och ambassaddrerna. Flera ambassadorer betonar att brandménnen dr den grupp som de
mest frekvent moter i olika sammanhang. Detta torde gé att hérleda till att organisationen har
inskrivet i sin verksamhetsplan att MBU dr ett viktigt inslag for riddningstjdnsten att vara del
av for att kunna motverka social oro (RSG 2014b). Resultatet i denna studie pekar pé att detta
i nuldget ger resultat i form av bland annat ambassadorers upplevelser av raddningstjénstens
frekventa involvering i MBU.

Verksamhetens ansvariga stravar efter att halla ambassadorerna sysselsatta sa att de far mojlig-
het att utvecklas och upplever att de bidrar. Detta arbete bor definitivt fortsdtta samtidigt som
det vore gynnsamt att se Over mojligheterna till fler mdten mellan ambassaddrer och personal.
En ambassador ger sin syn pa saken:

62. "Alltsa det dr vildigt viktigt att det inte ska tappas det hdr med MBU. Sd att det inte dor
ut. For da tappar man ju intresset”.

Sammanfattningsvis har det framkommit i intervjuerna att de som gatt vidare efter MBU har
gjort det med anledning av studier och arbete. Detta bor vara malet for verksamheten. Namli-
gen att avhopp endast sker om andra givande och utvecklande mojligheter infunnit sig i del-
tagarnas liv. Sddana som passar dnnu béttre in beroende pé i vilken situation de befinner sig i
sina liv. Som i till exempel fallet med ambassadoren som fick “fullt upp”” med bade skola och
nytt arbete. Jag argumenterar for att detta ar ett positivt tecken och nadgonting som bor strivas
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efter snarare dn fruktas. Detta eftersom det illustrerar hur ungdomarna utvecklat resurser for
att integreras 1 samhdéllet pa ett positivt sitt samtidigt som de bér pa en stolthet som i flera fall
kan hérledas till MBU. De ambassaddrer som nu ér del av foreningen menar att det dr viktigt
att MBU 1 framtiden fortsatter att utvecklas eftersom det bidrar till att man vill vara del av
verksamheten. Fler moten och samarbeten med de organisationer som ér del av MBU tillhor
omraden som de anser kan utvecklas. Rdddningstjénstens involvering anses mycket positiv och
ambassadorerna har forhoppningar om att de dvriga aktdrerna dven ska bli lika frekventa inslag
1 forenings olika delar.
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8. AVSLUTANDE DISKUSSION

Det huvudsakliga syftet med denna rapport har varit att undersoka vilka faktorer som bidrar till
att ambassaddrer viljer att vara del av ambassadorsforeningen. Rapporten har dven fokuserat
pa hur ambassaddrers tillit till enskild uniformspersonal och hur det vergripande fortroendet
for organisationerna har paverkats av deltagandet i verksamheten. Utdver detta har d&ven under-
sokts hur lokalsamhéllets syn pa MBU péverkar ambassadérerna samt huruvida MBU haft en
péverkan pa ambassadorers framtida yrkesval. I en avslutande diskussion ska jag forsoka sam-
manfatta rapportens centrala drag for att slutligen ge min syn pa en del om framtidens arbete
inom MBU och dess ambassadorsforening.

Sammanfattning

Som framkommit i rapporten har ambassadorsforeningens arbetsomraden expanderat genom
aren. Ett ihallande tema dr dock att det 4r ambassadorer som introducerar MBU for nya delta-
gare pa informationstrdffen och minglet. De ansvariga for verksamheten tror starkt pa att nya
ungdomar har léttare att ta till sig av verksamhetens budskap om de som informerar om MBU
sjdlva dr unga personer. Dartill strdvar man efter att konsekvent ta fasta pé att forslaget med
en ambassadorsforening fran forsta borjan kom fran ungdomar sjdlva. Ambassadorerna &r ett
naturligt inslag i MBU-utbildningen eftersom det alltid nérvarar tva stycken som agerar hjélp-
ledare vid traffarna med uniformspersonalen.

Fran att enbart ha varit kopplad till MBU-utbildningen har ambassaddrerna nu dven kontinuer-
liga samarbeten med delar av de organisationer som ér del av verksamheten. Det mest frekventa
samarbetet har man med rdddningstjansten som utgoér en stor del av MBU. Detta avspeglas
pa sa sitt att ambassadorerna har en djupare relation till anstéllda inom denna organisation &n
till Gvriga aktorer inom MBU. Ambulanssjukvarden och Securitas lyser med sin franvaro gél-
lande aktiviteter relaterade till ambassadorsforeningen. Denna studie pekar dock pa att detta
ar ett storre bekymmer for ambulanssjukvarden dn for Securitas. Detta med anledning av de
sistndmndas framgang i att ha och tidigare ha haft ambassadorer anstillda inom sin organisa-
tion. Jag vill hir understryka att det viktigaste inte &r att ha egna anstéllda fran MBU i sin
organisation, d&ven om det kan vara en stor vinst, utan att f4 ungdomarna att identifiera sig med
respektive organisation. I Securitas fall lyckas man dock med detta tack vare att man har an-
stdllda som genomgatt MBU-utbildningen. Réddningstjdnsten & andra sidan har inga anstillda
som varit med i MBU i ungdomsaren. Trots detta har organisationen natt framgéng i form av att
ambassaddrerna anser sig ha goda relationer till organisationen och dess anstdllda. Detta tack
vare ett gediget arbete med att aktivt vara del av bade MBU-utbildningen och verksamhetens
ambassadorsforening.

Polisen och ambassadorsforeningen har i samband med polisrytteriet haft utbyte av varandra.
De mots dven pa utbildningen i Kommunikativt forhallningssétt men utdver detta finns inte
ytterligare samarbetstillfallen. Detta &r ndgonting som ambassaddrerna saknar och dnskar mer
av. Samtliga intervjuade ambassadorer anser att de bada grupperna skulle gynnas av ett utdkat
samarbete.

Ett omrade som utvecklats sedan foreningens etablering &r det frekventa samarbetet med ovrig
verksamhet inom Kultur och fritid i Ostra Géteborg. De olika ldger som anordnas ir exempel
pa tillfillen dir ambassadorer fatt mojlighet att arbeta. Aven pi andra evenemang har MBU-
ambassaddrer kommit att bli mer eller mindre permanenta delar av den sammanlagda personal-
styrkan. Chansen till detta uppskattas av ambassaddrerna och det ar en av flera anledningar till
att man véljer att vara del av verksamheten. Arbetslivserfarenheten som ambassadorer kan fa ar
viktig da den &r ett konkret exempel pa en stor fortjanst med verksamheten.
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Andra sammanhang dir ambassadorer medverkar dr pA MBU-personalens utbildningsdagar
déir de bidrar med ungdomars perspektiv pa arbetet som personalen bedriver. Foreldsningar
ar ett bestaende inslag dir deltagarna tillsammans med personalen informerar om MBU for
olika malgrupper. 1 dessa sammanhang medverkar ofta personal frn rdddningstjdnsten och
som framkommit i rapporten bidrar detta till den positiva bild som ambassadorerna har av
organisationen.

Bland faktorer som bidrar till att ambassadorer véljer att vara del av foreningen dterfinns olika
former av stod. Ambassadorerna beréttade i intervjuerna att de i MBU fatt hjélp inom olika
omréden i sina liv. Flera av respondenterna kénner att framfor allt fritidsledarna, men &ven
uniformspersonal, har funnits till hands nér de varit i behov av att prata med nagon. Detta géller
dven for tidigare ambassadorer som ocksa upplever att de fortfarande kan vénda sig till perso-
nalen i olika situationer. Utdver att finnas till hands upplever de intervjuade en stor trygghet i att
personalen formedlat att ambassadorer aldrig ska tveka att kontakta dem vid olika bekymmer.
De som inte varit i behov av detta menar att det dnda bidragit till att de ként sig betydelsefulla.

Ett annat tema &r personalens formaga att berdmma goda insatser frdn ambassadorerna. Flera
av de intervjuade berittade att personalen ofta pekade pa sddant som deltagarna varit bra pa.
Detta illustrerar de tydliga inslag av expressivt socialt stdd som deltagarna ges i verksamheten.
Sammantaget bidrar detta till att ambassaddrerna far bekriftelse pa sin virdighet och dédrmed
far en okad sjalvuppskattning.

I ambassadorsforeningen finns dven tydliga inslag av att medlemmarna har tillgéng till instru-
mentellt socialt stod. Genom de ménga olika samarbeten som MBU har med olika aktdrer har
ambassadorer fatt erfarenhet av hur det &r att arbeta pa exempelvis arrangemang sasom ldger
och festivaler. Det faktum att de pa vissa evenemang far betalt anses inte vara det viktigaste for
dem. Erfarenheten och chansen till att méta nya ménniskor anses spela desto storre roll. Utdver
att ambassadorer fatt arbetserfarenhet i verksamhetens ménga olika arbetsomraden, har flera av
dem knutit kontakter som bidragit till att de fatt arbete pa annat hall. De ndmnda faktorerna &r
starkt bidragande orsaker till att ambassadorer véljer att vara del av foreningen. Verksamheten
kan némligen fungera som en vig in i arbetslivet. Detta &r ndgonting som de intervjuade inte
forvantat sig men ser som en mycket positiv bieffekt.

I denna studie har det framkommit att ambassadorer ser gemenskapen som den kanske storsta
anledningen till att de vill vara kvar i MBU. Detta géller bade gemenskapen till de andra ambas-
sadorerna och den till fritisledare och uniformspersonal. Ofta handlar det om att de intervjuade
kinner samhdrighet med ménniskor som delar samma virderingar som de sjdlva. I verksam-
heten finns exempel pa att deltagare har lamnat destruktiva bekantskapskretsar bakom sig efter
intridet i MBU. Vikten av att ungdomar erbjuds tilltrdde till miljoer sasom MBU, som priglas
av prosociala aktiviteter och som delar samhéllets varderingar, dr grundldggande for att detta
ska kunna ske.

Ambassadorerna som ingétt i denna studie menar att det &r en speciell upplevelse att kunna
knyta sociala band till personer inom, vad de sjdlva menar, yrken med social status. Flera am-
bassaddrer har gynnats, dven i sammanhang utanfor MBU, av de kontakter de etablerat inom
verksamheten. Exempel pa detta dr bland annat att ha fatt hjalp med referenser vid sékande
till hogskola. Kontakten till enskilda individer inom uniformsyrkena dr ndgonting som de &r
stolta over. Som framkommit &r detta ndgonting som ofta star i kontrast till andra fientliga in-
stillningar gentemot myndigheter. Hér asyftas attityder som kan existera pa orter som préglas
av utanforskap, laga utbildningsnivéer, segregation, hog arbetsloshet, en splittrad problemlds-
ningsférmaga och distans till polismakten (Bjork 2009:45). Darmed gér inte att bortse frén den
viktiga roll som de sociala banden har till aktorerna i MBU. Detta eftersom starka sociala band
till legitima kéllor forebygger olika former av antisocialt beteende hos individer. Med tanke
pa den sociala situation som existerar i Ostra Goteborg dr ambassaddrernas anknytning till
aktorerna i MBU exempel pa oerhort viktiga, men samtidigt dmtéliga sociala band till legitima
kallor.

Ambassadorsméten ses som ett viktigt forum for att bibehélla och starka gemenskapen till de
andra deltagarna och personalen. I denna studie har framkommit att de intervjuade 6nskar se att
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ytterligare uniformspersonal deltar pa moten. Detta eftersom de anser att det kanske mest unika
med MBU iér att bade ungdomar och myndighetsrepresentanter &r samlade i en och samma

grupp.

I den forra rapporten om MBU (Silva 2014) framkom att personalen arbetade mycket med att
forsoka etablera en tillit till uniformspersonalen bland ungdomarna, samt att férsoka oka ung-
domarnas fortroende for organisationerna inom MBU. For att fa ambassaddrernas syn i fragor
som berdr tillit och fortroende har detta undersokts i denna studie. Gemensamt for manga av
ambassaddrerna dr att de innan MBU haft en betydligt mer fientlig instéllning till polisen &n
gentemot rdddningstjinsten, ambulanssjukvarden och Securitas. Denna bild beror till stor del
pa en paverkan fran de omraden de bor i och vilka kamrater de tidigare umgatts med. Aven
innan respondenterna var del av MBU har de betraktat Raddningstjénsten och ambulanssjuk-
varden som hjéltar som samhdllet inte kan klara sig utan. Darmed ar polisen den aktdr som
ambassaddrerna fatt den mest fordndrade bilden av. Fran att i manga fall ha setts som fiender
har poliser kommit att bli synonyma med personer som gar att lita pa. Detta har skett genom
moten mellan deltagare och poliser i MBU. Det bor understrykas att vissa ambassaddrer, trots
en tidigare kritisk syn pa myndigheten, dndéa haft ambitioner att arbeta som poliser.

Samtliga organisationer i MBU har gemensamt att ambassadorerna fatt ett storre fortroende
for dem. Detta hérleds bland annat till att de fatt en insyn i organisationernas resurser och i
vissa fall snarare brist pa resurser, sdsom antalet uttryckningsfordon. En storre forstaelse for
detta har medfort att deltagarna numera anser sig forsta att personalen alltid arbetar efter bésta
mojliga formaga. Det faktum att fortroende ar en farskvara dr nagonting som gjort sig pamint
i denna rapport. Det handlar exempelvis om hur respondenter, efter att ha limnat ambassa-
dorsforeningen, upplever bemétandet ifran enskilda poliser. Verksamheten verkar dock lyckas
med att etablera ett Overgripande fortroende for de olika organisationerna. Detta ér till stor del
tack vare formagan att knyta sociala band mellan enskilda ungdomar och uniformspersonal.
Pa sd sitt pavisar man att personer fran organisationerna ar att lita pa, vilket &ven medfor att
myndigheternas overgripande legitimitet 6kar. Det finns mycket att vinna om verksamhetens
ansvariga i framtiden lyckas skapa ytterligare mojligheter for interaktion mellan ambassadorer
och uniformspersonal. Detta bidrar till att 6ka fortroendet for organisationerna. Ett fortroende
som alltsa &r en férskvara och i kontinuerligt behov av omsorg.

Gillande verksamhetens paverkan pa ambassadorerna kan konstateras att samtliga av dem har
berorts av att ha varit del av MBU. Det kan argumenteras for att en framtidstro och en pro-
cess av identitetskapande har slagit rot hos deltagarna i verksamheten. Pa det personliga planet
handlar det om att ha funnit sig sjdlv och uppleva att man genom verksamheten far nya mojlig-
heter. En mycket tydlig inverkan dr hur MBU paverkat yrkesambitioner fér ambassaddrerna.
Majoriteten av de som intervjuats forklarade att de striavar efter att ge tillbaka genom att hjélpa
andra sasom de sjélva fatt hjdlp av personalen i verksamheten. Flera av ambassadorerna har
ambitioner att arbeta med att stodja ungdomar sdsom fritidledarna i MBU har stéttat dem. Tack
vare den arbetserfarenhet ambassadorerna fétt i verksamhetens olika samarbeten, har de fatt
kénna pa vissa yrkesroller som de sedermera fatt mersmak for. Arbetserfarenheten som éasyftas
ar de olika uppdrag av Kultur och fritid som de fatt chansen att vara delaktiga i.

Fragan huruvida ambassadorer paverkats till att vilja arbeta inom uniformsyrken eller andra
samhillsstodjande funktioner, dr viktig med tanke pa verksamhetens strdvan efter detta. En
del av de intervjuade har efter MBU gétt vidare med att utbilda sig till yrken som de inspire-
rats till genom MBU. Det kan dven konkluderas att det finns flera exempel pad ambassadorer
som kan ténka sig en framtid inom ett uniformsyrke, men desto fler har blivit nyfikna pa just
fritidsledaryrket. For att aterkoppla till MBU:s verksamhetsbeskrivning bor detta anses som
en “samhiéllsstodjande funktion” (MBU 2011:2). Det finns emellertid problem med att dra for
langtdragna slutsatser i frigan huruvida MBU ér den enda faktorn som paverkat dem. For detta
kréavs ytterligare forskning pa omradet och ett &nnu mer djupgéende och representativt urval.
En longitudinell studie skulle mojligtvis kunna bidra med storre insikt i just denna fraga. Med
detta asyftas en undersokning 6ver en viss tid dar man f6ljer respondenterna genom upprepade
intervjuer.
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MBU utgér en viktig del av livet for ambassadorerna. Aven fore detta ambassadorer talade i
intervjuerna varmt om sin tid i verksamheten och menade att den betytt mycket for dem i deras
liv. Ett genomgaende tema &r att samtliga kdnner stolthet i att vara del av MBU. Denna stolt-
het relateras till att de upplever att fororter fir mycket negativ uppmérksamhet i media, men
att MBU ér ett mycket positivt inslag och dessutom nagonting som de sjédlva dr del av. De som
intervjuats visar tydliga tecken pd att identifiera sig med verksamheten eftersom de &dven till
vardags anser sig representera MBU. De ser det som en &ra att utfora arbetsuppgifter a MBU:s
végnar. Bdde nuvarande och fore detta ambassaddrer dr stolta 6ver att personalen visat fortroen-
de for dem och gett dem chansen att fa erfarenhet i bland annat att fa forelédsa om verksamheten.
Det faktum att personalen visat fortroende har bidragit till ambassaddrers stolthet och strdvan
efter att vilja ge tillbaka och hjilpa andra. Stoltheten bottnar dven i att de upplever att MBU
véxer och att de kdnner att de dr del av ndgot storre. Detta dr en mycket speciell kinsla for dem.

Ett framtradande resultat i denna rapport 4r att ambassaddrer upplever att ménniskor i deras
omgivning, ofta har asikter om MBU och framfor allt om polisen och deras involvering i verk-
samheten. De ambassaddrer som fétt hora negativa kommentarer menar att en klar majoritet
av dessa handlar om polisen snarare dn om de dvriga aktorerna eller sjdlva verksamheten. En
del ambassaddrer menar att vissa omraden dr synonyma med en hatisk instéllning till polisen.
I intervjuerna har framkommit att vanner till ambassadorerna i vissa fall ansett att medlemskap
1 MBU innebér att man hjilper polisen och ddrmed sviker sin umgéngeskrets. Ambassaddrerna
har tvé olika strategier for att beméta detta. Den ena ar att forklara vad syftet med MBU ar och
den andra &r att forsoka ignorera kritiken. Vinner till ambassadorerna tenderar med tiden att
mjukna i sina kritiska asikter.

Det finns flera exempel pa att ambassadorer paverkat andra till att sjdlva soka till MBU-utbild-
ningen. De intervjuade menar att om deras vanner litar p4 dem sa ser de inga problem med att
de umgés med polisen. I sddana fall kan de obehindrat samtala med uniformspersonal ute pa
gator och torg. Flera ambassadorer forsoker pa egna sitt bidra till en sddan utveckling genom
att foregd med gott exempel genom att vara 6ppna med sin positiva instdllning; i synnerhet
gentemot poliser. En del menar att de pé sé sétt forsoker krossa en stereotyp om unga killar med
invandrarbakgrund som har en hatisk instéllning till myndigheter.

Flera av respondenterna ser inga bekymmer med att ha pa sig sina trdjor med MBU-loggan ute
pa gator och torg. Tvirtom upplever de att detta ofta kan leda till positiv respons fran ménnis-
kor som &r nyfikna pa verksamheten. Det finns dock dven tecken pa ambassadorer som upplevt
hotfulla situationer och dérfor inte vagat ha pa sig sina trojor med MBU-loggan. Hoten handlar
om kommentarer om att inte béra trjorna da det kan leda till konsekvenser i form av vald. Det
finns dock dven tecken pa att utomstaende personer inte har nigra problem med MBU utan
snarare ser det som en positiv kraft i ett oroligt geografiskt omrade. Nistan samtliga i denna
studie menar att de inte paverkas pa ett negativt sitt och att de ddrmed vagar ha pa sig sina
trojor. Sammantaget upplever ambassadorerna dock att utomstéende individer i Ostra Goteborg
tenderar att ha en mer kritisk &n positiv syn pa MBU. Det dr viktigt att podngtera att denna bild
tycks vara resultatet av kriminella individers fientlighet gentemot polisen och saledes indirekt
mot MBU. Enligt ambassadorerna tenderar dessa kritiska roster i omradet att horas mer dn de
som &r positivt instéllda.

Nér det handlar om fore detta ambassadorers skél till att ha ldmnat ambassadorsforeningen
har ett aterkommande monster patraffats. Detta handlar om att studier och arbete bidragit till
att man fatt svart att ha tid for MBU. Ytterligare anledningar har inte patriffats i denna studie.
Detta bor betraktas som positivt eftersom verksamheten i flera fall varit en stor anledning till
att ambassadorerna har utvecklat resurser for att integreras i samhillet. Relaterat till nuvarande
ambassadorers tankar om framtiden 1 MBU, finns inga tydliga tecken pa att de tdnker lamna
ambassadorsforeningen. Daremot forklarar flera av dem att de vill vara del av verksamheten ef-
tersom den fortsétter att vixa och utvecklas i en positiv riktning. Det finns dock vissa omraden
som bor forbattras for att helt tillfredstélla dem. Ett sddant omrade &r ett utdkat samarbete och
framfor allt fler triaffar med samtliga organisationer i MBU. Pa denna punkt bor ater betonas att
rdddningstjénstens frekventa involvering uppskattas och dessutom avspeglas i ett storre fortro-
ende for dem &n for 6vriga organisationer i MBU.
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Sammanfattningsvis ar det patagligt att ambassaddrerna har berorts av att ha varit del av MBU.
Ambassadorsforeningen 0kar mojligheterna for uniformspersonalen att bibehalla kontakten
med de ungdomar som genomgétt MBU-utbildningen.

Genom att bedriva ett kontinuerligt forebyggande arbete mojliggors skapandet av dessa relatio-
ner. Social oro och kriminalitet behdver bekdmpas langsiktigt. Det faktum att MBU existerar
i Ostra Géteborg har forutsittningar att over tid ge dimpande effekter och vergripande sam-
hillsvinster. Jag vill darfor argumentera for att nir kostnaden for verksamhetens forebyggande
arbete diskuteras, bor denna stéllas 1 proportion till de eventuella sociala kostnader som kan bli
aktuella om man inte forebygger.

Rekommendationer

Har foljer ett avsnitt om rekommendationer for det fortsatta arbetet med ambassadorsforen-
ingen i MBU. Den sistndmnda rekommendationen har verksamhetens ansvariga planer pé att
verkstdlla men den inkluderas likvil eftersom studiens resultat pekar pa ett behov av det.

¢ Precisera syftet med att bedriva en ambassadorsforening

Genom ett mer specificerat syfte 6kar chanserna till ett lyckat atgérdsarbete. I nuldget har
MBU-utbildningen ett mer definierat syfte &n vad verksamhetens ambassadorsforening har.
Otydligheter i verksamhetens uppdrag innebér svarigheter att fokusera pé vilken typ av arbete
man ska dgna sig at. Det nuvarande uppldgget inriktar sig till stor del pa att ungdomar efter
avslutad MBU-utbildning kan bli ambassadorer och ha fortsatt inflytande éver hur MBU ska
utvecklas. Det dr ett ambitiost uppldgg som inbjuder ungdomarna till en demokratisk arbets-
process. Samtidigt dr det dock ett vitt formulerat upplidgg som kan specificeras for att sdledes
ena gruppen. Det kan dven bidra till att de olika aktdrerna i MBU fér en tydligare bild om vad
verksamhetens ansvariga stravar efter. Detta kan i sin forlingning bidra till utokade samarbeten
mellan samtliga parter. En precisering av syftet medfor dven att framtida effekter kan utvarde-
ras kontinuerligt for att sdledes granska huruvida de avsedda mélséttningarna uppfylls.

e Varna om ambassadorsforeningens framjande aspekt i att den kan
vara ett satt in i arbetslivet

For att bedriva ett sd framgangsrikt forebyggande arbete som mojligt dr det fundamentalt att
beakta vilka risk- och skyddsfaktorer som &r mest betydelsefulla att inrikta sig pa. Jag argu-
menterar for att ambassadorsforeningen i MBU har storre mojligheter gillande en del specifika
faktorer dn andra. En skyddsfaktor som ar vérd att beakta dr hur ambassadorerna i foreningen
kan fa vérdefull arbetslivserfarenhet. Ett omrdde som utvecklats dr ambassaddrernas koppling
till dvrigt arbete inom Kultur och fritid i stadsdelsforvaltningen Ostra Géteborg. Som fram-
kommit i denna rapport kan ambassaddrerna vara en stor tillgdng for fritidsenheten nér luckor
behdver fyllas. Det faktum att ambassaddrerna far chansen att arbeta pé uppdrag av Kultur och
fritid &r en betydande faktor till att de véljer att vara del av verksamheten. Att ta fasta pa denna
frimjande aspekt av ambassadorsforeningen kan dven bidra till att ungdomar i utanforskap ges
vérdefull arbetserfarenhet och samtidigt fir en fot in pa arbetsmarknaden. Detta kan i sin for-
langning reducera riskerna for diverse sociala problem och inte minst frimja en positiv social
integration som kan ge brottsforebyggande och trygghetsskapande effekter.

e Forankra MBU inom de olika organisationerna sa att samtliga parter
kanner till att man ar del av verksamheten

Ett viktigt led i att ytterligare minska distansen mellan myndighetspersoner och ambassadorer
ar att striva efter att samtlig personal har kinnedom om den forebyggande verksamhetens exis-
tens. Som framkommit i denna rapport finns det ambassaddrer som ar tveksamma till huruvida
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personal kdnner till MBU. Detta har i sin tur paverkat ambassaddrers agerande i moten med
uniformspersonal ute pa faltet. Resultaten pekar pa att deras farhdgor besannats géllande en del
uniformspersonals brist pa vetskap om MBU. Ambassadorer kénner en stor stolthet 1 att vara
del av MBU. De upplever en samhoérighet med uniformspersonal fran de olika organisatio-
nerna. Darfor dr det grundldggande att all personal har baskunskaper i verksamhetens existens
och syfte. Detta minskar risken for missfoérstdind mellan ambassaddrer och uniformspersonal
ute pa faltet. Det kan dven skapa en trygghet for organisationernas medlemmar att kinna till att
det finns ungdomar som har en stor forstaelse for uniformsarbetet och dértill ser upp till dem.
Sist men inte minst 6kar det ambassaddrernas tillit till, for dem, okénd personal. Detta stirker i
forlingningen myndigheters legitimitet hos deltagarna.

¢ Ta tillvara det fortroendekapital som skapas i MBU

Denna punkt berér samtliga organisationer som dr del av MBU men sérskilt polisen. Detta med
anledning av att myndigheten, jimfort med de andra aktorerna, har en mer problematisk rela-
tion till vissa ungdomar. I MBU-utbildningen ges ungdomar mdjlighet att bekanta sig med poli-
sernas yrke och ldra kdnna personalen. Det &r viktigt att detta arbete inte upphor utan att moten
mellan grupperna kontinuerligt ingér dven i ambassadorsféreningen. Med tanke pd den kontrast
som MBU ir i forhallande till kriminella krafter i Ostra Goteborg, finns det potential till att nir-
sambhéllet kan péverkas positivt om en fortsatt satsning och utveckling av verksamheten sker.
Detta eftersom negativa krafter da utmanas av en legitim och lokalt forankrad verksamhet med
tydligt samarbete med myndigheter. Organisationerna i MBU har byggt upp ett stort fortroende-
kapital hos deltagarna. Med hiinvisning till de kriminella krafter som existerar i Ostra Géteborg sa
ar detta fortroendekapital sarskilt omtéligt och viktigt att understddja for just polisen.

e Utoka antalet ambassadorstraffar

Denna studie pekar pd att ambassadorer kinner en stor gemenskap till varandra och ofta tack
vare att flera av dem genomgatt MBU-utbildningen tillsammans. Det &r viktigt att den motiva-
tion och gemenskap som de delar tillvaratas och forstarks ytterligare i ambassadorsforeningen.
Ett sétt att bidra till detta dr att anordna fler traffar for dem som é&r del av foreningen. Ambas-
sadorsmdtena uppskattas av deltagarna och mycket beroende av att gruppen samlas. Det ar
darfor vart att fundera dver om inte fler tréffar utover moten bor finnas. Den informella formen
av social kontroll som finns i ambassadérsforeningen kan dessutom 6ka chanserna till att ung-
domar som bér pa tyngre social problematik, fortsitter pa den positiva bana som MBU innebér
i deras liv.

e Se over mojligheten till fler traffar och utokat samarbete mellan
uniformspersonal och ambassadorer

Resultaten i denna studie tyder pa att ambassadorer kdnner en, for dem, viktig gemenskap med
uniformspersonalen som de lart kinna i MBU-utbildningen. Samtidigt upplever de att kontak-
ten till uniformspersonalen tenderar att férsvagas 1 ambassadorsforeningen. Som framkommit
ar raiddningstjansten den aktor som dr mest involverad i ambassadorsforeningen och detta un-
derléttar for personalen att knyta sociala band till deltagarna. I den man det 4r mdjligt bor ett
utokat samarbete finnas dven med Ovriga aktorer i MBU. Det dr grundlidggande att vérna om de
sociala band som etablerats mellan grupperna och ett sitt att bidra till detta ar att utdka antalet
traffar. Har bor starkt understrykas att 4ven korta och spontana sammankomster pa exempelvis
ett ambassadorsmote, kan vara oerhort betydelsefulla for att frimja en positiv utveckling och
bidra till 6kat fortroende for organisationerna samt 6ka ambassaddrernas trygghet. Responden-
terna kénner en stor stolthet i att ha lért kéinna personer fran uniformsyrken och denna stolthet
bor stimuleras. Pa grund av att det finns utomstaende som é&r kritiska till MBU ar det oerhort
viktigt att stdrka ambassaddrerna genom ett starkt kontaktnit dir deltagarna dvertygas om dess
langsiktighet. Som tidigare problematiserats dr det grundldggande att erbjuda unga personer
tilltrade till prosociala miljoer med erként legitima aktdrer sdasom myndighetsutdvare.
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e Strukturera ambassadorsforeningen sa att den innehaller olika
sektioner och arbetsomraden

Antalet ambassadorer har de senaste aren dkat avsevirt och detta medfor att verksamhetens an-
svariga behdver se Over foreningens struktur géllande vissa omraden. For att sékerstélla att del-
aktighet och ungdomsinflytande ar en realitet i ambassadorsforeningen, kravs vissa justeringar.
En sadan ér att infora olika sektioner dér deltagarna ansvarar for sérskilda arbetsomraden sdsom
bland annat foreldsningar och rekrytering. Detta kan frimja en utveckling dar samtliga ges
chans att paverka verksamheten och dértill 6ka deltagarnas formaga att identifiera sig med den-
samma. Saledes gynnas dven den oerhdrt viktiga gemenskapen i MBU. Att arbeta i mindre team
innebér att ambassadorerna ges inflytande dver och blir delaktiga i arbetsprocessen.
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Bilaga 1

Etablerade verksamheter/projekt i Goteborg
» Angered: Projektform

» Askim-Frolunda-Hogsbo: Projektform

+ Ostra Géteborg: Befintlig verksamhet

* Lundby: Projektform

Etablerade verksamheter/projekt ovriga landet
* Borés: Projektform

* Eslov: Befintlig verksamhet

* Fosie (Malmo) Projektform

» Helsingborg: Projektform

» Landskorna: Projektform

 Rinkeby-Kista (Stockholm): Projektform

Under uppstart
+ Orgryte-Hirlanda

Stadsdelar/stader/verksamheter som visat intresse
* Ale kommun

* Botkyrka brandforsvar

* Majorna-Linné

* Linkdping

+ Orebro/ Vivalla
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Bilaga 2

MBU-utbildningens olika tillfillen i stadsdelsforvaltningen Ostra
Goteborg

1. Mingel, presentationsdvningar och fika med alla behoriga pa Radar72.

Besok pa Ledningscentralen och Securitas vaktbolag pa Skanegatan.
Brandkunskap samt rokdykning hos raddningstjansten 1 Kortedala.

Besok hos polisen 1 Bergsjon/Kortedala.

Besok hos Ambulanssjukvarden i Gullbergsvass.

Besok hos biljettkontrollanterna fran Securitas i vagnhallen Gérda.

Besok 1 minneslokalen pa Backaplan.

Stationstrianing hos riddningstjansten 1 Kortedala.

 ® =N kv

Iscensatt trafikolycka dir ungdomarna deltar som uniformsbérare.

10. Avslutningsmiddag med diplomutdelning pa Radar72.
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Bilaga 3

Intervjuformular:

Inledande fragor om utbildningen
*  Hur fick du reda pa att MBU fanns?
*  Vad var det som fick dig att soka till MBU-utbildningen?

Fragor om tiden i ambassadorsforeningen

e Vad fick dig att vilja fortsidtta som ambassador?

»  Vilken typ av aktiviteter har du varit involverad i sedan du blev ambassador?

*  Brukar du nérvara pa ambassadérsmétena och vad tycker du i sé fall om dessa mdten?
*  Har du som ambassador utfort ndgot arbete som du fatt betalt for?

*  Vad tycker du om att MBU har spridit sig till andra stadsdelar och stader?

Fragor om utomstiende personers asikter angaende MBU
*  Hur ser dina vinner, som inte 4r med i MBU, pa att du & MBU-ambassador?

e Har du ként av att andra personer har asikter om din medverkan i MBU, eller att de har
andra generella &sikter om verksamheten?

Fragor om synen pa uniformspersonal

*  Har din syn pa uniformerad personal fordndrats sedan du gick med i MBU och ambassadors-
foreningen?

* Har du sedan du gick med i ambassaddrsforeningen haft ndgon kontakt med négon av
uniformsbérarna eller annan personal som du lart kdnna under MBU-utbildningen?

* Anser du dig ha haft nytta av dessa kontakter?

Frigor om framtiden
*  Har din delaktighet i MBU péverkat dina framtida planer for arbetslivet?
*  Kan du ténka dig att arbeta inom ett uniformsyrke i framtiden?

*  Kan du tinka dig att pa nagot sétt vara del av MBU é&ven senare i vuxenlivet?

Ovriga fragor
*  Vad tycker du dr det biasta med att vara MBU-ambassador?

*  Finns det ndgot som dr mindre bra eller som du anser kan utvecklas inom ambassadors-
foreningen?

Avslutande friga

*  Finns det ndgonting du vill tilligga innan vi avslutar intervjun?

Kompletterande fragor till de fore detta ambassadorerna som ér del av denna studie:
*  Vad fick dig att sluta som ambassador?
*  Var det ett svart beslut?

* Har du fortfarande kontakt med uniformspersonal eller annan personal trots att du inte
langre dr ambassador?
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