Grundskoleférvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2020-03-31 Jenny Hagelberg
Diarienummer N609-0547/20 Telefon: 031-366 34 13

E-post: jenny.hagelberg@fgrundskola.goteborg.se

Delarsrapport mars 2020

Forslag till beslut
1. Grundskolenamnden godkanner delarsrapport mars 2020 och dversander denna till
kommunstyrelsen.

2. Grundskolendmnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Hela mars och april manad har av naturliga skal praglats av pandemin orsakad av covid -
19. Forvaltningen féljer utvecklingen nogsamt och utgar fran Folkhalsomyndighetens
rekommendationer. Fram till mitten av april har inga skolor behdvt stdnga och skolorna
har kunnat arbeta utifran fastslagen timplan.

Néamnden har identifierat tre avvikelser for rapportering till kommunledningen. Det
handlar om evakuering av skola, effekter av covid -19 samt avvikelse kring uppféljning
av skolpliktsbevakning.

Resultatet under perioden januari-mars uppgar till -87 Mnkr. Detta innebér att
forvaltningen har en positiv avvikelse pa 54 Mnkr jamfort med periodiserad budget for
den aktuella perioden. Jamfort med samma period foregaende ar har forvaltningen en
nettokostnadsutveckling motsvarande cirka 5 procent. De storsta obalanserna finns inom
utbildningsomradena som redovisar en resultatavvikelse pa -32 Mnkr for perioden, vilket
ar en forsamring med cirka 2 Mnkr jamfort med resultatet i februari. Den negativa
avvikelsen inom utbildningsomradena beror pa hogre personalkostnader jamfort med
budget. Arets personalékning har framst skett inom kategorin elev- och lararassistenter
sett till 6kning i antal arsarbetare.

Forvaltningen lamnar en nollprognos for helar 2020. Forvaltningen bedémer dock att det
finns betydande risker pa150 till 200 Mnkr i arsprognosen, vilket motsvarar cirka 2
procent av kommunbidraget. Det handlar dels om att utbildningsomradenas atgardsplaner
inte genomfors fullt ut och att bemanningen darmed inte nar budgeterad niva, dels att
investeringsrelaterade driftskostnader som tidigare belastade lokalférvaltningen fors dver
till grundskoleforvaltningen.

En effekt av arbetet med ekonomiska anpassningar ar att antal rekryteringar har minskat
kraftigt i forvaltningen under januari 2020 i férhallande till 2019. Néar det ar mojligt far

medarbetare fran skolor med ekonomiska underskott nya arbetsuppgifter pa skolor med

rekryteringsbehov innan extern rekrytering inleds.

Uppféljning inom arbetsmiljomradet och medarbetarenkater visar pa sma skillnader
jamfort med foregaende ar. Daremot finns det stora skillnader mellan olika skolor.
Sjukfranvaron har sjunkit marginellt men utifran radande situation med covid-19 ar det
svart att gora en skattning for sjukfranvaron 2020.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen lamnar en nollprognos for helar 2020. Forvaltningen bedémer dock att det
finns betydande risker pa 150 till 200 Mnkr i arsprognosen, vilket motsvarar cirka 2
procent av kommunbidraget. Férvaltningen skulle inte klara av att hantera ekonomiska
risker inom tilldelad ram utan att arbeta fram ytterligare anpassningar i
karnverksamheten.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Information till FSG genom utskick 17 april.

Bilagor
1. Delarsrapport till och med mars 2020
2. Stadsrevisionens granskning av verksamhetsaret 2019.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen tog 2019 beslut om nytt uppféljningssystem for Géteborgs Stads
namnder och bolag. Detta innebar att rapportstrukturen for delarsrapporterna skiljer sig at
fran tidigare uppfoljningsrapporter genom att ha ett tydligare fokus pa organisationens
grunduppdrag, analys och utveckling av resultat foér dem verksamheten &r till fér. Den
styrinformation som ska presenteras for kommunledningen i avsnitt 1-3 &r kortfattad med
redogorelse utifran nyckeltal, rapportering om avvikelser samt kortfattad redogdrelse
utifran ekonomi och personal.

Utover rapportering till fullmaktige kommer varje delarsrapport att ha ett avsnitt med
ytterligare styrinformation for grundskolenamnden. | delarsrapport mars ingar féljande
rubriker:

Ekonomi i balans

Rapportering av pagaende uppdrag samt viktiga handelser
Systematiskt kvalitetsarbete

Fordjupning arbetsmiljo, chefer och medarbetare

Goteborgs Stad Grundskoleforvaltningen

Bengt Randén Helena Sjtberg
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
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1 Sammanfattning

Hela mars och april manad har av naturliga skal praglats av pandemin orsakad av
covid -19. Forvaltningen féljer utvecklingen nogsamt och utgar fran
Folkh&lsomyndighetens rekommendationer. Fram till mitten av april har inga
skolor behdvt stanga och skolorna har kunnat arbeta utifran fastslagen timplan.

Néamnden har identifierat tre avvikelser for rapportering till kommunledningen. Det
handlar om evakuering av skola, effekter av covid -19 samt avvikelse kring
uppfdljning av skolpliktsbevakning.

Resultatet under perioden januari-mars uppgar till -87 Mnkr. Detta innebar att
forvaltningen har en positiv avvikelse pa 54 Mnkr jamfort med periodiserad budget
for den aktuella perioden. Jamfort med samma period foregaende ar har
forvaltningen en nettokostnadsutveckling motsvarande 5,28 procent. De storsta
obalanserna finns inom utbildningsomradena som redovisar en resultatavvikelse pa
-32 Mnkr for perioden, vilket &r en férsamring med cirka 2 Mnkr jamfort med
resultatet i februari.

Den negativa avvikelsen inom utbildningsomradena beror pa hogre
personalkostnader jamfért med budget. Arets personalékning har framst skett inom
kategorin elev- och lararassistenter sett till 6kning i antal arsarbetare.

Forvaltningen lamnar en nollprognos for heldr 2020. Forvaltningen bedémer dock
att det finns betydande risker pa 150 till 200 Mnkr i arsprognosen, vilket motsvarar
cirka 2 procent av kommunbidraget. Det handlar dels om att utbildningsomradenas
atgardsplaner inte genomfors fullt ut och att bemanningen darmed inte nar
budgeterad niva, dels att investeringsrelaterade driftskostnader som tidigare
belastade lokalforvaltningen fors dver till grundskoleforvaltningen.

En effekt av arbetet med ekonomiska anpassningar ar att antal rekryteringar har
minskat kraftigt i forvaltningen under januari 2020 i forhallande till 2019. Nér det
ar mojligt far medarbetare fran skolor med ekonomiska underskott nya
arbetsuppgifter skolor med rekryteringsbehov innan extern rekrytering inleds,
vilket leder till ett visst minskat behov av extern rekrytering.

Uppféljning inom arbetsmiljoomradet visar pa marginella skillnader jamfort med
foregaende ar. Daremot finns det stora skillnader mellan olika skolor.
Sjukfranvaron har sjunkit marginellt men utifran radande situation med covid-19 ar
det svart att gora en skattning for sjukfranvaron 2020. Forutsatt att 25 procent av
medarbetarna ar franvarande under fyra veckor till f6ljd av covid-19 prognostiseras
den totala sjukfranvaron till 9 procent 2020.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 perioden Prto)gnos
helar 2020
2020
Antal elever per larare* 12,2 12,4
Personalstabilitet i - 69,9 %
utbildningsomradena
* Utgar fran skolverkets officiella
Volym-, intakts- och kostnadsutveckling
Utfall perioden Prognos helar
Matt jamfért med jamfért med
samma period | helar féregdende
foregaende ar ar
Nettokostnadsutveckling 5,28% 4,05%
Egen produktion, elever i kommunal grundskola 2,82%
Goteborg
Egen produktion, elever i kommunal 5,60%
grundséarskola Goteborg**
Egen produktion, elever i kommunala fritidshem -1,40%
Kopta platser elever fristdende grundskola -2,66%
Goteborg samt annan kommun
Kopta platser elever grundsarskola, fristaende 30,77%
verksamhet samt annan kommun
Kopta platser elever fritidshem, fristaende -9,09%
verksamhet samt annan kommun

Nettokostnadsutvecklingen for perioden jamfort med foregaende ar ar 5,28 procent
och motsvarar 106 Mnkr och beror pa expansion (elever, lokaler, personal, intern
service etc.), indexdkningar for 16ner samt Gvriga indexdkningar. Prognosen
motsvarar en nettokostnadsokning pa 4,05 procent, vilket kan forklaras av
utbildningsomradenas anpassningar som ska verkstéllas under hosten.

Den totala elevvolymen, géllande hemkommun, har 6kat med 1,65 procent jamfort
med foregaende period samtidigt som salda platser till andra kommuner har
minskat med 6,38 procent. Det ar fler elever i grundsérskolan vilket ocksa driver
upp kostnaderna, d&ven om det antalsmassigt handlar om ganska fa.

Volymminskningen géllande kdpta platser i grundskola och fritidshem beror till
viss del pa att en enskild huvudman fick sitt tillstand indraget i december 2019
vilket innebar att elever fran denna huvudman fick en skolplacering i kommunala
skolor infor varterminen 2020.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Evakuering av skola pa grund av brister i inomhusmiljo

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Efter granskning av Akeredsskolans innemiljé har det framkommit att det finns flera
brister i byggnaden. Byggnaden har fyra pagaendevattenskador samt undermalig
ventilation vilket sammantaget har lett till att byggnaden inte kan anvandas.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Arskurs 4-6, n&gra specialsalar samt matsal evakueras till andra lokaler. Arskurs 2 och 3
ar kvar i samma pavilionger pa Akeredskolan som de hade innan.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Delar av skolans personal evakueras till andra lokaler.

Ekonomiska konsekvenser

Evakueringen har inneburit 6kade kostnader p& mer &n 2 mnkr. Det handlar om extra
skolskjuts for berérda elever, 6kade lokalkostnader samt inkdp av inventarier och
laromedel. Detta kompenseras till stor del av en reducerad hyreskostnad avseende den
byggnad som evakuerats. Forvaltningen betalar ingen hyra fér denna byggnad frdn och
med mars 2020.

Vidtagna atgarder

Den 3 mars flyttade verksamheten for arskurs 4-6 till den nybyggda Kvibergsskolan som
annu inte har full belaggning. Dessutom har ytterligare lokaler i Kvibergsomradet hyrts in
for att tacka det behov som Akeredskolan har. Matsal fér kvarvarande &rskurs 2 och 3 har
tillfalligt hyrts in frAn extern fastighetsagare. Bokade bussar kor eleverna till och fran
Kvibergsskolan. Ovanstaende ar kortsiktiga losningar fram till sommaren.

Forvaltning i beredskapslage

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Pandemin covid -19

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Nationella prov genomfors ej mellan den 30 mars- 30 juni. Planerade resor och utbyten
har stallts in. | viss man har undervisning i fritidshem fatt stalla om for att klara
omsorgsbehovet.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Utvecklingsarbete skjuts delvis upp for att sékra bemanning av véasentliga funktioner.

Ekonomiska konsekvenser

Pa kort sikt finns vissa minskade kostnadsposter eftersom staten i nulaget star for
kostnader for sjukloner. P& ar langre sikt ar ekonomiska konsekvenser svara att forutspa
men det finns risk att atgarder med ekonomiska anpassningar stannar av vilket kan fa
betydande konsekvenser.

Vidtagna atgarder

Beredskaps- samt krisplan pa plats och en organisering for att sékra utbildnings- och
omsorgsbehov under férandrade forutséttningar. Uppfoljning av kunskapsutveckling i
arskurs 9 for att satta in &tgarder vid behov, exempelvis utka platser vid sommarskola.
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Bristande skolpliktsbevakning géllande folkbokforda elever i Gdteborgs Stad

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Moment i uppfoljining av skolplikten har tidigare till stor del hanterats pa grundskolorna
vilket innebar att det genomforts pa olika satt och ar svart att félja upp pa ett sakert sétt i
en stor organisation som Goéteborgs Stad.

Konsekvenser for de som verksamheten ar till for

Inga kdnda konsekvenser, men det ar allvarligt eftersom forvaltningen inte har haft fullgod
uppfdéljning av skolplikten och negativa konsekvenser for enskilda kan darfor inte
uteslutas.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Inga betydande konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser

| dagslaget svart att avgora ekonomiska konsekvenser. Kraver fortsatt uppféljning.

Vidtagna atgarder

Moment av skolpliktsbevakningen har tidigare utforts lokalt pa skolorna. For att 6ka
likvardigheten och sékra uppfdljning hanteras nu uppféljningen férvaltningscentralt.

2.2 Kommunfullméktiges budgetmal

2.2.1 Organisationsmal

Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex

Utfall Utfall Mal 2020 | Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2030
2018 2019
Utfall/mal for 77 76 79 80 81 85
staden
Utfall/mal for 78 77 79 80 81 85
namnden

Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstallda

Utfall Utfall Mal 2020 | Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2030
2018 2019
Utfall/mal for 8,6% 8,1% 8,3% 8,2% 8,1% 7%
staden
Utfall/mal for aug-dec 7,0% 6,9% 6,8% 6,7% 6,0%
namnden 7,0 %

Malet for sjukfranvaron 2020 &r satt utan att beakta radande situation med covid-19.

Medarbetarengagemang

HME &r ett index som vager samman medarbetarnas uppfattning om
arbetsforhallanden knutet till motivation, ledarskap och styrning. Medarbetarnas
skattning av motivation och styrning har minskat med en enhet mellan 2018 till
2019 medan skattningen av ledarskapet har hojts med en enhet.

HME skiljer sig stort mellan olika skolor. For att starka medarbetarnas skattning av
sina forutsattningar pa skolor med lagt HME gors insatser efter behov. Exempel pa
sadana insatser &r; extern handledning for ledningsgrupper, fortydliganden av roller
och uppdrag, tillsattning av erfaren rektor, individuella samtal med medarbetare pa
medarbetarsamtal samt arbete for att 0ka delaktighet mm.
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Sjukfranvaro

Under januari och februari 2020 har sjukfranvaron i forhallande till motsvarande
period 2019 minskat nagot for larare och personal inom fritidshemmen men
daremot 6kat med 2,4 procentenheter for elevassistenter. Elevassistenter ar den
personalgrupp som redan tidigare har haft hdgst sjukfranvaron, 11,9 procent for
2019 medan larares sjukfranvaro Iag pa 5,6 procent samma ar. Utvecklingen av
sjukfranvaron for resten av 2020 kommer att paverkas av den radande pandemin.

For att sanka den totala sjukfranvaron kravs sarskilt insatser for yrkesgrupper med
hogst sjukfranvaro. Sarskilda insatser for gruppen elevassistenter har paborijats,
exempelvis har en grundutbildning for elevassistenter paborjats under 2019.

2.2.2 Namndspecifika mal fran KF

Grundskolenamnden omhandertar kommunfullméktiges namndspecifika mal
Goteborg har en skola dar barn och elever nar sin fulla potential genom att arbeta
for att etablera de tre forstarkningsomradena med tillhérande strategier och
aktiviteter.

Har nedan anges de tre forstarkningsomradena med tillhérande indikatorer for
uppfoljning. I de fall da det & mojligt anvands samma indikatorer for uppféljning
for grundskolenamnden som kommunfullméktige anvander i central uppféljning. |
den man det ar mojligt anvéands officiell statistik fran skolverket. Bade strategier
och indikatorer samspelar och har darfor baring pa analys av fler an ett
forstarkningsomrade.

2.2.2.1 Okad kvalitet i undervisningen

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020
Andel elever som visar kunnande inom nio Ej uppmatt -
observationspunkter i forskoleklass*

Andel elever som uppnatt kunskapskrav i lasformaga 87,6 %

arskurs 1

Andel elever som uppnar kunskapskrav i arskurs 3 for 81,3%
svenska/svenska 2, SO, NO, matematik.

Andel elever som uppnatt kunskapskrav i alla amnen arskurs 67,9

6, samtliga elever

Andel elever arskurs 9 som ar behoriga till gymnasiets 75,6 %

yrkesprogram

Andel elever i arskurs 9 som uppnatt kunskapskrav i alla 67,2 %

amnen

Genomsnittligt meritvarde arskurs 9, samtliga elever 217,5

Andel elever i arskurs 9 som anger positiva svar i elevenkét 67%

pa fradgan: Jag kanner mig nojd med min skola som helhet

Andel elever i arskurs 9 som anger positiva svar i elevenkat 81 %
pa fragan:
Jag kanner mig trygg i skolan

Elevstabilitet * 96,6%

Personalstabilitet utbildningsomraden** 76,3%

* Det pagar planering for att implementera bedémningsstod. Utifran radande lage
med covid -19 prioriteras inte uppféljning p& huvudmannaniva under 2020.

** Redovisades tidigare som elevstabilitet.

*** Redovisades tidigare som personalomséttning.

Delarsrapport mars 2020 7 (19)
Grundskolenamnden
2020-04-17



2.2.2.2 Tydligare styrning, ansvar och ledning

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020
Andel legitimerade larare inom grundskolan 71,1 %
Andel legitimerade larare inom grundséarskolan 14,8 %
Andel legitimerade larare inom fritidshem 29 %
Andel legitimerade larare inom forskoleklass* -
Andel forstelarare 14,8 %
Andel behoriga elever som kommer in pa forstahands-val 71 %
till gymnasieprogram
* Uppfdljning &nnu inte genomférd
2.2.2.3 Okad likvardighet
Indikator Utfall 2019 Utfall 2020
HME medarbetare* 78 77
HME for samtliga chefer* 77 75
Kortvarig sjukfranvaro 3,8% 34%
Langvarig sjukfranvaro 4,2 % 4,3 %
Antal elever per larare 12,4
* Resultat for HME kommer fran enkater som genomférdes i slutet av 2018 respektive 2019. Utfall
2020 avser saledes resultat fran 2019 ars enkat.
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

3.1

3.1.1

Utveckling inom personalomradet

Nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspektiv

Aktuell period
(ack sedan
arets borjan)

Motsvarande
period
foregdende ar

Prognos
2020

Utfall
2019

Total sjukfranvaro (%)

7,7

8,0

108

3.1.2

Antal férvaltningsexterna 109
avgangar,
tillsvidareanstallda

Antal forvaltningsexterna 140 239
rekryteringar,
tillsvidareanstéllda

Forvaltningsextern 9 9,9
personalomsattning (%)

Avser perioden januari - februari

Antal rekryteringar har minskat kraftigt i forvaltningen under januari 2020 i
forhallande till 2019. Medarbetare fran skolor med ekonomiska underskott far nya
arbetsuppgifter nar mojligt pa skolor med rekryteringsbehov innan extern
rekrytering inleds vilket leder till ett visst minskat behov av extern rekrytering.

Den viktigaste strategin for att starka kompetensforsorjningen ar att behalla
medarbetare. Under perioden augusti till december 2019 minskade externa
avgangar med 20 procent jamfort med motsvarande period 2018. Minskningen har
stannat av under de tva forsta manaderna 2020 men forvaltningen prognostiserar en
minskning av den forvaltningsexterna personalomsattningen med en procentenhet,
beaktat utvecklingen fran augusti 2019.

Forvaltningen arbetar med langsiktiga atgérder for att starka
arbetstillfredsstallelsen hos medarbetarna. Det handlar dels om fokus pa det
systematiska kvalitetsarbetet och starkt stod i det systematiska arbetsmiljéarbetet,
dels om pagaende projekt for att fortydliga roller som forstelarare och
kompletterande tjanster. Den radande situationen pa arbetsmarknaden med en
prognostiserad 0kad arbetsloshet kan bidra till minskad rérlighet i samhéllet i stort.

Sjukfranvaron har sjunkit marginellt men utifran radande situation med covid-19 ar
det svart att gora en skattning for sjukfranvaron 2020. Forutsatt att 25 procent av
medarbetarna ar franvarande under fyra veckor till foljd av covid-19 prognostiseras
den totala sjukfranvaron till 9 procent 2020.

Analys av situationen inom HR-omradet

Kompetensforsorjning

Férvaltningen arbetar i enlighet med Program for attraktiv arbetsgivare for att
starka forutsattningarna for rektorer och medarbetare att bedriva och utveckla
undervisningen i skolorna som grund for att 6ka attraktiviteten. En samlad
forvaltning gynnar samverkan med l&roséaten kring lararprogrammen och den
verksamhetsforlagda utbildningen. Den verksamhetsforlagda utbildningen &r en av
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3.2

de viktigaste framgangsfaktorerna for att bidra till valutbildade larare och
forvaltningens attraktivitet som arbetsplats. Tva projekt med baring pa
kompetensforsorjningen pagar i forvaltningen.

e Oversyn av roller for forstelarare och lektorer

o | samarbete med Goéteborgsregionenen éversyn av kompletterande tjanster
avseende befattningsbendmningar, arbetsuppgifter, kompetenskrav och
anstéllningsvillkor.

Grundsarskolan och fritidshemmen ar de omraden dar bristen pa legitimerade och
behoriga larare ar storst. Cirka 30 procent av medarbetarna i fritidshem har
behorighetsgivande utbildning och cirka 25 procent av lararna i sérskola har
speciallararbehoérighet. Kompetensen &r ojamnt fordelad mellan skolorna.
Befintliga behoriga larare far ta ett strre ansvar for undervisningen och
elevassistenter kan fa utfora arbetsuppgifter de saknar kompetens for. Brist pa
behdriga larare Okar risken for ohalsa for befintliga medarbetare och slutligen att
undervisningens kvalitet och det kompensatoriska uppdraget paverkas. Brist pa
kompetens hos befintlig personal kan dessutom leda till att relativt satt fler
medarbetare anstélls &n vad som hade behovts om ratt kompetens funnits.

Kompetensutvecklingsplan ar framtagen for fritidshemmen och arbetet pagar for
grundsarskolan. Antalet nyexaminerade &ar dock fa och insatser fran forvaltningen
for att stimulera medarbetare till studier &r saval kostsamma som svara att
genomfora da medarbetarna behovs i verksamheten. Det rader aven brist pa
legitimerade och behdriga larare inom andra lararkategorier som matematik, NO
och sléjd.

Samtidigt som forvaltningen arbetar for att tacka kompetensbehov utifran
behorighetskrav pagar ocksa ett omstallningsarbete for att anpassa organisationen
efter forandrade forutsattningar. Det handlar exempelvis om anpassningar efter
minskade elevantal, minskat behov av modersmalsstod samt minskat eller
forandrade statsbidrag. Ett omfattande omstéllningsarbete pagar dar tidsbegransade
anstallningar avslutas och medarbetare med tillsvidareanstallningar kan fa nya
arbetsuppgifter pa nya skolor. En central bemanningsgrupp stodjer linjen genom att
samordna kompetensbehov och en sarskild facklig samverkansgrupp har inrattats
for att hantera bemanningsfragorna.

Arbetsmiljoarbete

Resultatet for Grundskolefdrvaltningens medarbetarenkét visar att forvaltningen
fortfarande ligger hogt jamfort med Goteborg stad nér det géller krdnkningar,
trakasserier, hot och vald men samtidigt ar det farre som svarar att de varit utsatta
jamfort med foregaende ar. Fler upplever aven att de far stod nér de varit utsatta.

Grundskoleforvaltningen kommer att fortsétta arbeta utifran de tva fokusomraden i
arbetsmiljoarbetet som identifierades redan 2019; ohalsosam arbetsbelastning samt
hot och vald. Bland annat finns planer for utbildning och information kring
otillaten paverkan, hot och vald samt hur man kan forebygga och hantera
ohalsosam arbetsbelastning.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.2.1 Anmalningar enligt Lex Maria

Kvartal 1 2020

Antal anmélningar enligt Lex Maria
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3.3 Ekonomisk uppfoljning

Resultatredovisning i sammandrag

Period

Helér

Utfall

Budget

Awvikels

Utfall fg ar

Prognos Fg prognos

Budget

Bokslut fg
ar

Intékter

210 490

189 247

21243

180 919

821 797

802 817

784 501

831175

Kostnader

-2 330 009

-2 363 224

33215

-2194 193

-8 952 497

-8 933 012

-8 915 201

-8 644 423

Kommun-
bidrag

2032 687

2032 687

0

1955 268

8 130 700

8 130 200

8 130 700

7 819 400

Resultat

-86 855

-141 291

54 436

-58 228

0

0

0

5827

3.3.1

3.3.2

Utfall till och med perioden

Resultatet under perioden januari-mars uppgar till -87 Mnkr. Detta innebér att
forvaltningen har en positiv avvikelse pa 54 Mnkr jamfort med periodiserad budget
for den aktuella perioden. Jamfort med samma period foregaende ar har
forvaltningen en nettokostnadsutveckling motsvarande 5,28 procent.

Grundskoleforvaltningens utbildningsomraden redovisar en resultatavvikelse pa -
32 Mnkr for perioden, vilket ar en forsamring med cirka 2 Mnkr jamfért med
resultatet i februari. Den negativa avvikelsen inom utbildningsomradena beror pa
hogre personalkostnader jamfort med budget. Arets personalokning har framst skett
inom kategorin elev- och lararassistenter sett till 6kning i antal arsarbetare.

Grundskolefdrvaltningens avdelningar samt forvaltningsévergripande uppdrag
redovisar ett positivt resultat pa 86 Mnkr, vilket &r en 6kning med 38 Mnkr jamfort
med februari. Den positiva avvikelsen beror pa:

¢ Outnyttjad lednings- och styrningsbudget, det vill sdga reserverade medel for
expansion och ofdrutsedda handelser

Kopta platser i annan regi

Vaésttrafikkort

Statsbidragsintékter

Kostnader matchar inte periodiserad budget

Prognos

Forvaltningen lamnar en nollprognos for helar 2020. Forvaltningen bedomer dock
att det finns betydande risker pa 150 till 200 Mnkr i arsprognosen, vilket motsvarar
cirka 2 procent av kommunbidraget. Férvaltningen har identifierat tva stora risker i
arsprognosen;

e Uthildningsomradenas atgardsplaner genomfors inte fullt ut och att
bemanningen darmed inte sjunker till budgeterad niva pa cirka 6 500 arsarbetare
till hésten 2020.

e Investeringsrelaterade driftskostnader sa som kostnader for evakuering, rivning
och utrangering som tidigare belastade lokalférvaltningen dverskjuts till
grundskoleforvaltningen vilket skulle innebéra en okad kostnad pa cirka 110
Mnkr.

Ovanstaende risker pa totalt 150 till 200 Mnkr klarar inte férvaltningen av att
hantera inom tilldelad ram utan att arbeta fram ytterligare anpassningar i
karnverksamheten.
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4.1

Styrinformation till namnden

Har nedan beskrivs utveckling och omraden som &r viktiga inom namndens
ansvarsomrade. | de foljande fyra avsnitten berors:

Ekonomi i balans

Rapportering om pagaende uppdrag och andra viktiga handelser
Pagaende kvalitetsarbete

Fordjupning arbetsmiljo, chefer och medarbetare

Ekonomi i balans

Forvaltningen lamnar en nollprognosfor 2020 men ser stora ekonomiska risker pa
totalt 150 till 200 Mnkr, som férvaltningen inte klarar av att hantera inom tilldelad
ram utan att genomfora ytterligare anpassningar i karnverksamheten.

Utbildningsomradena lamnar en arsprognos pa -52 Mnkr jamfort med budget 2020.
Arsprognosen motsvarar cirka 1100 kr per elev och ar eller en obalans pa cirka 0,6
arsarbetare per skola. I tabellen nedan redogérs for utbildningsomradens prognos-
och resultatutveckling fér 2019 och 2020.
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Ackumulerat resultat 2020

—e— Ackumulerat resultat 2019 —=— Prognosutveckling 2019

Forvaltningen har ckat antal arsarbetare med 157 vilket ar en 6kning med 2,2
procent, jamfort med mars 2019. Okningen av antal arsarbetare kan till viss del
kopplas till expansion pa grund av befolkningsokning. Forvaltningen ser dock en
stor utmaning nar det géller 6kningen av antal arsarbetare. Under 2019 6kade
forvaltningen antalet arsarbetare med cirka 5 procent.

Grundskoleforvaltningens utbildningsomraden hade i mars en bemanning pa 6 916
arsarbetare. Jamfort med bemanningen i januari ar det en 6kning med 44
arsarbetare. | relation till utbildningsomradenas budgeterade bemanning dverskrids
den budgeterade bemanningen i januari med 114 arsarbetare, i februari med 161
arsarbetare och i mars med 171 arsarbetare. For att uppna budgeterad
bemanningsniva till hosten behover utbildningsomradena séanka bemanningen med
417 arsarbetare utifran nivan i mars. Om héstens bemanning fortsatter pA samma
niva som i mars innebér det en ekonomisk obalans pa -180 till -200 Mnkr.
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Om utbildningsomradena uppnar den budgeterade bemanningen till hésten men
antalet arsarbetare under varen fortsatter pA samma niva som i mars finns det en
ekonomisk obalans pa cirka -55 Mnkr.

| avsnitt 3 ovan beskrivs tva stora risker i arsprognosen, att atgardsplaner inte
genomfors fullt ut och att investeringsrelaterade kostnader som tidigare har legat pa
lokalforvaltningens fors éver till grundskoleférvaltningen. For att forvaltningen ska
lyckas att na en ekonomi i balans kravs foljande:

e Skolenheter i obalans genomfor atgardsplaner och att atgardsplanerna far
planerad ekonomisk effekt innevarande ar.

¢ Lednings- och styrningsbudgeten anvands for att balansera skolenheternas
underskott.

e Antal arsarbetare nar budgeterad niva.

e Investeringsrelaterade driftskostnader fran Lokalforvaltningen 6verfors inte till
grundskoleforvaltningen.

En framgangsfaktor for att uppna ekonomi i balans under 2020 &r att rektorerna
fortsatter arbeta med sin inre organisation med stdd av det nya systemstddet for
resursplanering och utbildningschef tillsammans med andra stodresurser.

| januari startade grundskoleforvaltningen arbetet med organisering av extrainsatser
kring 32 skolor med betydande ekonomiska utmaningar for att uppna ekonomi i
balans. Arbetet som har genomforts hittills:

o Kartlaggning av nuléget per skola
e Framtagande av handlingsplaner utifran ekonomi, personal och organisation

Arbetet som kvarstar ar att verkstélla handlingsplanerna och fortsatt stod utifran
identifierat behov samt kontinuerlig uppfoljning for att sdkerstélla genomférandet.

Till f6ljd av extrainsatser har férvaltningen infért en bemanningsfunktion med
uppdrag att matcha tjanster inom férvaltningen i syfte att ta vara pa forvaltningens
kompetens. Forvaltningen har infort strikt anstéliningsprévning vilket innebdr att
all rekrytering provas av 6verordnad chef. Bemanningsfunktionen sakerstaller att
sa sker.
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4.2 Rapportering av pagaende uppdrag samt
viktiga handelser

Har nedan beskrivs handelser och viktiga uppdrag som har stor paverkan pa
grundskolenamndens ansvarsomrade.

Lagesrapport utifran pandemi covid -19

Hela mars och april manad har av naturliga skal praglats av pandemin orsakad av
covid -19. Forvaltningen féljer utvecklingen nogsamt och utgar fran
Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Fram till mitten av april har inga
skolor behdvt stanga och skolorna har kunnat arbeta utifran fastslagen timplan.
Daremot har fler elever varit franvarande med anledning av att eleverna ar hemma
redan vid mildare symptom av forkylning och hosta.

Férvaltningens krisledning har haft I6pande avstdmning varje dag. Kopplat till
krisledningen har det funnits en operativ arbetsgrupp som hanterat det dagliga
arbetet. Forvaltningen har dagligen foljt upp bemanning av personal pa skolor och
fritidshem och f6ljt narvaro bland eleverna.

Strategier for arbetsgruppen har varit att sdkra en organisation som ska orka over
tid och koordinera stod i fragorna nedan:

e  Mojliggora distansundervisning

o  Forberedelser for att kunna erbjuda fritidshem om skolor skulle behéva
stangas

o  Forberedelser for sékra till barnomsorg till samhallsviktiga funktioner

e  Kommunikation och stad till fristdende verksamhet

e  Minska social oro genom planering och dialog med andra férvaltningar och
aktorer

Forvaltningen har fokuserat pa att stodja larare i att bedriva distansundervisning
genom att ta fram material, lathundar och instruktioner. Intraservice har dven dkat
kapaciteten for Hjarntorget eftersom manga ar inne samtidigt. Alla elever i ak 4-9
har tillgang till elevdatorer och skulle kunna delta i undervisning pa distans.
Déremot saknar omkring en tredjedel av alla elever i arskurs F-3 personliga digitala
verktyg och i dagslaget finns inte planer pa att fortata med fler datorer.

Skolverket har stéllt in de nationella prov som skulle genomféras mellan den 30
mars till den 30 juni 2020. | dagslaget bedémer forvaltningen att terminen inte ska
behova forlangas. Forvaltningen foljer dock sérskilt kunskapsutvecklingen for
elever i arskurs 9 nu under tidig var for att folja behdrighet till gymnasiet. Utifran
denna uppfoljning kan eventuella atgarder, som utokad sommarskola, behéva
vidtas for att mojliggora att s3 manga elever som mojligt ska kunna na behorighet
for gymnasiestudier.

Pandemin paverkar alla verksamheter och det ar en belastning pa organisation och
for manga medarbetare. Forvaltningen behdver darfor folja upp arbetsmiljon pa ett
systematiskt satt.

Forvaltningen ser i dagslaget ingen kostnadsokning till foljd av covid-19 pa kort
sikt. Om beslut fattas som innebadr att skolverksamheten tillfalligt behdver stangas
ner eller bedrivas pa annat sétt kan detta fa ekonomiska konsekvenser framover.
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Plan for samverkan och évergang fran forskola till forskoleklass och
fritidshem

Sedan uppstarten av forskole- och grundskoleférvaltningen har det funnits en
ambition och uppdrag om att fortydliga samverkan kring évergangar fér barn och
elever som gar fran forskola till forskoleklass och fritidshem. Syftet ar bland annat
att forbattra tidiga insatser och forstarka det kompensatoriska uppdraget samt skapa
majlighet till en god elevsammanséttning. Nu finns det en plan for samverkan och
overgang fran forskola till forskoleklass och fritidshem

Planen har tagits fram i samverkan med forskoleférvaltningen och syftar till att
skapa likvérdiga och gemensamma rutiner i Goéteborgs Stad for att kvalitetssékra
dessa Gvergangar. Rektorsgrupperna i de berérda forvaltningarna har informerats
och getts mojlighet till dialog, men fortsatt implementering av utbildningschefer
och rektorer behdvs for att planen ska anvéndas i verksamheterna.

Pagaende utredningar om skolenhetsorganisation samt forvaltningens
organisation

Enligt ndmndens verksamhetsplan for 2020 ska forvaltningen prioritera fortsatt
forandringsarbete for att astadkomma en mer hallbar skolorganisation i enlighet
med den tidigare skolutredningens intentioner. Skolenhetsutredningen nu klar med
en slutrapport som ska presenteras for namnden nu i april. Fordjupad dialog sker i
maj innan ndmnden ska besluta om och dven éversynen av stodavdelningar &r Klar.
Under varen fortsatter dialog och planering for forslag till justeringar i
organisationen.

Parallellt med dessa utredningar pagar aven forberedelser for att
grundskolendmnden ska ta Over stora verksamheter som tidigare har bedrivits i
stadsdelarnas regi. Planering och forslag till forandringar behdver darfor
genomfdras samlat.

Planering for 6vertagande av intern service och kulturskola fran
stadsdelsforvaltningarna

Fran och med januari 2021 kommer intern service och kulturskolan att 6verforas
till grundskoleférvaltningen. Detta innebér att cirka 1200 kommer att ¢verforas till
forvaltningen. Forvaltningen har en projektorganisation som arbetar med
Overforingen och implementeringen av intern service. Beslut géllande hur intern
service kommer att organiseras kommer att fattas i juni 2020. Planering och
projektorganisation for att ta éver kulturskolan har initierats.

Omorganisationen av avdelningen for stéd och samordning genomford under
varen

Vid arsskiftet 2019/2020 omorganiserades forvaltningen och avdelningen for
samordning och stod togs bort och verksamhet som tidigare organisatoriskt lag
under avdelning flyttades. Elevhélsa och grundsérskola &r nu en del av
utbildningsomradena och elevhalsochefer och elevhalsans personal har en
organisatorisk tillhorighet inom respektive utbildningsomrade. Centrala resurser for
mottagning i grundsarskolan, utveckling av elevhalsan och nyanlénda aterfinns
inom myndighetsavdelningen och avdelningen for stod till verksamhetsstyrning
och utveckling

Under borjan av aret har en dvergangsorganisation sékrat pdgaende processer och
att arbetet fortskrider. Omorganisationen av avdelningen for stéd och samordning
berdknas vara helt genomford under slutet av varen 2020.

Mottagande av elever fran fristdende skola som férlorat tillstand
I slutet av 2019 fattade Skolinspektionen beslut om att dra in Vetenskapsskolan
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tillstand fran den 30 dec 2019. Drygt 80 kommunala skolor har tagit emot elever
som tidigare gick pa Vetenskapsskolan. | forsta hand fick eleverna maojlighet att

ange 6nskemal om skolplacering och i andra hand placerades elever pa en skola i
nérheten av dér de bort.

Forvaltningen kommer att gora en sarskild uppfoljning av betygsresultaten for
dessa elever, med fokus pa elever i arskurs 9.

Skarpt skolpliktbevakning efter brister i uppféljning

Skolpliktsbevakning av icke skolplacerade elever syftar till att Géteborg som
hemkommun ska kunna sakerstélla att alla barn i grundskolealdern som &r
folkbokfdrda i kommunen, har en skolplacering. Omradet har tidigare identifierats i
namndens samlade riskbild for lasaret 19/20 och behdver féljas upp lopande.
Moment av skolpliktsbevakningen har tidigare utforts lokalt pa skolorna men
genomfordes pa olika sétt och majligheten till god uppféljning begransades. For att
Oka likvérdighet och sakra uppfdljning hanteras nu uppféljningen centralt i
forvaltningen.

Elevgruppen i en kommun av Géteborgs storlek ér standigt foranderlig vilket
innebar att uppfoljningsarbetet maste ske l6pande hela aret for att sakra att alla
elever har en skolplacering. Det kommer alltid att finnas ett antal barn dar
hemkommunen inte dnnu har vetskap om var barnet fullgér sin skolplikt,
framforallt i anslutning till skolstart. Orsaker som gor att forvaltningen inte &nnu
har sakrat kannedom om skolplacering for en elev kan vara att eleven har bérjat pa
en fristaende skola som &nnu inte rapporterat in detta, flyttat fran kommunen men
&nnu inte andrat folkbokforingen, vistas i utlandet men ar folkbokford hos en
slékting, precis flyttat till kommunen och inte sokt skola. Forvaltningen har dock
bedomt att uppféljningen behdver systematiseras.

Under varen pagar ett intensivt kartlaggningsarbete for att sakerstélla var alla barn i
grundskolealdern som ar folkbokforda i Goteborgs Stad utgor sin skolplikt. Initialt
har det genomforts breda insatser som utskick till vardnadshavare men det pagar
aven riktade kontakter med vardnadshavare, gode man, andra huvudman,
Migrationsverket och Skatteverket. Forvaltningen kommer aven att folja upp
arbetet i anslutning till delarsrapport augusti i samband med uppf6ljning av den
interna kontrollen.

Stadsrevisionens granskning av grundskolendmndens verksamhet 2019

I mars 2020 kom stadsrevisionens rapport 6ver granskning av verksamhetsaret for
grundskolendmnden 2019. I stort bedémer stadsrevisionen att namnden har skott
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt, att rakenskaperna i rattvisande samt att den interna kontrollen har varit
tillracklig. Granskningen visar dock att delar av ndmndens verksamhet har brister,
bland annat finns det risker for otillaten paverkan. Stadsrevisionen rekommenderar
grundskolendmnden att se till att Goteborgs Stads riktlinje mot mutor &r kand for
all personal inom verksamheten.

Det finns ett paborjat arbete som en del av systematiskt arbetsmiljoarbete for att
oka kunskapen om otillaten paverkan och for att gora gallande riktlinjer kanda. Pa
grund av situationen med covid -19 skjuts planerade informationsinsatser till
hosten. Otillaten paverkan ingar aven i forvaltningen interna kontrollplan for 2020
och kommer dven att féljas upp i samband med delarsrapport augusti.
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4.3 Systematiskt kvalitetsarbete

Hér nedan beskrivs de dvergripande steg som varit i fokus for det systematiska
kvalitetsarbetet pa skolniva och huvudmannaniva.

Skolor genomfor nuldgesanalyser av verksamheten

Pa skolorna och inom utbildningsomradena har man bland annat arbetat med en
nulégesanalys av verksamheten utifran omraden som organisation, kompetens
framgangsfaktorer och utvecklingsbehov.

Systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva

En viktig kugge i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete ar den dialog och
samarbete som sker pa de dterkommande métena dar alla stadens rektorer och
forvaltningsledning tréffas, sa kallad rektorsverkstad. Utgangpunkten for
verkstéderna ar rektors pedagogiska ledarskap, insatser kopplade till det
systematiska kvalitetsarbetet samt forvaltningens tre forstarkningsomraden. |
respektive utbildningsomrade sker for- och efterarbete i samband med varje
rektorsverkstad for att forbereda och befésta gemensamma erfarenheter av
traffarna.

Under varterminen har hittills tva rektorsverkstader genomforts. | januari var temat
Se, forstd och motverka konsskillnader i skolresultat och i februari var temat Att
tala om undervisning. Interna och externa foreldsare bidrog med inspirerande och
utmanande foreldsningar som foljdes av kollegiala diskussioner bland stadens
rektorer. Med anledning av pagaende pandemi stélls rektorsverkstaden i april in.
Férvaltningen avvaktar beslut om att stélla in eller genomfora rektorsmoéte i maj
digitalt.

Onsdag 5 februari:

Jamstélldhet Konsskillnader i
skolresultat

Trygghet och studiero Trygghet Under- Onsdag 4 mars:
och visningens Att tala om
delaktighet kvalitet undervisning

Det pedag.ogiska_ledarskapet i Onsdag 1 april:
en digital tid, del 2 Kompetensforsorjning
Det pedagogiska Ons'duf "g
ledarskapet i en digital tid, Organisation ior en
del 2 Iyckad analys av

4.4 FOordjupning arbetsmiljo, chefer och
medarbetare

Under 2019 tog forvaltningen fram ett arshjul for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Har nedan sker en fordjupning dels av systematiken,
genomgang av resultat fran chefs- och medarbetarbetarenkater samt analys av
forutsattningar for forsta linjens chefer att utfora ett gott arbete.

Grundskoleforvaltningen fortsatter arbetet utifran det arbetsmiljoarshjul som
startade i januari 2019. Det ar ett I6pande arbete under hela aret som framst utfors i
form av olika teman pa arbetsplatstraffar med syfte att skapa delaktighet, ansvar
och engagemang hos alla medarbetare. Arbetsmiljoarshjulets olika delar ar:
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Analys av medarbetarenkéten

Fysisk arbetsmiljo

Arbetstid och aterhamtning

Rutiner for sjukanmalan, vikarieanskaffning samt hot och vald
Social arbetsmiljo samt krankande sarbehandling och trakasserier
Balans mellan krav och resurser

Ut6ver dessa analyseras aven sjukfranvaro, arbetsskador och tillbud tillsammans
med skyddsombudet tva ganger per ar. Grundskoleforvaltningen arbetar
systematiskt utifran Goteborgs Stads regler for arbetsanpassning och rehabilitering
med att sanka sjukfranvaron.

Uppfoljning av chefers arbetsmiljo

Chefs- och personalomsittningen i grundskoleforvaltningen ligger pa en
normalniva och den totala sjukfranvaron utbildningsomréadena ligger en
procentenhet under den totala i Géteborg stad. Forsta linjens chefers HME har
sjunkit mellan 2018 och 2019 ars chefsenkat och ligger nagot under snittet for
chefer i Goteborgs Stad. Chefernas skattning av motivation har 6kat medan
skattningen av ledarskap och styrning &r nagot lagre an foregaende ar.

Grundskoleforvaltningens forsta linjes chefer upplever i storre utstrackning att
deras arbete kanns meningsfullt och att man féljer upp och utvarderar mal pa ett
bra satt. Men de saknar uppskattning for sina arbetsinsatser, upplever i mindre grad
att deras narmsta chef visar fortroende for dem som medarbetare eller ger dem
forutsattningar att ta ansvar i sitt arbete. De upplever dven i mindre utstrackning att
de vet vad som forvantas av dem i arbetet. Utifran enkatsvaren fran chefer behover
forvaltningen bland annat fortsatta utveckla metoder for aterkoppling och feedback,
fortydliga roller och snavar med en tydlig forvantansbild samt skapa béttre
forutsattningar for att kunna ta ansvar for utvecklingen i arbetet.

En analys ar bland annat att forvaltningen varit under snabb uppbyggnad sedan
start och att det har varit en utmaning att skapa strukturer for att skapa transparens
och tydliga roller och ansvar. Forvaltningen behéver darfor fortsatta utveckla
kvalitetsarbetet for hela forvaltningen for att méjliggora att man ska kunna ta
ansvar for utveckling pa alla nivaer i organisationen. Det kan &ven haft effekt att
chefsenkéten genomfdrdes i samband med att férvaltningen intensifierat arbetet for
att sékra anpassningar och atgarder efter ekonomisk ram.

Den ackumulerade sjukfranvaron for rektorer ligger strax 6ver snittet for samtliga
chefer Goteborg stad. Jamfort med 2018 ligger antalet tillsvidareanstallda
medarbetare per rektor fortsatt pa 25 om man raknar med att bitradande rektorer
har personalansvar. Om bitrddande rektor inte har personalansvar har antalet
tillsvidareanstallda medarbetare per rektor istallet okat fran 33 till 36 medarbetare
for perioden december 2018 till december 2019. Anledningen till 6kningen beror
delvis pa att forvaltningens grundsarskolor, som tidigare lag under ett eget ansvar,
numera ligger under respektive utbildningsomréde. Okningen beror &ven pé att
administrativa tjanster under rektor har dkat under 2019. Antal tillsvidareanstallda
medarbetare per elevhalsochef, som numera ocksa ligger under varje
utbildningsomrade, ligger pa 44 och ar inte medraknat i medarbetare per rektor.

For att starka forutsattningar for rektorer och bitrddande rektorer foljs forsta linjens
chefers forutsattningar upp arligen och olika insatser gors for att starka deras
organisatoriska och sociala forutsattningar att utfora uppdraget. Exempel pa sddana
insatser &r att se 6ver och battre samordna centrala stédfunktioner for att sakerstélla
att det stod som cheferna efterfragar finns.
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Arbetsmiljoarbete

Resultatet for Grundskoleforvaltningens medarbetarenkat visar att delindex
Motivation och Styrning har sjunkit sedan 2018, och detsamma géller HME.
Forvaltningen ligger dock fortfarande hogre eller samma som snittet i Géteborg
Stad och hdgre an snittet bland andra fackforvaltningar.

Nar det galler krankningar, trakasserier, hot och vald &r det farre som anger att de
har varit utsatta jamfort med foregaende ar. Fler upplever dven att de far stod nar
de varit utsatta. Grundskoleférvaltningens medarbetare utsatts dock fortfarande i
hogre grad av krankande sarbehandling och hot och vald fran elev/anhérig jamfort
med Goéteborg Stad och dvriga fackforvaltningar. Detsamma géller for
forvaltningen chefer, farre anger att de blivit utsatta for krankningar eller
trakasserier jamfort med foregaende ar. Andel chefer som uppger att de utsatts for
hot och vald fran elev/anhorig har dock 6kat med fyra procentenheter fran 2018.

Resultatet av de arbetsmiljéronder som genomfdrdes for chefer och medarbetare
samt den arliga uppfdljningen av systematiskt arbetsmiljoarbete under 2019
stammer Gverens med dessa resultat. Stadsrevisionen har dven papekat att
grundskoleforvaltningen behover forstarka arbetet kring otillaten paverkan.
Forvaltningen kommer under 2020 darfor fortsatt arbeta utifran de tva
fokusomraden i arbetsmiljoarbetet som identifierades redan 2019:

e Ohalsosam arbetsbelastning
e Hot och vald, kris och sékerhet

Grundskolefdrvaltningen har avsatt en central budget for satsningar i
arbetsmiljdarbetet. Pengarna kommer bland annat anvéndas for utbildning och
information for chefer och medarbetare kring otillaten paverkan, hot och vald samt
hur man kan forebygga och hantera ohalsosam arbetsbelastning. Dessutom pagar
ett partsammansatt arbete inom ramen for lararnas avtal HOK 18. En
processbeskrivning for lararnas arbetstid har tagits fram och ska implementeras.
Dessutom har man tagit fram underlag som stod i uppdragsdialogen mellan rektor
och larare samt principer for schemaldggning. En partsammansatt planering for
lararakademin har ocksa borjat ta form.

Uppféljning satsning pa loner utifran budget 2019

I 2019 ars budget fran fullméktige fanns en sarskild satsning pa loner for
verksamhet med inriktning pa omsorg, forskola och skola. Lénekompensationen i
staden lag pa 2,55 procent. Utifran satsningen i fullméktiges budget hojdes
I6nekompensation for larare och rektorer till 3.15 procent. I slutdndan landade
I6neutfallet pa 3.25 procent. FOr rektorsgruppen innebér detta att hela
kommunfullméaktiges satsning till rektorer inte anvéndes vid l6nedversynen.
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1

Sammanfattning

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande
foreskrifter och enligt de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har
bestamt. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt
att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Revisorernas uppdrag &r att prova om namnden skéter verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om
rékenskaperna ar rattvisande samt om namndens interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av ndmnden omfattar:

e grundlaggande granskning

e mottagande i grundsérskolan

o arbetet mot otillaten paverkan

e intern kontroll i redovisningsrutiner
e delarsrapport och arshokslut.

Granskningen visar att delar av namndens verksamhet har brister som behdver
atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer till namnden:

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att se till att Goteborgs
stads riktlinje mot mutor ar kand inom verksamheten.

| vrigt bedoémer stadsrevisionen att namnden har skétt verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, att
rakenskaperna i allt véasentligt &r rattvisande samt att den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Stadsrevisionen

4 (27)

2020-03-17



Revisionsredogoérelse

2

Granskning av verksamheten

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande
foreskrifter och enligt de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har
bestamt. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt
att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Revisorernas uppdrag &r att prova om namnden skéter verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om
rékenskaperna ar rattvisande samt om namndens interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av ndmndens verksamhet omfattar en grundlaggande del, som ar
en oversiktlig granskning av ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll samt flera férdjupade granskningar.

2.1 Grundlaggande granskning
Den grundlaggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedéma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att revisorerna l6pande
foljer n&mndens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar foljande delar:
o fdljsamhet mot reglemente
o fdljsamhet mot kommunallagen
o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges budget
e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll
o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér ekonomisk planering,
budget och uppféljning
e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
e delegation
e beslutsunderlag
e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.
2.1.1 lakttagelser
2.1.1.1 Avgift for fritidshem
Fullméktige beslutade i budgeten for Goteborgs Stad for ar 2019 att
fritidshemsavgift ska tas ut for samtliga manader inklusive juli, som tidigare
varit avgiftsfri. Grundskolendmnden uppmarksammade inte detta i sitt eget
budgetarbete infor 2019.Vidare missade namnden att informera vardnadshavare
om att dven juli manad ar avgiftsbelagd. Namnden sag darmed inte heller till att
skicka ut en faktura for juli manad i tid.
Stadsrevisionen 5 (27)
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2112

2.1.1.3

2114

Nar detta fel upptacktes i augusti 2019 sag grundskolenamnden till att

fakturering gjordes i efterhand. Ett antal vardnadshavare har bestridit fakturan.
Grundskolenamnden har lamnat 6ver fragan for avgorande i tingsratten. Totalt
handlar det om intéakter pa cirka tio miljoner kronor som kan komma att utebli.

Néamnden har i 6vrigt rutiner for att bevaka inkommande uppdrag fran
fullméktige. Namnden har ocksa rutiner for att, i samband med namndens
moten, folja upp att inkommande uppdrag fran fullmaktige tas om hand.

Ekonomisk manadsuppféljning

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning
ska namnden manatligen fa uppféljningsinformation om den egna
verksamheten. Syftet ar att namnden ska vara sa informerad att den kan ta sitt
ansvar for den egna verksamheten. Foreligger sarskilda skal kan n&mnden
besluta om att avvika fran kravet pa manatlig uppfoljningsinformation.

Grundskolenamnden har beslutat om regler for god ekonomisk hushallning. Av
dessa framgar att namnden ska fa uppfoljning av resultatet samt helarsprognos
till namnden fem ganger per ar, utdver uppféljning av arsresultatet. Namnden
har inte angett nagra sarskilda skal till att man frangar kravet om manatlig
uppféljning.

Under 2019 har namnden fatt ekonomisk uppféljning i enlighet med sitt beslut.
Bland annat visar uppfoljningen att utbildningsomradena gar med underskott. |
budgeten for 2020 framgar att underskottet pa skolenheterna okar och att det
kravs omfattande atgarder under aret for att na en ekonomi i balans.

| januari 2020 fattade ndmnden beslut om struktur- och tidplan for planering,
budget och uppfoljning ar 2020. Av planen framgar det att namnden ska folja
upp resultat och prognos vid fem tillfallen, men att namnden ocksa ska fa en

muntlig uppfoljning i det fall avvikelser uppstar.

Riskhantering

Namnden har fattat beslut om samlad riskbild infor ar 2020. Enligt fullmaktiges
riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll ska riskbilden omfatta atgarder

som redan ar inforda for att minska risker, och nya atgarder som behdver vidtas.

I ndmndens samlade riskbild for 2020 finns vissa identifierade risker som
namnden har beslutat ska hanteras, men dar det helt saknas atgarder. Namnden
har sjalva identifierat detta som ett forbattringsomrade, vilket framgar av den
samlade riskbilden.

Risken for oegentligheter

Grundskolendmnden &r ansvarig for en tillracklig intern kontroll i
verksamheten. Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och
kontroll ska risken for oegentligheter alltid vara en del av n&mndens
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riskhantering. Syftet ar att forebygga risken for oegentligheter, och darmed
ocksa risken for fortroendeskada.

Stadsrevisionen har granskat namndens arbete mot otillaten paverkan, vilket ar
en form av oegentligheter. Denna granskning beskriver vi senare i redogorelsen.
Bland annat har vi granskat hur ndmnden arbetar for att forebygga risken for
mutor och otillbérliga erbjudanden. lakttagelserna beskrivs ndrmare i avsnittet
om otillaten paverkan.

Goteborgs Stad har en riktlinje mot muta, som samtliga anstéllda och
fortroendevalda ska ta del av. Riktlinjen séger att alla som representerar
Goteborgs Stad ska agera pa ett sadant satt att det inte kan forekomma risk for
att foretradare for staden gor sig skyldiga till mutbrott. Anstéllda och
fortroendevalda ska handla med omddme och ansvar da man erbjuds en forman.

| granskningen av arbetet mot otillaten paverkan framkom att anstallda inte
kande till stadens riktlinje mot mutor, och att det saknades rutiner for hur
anstéllda skulle informeras om denna.

2.1.2 Beddtmning

Stadsrevisionens oversiktliga bedémning &r att ndmnden i huvudsak har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen. Samtidigt visar
granskningen pa brister och forbattringsomraden.

Vi beddmer att namnden brustit vad galler att omhénderta fullmaktiges beslut
om att ta ut fritidshemsavgift for juli manad. Beslutet har dock verkstallts i
efterhand. Det finns en risk for ekonomiska konsekvenser, i form av uteblivna
intakter, for namnden.

Stadsrevisionen bedémer att det ar positivt att namnden, utifran fullmaktiges
regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning, fortydligat att
ekonomisk uppfdljning ska ske tatare an vid fem tillfallen under 2020 i det fall
avvikelser uppstar. Stadens regelverk stéller dock, om det inte finns sarskilda
skal, krav pa en manatlig uppfoljning aven i de fall det inte forekommer
negativa avvikelser. Utifran storleken pa namndens ekonomi och namndens
ekonomiska lage infér 2020 menar vi att det ar viktigt att nAmnden sakerstéller
att man far en tillracklig frekvens pa uppfoljningen. Syftet ar att namnden ska
ha tillrackliga forutsattningar for att vid behov kunna besluta om atgarder i tid
for att astadkomma en ekonomi i balans.

Vi menar ocksa att namnden bor se till att fatta beslut om atgérder for att
hantera samtliga risker som nd&mnden bedémer som vasentliga, i samband med
beslutet om samlad riskbild.

Mot bakgrund av var granskning bedémer vi ocksa att namnden bor se till att
stadens riktlinje mot mutor, och vad den innebadr, ar k&nd i verksamheten. En
mer omfattande bedomning av omradet gar att lasa i avsnittet om otillaten
paverkan.
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2.2

221

Stadsrevisionen ldmnar féljande rekommendation till ndmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att se till att Goteborgs
Stads riktlinje mot mutor &r kénd inom verksamheten.

Mottagande i grundsarskolan

Utgangspunkter i granskningen

Stadsrevisionen har granskat grundskolendmndens mottagande av barn i
grundsarskolan. Av skollagen framgar det att grundséarskolans malgrupp ar barn
som beddms inte kunna na upp till grundskolans kunskapskrav darfor att de har
en utvecklingsstorning?.

Beslut om mottagande i grundsérskolan utgér myndighetsutdvning, och &r ett
ingripande beslut med konsekvenser for den enskilda eleven. Det ar darfor
viktigt att d&renden om mottagande blir ordentligt utredda innan beslut fattas,
och att det finns rutiner for hur arbetet ska ga till.

Enligt skollagen &r det en elevs hemkommun som prévar fragan om mottagande
i grundsarskolan. Infor detta ska hemkommunen se till att mottagandet i
grundsarskolan foregas av en utredning som omfattar en pedagogisk,
psykologisk, medicinsk och social bedémning, samt att samrad sker med
elevens vardnadshavare.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om grundskolendmnden sett till
att mottagandet i sérskolan sker i enlighet med géllande regelverk. Fokus i
granskningen har varit ndmndens utredningar infor beslut om mottagande i
sérskolan, nér eleven & hemmahdrande i Goteborgs Stad.

Granskningen har utgatt fran féljande revisionskriterier:

e Skollagen (2010:800), framfor allt 7, 11 samt 28 kap.

e Forvaltningslagen (2017:900), 32-33 §§.

e Foréldrabalken (1949:381), 6 kap.

e Skolverkets allmanna rad om mottagande i grundsarskolan och
gymnasiesarskolan (SKOLFS 2018:251).

Vi har genomfort granskningen genom intervjuer och dokumentgranskning,
samt genom 20 stickprov pa drenden som avser elever mottagna i
grundsérskolan av grundskolenamnden under perioden juli 2018 till augusti
2019. Beslut om mottagandet hade i samtliga fall fattats av grundskolendmnden.
Déremot hade sjalva utredningarna infér mottagande, i ungefar halften av fallen,
genomforts under den tid som ansvaret lag i respektive stadsdelsnamnd, eller av
en annan hemkommun &n Goéteborgs Stad.

1 Begreppet utvecklingsstorning anvands i skollagen vad galler grundsarskolans malgrupp.
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2.2.2

2221

2222

lakttagelser

Rutiner for mottagandet

Enligt Skolverkets allmanna rad for mottagande i grundsarskolan &r det viktigt
att det finns rutiner for hur mottagandet ska ga till. Syftet ar att sékerstalla att
arenden som rér mottagande blir ordentligt utredda, att beslut fattas utifran ratt
underlag och att vardnadshavare har insyn i processen.

Sedan tidigare har Goteborgs Stad haft en gemensam processbeskrivning och
rutiner for mottagande i grundsarskolan. Grundskolenamnden har under aret
genomfort ett arbete med att se dver och anpassa materialet till nuvarande
organisation. Rutinerna omfattar mottagandeprocessens olika delar fran borjan
till slut. Bland annat finns det rutiner for att sakerstélla att vardnadshavarna far
information om vad det innebér for eleven att ga i grundsérskola samt hur
mottagningsprocessen ser ut. Inom varje utbildningsomrade finns ocksa en
kontaktperson som har ett sarskilt ansvar att informera och lotsa
vardnadshavarna genom mottagandeprocessen.

Utredningar infér mottagande i grundsarskolan

Infér beslut om mottagande i grundsarskolan maste en utredning genomforas
for att sakerstélla att eleven tillhor grundsarskolans malgrupp. Utredningen ska
enligt skollagen omfatta en pedagogisk, psykologisk, medicinsk och social
bedomning. Enligt Skolverkets allmanna rad ska bedémningarna goras av
personer med viss kompetens. Samrad ska goras med vardnadshavarna under
utredningens gang. Utredningen ska ocksa ge underlag for huvudmannen att
besluta om eleven ska lasa &mnen eller &mnesomraden.

Stadsrevisionen har inte noterat nagra vasentliga avvikelser i vara stickprov
avseende utredningarnas genomforande.

Under 2019 genomfdrde Skolinspektionen tillsyn i ett enskilt arende inom
grundskolendmnden avseende mottagande i grundsérskolan. Skolinspektionen
menade i sitt beslut? att utredningen inte hade bedrivits tillrackligt skyndsamt
utifran forvaltningslagens krav. Utredningen hade, vid tidpunkten for
Skolinspektionens tillsyn, pagatt under minst ett ar. Skolinspektionen har
forelagt namnden att vidta atgarder i det aktuella arendet.

I var granskning sag vi flera exempel pa drenden dar det tagit 6ver ett ar mellan
samtycke till utredning och beslut om mottagande. Enligt férvaltningen behéver
en individuell beddmning goras i varje enskilt fall av vad som &r en rimlig
handlaggningstid. Forvaltningen menar ocksa att man under aret sett 6ver
mottagandeprocessen for att sakerstalla att den inte tar alltfor lang tid. Samtidigt
betonar forvaltningen vikten av att kvaliteten i utredningen prioriteras fore
tidsaspekten.

2 Se Skolinspektionens beslut dnr 2019:7074
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2223

2224

Det ar ndmndens elevhalsochefer som har ett ansvar for att félja utredningen av
varje elev, och for att de olika momenten genomfors. | det ingar ocksa att folja
att mottagningsprocessen runt den enskilda eleven inte stannar upp.
Utredningarnas gang bevakas ocksa inom myndighetsavdelningen, infor det att
beslut om mottagande ska fattas.

Samtycke till utredning och informationsutbyte

Som framgar ovan &r det viktigt att samrada med vardnadshavarna under
utredningen med de fyra bedémningarna. For att kunna genomféra de
medicinska och psykologiska bedémningarna maste dock alltid
vardnadshavarnas samtycke inhamtas. Det framgar av foraldrabalken och av
Skolverkets allmanna rad for mottagande i grundsarskolan. Enligt de allménna
raden dr det ocksa viktigt att hamta in vardnadshavarnas samtycke till
informationsutbyte. Det beror pa att en utredning kan innehélla uppgifter fran
flera myndigheter och organisationer som omfattas av offentlighets- och
sekretesslagstiftningen.

Grundskolendmnden har rutiner for hur samtycke till medicinsk och
psykologisk utredning ska inhdmtas, och det finns en sarskild blankett for

andamalet. | var stickprovsgranskning sag vi att det fanns skriftliga samtycken i

samtliga arenden.

| ett arende, dar utredning genomforts inom grundskolendmnden, hade
samtycke dock hamtats in i efterhand. Forklaringen var att en av

vardnadshavarna befunnit sig utomlands. Vi sag ytterligare nagra exempel pa att

samtycke hamtats in i efterhand som gallde drenden som inletts av en
stadsdelsndmnd.

Pa samtyckesblanketten star det att man som vardnadshavare medger att
utredning gors i enlighet med ndmndens rutiner, som omfattar fyra
bedomningar. Vardnadshavarna intygar ocksa pa blanketten att man fatt
information om hur utredningen och mottagandet gar till. Enligt férvaltningen
innebar darmed medgivandet till utredning att vardnadshavarna ocksa lamnat
samtycke till informationsutbyte éver eventuella sekretessgranser under
mottagandeprocessen. Pa blanketten framgar inte detta uttryckligen.

Beslut om mottagande och verkstallande av beslut

Enligt skollagen ska en elev endast tas emot i grundsérskolan, om
vardnadshavarna lamnat sitt medgivande till detta. Undantag kan goras vid
synnerliga sk&l och med hénsyn till barnets béasta. Vidare bor beslutet om
mottagande, enligt Skolverkets allménna rad, bygga pa en bedémning av om
eleven tillhor malgruppen for grundskolan. Beslutet ska motiveras och det ska
framga att beslutet kan dverklagas. Det framgar bland annat av
forvaltningslagen.

Huvudmannen ska ocksa, utifran hemkommunens rekommendationer, fatta
beslut om eleven ska lasa amnen eller &mnesomréaden.
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2.2.3

2.3

Granskningen visar att nar utredningens olika delar ar genomfdrda lamnas dessa
over till ett mottagningsteam inom forvaltningens myndighetsavdelning.
Teamets roll &r se till att underlagen i utredningen av elevens
malgruppstillhdrighet ar kompletta och av tillracklig kvalitet. Vid behov ser
teamet till att utredningen kompletteras. Teamet gor darefter en beddémning av
om eleven tillhér malgruppen for grundsérskolan innan beslut slutligen fattas av
behdrig chef.

| var stickprovsgranskning har vi inte noterat nagra avvikelser i namndens
beslutsfattande.

Av Skolverkets allmanna rad framgdr att nar ett beslut har fattats om att en elev
som redan gar i grundskolan ska tas emot i grundsarskolan behover beslutet
verkstallas omedelbart. Eleven ska da lasa efter grundsarskolans laroplan. Det
kan eleven gdra inom grundsarskolan eller inom grundskolan. Det ar varje
rektor som ansvarar for att se till att eleven laser efter ratt laroplan.

Forvaltningen har for avsikt att lamna en uppf6ljning till ndmnden kring detta i
kvalitetsrapporten ar 2020. Forvaltningen har rutiner for hur skolplacering ska
goras i de fall en elev och dennes vardnadshavare vill byta skola efter beslut om
mottagande i grundsarskolan. Vardnadshavarna far da majlighet att onska skola.

Beddmning

Utifran genomford granskning bedomer stadsrevisionen att
grundskolendmndens mottagande elever av grundsérskolan sker i enlighet med
gallande regelverk.

Vi menar att ett forbattringsomrade ar att tydliggora i blanketten till samtycke
till utredning, att vardnadshavarna darmed ocksa samtycker till
informationsutbyte dver eventuella sekretessgranser.

Granskning av arbetet mot otillaten
paverkan

Med otillaten paverkan avses ett agerande som syftar till att paverka nagons
tjansteutovning pa ett otillborligt satt. Det kan handla om att fa en person att
agera pa ett visst satt, men ocksa om att inte agera. Paverkansforsoken delas
vanligen upp i trakasserier, hot, vald, skadegorelse och korruption i form av
exempelvis mutor och otillborliga erbjudanden. Otillaten paverkan behdver inte
alltid utgora ett brott i lagens mening. Det kan ocksa innebara risk for
sjalvcensur, det vill séga att radslan for att komma att utsattas for nagot
paverkar objektiviteten i beslutsfattandet.

Verksamhet som bedrivs med offentliga medel ska forvaltas pa ett betryggande
satt och med en tillfredsstallande intern kontroll. Bade Goteborgs Stad och
allmanheten har ocksa intresse av saklighet och opartiskhet i utévandet av
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23.1

offentlig verksamhet, och att fortroendet for staden och dess anstallda
uppratthalls.

Om medborgarna far uppfattningen att verksamheter i Géteborg Stad kan
paverkas genom hot, vald eller mutor, riskerar tilliten till det demokratiska
systemet att minska. Dartill kommer att den som i sin tjanst utfor uppgifter som
innebar myndighetsutévning, och medvetet eller av oaktsamhet asidosétter vad
som géller for uppgiften, kan hen gora sig skyldig till tjanstefel.
Paverkansforsok kan ocksa vara ett arbetsmiljoproblem.

Utgangspunkter i granskningen

Stadsrevisionen har granskat grundskolenamndens arbete mot otillaten
paverkan. Syftet med granskningen har varit att bedéma om namndens
arbetssatt mot olika former av otillaten paverkan ar &ndamalsenligt. Med
andamalsenligt arbete menar vi att arbetet bedrivs enligt de krav och mal som
géaller for verksamheten enligt lagar, andra foreskrifter och riktlinjer.
Granskningen omfattar dels om ndmnden har ett tillrackligt forebyggande
arbete, dels om namnden har tillrackliga rutiner for att hantera otillaten
paverkan.

Vi har granskat bade namndens arbete pa en strategisk niva, samt hur arbetet
bedrivs inom tre grundskolor, som exempel pa verksamhet inom namnden som
omfattar myndighetsutévning. Granskningen har inte omfattat otillaten
paverkan som riktas mot fortroendevalda.

2.3.1.1 Metod

Stadsrevisionen har genomfort granskningen genom intervjuer och
dokumentgranskning. Vi har ocksa latit lararna pa de tre berérda skolorna
besvara en enkat. | enkéten har vi stallt fragor om hur medarbetarna uppfattar
arbetet kring otillaten paverkan pa sin arbetsplats, men ocksa om férekomsten
av otillaten paverkan riktat mot medarbetarna. Totalt besvarade 44 av 95 larare
enkéten.

2.3.1.2 Revisionskriterier

Revisionskriterier dr de bedémningsgrunder som stadsrevisionen utgar fran i sin
analys och beddmning. Den har granskningen har utgatt fran foljande
revisionskriterier:

o Kommunallagen, framforallt 6 kap 6 § samt 2 kap 38

e Arbetsmiljolag (1977:1160) 3 kap. med tillnérande foreskrifter, AFS
2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete samt AFS 1993:2 om hot och
vald med tillhorande allmanna rad

e GoOteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll med
tillhérande anvisningar

e GoOteborgs Stads policy och riktlinje mot mutor
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e GoOteborgs Stads sdkerhetspolicy samt riktlinje for personsékerhet samt
tillhorande rad for personsakerhet
e Program for Goteborgs Stads trygghetsframjande arbete

Namndens ansvar beskrivs narmare nedan.

2.3.1.3 Namndens ansvar

Forebyggande arbete

Néamnden ansvarar for att verksamheten lever upp till gallande regelverk och att
den interna kontrollen &r tillracklig. Namndens ansvar for att arbeta mot
otillaten paverkan regleras narmare i regelverken om intern kontroll, arbetsmiljo
inklusive personsakerhet samt mutor och otillborliga erbjudanden (se kriterierna
ovan).

Sammantaget innebér kravbilden att ndmnden har en skyldighet att systematiskt
arbeta med riskhantering och férebyggande arbete genom att understka risker
och bedéma dem, vidta atgarder for att hantera riskerna, samt folja upp att
atgarderna haft avsedd effekt. Det handlar ocksa om att genom kontroller och
uppfdljning ha mojlighet att upptécka felaktigheter i verksamheten, som kan ha
skett till foljd av otillaten paverkan.

Enligt fullmaktiges riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll ska risken for
oegentligheter alltid vara en del av riskhanteringen. Av anvisningarna till
riktlinjen framgar att otillaten paverkan raknas in i begreppet oegentligheter.
Fullmaktige har beslutat om en policy och riktlinje mot mutor, for att tydliggéra
forhallningssattet inom staden. Namnden ansvarar for att verksamheten
efterlever denna. Alla anstallda och fortroendevalda ska ta del av riktlinjen.

Enligt riktlinjen ska anstéllda och fortroendevalda inom Goéteborgs Stad agera
pa ett sadant satt att de inte kan misstankas for att paverkas i sin tjansteutévning
genom att exempelvis ta emot otillborliga gavor eller formaner fran
privatpersoner eller foretag. | alla sammanhang ska foretradare for staden agera
sa att det inte kan forekomma misstanke om mutbrott. Riktlinjen betonar att
sarskild forsiktighet kravs av personer som arbetar med bland annat
myndighetsutévning.

Vad galler arbetsmiljoarbetet ska risker som handlar om hot och vald sarskilt
utredas.® Vidare ska riskbedémningar i arbetsmiljoarbetet alltid dokumenteras,
likasa atgarder som inte genomfors omedelbart.*

Enligt arbetsmiljolagen ska ocksa medarbetarna fa information om risker i
arbetet och hur dessa kan férebyggas. Arbetsmiljoverkets foreskrifter staller
ocksa krav pa att namnden ser till att de anstallda har tillrackliga kunskaper for

3 Arbetsmiljélag 1977:1160, AFS 1993:2 om hot och vald, samt Géteborgs Stads riktlinje for
personséakerhet
4 AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljéarbete
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2.3.2

att ohalsa ska kunna forebyggas, och sa att en tillfredsstallande arbetsmiljo
uppnas.®

Hantering av forsok till otillaten paverkan

Namnden ansvarar for att det finns sarskilda sakerhetsrutiner for arbete som kan
medfora risk for vald, eller hot om vald. De anstallda behdver kanna till
rutinerna. Det ska ocksa finnas rutiner som sakerstéller att anstallda som utsatts
for vald eller hot om vald snabbt ska fa hjalp och stod.

Enligt riktlinjerna for personsékerhet ska bade den som drabbas av allvarligt hot
eller vald saval som berérd personalgrupp fa delta i uppféljande samtal.

Av riktlinjen mot mutor framgar att en bedémning maste géras fran fall till fall
av vad som ar en otillborlig beloning. Bade gavor, formaner och tjanster kan
vara otillborliga. Beléningen kan vara otillborlig dven om syftet inte ar att fa
mottagaren att handla pa ett visst satt. Riktlinjen sager att gavor fortfarande kan
vara otillborliga aven om vaérdet &r ringa. Uppstar en tveksamhet menar
fullmaktige att det ar rimligt att utga fran att formanen inte ar tillaten. |
riktlinjen finns fragor som kan anvandas som stod i bedémningen.

Enligt raden for personsakerhet ska otillaten paverkan polisanmalas samt
rapporteras enligt verksamhetens rutiner for incidentrapportering. Otillbérliga
beloningar som tagits emot i tjansten ska ocksa, enligt riktlinjen mot mutor,
hanteras som ett arbetsrattsligt arende.

lakttagelser

2.3.2.1 Organisation

Att arbeta mot otillaten paverkan &r en fraga som beror flera olika roller inom
organisationen, da det handlar om bade arbetsmiljo, sékerhet och intern
kontroll. Inom férvaltningen ar uppgifter i arbetsmiljéarbetet férdelade till
narmaste chef, i detta fall rektor, som ska se till att genomféra det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Enligt namndens rutiner har ocksa varije chef ett ansvar for
den interna kontrollen i verksamheten, inklusive risken for oegentligheter.
Otillaten paverkan utgdr inte ett eget omrade utan hanteras inom dessa
processer.

Centralt i forvaltningen finns ett stddjande och strategiskt ansvar for dessa
fragor. Ansvaret for att genomfora olika insatser pa den strategiska nivan ar
fordelat pa flera funktioner, eftersom det bade handlar om arbetsmiljo,
personsékerhet och intern kontroll. | intervjuer framkom det att det inte alltid
var tydligt var ansvaret lag i forvaltningen for olika fragor kopplat till otillaten
paverkan. Under hosten 2019 paborjades en diskussion i forvaltningen mellan
bland annat HR och sdkerhetsfunktionen for att klargéra detta. Under hosten

5 AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete
SAFS 1993:2 om hot och vald liksom Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet
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faststallde ocksa forvaltningsledningen att ansvaret for att driva det strategiska
arbetet kring otillaten paverkan ligger hos forvaltningscontrollern.

2.3.2.2 Forekomst

I var granskning framkom att det forekommer forsok till otillaten paverkan
riktad mot bade rektorer och larare inom grundskoleforvaltningen. I var
enkatuppgav 13 av 44 larare att man uppfattade att man blivit utsatt for forsok
till otillaten paverkan nagon gang inom nuvarande tjanst. Svaren vi fick tyder pa
att det ibland kan vara svart att avgora om en handelse ar ett forsok till otillaten
paverkan.

Awven de rektorerna vi intervjuade hade erfarenhet av att utséttas for forsok till
otillaten paverkan, till exempel i samband med att man gjorde orosanmalningar
till socialtjansten, polisanmalan eller en skolplacering. Rektorerna menade att
de pa satt och vis kan vara utsatta for paverkansforsok i hogre utstrackning an
lararna, da de tydligare ar foretradare for skolan och beslutsfattare i vissa
arenden.

Intervjuerna och enkaten visar att paverkansforsoken kan ta sig olika uttryck,
men att det framfor allt handlar om direkta hot samt mer subtila hot och
trakasserier. Vi fick dock dven exempel pa skadegorelse och forsok till muta.
Enlig enkatsvaren var det vanligast att utévaren av forsok till otillaten paverkan
var en vardnadshavare eller en elev.

Aven en undersokning gjord av stadsledningskontoret och social
resursforvaltning varen 2019, i samarbete med grundskoleforvaltningen, visar
att otillaten paverkan forekommer inom stadens skolor. | den undersékningen
svarade 42 procent (116 personer) av de tillfragade rektorerna att otillaten
paverkan férekommit inom den egna skolan under de senaste 12 manaderna
inom omraden sa som betygssattning, undervisningens innehall och tillgangen
till sarskilt stod.

| grundskoleforvaltningens system for tillbudsrapportering, LISA, hade 30
arenden rapporterats in med orsakskoden “otillaten paverkan” under perioden 1
juli 2018-1 augusti 2019. Vid en narmare genomgang av oss verkade ett tiotal
av arendena utgora forsok till otillaten paverkan. Majoriteten av dessa avsag hot
av olika slag. Under hosten 2019 gjorde forvaltningen en uppféljning av
inrapporterade handelser for forsta halvaret 2019. Man bedomde att ungefar
fyra handelser av totalt tolv som rapporterats in med orsakskoden “otillaten
paverkan” utgjorde forsok till otilldten paverkan.

I medarbetarenkaten som genomfordes hdsten 2018 framkom att 25 procent av
medarbetarna under det senaste aret hade utsatts for hot eller vald i arbetet av
exempelvis elever och anhdriga. Enkéaten svarar inte pa i vilken utstrackning
detta handlar om otillaten paverkan. Likasa visar forvaltningens uppféljning av
inrapporterade tillbud i LISA hosten 2019 att 35 procent av alla tillbud under
forsta halvaret 2019 handlade om hot och vald.
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2.3.2.3 Riskidentifiering och riskanalys

Grundskolenamnden har rutiner for hur risker i nédmndens verksamhet ska
identifieras bade vad galler arbetsmiljo och évriga verksamhetsrisker. Dels
finns rutiner for det systematiska arbetsmiljOarbetet, dels for arbetet med intern
kontroll och for det systematiska kvalitetsarbetet.

Det finns ett arshjul for rektorernas systematiska arbetsmiljoarbete och
tillhdrande rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet. Av rutinerna for
systematiskt arbetsmiljoarbete framgar nar och hur under aret risker kopplat till
hot och vald ska analyseras och dokumenteras. Forvaltningen har ocksa ett
stoddokument for skolornas lokala handlingsplaner mot hot och vald. | detta
framgar att riskbedomningar ska goras. Dokumentet har reviderats under senare
delen av hosten 2019 och det framgar numera att risken for otillaten paverkan
ska beddmas i arbetsmiljoarbetet.

| granskningen har vi tagit del av en forvaltningsovergripande riskidentifiering
vad géller hot och vald for chefer och medarbetare. Risken finns har med utifran
ett arbetsmiljoperspektiv. Hot och vald finns ocksa med férvaltningens
dvergripande risk- och sarbarhetsanalys vad géller forvaltningens sakerhet och
krisberedskap. Vi har inte tagit del av nagon analys av om hot och vald kan
utgdra en risk i larares och rektorers tjinsteutdvning, eller i vilka situationer det
finns risk for hot och vald. Enligt HR handlade deras analyser framfor allt om
arbetsmiljoperspektivet, men att man borjat prata mer om otillaten paverkan
under hosten 2019.

Rektorerna som vi traffade sade att man i verksamheten pratar om risken for hot
och vald, men inte alltid dokumenterar detta. Ingen av skolorna som ingatt i
granskningen har kunnat visa ndgon dokumenterad riskanalys kring hot och
vald. Finns det risk for hot och vald ska detta bedomas och dokumenteras i
verksamheten, bade enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och enligt namndens
egna rutiner.

Enligt rektorerna ar fokus i diskussionerna om hot och vald inom skolan pa att
hantera utatagerande elever. Rektorerna hade ocksa erfarenhet av hot mot sig
sjalva fran vardnadshavare. Hoten kunde till exempel handla om att hota med
att gé till media, ”jag vet var du bor” eller ’du forstor for var familj”. Enligt
rektorerna och utbildningscheferna pratar man framfor allt om att hot och vald
inom skolan kan utgdra ett arbetsmiljoproblem, men inte att hot och vald ocksa
kan vara otillaten paverkan och riskera att paverka tjansteutévningen. En rektor
menade att det finns andra skolor inom forvaltningen dér personalen upplever
en storre utsatthet for otillaten paverkan, men att detta inte diskuterades i
forvaltningen, till exempel nar rektorerna traffas tillsammans med sin
utbildningschef.

Enligt stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll, ska risken for
oegentligheter alltid vara en del av ndmndens riskhantering. Av tillhdrande
anvisningar framgar att namnden behover skaffa sig en bild av vilka sadana
risker det finns i verksamheten. Namnden har tydliggjort, genom sitt styrande
dokument for intern kontroll, att varje chef i forvaltningen har ett ansvar for att
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identifiera och hantera vasentliga risker i den egna verksamheten. | detta arbete
ingar att beakta risken for fortroendeskada till f6ljd av oetiskt beteende.

Omradet oegentligheter fanns inte med i namndens atgardsplan eller
internkontrollplan for 2019, men finns med i ndmndens samlade riskbild for
2020. Inom granskningen har det framkommit att det inte finns nagon samlad
bild i férvaltningen av vilken risk det finns for oegentligheter eller oetiskt
beteende i verksamheten.

Det har inte heller gjorts ndgon séadan analys inom de skolor som ingatt i
granskningen, till exempel av om det finns risk for att betygssattningen kan
paverkas till foljd av olika former av otillaten paverkan.

| var enkat svarade drygt halften (24 personer) av lararna att man aldrig
diskuterade otillaten paverkan inom skolan. Ungefar en tredjedel svarade att
man regelbundet diskuterade fragor om hot, vald, trakasserier och skadegérelse.
5 procent (tva personer) uppgav att man regelbundet pratade om
mutor/otillbdrliga erbjudanden.

2.3.2.4 Forebyggande atgarder

Utifran den risk- och sarbarhetsanalys som forvaltningen gjort inom
sakerhetsarbetet finns ett antal planerade forebyggande atgarder kopplade till
hot och véld. Atgérder finns dven planerade i férvaltningens évergripande
handlingsplan for arbetsmiljoarbetet. Det handlar bland annat om att utbilda all
personal kring att beméta och hantera hot- och valdssituationer samt om att ta
fram en 6vergripande handlingsplan for hot och vald. Dessa atgarder var annu
inte genomforda nar granskningen genomférdes, men ska foljas upp av
forvaltningen under ar 2020. Férvaltningen har ocksa uppgett att man kan
erbjuda forebyggande stodatgarder pa nar rektor signalerar att det finns behov,
som exempelvis genom att erbjuda personlarm.

Rektorerna gav, i vara intervjuer, exempel pa att skolorna till viss del har
arbetssatt for att férebygga situationer, framfor allt med hot och vald. En rektor
patalade att det ar svart att helt forebygga att personalen utsatts for obehagliga
situationer fran andra an skolans elever, da skolornas lokaler &r éppna och det
darmed &r svart att hindra personer fran att komma till skolan under dagen. En
rektor ansag att skolverksamheten behover bli battre pa att arbeta férebyggande
vad géller framfor allt situationer som innebéar hot och vald.

| enkaten till larare fragade vi om skolan dar man var anstalld hade arbetssétt for
att forebygga hot och vald. 43 procent (18 personer) svarade ja. 40 procent (17
personer) svarade att man inte visste.

Forebyggande atgarder kopplat till hot och vald ska enligt forvaltningens rutiner
dokumenteras i skolornas handlingsplaner. Under senare delen av hosten 2019
ska dven forebyggande atgarder kopplat till andra former av otillaten paverkan
ingd. For en av de tre skolorna sag vi att det fanns dokumenterade,
forebyggande atgarder, vad galler hot och vald. Ingen av skolorna hade
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dokumenterade atgarder i arbetsmiljoarbetet kring dvriga former av otillaten
paverkan.

| samband med exempelvis skolavslutningar kan det, enligt rektorerna,
forekomma gavor till anstallda i skolan fran elever och vardnadshavare.
Gavorna kan komma fran saval grupper som enskilda. Stadens riktlinjer mot
mutor tar inte fasta pa vilka gavor som ar acceptabla i den enskilda situationen,
utan séager att en bedomning maste goras i varje enskilt fall av vad som &r
otillborligt.

En knapp fjardedel av lararna (10 personer) som besvarade var enkat upplevde
att det var tydligt eller mycket tydligt fran arbetsgivaren vilka gavor och
formaner man fick ta emot i tjansten. Ingen larare hade enligt enkatsvaren fatt
nagon sarskild utbildning kopplat till hur man kan forebygga otillaten paverkan
i form av mutor och otillbérliga erbjudanden.

Enligt riktlinjen mot mutor ska alla anstéllda ta del av denna. 69 procent (29
personer) av lararna i enkaten k&nde inte till riktlinjen. Enligt riktlinjen ska
information om riktlinjen till exempel ske vid anstéllning, introduktion och pa
APT. Rektorerna hade inte nagon sarskild rutin for hur detta skulle ske.

I granskningen framkom att namnden inte vidtagit nagra forebyggande atgarder
kopplade till risken for att en anstélld i skolan tar emot nadgot som kan komma
att betraktas som en muta. Namnden har dock beslutat att genomféra
utbildningsinsatser inom omradet oegentligheter, utifran att omradet finns med i
namndens samlade riskbild for ar 2020.

Kunskap och utbildning

I november 2019 fick strategiska och stodjande funktioner inom forvaltningen
en utbildningsinsats kring otillaten paverkan via stadsledningskontoret. Ingen
utbildning har skett riktad mot rektorer inom grundskolenamnden. 91 procent
(38 personer) av lararna uppgav i var enkat att man inte alls fatt nagon
utbildning eller information hur man kan minska risken for att utséttas for olika
former av otillaten paverkan.

Rattssaker och likvardig myndighetsutévning

Néamnden ansvarar for en tillracklig intern kontroll i verksamheten, och for att
myndighetsutdvningen att rattssaker och likvérdig. Rutiner, kontroller och
uppfoljning kan vara ett satt att minska att risken for att otillaten paverkan far
genomslag i verksamheten, men ocksa for att upptacka nar det skett.

En av granskningens utgangspunkter har varit att manga av
grundskolendmndens skolor arbetar med myndighetsutovning i form av
betygssattning, och att detta kan vara ett omrade som &r utsatt for otillaten
paverkan.

Som tidigare nd&mnts finns interna riktlinjer inom n&mnden som tydliggor
rektorns ansvar for intern kontroll. Namnden har ocksa rutiner och ett
stddmaterial for n&r och hur det systematiska kvalitetsarbetet ska genomforas

Stadsrevisionen 18 (27)

2020-03-17



Revisionsredogoérelse

under aret, inklusive hur bedémningar och betygssattning kan kvalitetssakras.
Stodmaterialet &r olika omfattande beroende pa amnesomrade.

Rektorerna vi traffade uppgav att man hade arbetsséatt for att sakerstélla en
likvardig och rattssaker betygssattning, men att omradet ar svart. Som exempel
ndmndes bland annat att betyg kan féljas upp i efterhand genom att géra
jamforelser mellan betyg och resultat fran nationella prov. Samtidigt finns inte
nationella prov inom samtliga amnen. Rektorerna arbetade ocksa med att skapa
forum for lararna att gemensamt diskutera beddmningar och betyg.

Vi har inte granskat hur det faktiska arbetet med att sakerstalla rattsséker och
likvardig betygssattning genomfors ute pa skolorna. Skolinspektionen
genomforde dock under 2018 en tillsyn inom flera av grundskolendmndens
skolor dér fragan om hur man arbetar for att sakerstélla en likvardig
betygssattning ingick. Skolinspektionen bedémde att detta var ett
utvecklingsomrade for merparten av de skolor som ingick i tillsynen. Ingen av
de tre skolor som ingatt i denna granskning ingick i tillsynen.

Var granskning visar att forvaltningen under aret genomfort en Gvergripande
forebyggande atgard for namndens handlaggning och beslutsfattande, genom att
ta fram rutiner for jav- och javsliknande situationer som syftar till att fortydliga
hur handlaggning ska ske sakligt och opartiskt. Det finns ocksa rutiner for hur
situationer dar det finns risk for jav ska hanteras.

2.3.2.5 Rutiner for hantering av forsok till otillaten paverkan

Grundskoleforvaltningen har tagit fram ett stddmaterial for skolornas
handlingsplaner for hot- och valdssituationer. Denna har reviderats under senare
delen av hosten 2019 sa att den dven omfattar vissa rutiner for att hantera
otillaten paverkan. Dokumentets namn och rubriker har dock fokus pa hot- och
valdssituationer, dven om otillaten paverkan namns i I6pande text. Det framgar i
och med denna revidering att skolornas handlingsplaner dven ska omfatta olika
former av otillaten paverkan.

Stodmaterialet utgor enligt forvaltningen en miniminiva for vad
handlingsplanen pa varje skola ska innehalla. Det finns rutiner for nar de lokala
handlingsplanerna ska gas igenom med anstéllda pa skolan samt revideras.

De tre skolor som ingick i granskningen hade handlingsplaner for hot och vald.
Dessa omfattade rutiner for pagaende hot- och valdssituationer savél som
efterfoljande insatser. Andra former av otillaten paverkan ingick inte i
handlingsplanerna. Handlingsplanerna speglade inte fullt ut den miniminiva
som finns i det forvaltningsdvergripande stédmaterialet, och omfattade inte
tydligt rutiner for att hantera otillaten paverkan som inte utgors av hot eller
vald.

En rektor framholl att rutinerna framfor allt tar sikte pA medarbetarna och inte
rektorer. Nar vi genomforde granskningen pagick ett arbete i forvaltningen med
att se dver behovet av rutiner utifran rektorernas perspektiv.
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2.3.3

Samtliga anstallda kan erbjudas olika former av stod via foretagshalsovarden.

HR kan ocksa stotta rektorerna efter handelser, genom att till exempel hjélpa till

med att bedéma vilket stod en medarbetare kan behdva.

Det framgar sedan hosten 2019 i namndens rutiner hur tillbud gallande otillaten

paverkan ska rapporteras i LISA. Systemet anvands for att folja upp tillbud bade

pa individ- och aggregerad niva.

Enligt de personer vi har intervjuat forekommer risk for underrapportering i
LISA. | var enkat uppgav 3 av de 12 som upplevt att man utsatts for otillaten
paverkan att detta hade rapporterats i LISA. Skalet till utebliven rapportering
uppgavs bland annat vara okunskap, tidsbrist eller att en chef inte ansett detta
vara nodvandigt. Svaren i var enkét tydde ocksa pa att det fanns en osakerhet
bland lararna om till vem som forsok till muta ska rapporteras.

Vi fragade ocksa i enkaten om lararna visste till vem man skulle rapportera en
misstanke om att nagon kollega eller chef faktiskt tagit emot en muta. 38
procent (16 personer) visste inte vart man skulle rapportera misstankar om en
kollega. 71 procent (30 personer) visste inte vart man skulle rapportera om
misstanken géllde en chef.

2.3.2.6 Uppfdljning

Néamnden har rutiner for att folja upp arbetsmiljon och det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Pa skolniva har vi inte tagit del av nagon uppfdljning av
risker och genomforda atgarder i arbetsmiljoarbetet. Det finns rutiner i
forvaltningen for att regelbundet ga igenom inrapporterade tilloud i LISA.
Statistiken ur LISA anvands for att folja upp arbetsmiljon pa en évergripande
niva. Da fa fall har rapporterats in gallande otillaten paverkan har inte detta
analyserats nédrmare.

Forvaltningen har en rutin for uppfoljning av drenden som kommit in via
visselblasarfunktionen, dar dven presidiet far information, men har i Gvrigt
ingen rutin for att pa en strategisk niva félja upp incidenter som rér mutor och
otillbdrliga erbjudanden.

Under 2019 har ndmnden foljt upp arbetsmiljon genom uppféljning av den
beslutade atgardsplanen for 2019 och i den lépande uppfoljningen. Namnden

har under aret fatt uppféljning av arbetet med férvaltningsévergripande atgéarder

kopplat till hot och vald. Namnden har inte fatt nagon sarskild uppféljning som
handlar om omradet otillaten paverkan.

Beddmning

Syftet med var granskning var att bedéma grundskoleniamndens arbete mot
otillaten paverkan ar andamalsenligt vad galler saval forebyggande arbete som
hantering av forsok till otillaten paverkan.
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Utifran genomford granskning ar stadsrevisionens samlade bedémning att
grundskolenamndens arbete mot otillaten paverkan inte ar fullt ut
andamalsenligt. Det galler framfor allt det forebyggande arbetet.

Grundskolenamnden &r en relativt ny organisation. Namnden har sedan sin
uppstart genomfort ett arbete med att ta fram rutiner for hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet och hur arbetet med intern kontroll ska bedrivas i
verksamheten. Namnden har ocksa tydliggjort hur ansvaret for detta ar fordelat i
organisationen, mellan den strategiska nivan och varje skola. Enligt var
beddmning innebér det att ndmnden har forutsattningar for att kunna arbeta
systematiskt med att forebygga otillaten paverkan bade ur ett
arbetsmiljoperspektiv och ett internkontrollperspektiv.

Vi har dock sett exempel pa att rutinerna inte annu ar fullt ut implementerade i
verksamheten. Bland annat saknades det bedémningar av risken for hot och
vald pa skolniva, vilken &r en brist i forhallande till arbetsmiljoverkets krav och
namndens egna rutiner. Risken har identifierats pa en 6vergripande niva inom
forvaltningens arbetsmiljoarbete, men det ar enligt var mening viktigt att ocksa
beddma nar och var i rektorers och larares arbete pa varje skola som risken
foreligger. Syftet ar att kunna vidta ratt forebyggande atgarder i de fall riskerna
ser olika ut pa olika skolor.

Otillaten paverkan é&r, enligt stadens program for trygghetsframjande arbete, en
del av det systematiska arbetsmiljéarbetet. | granskningen har vi sett att det
forekommer otillaten paverkan i bland annat form av trakasserier och mer
subtila hot riktat mot larare och rektorer. Detta kan ha paverkan pa arbetsmiljon.
Vi beddmer att det ar viktigt att nAmnden ser till att dven dessa risker beaktas
nér risker i arbetsmiljon beddms och analyseras.

N&mnden har ett ansvar for den interna kontrollen i verksamheten och for att
hantera risken for oegentligheter. Vi bedomer att ett forbattringsomrade for
ndmnden &r att se till att skaffa sig en bild av var i ndmndens processer det finns
risk for forsok till otillaten paverkan och pa vilket sétt dessa forsok tar sig
utryck. Granskningen visar att otillaten paverkan kan forekomma i flera olika
sammanhang inom skolan, inte bara kopplat till betygsséttning.

Utifran det vill vi betona att det ar viktigt att fortsatta arbetet med att skapa en
medvetenhet kring problematiken, for att kunna forebygga risken for otillaten
paverkan. Skolinspektionen har vidare konstaterat att namnden behover
utveckla arbetet med att sékerstélla en likvardig betygssattning. Sammantaget
bor namnden sakerstalla att risken for olika former av otillaten paverkan beaktas
bade kopplat till risker i arbetsmiljon och den interna kontrollen.

Ett underlag till riskidentifiering och riskanalys kan vara incidentrapportering.
Sker incidentrapportering innebar det att kunskapen om nér och var otillaten
paverkan sker kan oka i hela forvaltningen, genom att den inte bara blir kvar
lokalt pa varje skola, utan ocksa kan spridas i organisationen. Namnden har
fortydligat hur otillaten paverkan ska rapporteras i verksamheten. Detta
bedomer stadsrevisionen som positivt. Samtidigt bedémer vi utifran
granskningen att det finns risk for underrapportering, och att medarbetarna
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framforallt kénner en osékerhet kring forsok till, och misstankar om muta, ska
rapporteras. Namnden bor se till att rutinerna for rapportering ar kénda.

Enligt regelverket for arbetsmiljo ska anstallda ha de kunskaper de behéver for
att kunna utfora arbetet sakert. De ska ocksa ha kannedom om fysiska,
psykologiska och sociala forhallanden som innebr risk for ohélsa. |
granskningen har vi sett att otillaten paverkan ar en fraga som lararna uppfattar
diskuteras i 1ag utstrackning. Lararna uppfattar inte heller att man har fatt
information eller utbildning inom omradet. Det ar, enligt stadsrevisionens
bedomning, positivt att centrala funktioner i forvaltningen fatt
utbildningsinsatser inom omradet, men vi bedémer att kunskapen och
medvetenheten om otillaten paverkan och hur det kan forebyggas behdver 6ka
hos skolans personal.

Stadens riktlinje mot muta sager att alla foretradare for staden ska ha ett sddant
forhallningssétt att det inte kan forekomma for att man gor sig skyldig till
mutbrott, och att forsiktighet sarskild ska iakttas vid myndighetsutévning. |
skolan forekommer det gavor till medarbetarna. | granskningen har vi visat att
larare upplever det som osakert vilka gavor som far tas emot. Lararna uppfattar
ocksa att man inte diskuterar vilka etiska dilemman som kan uppsta i samband
med gavor och andra formaner. Vi bedémer att namnden inte vidtagit
tillrackligt med atgarder for att sakerstélla detta. Det handlar bade om att
forebygga risken for muta, saval som risken for att en medarbetare utsatts for
misstanke om att ha tagit emot en muta.

Vidare sdger stadens riktlinjer mot muta att alla anstéllda ska ta del av
riktlinjen. I granskningen har vi sett att kannedomen om stadens riktlinje var lag
bland larare. Detta beddmer vi som en brist. Inom ramen for den grundldggande
granskningen har stadsrevisionen riktat en rekommendation till namnden att
sékerstélla att denna &r kand.

Namnden har rutiner for att hantera incidenter som ror otillaten paverkan.
Rutinerna har framfor allt sikte pa hot och vald. Stadsrevisionen bedémer att det
kan fortydligas ytterligare i stodmaterialet att aven andra former av otillaten
paverkan ingar. Namnden bor se till att de 6vergripande rutinernas aterspeglas i
skolornas egna rutiner och handlingsplaner, sa att de lever upp till namndens
krav pa miniminiva.

Stadsrevisionen 22 (27)

2020-03-17



Revisionsredogoérelse

3

3.1

3.2

3.2.1

Granskning av rakenskaper
och bokslut

Némnden ansvarar for att rakenskaperna &r rattvisande och uppréttade i enlighet
med gallande lagstiftning.

Revisorernas uppdrag dr att prova om namndens rakenskaper ar réttvisande och
upprattade i enlighet med gallande lagstiftning.

Granskningen av rakenskaper och bokslut omfattar foljande delar:

e Oversiktlig granskning av deléarsrapport per augusti 2019
o intern kontroll i redovisningsrutiner
e arshokslut.

Nedan redovisas resultatet av granskningen.

Oversiktlig granskning av delarsrapport

Vi granskar delarsrapporten 6versiktligt, vilket innebér att granskningen ar
inriktad pa en dvergripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Det har i
var oversiktliga granskning av delarsrapporten per augusti 2019 inte
framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med gallande
foreskrifter och god redovisningssed.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar
foljande delar:

o l6neprocess

e intaktsprocess

e inkOpsprocess

e bokslutsprocess

e rutiner for narstaendetransaktioner

e genomgang av behdrigheter i systemen
e ansvarsfordelning efter omorganisation

lakttagelser

Resultatet av granskningen redovisas i den lagesrapport som skickades till
forvaltningen i februari 2020. Lagesrapporten innehaller revisorernas
iakttagelser och bedémning tillsammans med férvaltningens kommentarer.
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3.2.2

3.3

3.3.1

3.3.2

Revisorernas bedomning innehaller forslag pa forbattringsatgarder som syftar
till att starka den interna kontrollen inom granskade rutiner. Det &r darfor viktigt
att forvaltningen ser till att revisorernas forslag till forbattringsatgarder
genomfors i verksamheten.

Bedbmning

Stadsrevisionens bedémning dr att den interna kontrollen inom de granskade
processerna i allt vasentligt ar tillfredsstallande.

Granskning av arsbokslut

Granskningen av namndens bokslut for verksamhetsaret 2019 omfattar
uppréattade resultatrakningar och balansrakningar.

lakttagelser

Som vi tidigare beskrivit i avsnittet om var grundlaggande granskning har
namnden efterfakturerat juli manads fritidshemsavgift. Fakturan har bestridits
av ett antal vardnadshavare. Namnden har lamnat dver tvisten for avgorande i
tingsratten. Per arsbokslutet har det &nnu inte kommit en dom. Total paverkan
ar cirka 11 miljoner kronor. Namnden har ocksa bokat upp ett vitesbelopp om
18,8 miljoner kronor. Uppbokningarna avser viten, bland annat fran
Skolinspektionen pa 4,4 miljoner och for en felbestallning dar man frangatt
ramavtalet.

Stadsrevisionen bedémer att de reserveringar som ndmnden valt att gora per
arshokslutet 2019 &r korrekt.

Granskningen visar i ¢vrigt att:

e inrapporterat material ar korrekt

e namnden har foljt de bokslutsanvisningar och riktlinjer som Goéteborgs
Stad gett ut

e inga forhallanden som kan skada fortroendet for verksamheten har
uppmarksammats.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomer att namndens arsrapport ger en i alla vasentliga delar
rattvisande bild av ndmndens finansiella stéllning per den 31 december 2019
enligt lagen om kommunal redovisning.

Stadsrevisionen

24 (27)

2020-03-17



Revisionsredogoérelse

4

Stadsrevisionens uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Revisorerna &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige. | Goteborg ar
de totalt 22 stycken. Revisorerna ar oberoende och granskar pa
kommunfullmaktiges uppdrag, och darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméterna i kommunstyrelsen och namnderna
fullgor sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om namndledamoternas
ansvar i en revisionsberéttelse som lamnas till kommunfullméktige. Utover
revisionsberéttelsen upprattar revisorerna dven revisionsredogérelser, en for
varje namnd. | revisionsredogdrelsen sammanfattas all granskning som
revisorerna har genomforti namnden under aret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullmaktige &ven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs
av kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
namnder och bolag. Dessa redovisas l6pande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar aven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar all den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pad www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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5

Sprakbruk och
revisionstermer

Efter genomford granskning lamna revisorerna ofta rekommendationer till de
granskade ndmnderna. Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i
verksamheten dér revisorerna bedémt att det finns behov av férbattringar.
Rekommendationernas syfte ar ytterst att ge namndenen ett stod i att utveckla
och forbattra verksamheten. Revisorerna foljer som regel upp vilka atgarder
som namnden har genomfoért for att félja revisorernas rekommendationer.

Utdver att revisorerna lamnar rekommendationer férekommer det dven att
revisorerna riktar kritik mot en ndmnd. Under vissa speciella omstandigheter
kan kritik riktas endast mot delar av en nAmnd eller mot enskilda ledaméter.
Revisionskritik lamnas nar revisorerna ser brister i verksamheten som ar av mer
allvarlig karaktar och dar revisorerna bedémer att namnden inte fullgjort sitt
uppdrag pa ett tillfredsstallande satt.

Revisionskritik ges antingen i form av en erinran eller en anmarkning. En
anmaérkning &r en allvarligare kritik an en erinran. Kritik i form av en
anmarkning &r reglerad i kommunallagen. Det senare innebér att
kommunfullmaktige maste behandla anméarkningen och besluta om fullméktige
skall stélla sig bakom anmarkningen eller ej. Om revisorerna mot bakgrund av
anmarkningen dessutom beslutar att inte tillstyrka ansvarsfrihet, maste
fullméktige dven besluta om ansvarsfrihet skall beviljas eller ej.

Revisorerna har tagit fram skriften Namndledamdoters ansvar. | denna har
revisorerna utvecklat hur de ser pa och bedomer ledaméternas ansvar. Skriften
finns tillganglig pa stadsrevisionens hemsida.
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