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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom tex. enkater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dat platsbesék” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemotande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den hér rapporten ar en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

En brukarrevision enligt Goteborgsmodellen innebar bl.a. att fyra brukare och tva
personal intervjuas om den verksamhet som granskas. Vi har inte haft tillfélle att
intervjua fyra brukare utan endast tre brukare dar tva personer inte fatt
mojligheten att forbereda sig. Huvudorsaken var att fa brukare var villiga att
intervjuas. Inte heller de tva fran personalen vi intervjuat har haft tid att forbereda

sig.

Utifran de har forutséattningarna sa kan vi som revisionsteam inte ge en komplett
bild av hur verksamheten upplevs och anser inte att den har rapporten ar direkt
jamforbar med andra revisionsrapporter fran boendestodsverksamheter inom
Goteborgs Stad.

Verksamheten har ett bra bemdétande mellan brukarna och personalen och mellan
brukarna sjalva. Verksamheten préglas av respekt och omtanke.
Verksamheten har ett bra sétt att ta hand om eventuella problem som uppkommer.

Verksamheten behdver forbéattra sina rutiner kring gemensamma méten.

Planeringen kring gemensamma aktiviteter behover forbattras och fler brukare
behover bli delaktiga.




Brukarna och personalen upplever att det inte finns tillrackligt med tid for
spontana aktiviteter eller att sitta ner och prata om vad som ar pa gang eller
behdver goras.

Det finns en oro over att obehdriga personer ror sig i omgivningen och pa garden.
Brukarna tror att det kan kannas battre nér nattjouren infors i december.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ + + + + o+

+ +

Verksamheten har en bra stdmning.

Bemotandet mellan alla personer i verksamheten ar bra.

Brukarna upplever personalen som omtanksam.

Brukarna kanner sig respekterade av personalen.

Personalen &r néarvarande och lyssnar nér de pratar med brukarna.

De flesta brukarna upplever att personalen oftast finns och lyssnar nér de
behover dem.

Brukarna upplever den kommande nattjouren som positivt.

De fragor och eventuella problem som uppstar tas om hand pa ett bra satt.
Om brukarna diskuterar en fraga eller tar upp ett problem upplever de att
det oftast blir béttre.

Metodmdoten och metodplanen upplevs som positivt.

Forbattringsomraden (-)

Ibland saknas det tid for att kunna ge brukarna rétt stod.

Tid saknas for personalen att ge spontant stdd och mer omfattande hjalp.
Tid saknas for spontana aktiviteter.

Personalen upplever den kommande omflyttningen av personalutrymmena
inom huset som problematiskt da ytan blir mindre.

Brukarna upplever en oro éver att det ror sig obehoriga personer i omradet
och pa garden.

Personalen upplever att de inte hinner med alla sina arbetsuppgifter och da
blir mojligheten till spontant stod till brukarna begréansat.

Det nya systemet for mediciner fungerar daligt. Det tar mer tid att dela ut
medicinerna, vilket minskar tiden fér personalen att ge de 6vriga stodet till
brukarna.

Fragor (?)

?

Har personalen ratt kompetens och kunskap for att kunna ge brukarna rétt
stod i deras fortsatta utveckling?




Fargbedémningar

Trivsel

Héansyn, omtanke och Stddet personalen ger ar ganska bra men
lyssnande forbattringsomraden finns.
Tillganglighet Personalen kunde vara mer tillganglig.
Problem- och

konfliktldsning
Totalbeddmning bemotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+

+

+ + + + +

Det finns skriftlig och muntlig information som fungerar bra till de brukare
som besdker gemensamhetslokalen.

Information delas ibland ut skriftligen direkt till brukarnas lagenheter.
Brukarna upplever att personalen &r bra pa att aterkomma med svar pa deras
fragor.

Brukarnas mojlighet att direkt paverka sin egen situation direkt med hjalp
av personalen fungerar bra, exempelvis vilken mat man ska éta.
Aktiviteterna sker pa brukarnas villkor.

Verksamheten har ett stort utbud av aktiviteter.

Tillgang till bil uppskattas av brukarna.

Aktiviteter for enskilda brukare uppskattas.

Planeringen av stddet i brukarens egen bostad upplevs som bra.

Forbattringsomraden (-)

Husmotena fungerar inte.

Det saknas regelbundna motestider

Det ar oklart om det finns dagordning/fragor klara innan moétet sa brukarna
kan forbereda sig.

Nytt métesdatum bestams inte alltid pa husmétet.

Aktiviteterna ar samma sedan en lang tid tillbaka och kan behéva fornyas.
Aktiviteter for enskilda brukare kan tka.

Kommunikationen mellan verksamhetschefen och personalen upplevs som
bristfallig.

Den planering som inte direkt hor till bostaden upplevs som bristféllig,
framst géller det planeringen av de gemensamma aktiviteterna.

Fler brukare kan bli delaktiga i planeringen av de gemensamma
aktiviteterna.

Fragor (?)

?
?

Ké&nner brukarna till vad en genomférandeplan ar?
Utifran vart underlag gar det inte att bedoéma stodet till brukarna i fragor
som ror arbete och sysselséttning.




Fargbedémningar

Information

Forum for
paverkan

Aktiviteter, sociala
kontakter och

fritid

Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt stod i
boendet.

Arbete och

sysselsattning
Totalbeddmning Brukarna har till en viss del inflytande och ar
Inflytande/delakti | ganska delaktiga i boendets verksamhet.

ghet




