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INLEDNING

Brukarrevisioner dr ett sdtt att ta reda pa vad “de vi dr till for” inom
funktionshinder tycker om verksamheten. En brukarrevisionsgrupp bestar av
fyra personer (2 brukare, 1 narstaende och 1 samordnare). Under en dag
besoker gruppen en verksamhet inom funktionshinder och stéller fragor till
brukarna och personalen om inflytande/delaktighet och bemétande.
Brukarrevisorerna har sjéalva bestamt vilka fragor som ar viktiga att stalla. Efter
intervjuerna traffas gruppen for att diskutera vad de tycker var bra och vad de
tycker att verksamheten borde forbattra. Gruppen gor ocksa en fargbedémning
dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika delomraden. Nagra
dagar senare traffar brukarrevisionsgruppen brukarna och personalen for att
samtala om gruppens slutsatser. Samtalet som fors dar ar kanske den viktigaste
delen av metoden. Den har rapporten ar sammanfattning av vad gruppen drog
for slutsatser efter intervjudagen och anvands som underlag for samtalet under
rapportdagen.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Lindebo gruppbostad startade 1994 pa initiativ av foraldrarna. Fyra av de fem
boende har bott pa Lindebo sedan starten.

Brukarrevisionsgruppen ser en gruppbostad dar det rader en god stamning
mellan boende och personal, man bryr sig om varandra. Bade de boende och
personalen séger att personalen i regel har tid att lyssna pa och prata med de
boende. Personalen visar stor respekt for de boende och ser varje boende som en
egen individ.

Det &r tydligt att det ar fem skilda individer som har var sitt eget boende. Varje
boende har ocksa egna fritidsaktiviteter som de sjalva véljer utifran egna
intressen, gor egna semesterresor och har starka egna natverk i sina narstaende
och flera har dven utomstaende kontaktperson. Kanske skulle Lindhultsgatan 31
vara ett mer passande namn &n Lindebo.

Lagen talar om stdd och service och brukarrevisionsgruppen ser mer av service
an stod, omhandertagandenivan verkar vara hog. Gruppbostaden kom till pa
initiativ fran foraldrarna och foraldrarna verkar ha ett stort engagemang och
inflytande. Vi ar inte klara dver vilken samsyn som rader mellan nérstaende och
personal vad galler till exempel att ge de boende stod for att kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt. En viktig del i ett sjalvstandigt liv &r att sjalv
kunna valja till exempel kl&der, vad jag ska &ta och mobler. Vi uppfattar inte att
personalen alltid styr det egna valet daremot &r vi inte sakra pa hur mycket den




enskilde sjélv valjer. Att skapa en samsyn hos boende, narstande och personal
blir en viktig framgangsfaktor.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Personalen visar stor respekt genom att aldrig ga in i en lagenhet utan att
knacka forst och be om lov

+ Personal och brukare har en rak och arlig kommunikation

+ Personalen har i regel tid att lyssna och prata

Forbattringsomréden (-)

- Vi ser att Lindebo har ett arbetssatt for att hantera konflikter mellan de boende.
Ett forbattringsomrade ar att hitta fler satt att 16sa konflikter

- Lindebo har en gemensam brevlada. Att hitta lésningar for att de boende ska fa
egna brevlador skulle 6ka mojligheten till ett sjalvstandigt liv

- Vi har inte sett nagot systematiskt arbete med bemotande t ex hur vikarier blir
informerade om vad som géller. Rutiner for hur nyanstallda introduceras i varje
enskild boende kan forbattras

- Strukturer for arbetet, forhallningssatt med mer kan forbéttras

Fragor (?)

? Hur ofta har personalen verksamhetsméten och vad diskuteras
? De boende ater inga maltider i de egna lagenheterna. Hur sakerstéaller man att
varje boende kan leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt

Fargbedémningar

Trivsel Brukarna trivs bra i bostaden

Stod och lyssnande | Personalen ger ett gott stod. De lyssnar och pratar med
brukarna pa ett bra satt

Situationer Konflikter och problemsituationer hanteras ganska
konflikter problem | bra.

Totalbedémning Bemotandet ar ganska bra men forbattringsomraden
bemdtande finns.




INFLYTANDE/DELAKTIGHET

Styrkor (+)

+ De boende har en individuell handlingsplan

+ Varje boende har sina egna fritidsaktiviteter och personalen hjalper till hitta i
utbudet

+ De boende uppfattar att de far det stod och den hjélp de behdver

Forbattringsomréden (-)

- Vi ser brister i stodet att starka de boende till ett sjalvstandigare liv. Mindre
omsorg och mer stod ar ett forbattringsomrade

- De boende upplever att de inte far bestamma till exempel om de ska fa ha
husdjur eller vem som ska vara deras kontaktperson.

- Att skaffa sig forutsattningar for att vara ett gott stod for att 6ka de boendes
sjalvstandighet i samverkan med de narstaende ar ett forbattringsomrade

Fragor (?)

? Ar de boende med och lagar maten, bestammer matsedel, handlar mat, tvattar
osv

? Hur ofta har ni husméte? Vad tas upp pa dessa moten

? Vad ingar i den individuella planen och vilka medverkar i att gora planen

Fargbeddomningar

Rutiner

Mat klader

mobler

Fritid Brukarna har stor mdjlighet att paverka sin fritid och

far tillrackligt med stod att gora det de tycker om.

Totalbeddomning | Brukarna har till en del inflytande och ar delaktiga i
inflytande och | sin bostad.
delaktighet




