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VI SKALL STRAVA EFTER
STANDIGA FORBATTRINGAR!

For att bli trovardiga i var roll som tillsynsmyndighet maste vi visa att vi staller krav pa oss sjalva.
Genom att skaffa oss egen erfarenhet av miljdledning blir vi en battre samarbetspartner till féretag,
organisationer och enskilda i deras miljoarbete.

Miljopolicy

Miljoforvaltningen arbetar pa uppdrag av miljé- och klimatndmnden for att na visionen om den langsik-
tigt hallbara utvecklingen av staden. For att vi ska bli framgangsrika ar det viktigt att vi i alla situationer
uppfattas som goda forebilder.

Var egen paverkan

Vi ska nar vi utfor vart arbete vara medvetna om var egen miljépaverkan.

Denna paverkan uppkommer som f6ljd av innehallet i de tjanster vi producerar och hur vi till exempel
utnyttjar vara lokaler, reser i tjdnsten och gor vara inkop.

Standiga forbattringar
Vi ska arbeta for att astadkomma standiga forbattringar nar det galler vart miljdarbete.
Detta innefattar bade direkt som indirekt paverkan.

Bli ledande

Vi ska med var egen miljdanpassning ligga 6ver de krav vi som tillsynsmyndighet staller pa andra.
Detta innebar att vi med god marginal féljer de lagar och andra bestdmmelser som galler for var verk-
samhet samt att vi med detta atar oss att bedriva ett forebyggande miljarbete.

Samarbete med andra
Vi ska standigt arbeta med att utveckla miljdarbetet genom samarbete och utbyte med andra aktorer.

Vi sjalva som resurs

Vi ska na goda resultat i miljdarbetet genom kunnig och engagerad personal som ansvarsfullt och med
helhetsperspektiv tar aktiv del i arbetet. Forvaltningen satsar kontinuerligt pa utbildning och information
for att alla anstallda ska kunna ta ansvar i enlighet med budget och interna miljémal.
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Sammanfattning

Goteborgs Stad arbetar med ett 6kat kundfokus déar bemdétandet ar en viktig
aspekt. Det finns &ven lagstiftning som sager att man inte ska diskrimineras
utifran bland annat kén. Miljoforvaltningen ar en tillsynsmyndighet dar en stor
del av verksamheten innebér kontakt med andra ménniskor, antingen genom ett
mote eller via skrivelser. Vi ser att bemé&tandet ar viktigt i var verksamhet for
att na resultat, de som har kontakt med oss ska forsta vad vi sager och skriver.

Forvaltningens chefer och medarbetare har under flera ar gatt utbildningar bade
i jamstalldhet och kring bemétande och kommunikation. Utbildningarnas syfte
har varit att ge 6kade kunskaper om ménniskors beteende samt verktyg att
hantera olika situationer som uppstar i motet med andra manniskor.

For att se om utbildningsinsatserna har gett ndgon effekt har en studie gjorts
med fokus pa tre omraden:

1. rekryteringsprocessen
2. bemotande i samband med inspektion
3. utformning av beslut och andra skrivelser

Syftet har varit att se om var verksamhet ar jamstalld eller inte och om det finns
strukturella orsaker till att den inte ar det, om sa &r fallet. Malet ar att
forvaltningens kommunikation och arbetssétt inte &r diskriminerande.

Studien av rekryteringsprocessen har utforts av egen personal. Den har
genomforts framfor allt genom intervjuer med dem som deltagit fran
forvaltningen i rekryteringsprocessen (fran annonsutformning till erbjudande
om tjanst). Studien av bemotande i samband med inspektioner och
utformningen av skrivelser har utforts av Forvaltningshdgskolan.
Bemdtandestudien har genomforts genom deltagande observationer och
diskussion i form av fokusgrupper. Skrivelserna studerades genom att sarskilt
kdnskodade uttryck soktes i dem.

Studierna visar inte nagra brister i vart direkta agerande, varken i rekryteringen,
i motena eller i vara skrivelser. | den man ojamstalldhet har observerats handlar
det om verksamhetsutdvarnas bemdotande av inspektorerna snarare &n
inspektdrernas bemotande. Tre typer av situationer har speciellt identifierats,
vilka dock inte &r vanliga:

e dar verksamhetsutdvarna blir aggressiva/hotfulla i sitt bemotande,
e dar harskartekniker anvands (t ex forlojligande) och
e situationer dar jargongen ar sadan att inspektdren stereotypiseras.

Det finns flera fragor som &r viktiga att arbeta vidare med. Framfor allt galler
det hur ojamstéllt bemdtande ska bemotas.
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Bakgrund

Goteborgs Stad arbetar sedan flera ar med ett 6kat kundfokus dar bemotandet ar
en viktig aspekt. Det finns dven lagstiftning som séger att man inte ska
diskrimineras utifran bland annat kén. Miljéforvaltningen ar en
tillsynsmyndighet dar en stor del av verksamheten innebér kontakt med andra
méanniskor, antingen genom ett mote eller via skrivelser. Vi ser att bemd&tandet
ar viktigt i var verksamhet for att na resultat, de som har kontakt med oss ska
forsta vad vi sager och skriver.

Miljoforvaltningen har sedan manga ar en mangfalds- och jamstalldhetsplan
som bland annat innehaller mal inom olika omraden i verksamheten samt
atgarder om okad kompetens i genusfragor.

Forvaltningen har vid flera tillfallen under aren genomfort kompetensutveckling
i genusfragor av chefer och nyckelpersoner, men dven for alla medarbetare, pa
forvaltningen. Forel&sningar i samarbete med andra fackforvaltningar har
arrangerats. Aven staden har erbjudit ett flertal seminarier och forelasningar
med jdmstalldhetstema dér forvaltningens personal deltagit.

Forvaltningen borjade for cirka 15 ar sedan att genomfora
kommunikationsutbildning for alla chefer och medarbetare. De flesta av
medarbetarna har genomgatt dessa utbildningar. Utbildningens syfte har varit
att ge 6kade kunskaper om méanniskors beteende samt verktyg att hantera olika
situationer som uppstar i motet med andra manniskor.

Sedan 2011 har vi haft ett projekt om klarsprak. | vart arbete med tillsyn och
miljodvervakning ror vi oss med juridiska begrepp och facktermer som kan
vara svara att forsta. Vi har vitt skilda malgrupper med olika forutséttningar att
forsta och ta till sig vara budskap. Att vi uttrycker oss pa ett enkelt och tydligt
satt anpassat till vara malgrupper ar en viktig framgangsfaktor.
Miljoforvaltningens skriftliga sprak ska vara latt att forsta och ge bilden av en
modern myndighet. Var skriftliga kommunikation ska bidra till enkelhet,
rattssékerhet och effektivitet.

Miljo- och klimatndmnden uttryckte i sitt inriktningsdokument 2009 f6ljande:

“Under en foljd av ar har skillnaden i villkor for kvinnor och man inom
forvaltningen inte varit sarskilt stora. Representanter for forvaltningen har gatt
kurser i genuskunskap. Men har kunskaperna omsatts i handling i ett
medborgarperspektiv? Hur kommer den nya kunskapen till nytta for dem vi ar
till fér? En analys av genusaspekter i tillsynsarbete och i férvaltningens évriga
arbete behovs.”

Forvaltningen har utifran detta forsokt se hur namndens 6nskemal kan
uppfyllas, vilket inte varit latt. Vi kom fram till att det vi vill titta pa ar de olika
kontakter vi har med vara kunder, vilket sker genom moten eller skrivelser. Det
var dock svarare att se hur det skulle genomforas. Vi insag tidigt att det var en
uppgift vi inte kunde genomfora sjéalva utan behovde hjalp utifran.
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I samband med detta fick vi méjligheten att soka pengar fran den andra
programperioden inom SKLs program for Hallbar Jamstalldhet. Vi tog kontakt
med forskare pa Forvaltningshdgskolan och diskuterade ett antal idéer. Vi kom
fram till tva mojliga studier som kunde genomfdras inom ramen for
projekttiden. Dessa var:

e Bemdtande i samband med inspektion
e Utformning av beslut och skrivelser

Miljoforvaltningen beviljades 500 000 tkr av Sveriges kommuner och landsting
for att genomfora dessa studier.

Av miljoforvaltningens personal ar cirka 70 procent kvinnor. Av de som soker
tjanst hos oss ar 6vervagande andelen kvinnor. Nar man tittar pa hur det ser ut
pa de utbildningar som &r aktuella for anstallning som inspektor ser man att det
ar overvagande kvinnor som gar dessa. Det &r latt att dra slutsatsen att det &r
orsaken till varfor fordelningen ser ut som den gor hos oss. Vi ville anda titta pa
om var rekryteringsprocess i sig innebér att vi anstaller fler kvinnor an man.
Den tredje studien blev alltsa:

e Rekryteringsprocessen

Eftersom de tilldelade medlen enbart rackte till de tva forsta studierna gjorde vi
denna studie sjalva, som en egenkontroll.

| denna rapport sammanfattas kort beskrivningar och slutsatser fran de tre
genomfdrda delstudierna. For mer information om dessa hénvisas till bilagorna
som beskriver respektive delstudie.

Om Program for hallbar jamstalldhet

Det arbete som redovisas i denna rapport har bedrivits genom Program fér
hallbar jamstalldhet. Mellan 2008 och 2013 har SKL lett programsatsningen for
att stédja medlemmar som vill arbeta med att ge likvardig service till kvinnor
och man, flickor och pojkar. Programmet har finansierats med 240 miljoner
kronor av regeringen och genom satsningen har 72 kommuner, landsting,
regionférbund, samverkansorgan och privata utforare beviljats stod for att
jamstélldhetsintegrera sina verksamheter.

Jamstalldhetsintegrering ar en strategi som innebdr att ett
jamstélldhetsperspektiv inférlivas som en naturlig del i den ordinarie
verksamheten, i planering, beslut, genomforande och uppfdljning.
Malsattningen har varit att astadkomma konkreta verksamhetsforbéattringar som
leder till att bemotande och service utformas och resurser fordelas likvardigt sa
de svarar mot saval kvinnors, mans, flickors och pojkars livsvillkor och
onskemal.

For upplysningar om Program for hallbar jamstalldhet, besok
skl.se/jamstalldhet
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Resultat

Miljoforvaltningens bedomning &r att vi ar ratt bra pa jamstalldhet, &ven om
fordelningen mellan man och kvinnor pa forvaltningen inte ar jamstalld.
Framfor allt anser vi att vi inte diskriminerar nagon utifran kon. Vi har dock
inget sétt att visa detta konkret. De genomférda studierna har varit ett férsok att
kontrollera hur vi agerar.

Resultatet fran de genomforda studierna visar att var verksamhet inte ar
diskriminerande och att vi ligger langt framme nar det géller jamstallt
bematande. Det finns dock omraden att arbeta vidare med och fragor att
reflektera Gver.

Resultatet visar dven att det ar svart att sarskilja jamstalldhet fran andra
omraden, sasom alder och kulturell bakgrund.

Programmal och utfall

Det langsiktiga malet med jamstalldhetsarbetet, som projektet ar en del i for att
uppna, ar att sakerstalla att medborgarna bemots jamstallt i samband med
inspektion, samt att beslut och skrivelser ar jamstallda. Forvaltningens
kommunikation och arbetssétt ska inte vara diskriminerande.

Malet med projektet har varit att se om var tillsynsverksamhet och
rekryteringsprocess ar jamstalld eller inte. Om verksamheten inte ar jamstalld
vill vi se om det finns strukturella orsaker, inte individuella, till det.
Bedomningen 4r att vi natt malet genom de studier som genomforts.

Vi hittar inte nagra brister i vart direkta agerande, varken i rekryteringen, i
motena eller i vara skrivelser. Problemet studien visar ar att
verksamhetsutdvarna inte alltid bemdter oss jamstallt.

I den man ojamstalldhet har observerats handlar det om verksamhetsutévarnas
bemotande av inspektdrerna snarare an inspektdrernas bemdtande. Tre typer av
situationer har speciellt identifierats, vilka dock inte ar vanliga:

e verksamhetsutdvarna blir aggressiva/hotfulla i sitt bemdtande,
e hérskartekniker anvands och
e jargongen ar sadan att inspektdren stereotypiseras.

Det dr svart att sarskilja jamstéalldheten fran andra omraden sasom alder och
kulturell bakgrund inom de omraden vi valt att studera.

Under projektets gang har vi insett att det inte ar latt att satta kvalitativa
jamstalldhetsmal. Vi valde fran borjan den kvalitativa inriktningen framfor den
kvantitativa. Vi vet att férdelningen mellan man och kvinnor pa forvaltningen
inte ar jamstalld. Det ar dock svart att férandra det. Utifran det
ansokningsunderlag vi har att tillga vid rekrytering och hur det ser ut i
fordelning mellan konen pa de aktuella utbildningarna ansag vi att det inte
skulle ge nagot pa kort sikt att sétta ett kvalitativt mal for detta. Vi ville hitta

5
Goteborgs Stad Miljéforvaltningen



Jamstallt bemdtande - R 2014:13

andra orsaker till att det ser ut som det gér och om vi behandlar de vi tréffar i
var verksamhetsutévning pa ett jamstallt satt.

Projekttiden har varit for kort for att vi ska kunna se effekter av de olika
studierna. Projektet har visat vad som ar viktigt att vi arbetar vidare med eller
fragor som dr viktiga att reflektera dver. Det har hojt medvetandet om att
jamstalldhet ar nagot vi maste arbeta med for att na vara verksamhetsmal och fa
okad kundnojdhet. Detta &r nagot vi inte reflekterade 6ver innan projektet.

Var verksamhet har bara marginellt blivit mer jamstalld efter jamfort med fore
projektet. Pa sikt raknar vi dock med en mer jamstalld verksamhet, dven
kvantitativt. Forutsattning for detta ar att jamstalldhet aven i fortsattningen ska
finnas pa dagordningen.
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Genomforande

Studien av rekryteringsprocessen har utforts av egen personal genom intervjuer
med dem som deltagit fran forvaltningen i rekryteringsprocessen samt en
ovning i forvaltningens chefsgrupp dar olika moment i var rekryteringsprocess
har granskats.

Studien av bemdtande i samband med inspektioner och utformningen av
skrivelser har utforts av Forvaltningshdgskolan. Bemotandestudien genom
deltagande observationer samt diskussion i form av fokusgrupper och
skrivelserna genom att sarskilt konskodade uttryck eller liknande soktes i dem.

Se vidare i bilagorna for respektive delstudie.

Hallbarhet

En av miljoforvaltningens strategier ar att 6ka serviceperspektivet i var
verksamhet. En del av detta ar att vart bemotande ska vara jamstéallt. En annan
del &r att vara skrivelser och beslut ska vara tydliga och inte diskriminerande.

| de rapporter som forvaltningshogskolan sammanstallt finns forslag pa
fragestallningar att reflektera 6ver och att fortsatta arbeta med bade vad géller
bemotande och utformningen av skrivelser och beslut

Resultaten och forslagen pa fortsatt arbete ska integreras i forvaltningens
ordinarie arbete med verksamhetsplanering och som aktiviteter i férvaltningens
mangfalds- och jamstalldhetsplan.

Forvaltningen kommer att fortsatta att utbilda personalen i kommunikation och
bematande dar resultaten fran projektet ska integreras.

Forvaltningen konkurrerar om den basta kompetensen och det galler for oss att
bade kunna rekrytera och behalla kompetenta medarbetare och uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare. Vi kommer darfor att utveckla stodet for de som
rekryterar personal pa forvaltningen utifran resultaten fran genomford studie.

Utbildning och kommunikation

I projektets inledning genomférdes en foreldsning om myndighetsutévning och
jamstalldhet. Denna forelasning vande sig till de inspektorer pa
miljoforvaltningen som arbetar med livsmedelskontroll och miljétillsyn. |
ovrigt har inga ytterligare utbildningar skett inom ramen for projektet. Parallellt
med detta projekt har ett annat projekt genomforts, Tillsynsutveckling i Vst
(TuV). Detta projekt har finansierats med medel fran Europeiska Socialfonden
och letts av en projektgrupp pa lansstyrelsen i Vasta Gotaland. Malgruppen har
varit alla miljohandlaggare pa kommunernas miljéférvaltningar och
lansstyrelserna i Vastra Gotaland och Halland. Inom ramen for detta projekt har
det genomforts utbildning i kommunikation och bemétande. Tva omraden som
ska hanteras inom detta projekt &r jamstalldhet och tillgéanglighet.
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Kommunikation kring projektet har framfor allt skett internt pa forvaltningen.
Forvaltningens ledningsgrupp har kontinuerligt informerats om det pagaende
arbetet. Personalen pa forvaltningen har fatt information genom intranétet.
Resultatet fran de olika delstudierna kommer att presenteras for forvaltningens
personal respektive miljo- och klimatnamnden under oktober 2013. Malet med
kommunikationen under projektet har varit att alla ska veta att det pagar och
efter projektet att alla vet resultatet fran studierna.

Ambitionen inom projektet har inte varit att kommunicera det externt. Projektet
har anda uppmarksammats i olika sammanhang. Kommunikation om projektet
har skett med styrgruppen for TuV och SKLs miljéchefsnatverk. Presentation
har dven skett inom ett seminarium om goda exempel som TuV anordnat samt
pa ett mote for kommunernas miljochefer i vastra gotalandsregionen. Resultatet
fran studien ska aven presenteras for regionens miljochefer.

Vi bedomer att intresset for projektet har varit stort fran andra kommuner och
SKL. Bedomningen &r ocksa att resultatet fran studierna kommer att vara
intressant att kommunicera med andra, framfér allt andra tillsynsmyndigheter
dar arbetet inneb&r mycket méten mellan ménniskor.

Utvardering och lardomar

Vi valde fran borjan att lagga tva av studierna pa externa forskare och en studie
som vi gjorde sjalva som en egenkontroll.

Det finns for- och nackdelar med bada satten. Fordelen med att inte gora det
sjalva ar man far en oberoende granskning. Det kostar dock att lata ndgon annan
gora en studie, vilket innebéar att man inte har rad att géra det i alla fall. En
annan nackdel &r att vi som uppdragsgivare har begrénsad insyn i processen,
vilket kan ge en frustration under projektets gang. Det dr svart att styra
processen.

Ansvaret for jamstalldhet ligger hos arbetsgivaren och darmed &ven att man har
kontroll pa fragan. Att gora studier sjéalva som en del av egenkontrollen &r
darfor viktig. Det kan vara bra att gora detta och sedan ga vidare med en
oberoende studie.

Om vi skulle géra om detta projekt skulle vi sannolikt inte lagga upp det pa
nagot annat satt. Mojligtvis fler avstamningsméten med forskarna innan
observationerna inleddes. Vi ar dock nojda med hur det gatt. Vi hade inledande
moten dér vi tillsammans gjorde begransningar av vad som skulle hinnas med
under projekttiden. Detta var viktigt eftersom vi hade fler idéer att studera fran
borjan. En del av dessa bedémdes som svara att genomfora eller att tiden inte
fanns for att hinna med dem utifran de tilldelade ekonomiska medlen.

Tyvarr har inte projekttiden medgett ndgon djupare analys av resultaten. Vi har
dock haft en foredragning och diskussion med personalen pa forvaltningen av
resultatet fran tva delstudier, bemétande och utformning av skrivelser.
Diskussionen rorde sig framfor allt kring de omraden bemaétandestudien pekat
ut som mest problematiska. Personalen fick reflektera Over dessa situationer.
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Detta var en start pa en analys for oss. Vi kommer att ga vidare under hosten
2013 och under 2014 med detta arbete. | de olika avdelningarnas arbete med
verksamhetsplanering for 2014 ingar resultaten fran projektet som ett underlag.
| forvaltningens plan for mangfald, jamstalldhet och likabehandling for 2014
kommer fokuset att ligga pa de tre omraden vi behandlat i projektet.

Nér det galler jamstalldhet har vi kdnsuppdelad statistik inom ett flertal
omraden (aldersfordelning, konsfordelning per avdelning, sjukfranvaro,
yrkeskategorier, foraldraledighet). Statistiken presenteras i var plan for
mangfald, jamstalldhet och likabehandling. Vi kartlagger ocksa, med start 2013,
resursfordelningen utifran kon inom omradena friskvard, arbetsmiljo och
kompetens. Ytterligare verktyg vi anvénder for att analysera och utveckla
verksamheten &r medarbetarenkéten och Jamix.
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Bilagor
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Bilaga 1

Jamstalldhet i bemdtandet

En studie av livsmedels — och miljoinspektion

Emma Ek och Vicki Johansson

Forvaltningshogskolan, Goteborgs universitet



Sammanfattning

Foreliggande rapport handlar om jamstélldhet i bemoétandet i samband med inspektion och ar
en studie som Vicki Johansson och Emma Ek vid Forvaltningshégskolan, Goéteborgs
universitet genomfort pa uppdrag av Miljéforvaltningen, Goteborgs stad. Som ett led i ett
pilotprojekt om jamstélldhetsintegrering i Miljoforvaltningens arbete har bemétandet mellan
inspektorer och de inspekterade studerats och analyserats ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Fragan som lag till grund for studien var: Behandlar Miljoforvaltningens inspektorer de
inspekterade pa ett jamstallt satt och behandlar de inspekterade Miljoférvaltningens

inspektorer pa ett jamstallt satt?

Undersckningen bygger pa 26 observationer av inspektionsbesok samt tre
fokusgruppintervjuer med sammanlagt 16 inspektorer. Resultatet av studien visar att
konsstereotypa beteendemonster ar ovanliga och att bemotandet i stora drag kan
karaktariseras som jamstallt. 1 den man ojamstalldhet i bemotandet har observerats handlar
det om de inspekterades bemdtande av inspektdrerna snarare an inspektérernas bemétande av
de inspekterade. Tre typer av situationer identifieras: 1) situationer dar de inspekterade blir
aggressiva/hotfulla i1 sitt bemotande, 2) situationer dar hérskartekniker anvands (t ex
forlojligande), och 3) situationer dar jargongen ar sadan att inspektoren stereotypiseras.
Utover dessa situationer identifieras tre dimensioner i bemdtandet mellan inspektér och de
inspekterade som &r centrala och vél varda att diskutera ur ett jamstalldhetsperspektiv. Den
forsta dimensionen handlar om kommunikation, framforallt sattet att stalla fragor. Den andra
dimensionen handlar om att séka och ge bekréftelse, vilket studien visar ar en central del av
inspektionsbestken. Den tredje dimensionen handlar om auktoritet och auktoritetsstrategier,
d.v.s. hur inspektoren skapar och uppréatthaller sin auktoritet som myndighetsperson. Dessa tre
dimensioner & modjliga och fruktbara att analysera och diskutera ur ett
jamstalldhetsperspektiv och i rapporten presenteras ett antal fragor som kan anvandas som

underlag i en sadan diskussion.

Studiens slutsatser &r att bemotandet i samband med inspektion i hog grad kan beskrivas som
jamstallt. Man kan naturligtvis spekulera i vad det beror pa och i vilken utstrackning resultatet
kan forklaras av den kompetensutveckling forvaltningen bedrivit inom jamstalldhetsomradet
under senare ar. Detta ligger dock utanfor studiens syfte att besvara. Resultatet vacker flera
fragor som ar val vérda att arbeta vidare med. Hur ska man hantera och arbeta vidare med den
ojamstélldhet i de inspekterades bemoétande av inspektérerna som studien visar finns, om an



inte i sarskilt stor skala? En central fraga i sammanhanget ar hur ojamstéillt bemdtande ska
bemdtas. Vidare fortjanar frdgan om inspektorernas upplevda trygghet/otrygghet i
genomforandet av sitt arbete fortsatt diskussion och analys ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Slutligen visar studien att det finns anledning att i den fortsatta diskussionen anamma ett

intersektionalitetsperspektiv dar kdnsmaktsordningen ses i ljuset av andra maktordningar.



Bakgrund och uppdrag

2008 startade Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ett Program for hallbar jamstalldhet
(HAJ) i syfte att stodja kommuner och landsting i sitt arbete med jamstalldhetsintegrering.
Regeringen beviljade 240 miljoner kronor till satsningen under perioden 2008-2013 och i
april 2013 hade programmet finansierat 87 utvecklingsarbeten runt om i landet.
Miljoforvaltningen i Goteborg stad var en av dem som beviljades medel for ett projekt om
jamstéalldhet i forvaltningens arbete. Foreliggande rapport handlar om jamstalldhet i
bemotandet i samband med inspektion och utgor en del av det projekt som Miljoforvaltningen

genomfort.

Inom Miljoforvaltningen har man under flera ar aktivt arbetat med jamstalldhetsfragor.
Exempelvis har det anordnats foreldsningar och seminarier med jamstalldhetstema for
medarbetarna inom forvaltningen. En stor andel av medarbetarna har ocksda genomgatt
kommunikationsutbildning dar bemotandefragor statt i centrum. Hur medarbetarnas
kunskaper pa jamstalldhetsomradet har omsatts i handling och hur kunskaperna varit till nytta
for dem miljoforvaltningen ar till for — medborgarna i Goteborgs stad — ar emellertid oklart.
Det konstaterade Miljo- och klimatndmnden i sitt inriktningsdokument och efterlyste en

fordjupad analys.

I den analys som gjordes slog Miljoforvaltningen fast att det saknades data avseende eventuell
ojamlikhet baserat pa kon, i forhallande till medborgarna. Ett utvecklingsarbete initierades
med den vdgledande fragan: ” Behandlar vi de vi ar till for pa ett jamstallt satt och behandlas
vara medarbetare jamstallt fran verksamhetsutévarna?” (Miljoforvaltningen 2011). Syftet
med utvecklingsarbetet var att ”ga vidare i forvaltningens arbete med jamstalldhet” och
fokusera pa ledningens och medarbetarnas arbetssatt, processer och rutiner.
Miljoforvaltningen ansdkte om och beviljades medel av SKL for utvecklingsarbetet (se ovan).
Projektet utformades som en pilotstudie dar féljande processer skulle analyseras ur ett
jamstélldhetsperspektiv: rekrytering, utformning av beslut och skrivelser, utformning av
forvaltningens kommunikationsmedel, bemdtande i samband med moéten samt bemotande i
samband med inspektion. Tva av dessa processer uppdrogs at Forvaltningshogskolan att
studera och analysera: utformning av beslut och skrivelser och bemétande i samband med

inspektion. Foreliggande rapport behandlar den sistnamnda®.

! Analysen av Miljoforvaltningens beslut och skrivelser, sammanfattas i en separat rapport.



Innebbrden av ett jamstallt bemdtande: centrala begrepp

Syftet med bemdtandestudien &r att empiriskt undersoka om Miljoforvaltningens inspektorer
behandlar de inspekterade pa ett jamstallt satt och om de inspekterade behandlar
Miljoforvaltningens inspektorer pa ett jamstallt satt. Vad ett ”jamstallt satt” innebér lamnar
Miljoforvaltningen Oppet i sin projektbeskrivning. Ett forsta steg i studiens genomférande ar

darfor att ta stallning till hur ”ett jamstallt satt” ska definieras, iakttas och tolkas.

Jamstalldhet ar ett mal om att kvinnor och méan ska ha samma makt att forma samhéllet och
sina liv. Det handlar om lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter samt samma stallning
och inflytande for kvinnor och man (se Roth 2007). Som begrepp ar jamstélldhet begrénsat
till kon, det ror med andra ord fragor om kvinnor och mén, oavsett alder, sexualitet, harkomst
mm. Ojamstalldhet grundar sig 1 det vi ofta kallar kénsmaktsordningen (eller
genusordningen). Med konsmaktsordningen menas de sociala strukturer som skapar och
uppratthéller maktrelationer mellan kvinnor och man. Aven om det rader delade meningar
inom den feministiska forskningen om hur och varfor kénsmaktsordningen skapas och
uppratthalls (se Jonasdottir och Bjork 1994; Nicholson 1997) &r det en gemensam
utgangspunkt att den praglar saval individer som organisationer och samhallen.

Aven om vi i denna studie uppehaller oss kring kénsmaktsordningen sa vill vi poangtera att
det finns andra maktordningar. Faktum &r att feministisk forskning ibland kritiseras for att den
forbiser andra maktordningar (t ex alder och klass) och hur dessa samspelar med
kdnsmaktsordningen. En del forskare forordar darfor ett s.k. intersektionellt perspektiv, som
innebar att konsrelationer analyseras i ljuset av andra sociala relationer sasom klass, ursprung,

alder och sexualitet (se t ex Eriksson-Zetterquist och Styhre 2007).

Kdnsmaktsordningen é&r, i likhet med andra maktordningar, en struktur som innebdar att
konsroller och konsmonster skapas, uppratthalls och aterskapas i interaktionen mellan
manniskor (Roth 2007). Tidigare forskning har darfor betonat vikten av att studera just
interaktionsprocesser vari praktiker och forhallningssatt kan forstarka och/eller forsvaga en
underliggande maktordning (Abrahamsson 2000; Johansson 2001). Sadana praktiker och
forhallningssatt behdver inte nodvandigtvis vara medvetna handlingar. Tvartom anvander
aktOrer ofta omedvetet tidigare erfarenhet och stereotypa konsuppfattningar nér de tolkar den
situation de befinner sig i och nar de valjer beteendemdnster. Vidare ar forhallningssatt och



praktiker kontext- och situationsberoende (Abrahamsson 2000). Det betyder att det
sammanhang vari interaktionen mellan manniskor sker, har betydelse fér hur vi beter oss.
Jamstélldhet i bemdtandet mellan inspektorer och de inspekterade kan saledes inte forstas
utan att satta in bemotandet i sin relevanta kontext. Det handlar bade om
tillsynssammanhanget, t ex den maktobalans som per definition rader mellan inspektor och
inspekterad samt om den kultur, tradition, jargong som préaglar det specifika

verksamhetsomradet.

Med detta som grund ar det en viktig utgangspunkt for studien att ojamstalldhet/jamstéalldhet
inte kan forstas som ett tillstdnd, utan snarare som en process som standigt ar i rorelse. For att
fanga denna process riktar vi uppmarksamheten mot interaktionsprocessen med syftet att
identifiera praktiker och forhallningssatt som forekommer hos savél inspektorer som de
inspekterade. Med detta som grund kan vi darefter tolka, diskutera och problematisera

inneborden av ett jamstéllt bembtande i1 samband med inspektion.

En konsekvens av hur vi forstar och studerar jamstalldhet/ojamstalldhet (som en process i
standig rorelse) ar att ojamstélldhet i bemdtandet inte nédvandigtvis betyder att arbetssattet
eller verksamheten ar diskriminerande i juridisk mening. Det ar viktigt att papeka eftersom
bada begreppen anvands i Miljoforvaltningens projektansokan. Diskriminering anvands ofta
som ett juridiskt begrepp dar kon, enligt diskrimineringslagen, & en av sju
diskrimineringsgrunder?. Diskriminering p& grund av kon &r en typ av beteende som skapar
ojamstélldhet och som &r olagligt. Det, och andra olagliga beteenden som trakasserier, hot och
vald, kan forekomma i samband med inspektion, men de flesta beteenden som skapar
ojamstalldhet ar inte olagliga. (O)jamstéalldhet ar med andra ord en social fraga och foreteelse

snarare dn en juridisk sadan.

Att skapa foljsamhet — om inspektion som social situation

Praktiker och forhallningssatt ar, som tidigare namnts, kontext- och situationsberoende. Aven
om ingen inspektion ar den andra lik ar inspektion en typ av situation som bar pa sina
sarskilda drag. For det forsta ar inspektion en situation som pa en évergripande niva styrs av
inspektoren. Det ar inspektoren som bestammer villkoren for interaktionen: ndr den ska ske,
var och hur, och vad samtalet ska handla om. For det andra &r tillsyn myndighetsutdvning.

2 OQvriga ar konsidentitet/kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion och annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.



Det &r en interaktion som sker i visst syfte, ndmligen att myndigheten ska kunna beddéma
verksamheten och vid behov stalla krav pa atgarder. Det rader med andra ord en formell
maktobalans eller maktasymmetri i den interaktion som sker mellan inspektérer och de

inspekterade.

| tidigare forskning om tillsyn (pa miljoomradet men ocksa pa andra tillsynsomraden) ar
foljsamhet ett centralt begrepp. Att skapa foljsamhet mot politiska mal, sa som de
konkretiseras i lag, forordning och andra foreskrifter, ar det 6vergripande syftet med tillsyn.
Foljsamhet skapas genom att tillsynsmyndigheten bedémer olika verksamheters
regelefterlevnad och forsoker forma de inspekterade att ratta till de eventuella brister de har i
forhallande till regelverkets krav och riktlinjer. Foljsamhet &r saledes en 6nskad effekt som i
tillsynssammanhang innebar att de inspekterade anpassar sig till de krav, rad eller
rekommendationer tillsynsmyndigheten ger (Johansson 2006). Hur det gar till i praktiken nar
inspektorer forsoker skapa foljsamhet har diskuterats i tidigare forskning. Vad man bl.a. pekat
pa ar att foljsamhet ar resultatet av ”forhandlingar” inom ramen for en interaktionsprocess
vari inspektorerna (och de inspekterade) kan anvanda sig av en rad strategier (Hutter 2001;
Johansson 2006). Vilka strategier som anvands och hur framgangsrika de ar har att gora med
bl.a. inspektorernas auktoritet. | tillsynssammanhang kan auktoritet vara knutet till bade
kunskap (utbildning och erfarenhet) och position (offentlig tjinsteman med mandat att fatta
beslut). Strategierna ar ocksa tydligt kopplade till kommunikation som é&r central for
omsesidig forstaelse. | detta ligger ocksa inspektorernas pedagogiska och retoriska formaga

som anses viktig ur ett féljsamhetsperspektiv (se Johansson 2006; Bengtsson och Ek 2013).

Oavsett hur inspektorerna arbetar ar tillsynsidealet sadant att om de inspekterade &ar foljsamma
mot tillsynsmyndighetens krav ska detta leda till 6kad foljsamhet mot regelverket, vilket i sin
tur ska leda till 6kad politisk maluppfyllelse. Om sa ar fallet i praktiken beror bland annat pa
hur val regelverket operationaliserar de politiska malen och hur val tillsynsmyndigheten i sin
tillsyn och sina krav operationaliserar regelverket (Johansson 2006). Tidigare forskning visar
att hur de inspekterade forhaller sig till tillsynsmyndighetens krav bl.a. beror pa om de
accepterar dessa tankta orsakssamband (Ek 2012). Dartill kan de opponera sig mot

tillsynsmyndighetens krav pa andra grunder t ex att de anser sig orattvist bedomda.

Studiens genomforande



Studien har en explorativ ansats. For att studera bemétande som &r relationellt och kontext-
och situationsberoende krévs data om reella interaktionsprocesser som ar tillrackligt detaljrik
for att mojliggora en jamstalldhetsanalys. 26 observationer har genomforts i syfte att
identifiera praktiker och forhallningssatt hos inspektérerna och de inspekterade och med detta
som grund tolka, diskutera och problematisera vad ett jamstallt bemdtande kan innebédra. Av
de 26 observationerna har 16 varit pa livsmedelssidan och 10 pa miljosidan.
"Inspektionsfallen” har valts sa att kontexten skiljer sig at: privata och kommunala
huvudmén, stora och sma verksamheter, olika branscher m.m. Variationen mojliggor
jamforelser vilket var viktigt for analysen av vad ett jamstallt bemdtande innebar. Urvalet av
inspektioner gjordes av Miljoforvaltningen som informerade oss om mojliga inspektioner att
observera. Pa livsmedelssidan var det lattare att fa till stind observationstillfallen &n pa
miljosidan vilket forklarar den ojamna fordelningen mellan de bada omradena. Om, och i sa
fall pa vilket satt, Miljoforvaltningens urval av inspektioner (inklusive det faktum att farre
observationer gjordes pa miljosidan an pa livsmedelssidan) paverkat studiens resultat kan vi
inte sakert uttala oss om. Ungefar halvvags in i faltarbetet bad vi uttryckligen om att fa
observera nagra ” komplicerade” inspektioner som komplement till de ”standardinspektioner”
vi hade observerat dittills. Var ambition med detta onskemal var att fanga bade det
normala/vanliga i interaktionen mellan inspektdr och inspekterad, som ar intressant i sig, men
ocksa situationer som awvviker fran det normala (se Neyland 2008). Av det empiriska
materialet att doma har typen av inspektion (komplicerad/svar/utmanande eller
standardinspektion) betydelse ur ett bemétandeperspektiv. Faltarbetet pagick sa lange vi
kunde identifiera nya praktiker och forhallningssatt for att till slut uppna s.k. empirisk
mattnad.

Observationerna genomfordes under perioden mars 2012 till mars 2013. Observationerna
langd varierade mellan en knapp timma till ett par timmar. Som observatorer holl vi oss i
bakgrunden och iakttog det som skedde. I den man det gick forde vi anteckningar. Efterat
sammanfattades observationerna skriftligen: vad inspektionen hade handlat om, vilka som
deltagit, vad som hade hant och vilka iakttagelser vi gjort avseende praktiker och
forhallningssatt. | samband med observationerna — ofta pa vég till och ifran den inspekterade
verksamheten - fordes ocksa samtal med inspektorerna. Dessa samtal var till stor nytta for att
forsta bakgrund och sammanhang.



Ytterligare ett led i studiens genomfdrande var att arrangera fokusgruppintervjuer med
inspektorerna pa Miljoforvaltningen. Under april och maj 2013 genomfordes tre
fokusgruppintervjuer med sammanlagt 16 inspektorer. Den forsta fokusgruppintervjun var
med tre inspektorer fran miljosidan och tre fran livsmedelssidan, den andra med sex
inspektorer fran livsmedelssidan och den tredje med fyra inspektorer fran miljosidan.
Fokusgruppintervjuerna varade i tva timmar och var upplagda pa foljande sétt. Forst gjordes
en kort genomgang av bakgrunden till studien och syftet med fokusgruppdiskussionen. Sedan
fick var och en presentera sig och berdtta om sin bakgrund. Dérefter fordes en diskussion i
gruppen kring bemotandefragor generellt, kring jamstéalldhet i bemo6tandet och kring konkreta
situationer och hé&ndelser som uppfattades intressanta och relevanta ur ett
jamstélldhetsperspektiv. En fordel med fokusgruppintervjuerna var att vi genom
inspektorernas diskussioner kunde fanga erfarenheter och handelser under en betydligt langre
tidsperiod &n observationer medger (Bryman 2008). | diskussionerna berattades det om
situationer som skett flera ar tillbaka och inspektorerna aterkom regelbundet till forandringar i
tillsynen och hur det paverkat dem i sitt yrkesutovande och i sina relationer till de
inspekterade. Fokusgruppintervjuer anvands vanligen for att man som forskare vill fa till
stand en diskussion om intressanta foreteelser och man tenderar pa sa vis att zooma in det
avvikande snarare an det normala (Morgan 1997). Detta ar viktigt att vara medveten om
eftersom foreteelser kan framsta som vanligare an vad de ar, och vice versa. Detta ar ett skal
till att det anses positivt att kombinera metoder, i vart fall observationer och
fokusgruppintervjuer (Morgan 1997). Fokusgruppintervjuerna anvandes ocksa som ett tillfalle
att stimma av reflektioner fran de genomférda observationerna. Att diskutera scenarier ur
observationerna i fokusgrupperna var pa sa vis ett led i analysarbetet som var till stor nytta.

| det som foljer ger vi en bild av det samlade empiriska materialet och summerar vara resultat

och slutsatser.



Jamstalldhet i bemodtandet: resultat

| de observationer vi genomfort finns det fa situationer och handelser som pa ett uppenbart
sitt kan tolkas som ojamstélldhet i bemotandet. Diskriminering har vi inte sett nagot tecken
pa. Faktum ar att vi vid flera tillfallen under studiens genomforande noterat hur svart det varit
att identifiera konsstereotypa beteendemonster, trots att vi de facto letat efter just detta. Vi har
ocksd reflekterat Over faran i att Overtolka situationer och pa sd vis skapa
kdnsmaktsordningen snarare &n analysera densamma. Trots denna Overgripande iakttagelse
finns det situationer i de observerade inspektionerna dar kon verkar ha betydelse.
Fokusgruppintervjuerna ger stod at en sadan tolkning. | resultatredovisningens andra del
redogor vi for tre sadana beteenden eller situationer: aggressivitet och hotfulla situationer,
forlojligande och forminskande, samt jargong och stereotypisering. Men vi inleder med
centrala dimensioner i bemdtandet som pa ett mer indirekt satt kan tolkas och analyseras ur ett
jamstalldhetsperspektiv. Dessa dimensioner & kommunikation, bekraftelse och auktoritet.
Genomgaende i resultatredovisningen ger vi exempel pa diskussionsfragor som skulle kunna

anvéndas i det fortsatta utvecklingsarbetet med att jamstalldhetssékra forvaltningens arbete.

KONTAKT OCH KOMMUNIKATION

Ingen inspektion &r den andra lik, men gemensamt for alla inspektioner ar att de &r sociala
situationer. Inspektioner foljer darmed de “regler” som géaller for sociala situationer i stort.
Det handlar om hur man kommunicerar, bekraftar varandra, ror sig, star, gar och sa vidare.
Samtidigt skiljer sig inspektioner fran manga andra sociala situationer pa sa vis att det finns
en uttalad maktobalans. Tillsyn gors for ett sdrskilt dndamal, namligen att bedéma
verksamhetens foljsamhet mot lag och andra foreskrifter, vilket paverkar inspektionsbesoket
som social situation. Att det rader en maktobalans mérks som tydligast nar den forsvagas. Ett
exempel &r nar inspektoren berattar att inspektionen ar éver. De inspekterade blir da lattade
och slappnar av. Inte sallan blir de mer pratsamma och staller fragor pa ett annorlunda vis &n
under det formella samtalet. Ett annat exempel &r nér inspektoren, istallet for att sitta ner och
samtala, promenerar runt i lokalen samtidigt som pratar med verksamhetsforetradaren. Det &r
ocksa en situation nar maktobalansen forsvagas eftersom formen for samtalet upplevs som

mindre formell.

Ett sdrdrag som har betydelse for samspelet mellan inspektéren och den inspekterade, och
som har att gora med den maktobalans som ndmndes ovan, ar att inspektéren har betydligt
mer erfarenhet av inspektion &n den inspekterade. Den inspekterade kan ha lika stor kunskap
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om miljoskyddsarbetet eller livsmedelssédkerheten, men inspektéren har alltid mer kunskap
om inspektion. | fokusgruppintervjuerna diskuterade inspektdrerna betydelsen av
inspektionserfarenhet hos de inspekterade. | nya verksamheter dr besoken ofta ”svarare”
eftersom de inspekterade inte kdnner till procedurerna och varfor inspektdrerna gér som de
gor. | vara observationer kan vi ocksd se att de inspekterades erfarenhet paverkar
interaktionen i inspektionsbesoket. | manga fall tycks de samtal som férs under en inspektion
vara ett slags fortsattning pa samtal som forts i tidigare inspektioner. De inspekterade hanvisar
till vad som sagts vid tidigare tillfallen och vad andra inspektorer sagt pa samma satt som
inspektorerna aterkopplar till tidigare samtal och moten. Besoken lankas pad sa vis samman
med varandra pa ett sitt som underlattar kommunikation och forstaelsen for varandras
praktik.

Ur foljsamhetsperspektiv ar det av stor vikt att inspektoren och de inspekterade forstar
varandra. Detta dels for att inspektoren i sa hog grad forlitar sig pa det den inspekterade
beréttar under inspektionen (om de inspekterade svarar pa ”fel” fraga blir det bekymmersamt
ur beddmningssynpunkt). Dels for att inspektoren dverlag faster stor vikt vid att formedla sin
bedémning pa plats och darfor ar beroende av att den inspekterade forstar vad denne menar.
Missforstand kan uppsta for att man anvander olika terminologi, eller talar forbi varandra,
vilket vi sett flera exempel pa. Kanske uppstar missforstand for att inspektoren i vissa
situationer tror att den inspekterade forstar mer an vad de gor t ex av tillsynssammanhanget,
eller for att inspektoren inte lyssnar tillrackligt intresserat och noga pa vad den inspekterade
berattar. Det kan ocksa ha med sprak att gora eftersom sprakbegrénsningar och olika
sprakanvandning kan vara en omstandighet som foérsvarar. Med sprakbegransningar och
sprakanvandning menas i detta sammanhang formagan att forsta och gora sig forstadd pa det
sprak som anvands under inspektionen och det satt pa vilket man anvander spraket som kan

variera mycket mellan ménniskor och grupper av manniskor.

Ytterligare ett sérdrag i den interaktion som sker under en inspektion hor till sammanhanget
vari den sker. Inspektionen ar myndighetsutovning som sker pa Miljoforvaltningens initiativ
samtidigt som det &r en tjanst den inspekterade verksamheten betalar for. Interaktionen sker
saledes utifran tva logiker — en traditionell forvaltningslogik (myndigheten kontrollerar sa att
allt gar ratt till) och en marknadslogik (verksamheten ”koper” en tjanst av myndigheten).
Eftersom myndigheten i praktiken bestammer vilken tjanst verksamheten ska kopa och nar,

existerar dessa bada logiker parallellt.
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Scenario: kontakt och kommunikation

En inspektér och en verksamhetsforetradare samtalar under en inspektion. Det
ar forsta gangen de traffas, verksamheten &ar ny” for inspektoren och
verksamhetsforetradaren har aldrig tidigare haft besék av Miljéférvaltningen.
Inspektionen har nyss borjat och inspektdren har beréattat om syftet med besoket
och hur det dévergripande gar till. Nu ar det dags att stalla lite fragor.
Inspektoren stéller en fraga om hur man arbetar med en viss sak. Hon vill veta
hur de gor, rent praktiskt. Verksamhetsforetradaren ser osaker ut och svarar lite
trevande. Inspektéren formulerar om fragan, och verksamhetsféretradaren
svarar igen lite trevande. Det &r uppenbart att hon inte riktigt forstatt vad
inspektoren ar ute efter. Hon svarar lite som om hon &r utsatt for ett forhor och
betraktar hela tiden inspektérens reaktion som for att avgéra om svaret ar
ratt”. Inspektoren formulerar annu en gang om fragan. Hon fortydligar vad
det mer konkret &r hon undrar och varfor. Verksamhetsforetradaren gor annu
ett forsok och inspektdren nickar bekraftande, sa verksamhetsforetradaren fyller
ut sin beskrivning ytterligare. Inspektéroren antecknar svaret i blocket som hon
har framfor sig. Sen gar hon o6ver till nasta fraga.

Att diskutera

Vad k&nnetecknar god kontakt och kommunikation i en inspektion? Vilken mojlighet har man
som inspektor att fraimja god kommunikation?

Hur marker man néar nagon inte forstar? Kan det vara en strategi de inspekterade har i vissa
situationer, att " latsas” inte forsta?

Hur hanterar man situationer dar man som inspektor k&nner sig i kunskapsmassigt underlage,
eller av andra skal har svart att forsta den inspekterade och dennes satt att kommunicera?

Hur ska man forhalla sig till olika sprakbegransningar? Finns det en risk att banalisera
innehallet eller pa annat sétt forlora det centrala innehallet i det man formedlar i sin stravan

efter att forenkla och gora sig forstadd?

BEKRAFTELSE

12



Att sdka och ge bekréftelse ar en del av det sociala spelet. Det kan handla om att nicka
instimmande nér nagon pratar, att sdga ”ja” eller "mmm” eller med kroppssprak visa att man
lyssnar pa/hor vad personen man samtalar med berattar. Att halla 6gonkontakten &r ett annat
exempel pa hur man kan bekrafta den man samtalar med. Det &r tydligt vid inspektion att de
inspekterade soker bekréftelse pa flera satt. Dels den bekraftelse manniskor i allmanhet soker
i varje social situation och dels bekréftelse pa det arbete de utfér. Manga av de inspekterade
uppvisar ett betydande yrkeskunnande och inspektionen tycks i vissa fall bli ett tillfalle for
dem att soka — och fa — bekréaftelse pa sitt arbete. Det kan handla om att med stolthet visa upp
mer an det inspektorerna fragar efter, att ingdende beskriva fungerande rutiner osv.
Inspektdrerna har i sitt bemdtande att hantera de inspekterades sékande efter bekraftelse, och

detta ser vi som en viktig dimension av bemétandet.

Hur frikostiga inspektdrerna ar med att ge berém och bekrafta de inspekterades prestationer
varierar mellan inspektorer och situationer. Det géller ocksa hur mycket de bekréftar problem
som de inspekterade beréttar om. | vissa situationer ar inspektorerna forsiktiga och svarar inte
riktigt pa de inspekterades sokande efter bekraftelse. | andra situationer kan bekraftelse
anvandas som en del i en strategi att fa till stand ett bra samtalsklimat och en god stamning.

Bekraftelse pa ett omrade kan ocksa balansera upp kritik pa andra omraden.

Ocksa inspektorerna soker efter bekraftelse i samspelet med de inspekterade. P4 samma satt
som for de inspekterade handlar det bade om bekraftelse i samtalet (att de inspekterade visar
att lyssnar och forstar) men ocksa bekréftelse i sin roll som inspektor. Det senare kan bl.a.
handla om att bli accepterad i sitt kunnande och i sin roll som myndighetsperson.

Scenario: bekréaftelse
En inspektor (kvinna) kommer till en verksamhet. Hon har aldrig tidigare varit
dar, men kanner val till branschen. Verksamhetsforetradaren (man) moter
henne i dérren och de satter sig pa hans kontor. Ytterligare en person ansluter,
en kollega till verksamhetsforetradaren som ocksa ska delta i samtalet. Bada ar
hogutbildade och har en lang erfarenhet inom sin bransch. De pratar en stund
med varandra medan inspektdren hanger av sig och tar fram sina papper. Det
ar nagot viktigt som hant under morgonen som de diskuterar hur de ska
hantera. Nar inspektdren slagit sig ner avbryter de sitt samtal med att sdga att

de far ta tag i det efter inspektionen. Inspektdren inleder med att presentera sig
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och beratta om syftet med inspektionen och hur det gar till.
Verksamhetsutdvarna nickar. De sitter lite bakatlutade, en av dem har armarna
i kors. Inspektoren staller sedan en rad fragor som verksamhetsutvarna svarar
pa. De tittar mest pa varandra nar de diskuterar sina svar, som om de soker
bekréaftelse for sina svar hos varandra snarare an hos inspektéren. Inspektéren
flikar in med foljdfragor och kommentarer som inledningsvis néstintill
nonchaleras for att efterhand alltmer bemétas. Ju langre tid samtalet pagar
desto mer inkluderas inspektéren i samtalet. Successivt accepteras inspektérens

kunnande som ocksa bekraftas alltmer i samtalet.

Att diskutera

Hur kan man hantera ett osynliggdrande (ingen bekréftelse) i ett samtal?

Hur ges bekraftelse i samtal? Vad bekraftas? | vilket syfte?

Soker kvinnor och mén bekréftelse pa samma satt och for samma saker?

Hur ger vi kvinnor respektive mén bekréaftelse?

Ger kvinnor bekréftelse pa ett annorlunda vis &n man? Ger man samma bekréftelse till man

som till kvinnor?

AUKTORITET

Att en inspektor uppfattas ha auktoritet ar centralt i tillsynssammanhang. Det &r, enligt
tidigare forskning, ett satt for inspektdoren att skapa foljsamhet (se Johansson 2006).
Auktoritet i inspektionssammanhang kan grunda sig i den kunskap och erfarenhet inspekttren
besitter, i inspektorens kunnande kort sagt. Auktoritet kan ocksa grunda sig i den position
inspektdren har som myndighetsperson och i de maktmedel hon eller han har som just
inspektor. Vilken slags auktoritet en inspektor har, och hur den tar sig uttryck i
inspektionssammanhang, varierar mellan inspektorer och situationer. Att det finns en formell
asymmetri mellan inspektéren och den inspekterade i de inspektioner Miljoforvaltningen gor
ar uppenbart. Daremot tar den sig olika uttryck beroende pa hur den inspekterade forhaller sig
till inspektionen, vad inspektéren sdger och gor, sammanhanget etc. Olika inspektorer har
olika grad av auktoritet i sitt grundlaggande forhallningssatt till de inspekterade som marks i
hur de bemdter och samtalar med de inspekterade. Om de skrattar, skimtar, hur de presenterar
sig, hur de staller fragor (forhorsliknande eller samtalsliknande) etc.
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Auktoritet kan anvandas som en strategi, beroende pa omstandigheter i den specifika
situationen. Om inspektoren t ex upplever att de inte blir lyssnade pa eller tagna pa allvar kan
inspektoren spela ut “auktoritetskortet” och trycka pa de rattigheter de har som
tillsynsmyndighet, de beslut de kan komma att fatta, att de har rétt att ta hjalp av polisen for
att fa fram de uppgifter de efterfragar etc. De kan ocksa ta fram kameran och ta kort som
bevis, vilket ocksa kan ses som ett uttryck for auktoritetsstrategin. Ett annat, mindre tydligt,
exempel ar att sdga att man far aterkomma i fragan, att man maste ta med sig informationen
tillbaka till kontoret och diskutera det med chefen.

Miljoforvaltningen har ocksa attribut i form av arbetsklader som principiellt kan fungera bade
auktoritetsframjande och auktoritetshammande. Miljéforvaltningen har dels svarta, lite
sportiga, jackor/tréjor och dels vita rockar. Maossor och tossor anviands ocksd i vissa
sammanhang. | fokusgruppintervjuerna diskuterades arbetskladerna och flera inspektorer
framholl att man siander viktiga signaler med sin kladsel om t ex hur man ser pa det
hygieniska. Samtidigt menade en del att det i vissa sammanhang kan bli I6jevackande, om
kladseln avviker alltfor mycket fran hur de klar sig i den verksamhet man besoker. | vissa
verksamheter anviander man ” skyddsklader” av liknande slag som inspektorernas, i andra inte.
Nagra framholl att man som inspektor i sin kladsel borde kunna anpassa sig till verksamheten.
Den centrala fragestallningen som diskuterades var om deras arbetsklader &r
auktoritetshéjande eller auktoritetssainkande och av samtalet att déma verkade de eniga om att

det beror pa sammanhanget.

Scenario: auktoritet
Det ar inspektion i ett foretag. Inspektdren och de inspekterade samtalar om
verksamheten och om de krav Miljéforvaltningen staller.
Verksamhetsforetradaren lyssnar uppmarksamt pa det inspektéren berattar men
signalerar ocksd en viss skepsis, ett tyst ifragasattande. Det handlar om
verksamhetens eget ansvar dar inspektoren efterfragar battre rutiner och
egenkontroll. Verksamhetsforetradaren verkar tycka att det ar orimliga krav och
anser att detta borde ligga pa Miljéférvaltningen eftersom det &r
Miljoforvaltningen som driver kravet. Inspektéren, som upplever att samtalet
gatt i sta och att verksamhetsforetradaren inte lyssnar, svarar med att fortydliga
vilka krav som stélls pa verksamheten. Inspektoren forklarar ocksa vilka

konsekvenser det medfor om verksamheten inte vidtar atgarder. Vidare beréattar
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inspektoren att hur beslutet kommer att se ut och att det ar upp till

verksamhetsforetradaren att 6verklaga beslutet om denne vill det.

Att diskutera

Vilka auktoritetsstrategier anvands? Nar ar de viktiga/lampliga att anvanda?

Har kvinnor och man tillgang till samma repertoar auktoritetsstrategier? Vilka eventuella
skillnader finns?

Arbetsklader har funktionella syften (hygien) men kan ocksa anvandas for att signalera
auktoritet. Vad signalerar Miljoforvaltningens arbetsklédder? Varfor anvands skyddsklader och
paverkar kladseln inspektorernas auktoritet? Positivt eller negativt?

HOTFULLA SITUATIONER

Hur relationen mellan granskare och granskad borde se ut, och hur den ser ut i praktiken, ar
ett centralt tema i forskningen om granskning. Flera studier visar t ex att den Okade
betoningen pa egenkontroll — granskning Gver granskningen — forandrat relationen, och att
gransen mellan granskad och granskare pa satt och vis suddats ut (se Waks 2006). Det finns
emellertid stora skillnader mellan granskningsomraden. Variationen ar ocksa stor inom
tillsynsomradet och paverkas av regelverkets utformning, graden av professionalisering inom
verksamhetsomradet, praxis i upplagg och genomférande av inspektion m.m. (Bengtsson och
Ek 2013). Hur det ar att vara inspekterad beror med andra ord pa en rad olika faktorer. Dartill
kommer att enskilda individer reagerar pa granskning pa olika vis.

Aven om det inte verkar vara sarskilt vanligt i Miljoforvaltningens tillsynsverksamhet sa
hander det att verksamhetsutdvarna brusar upp och att bemotandet blir aggressivt. Sadana
situationer kan upplevas som mer eller mindre hotfulla. Situationerna kan uppsta for att de
inspekterade har en avog instéllning till inspektionen eller till den enskilda inspekttren. De
kan ocksa uppsta nar den inspekterade reagerar pa kritik och krav pa atgarder eller reagerar pa
nagot annat som har med inspektionen att gora som den enskilde inspektoren far kla skott for.
Aggressivitet kan ta sig olika uttryck men det mest uppenbara ar ordval, rostlage och
kroppssprak. Under de inspektioner vi observerat har vi sett exempel pa alla dessa uttryck, om
an i ett fatal inspektioner. | fokusgruppintervjuerna bekraftade inspektorerna att det hander da
och da att de inspekterade blir arga. Flera av inspektorerna beskrev situationer som upplevts

som hotfulla. Det handlade bade om bemdtande under inspektionsbesok och bemotande i
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samtal de haft per telefon med verksamhetsforetradare. Nagon berattar att en
verksamhetsutdvare kastat en sak efter dem, nagon annan har blivit hotad och ytterligare
nagon har blivit intrangd i ett rum osv. Av fokusgruppdiskussionen att doma verkade
inspektorerna dock inte sérskilt upprorda o6ver denna del av arbetet. Sarskilt
livsmedelsinspektorerna, som gor fler oanmalda besok, beskrev det som en del i arbetet att
hantera. Visserligen ingen sérskilt trevlig del, men ofrankomlig. Istallet for att forfasa sig over
aggressivitet i bemotandet diskuterade inspektérerna i fokusgruppintervjuerna hur man pa
basta satt forebygger ilska och irritation hos de inspekterade (t ex genom att ge dem tid till
forberedelser) och vander aggressivitet till samarbetsvilja (t ex genom att visa respekt och
lyssna p& dem). Aven om de flesta formodligen géarna hade sluppit hantera de inspekterades
ilska finns det en viss spanning i att aldrig riktigt veta vem man mdter och hur inspektionen
kommer att bli. Det &r en del i arbetet som ingen vill vara utan. Férmagan att bemastra
oforutséagbara situationer, daribland hotfulla sadana, &r kort sagt en del av inspektérernas

kompetens.

En vanlig strategi att hantera obehagliga eller hotfulla situationer ar att ta med sig en kollega
pa inspektionsbesoket. Detta & mojligt om man pa forhand kanner till verksamheten och
befarar att bemo6tandet kan bli problematiskt. Inspektérerna menar att den stora fordelen med
att ga tva ar att det ger okad trygghet. Flera inspektorer framholl betydelsen av kon i detta
sammanhang. Det &r, menade de, mer vanligt att kvinnor upplever hotfulla situationer
eftersom de (oftast) ar fysiskt underlagsna och darfor sarskilt utsatta. | fokusgruppintervjun
diskuterades vilken acceptans och tolerans som finns i arbetsgruppen och inom forvaltningen
for den otrygghet inspektorerna kan uppleva i en inspektion. Fragan restes om det kan vara sa
att den otrygghet man som inspektoér kan kinna i en situation forvaxlas med en osdakerhet i
inspektorsrollen? Det ar en fraga som handlar om vilket stod inspektorerna upplever finns
inom Miljoforvaltningen for de eventuellt obehagliga situationer man kan utsétts for som
inspektor. Ett problem som diskuterades var att man inte i efterhand kan avgéra om beslutet
att ta en kollega med sig ut pa inspektion var nodvandigt eller inte. Detta eftersom situationen
troligen hade sett annorlunda ut om man hade valt att inte gora det. Saledes har man ingen
annan jamforelsepunkt att utgd ifrdn i “utvarderingen” av beslutet, &n den enskilda

inspektdrens upplevelse och onskemal.

| tidigare forskning om inspektion inom andra omraden &ar det vanligt att inspektorerna

framhaller de metodmassiga fordelarna med att ga tva. Ett argument som aterkommer i dessa
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sammanhang &r att man pa sa vis framjar larandet inom forvaltningen. Ett annat argument ar
att det starker rattssakerheten (se Johansson 2006). Pa skolomradet framhaller man
exempelvis vikten av att ga tva for att sakerstalla likvardiga bedomningar (Ek 2012). Inom
Miljoforvaltningen ar strategin att ga tva i forsta hand en fraga om trygghet och inget
inspektorerna foresprakar av metodmassiga skal. 1 fokusgruppsdiskussionen framholl
visserligen flera inspektorer att det i vissa fall vore onskvart att ga tvda men man betonade
ocksa att det kan forsvara dialogen med de inspekterade. Detta eftersom det forstarker den
maktobalans som rader. Nar man gar tva blir de inspekterade mer pa sin vakt eftersom de
hamnar i underlage numerart. Det diskuterades ocksa att det kan bli obehagligt for den
inspekterade om en av inspektorerna inte riktigt deltar i samtalet utan haller sig i bakgrunden
och for anteckningar. Gor man inspektionen ensam blir det mer jamlikt, menade en av
inspektorerna. Detta har naturligtvis ocksa att géra med hur manga fran den inspekterade
verksamheten som deltar under inspektionen. Om de ar tva eller fler &r det inspektéren som
hamnar i numerart underlage. Mojligen ar det nagot de inspekterade anvander/kan anvanda
for att vaga upp den formella obalans som rader?

Scenario: Hotfulla situationer

En inspektor (kvinna) gor inspektion i en liten verksamhet. Det &r bara hon och
verksamhetsforetradaren (man) pa plats. De gar runt i lokalerna, som &r ganska
sma, och verksamhetsforetradaren visar utrustningen. Inspektoren staller fragor
samtidigt som hon tittar, lyfter, kdnner, mater. Det ser inte sarskilt bra ut,
bristerna &ar omfattande. Inspektéren berattar om sina iakttagelser under
samtalet och hon forklarar att han kommer att bli tvungen att atgarda bristerna.
Ju langre tid som gar desto mer irriterad blir verksamhetsutévaren, som inte
alls haller med om att det ser sa illa ut. Han ifragasatter inspektoren
beddémning, och hon férklarar igen vad som galler. Verksamhetsutdvaren blir
alltmer arg och svarar mer och mer ilsket pa inspekttrens fragor. Efter en stund
ar han uppriktigt arg, och rostlaget allt hogre nar han pratar. Inspektdren
bestammer sig for att runda av eftersom hon marker att de inte kommer langre.
Han star med armarna i kors. Nar inspektoren ska ga forbi honom gér han
ingen anstrangning att flytta pa sig. Snarare gor han sig lite storre &n
nodvandigt. Eftersom passagen ar trang kommer hon precis forbi.
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Att diskutera

Hur vanligt &r det att man som inspektor hamnar i obehagliga situationer? Hander det kvinnor
oftare &n man?

Hur hanterar man obehagliga situationer? Vilka alternativ finns?

Vilka for- och nackdelar finns med att ga tva?

Finns det en risk att strategier for att hantera en otrygghet i situationer som man utsatts for
som inspektor (fel)tolkas som osdkerhet i inspektérsrollen?

FORLOJLIGANDE OCH FORMINSKANDE

I interaktionsprocesser kan aktorer anvanda sig av olika slags tekniker for att skaffa sig makt
over andra manniskor. Berit As (1976) beskrev fem stycken sddana subtila fortryckarmetoder
som hon dopte till harskartekniker. Dessa ar osynliggorande, forlgjligande, undanhallande av
information, dubbelbestraffning samt paférande av skuld och skam. Varje harskarteknik &r ett
slags maktmanipulation och kunskap om hur vi kan identifiera och synliggdra dessa tekniker
ar viktigt i en rad sammanhang. Harskarteknikerna &r inte kdnsbundna. Vem som helst kan
utsattas for dem och vem som helst kan anvdnda dem. De anvdnds daremot ibland som
tolkningsram i jamstélldhetssammanhang for att analysera hur kénsmaktsordningen skapas

och upprétthalls i interaktionen mellan manniskor.

Vi har i vara observationer sett ett par exempel pa anvandande av harskartekniker, som har
med osynliggorande och forlojligande att gora. Det handlar om verksamhetsforetradare som
medvetet eller omedvetet beter sig pa ett satt som negligerar, oviktiggor, banaliserar
inspektoren och det denne gor, eller pa annat satt gor sig rolig pa inspektorens bekostnad. Av
fokusgruppdiskussionerna framgar vidare att flera inspektorer blivit kallade "lilla tosen”,
"lilla stumpan” eller liknande. Det fordes en diskussion om hur man upplever sadana
kommentarer och hur man kan beméta dem. | vissa branscher eller organisationer ar det en

del av jargongen, vilket vi ska aterknyta till lite langre fram i rapporten.

Scenario: forldjligande
Det ar inspektion i en verksamhet som inspektdren (kvinna) sedan tidigare
kanner till och vet ar lite besvarlig. Inspektéren och verksamhetsforetradaren

(man) gar runt i lokalerna. Ett tjugotal anstallda finns ocksa pa plats och de ar
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sysselsatta med sitt arbete. Medan inspektdren gar runt och tittar pa olika saker
marker hon hur stamningen férandras och hur de anstéllda, trots att de inte ar
delaktiga i inspektionen, ar uppmarksamma pa det hon gor. Hon kénner sig
iakttagen, pa ett lite obehagligt satt. Hon hor hur det skrattas bakom ryggen och
hur de anstallda sinsemellan gor sig roliga éver nagot. Hon avslutar snabbt
rundvandringen i lokalen och ber att fa sitta ner en stund med

verksamhetsforetradaren pa dennes kontor.

Scenario: osynliggdrande
Det ar inspektion och verksamhetsforetradaren (man), som anlande 20 minuter
efter avtalad tid, visar uppenbart ointresse for inspektionen. Han inleder med en
lang utlaggning om fragor som han har pa agendan och fragor han ansvarar
for. Behover han verkligen vara med pa inspektionsbesoket undrar han?
Inspektoren forklarar syftet med inspektionen och beskriver vilka omraden den
behandlar. Verksamhetsforetradaren har inte Iast de dokument som skickats till
honom per mejl och verkar heller inte sarskilt angerfull 6ver det. Han har
valdigt manga ansvarsomraden pa sitt bord forklarar han. Han berattar om allt
han maste gora och forklarar pa ett nastintill undervisande satt hur omgjlig
hans arbetssituation ar. Inspektdren bekraftar honom och for sedan samtalet
vidare, tillbaka till @amnet for inspektionen. Hon beskriver, forklarar och stéller
fragor om vartannat. Verksamhetsforetradaren sitter med armarna i kors och
lyssnar. Hans ansiktsuttryck och visar att han inte tar samtalet pa allvar. Han
forklarar aterigen hur manga andra viktiga saker han har att géra och att detta
faktiskt hamnar langt ner pa listan Over saker att dgna tid at. Inspektoren
bekraftar aterigen men haller fast vid &mnet. Efter ytterligare ett par sarkastiska
uttalanden dar verksamhetsforetradaren banaliserar inspektionen och
inspektoren sker en vandning i samtalet. Verksamhetsforetradaren verkar inse
att inspektionen trots allt kommer genomféras och anpassar sig gradvis till den

agenda inspektoren satt.

Att diskutera
Vilka motstrategier kan man anvanda om/nar man blir utsatt for en harskarteknik?
Anvander och utsatts olika personer for harskartekniker mer ofta an andra? 1 sa fall, vad beror

det pa?
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Om man som inspektor blir utsatt for harskartekniker, finns det ndgon motsattning mellan de

motstrategier man vill/kan anvanda och foljsamhetsstrategierna?

JARGONG OCH STEREOTYPISERING

Att stereotypisera innebar att behandla ndgon enskild person pad basis av forenklade
forestallningar om en grupp (t ex man, personer med utlandsk bakgrund eller offentliga
tjansteman). Aktorer i en interaktionsprocess anvander bade medvetet och omedvetet
stereotypa uppfattningar om t ex kon som bas for att forsta och tolka den specifika situation
de befinner sig i. Genom att stereotypisera individer tenderar man att lasa fast dem i bestimda
positioner och roller (Moss Kanter 1993). I fokusgruppdiskussionerna aterkom inspektorerna
vid flertalet tillfallen till situationer dar de upplever sig ha blivit bemotta pa basis av
stereotypa forestallningar. Att blir kallad "lilla t6sen” som namndes tidigare, ar ett sadant
exempel. | sammanhanget diskuterades ocksa alder, och mer precist hur kon och alder
samspelar. Att vara ung och kvinna &r ”dubbla nackdelar” som en inspektor uttryckte det.
Samtidigt verkade inspektorerna eniga om att stereotypisering séllan ar ett problem mer &n
mojligen i inledningsskedet av interaktionen. Efter en stunds konverserande brukar
professionaliteten, rollen som tjansteman och kunskapen om det aktuella d@mnet ta
6verhanden, menade de. Samma sak galler de inspektérer med utlandsk bakgrund som
framholl att de ibland upplever att deras bakgrund paverkar hur de bemots och vilka
forutfattade meningar de inspekterade har om dem och deras kunnande. Av diskussionen
framgick att denna stereotypisering kan vara till nackdel for inspektorerna (att deras kunnande
blir ifragasatt och att de maste borja med att bevisa sin kompetens pa omradet), men ocksa till
fordel (att de i motet med verksamhetsforetradare som ocksa har utlandsk bakgrund uppfattas

vara ”en av dem” och darmed kan forsta dem béttre).

Att det finns en speciell jargong i vissa verksamheter &r nagot som marks tydligt i
observationerna. Jargong ar ett slags internt sprakbruk som kan vara svart att satta ord pa och
som ibland kan vara svarbegripligt for utomstaende att forsta. Specifika jargonger kan
utvecklas i enskilda organisationer, men det kan ocksa finnas jargonger i sarskilda branscher.
Att forstd jargonger kan vara viktigt ur ett kommunikationsperspektiv, for forstaelsen for
verksamheten och det de inspekterade beréttar. Att anpassa sig till jargonger kan darfor vara
ett satt att visa att man forstar och att darmed forbattra kontakten med de inspekterade. |

observationerna har vi sett flera exempel pa situationer dar inspektorerna framgangsrikt
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smalter in i det samtalsklimat som rader och pa sa vis minskar avstandet mellan inspektor och

inspekterad.

Scenario: jargong och stereotypisering
I en verksamhet rader det en alldeles speciell jargong. Man talar till varandra
pa ett sarskilt satt och har en viss humor som gor att man uppfattar
arbetsplatsen som familjar. Det ar ratt men hjartligt brukar man séga. En
inspektdr (man) kommer till arbetsplatsen for att genomfdra en inspektion. Han
har aldrig tidigare besokt verksamheten men marker direkt av jargongen. |
borjan tycker han att det ar harmldst, och anpassar sig till situationen. Han
skrattar nar verksamhetsforetradarna skamtar, &ven om han inte tycker att det
ar sarskilt roligt. Han kanner till branschen och &ven om han inte varit i just
den hér organisationen kanner han igen jargongen fran andra verksamheter
han besdkt och har inga problem att anpassa sig. Men efter en stund tycker han
att det kanns olustigt, trots att inspektionen flyter pd och de inspekterade tycks

lyssna pa det han har att saga.

Att diskutera

Ska man anpassa sig till jargonger dven om den beféaster konsstereotypa synsatt OM detta
leder till 6kad foljsamhet?

Att vara lyhord for jargonger beskrivs ofta som nagot positivt i tillsynssammanhang.
Lyhordheten ar en fordel eftersom det framjar kommunikationen och underlattar forstaelsen
for verksamheten. Men hur hanger stereotypisering av exempelvis kvinnor och man samman
med olika slags jargonger?

Pa vilket satt kan jargonger vara inkluderande respektive exkluderande?
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Slutsatser

Fragan som Miljoforvaltningen rest och som Iag till grund for foreliggande studie var:
Behandlar vi de vi ar till for pa ett jamstallt satt och behandlas vara medarbetare jamstallt fran
verksamhetsutévarna? Fragan foranleder ett antingen-eller svar: ja eller nej. Ett sadant svar ar
emellertid inte rimligt att ge. Syftet med studien var istillet att ndrmare studera och analysera
interaktionen mellan inspektérer och de inspekterade, identifiera praktiker och
forhallningssatt och med utgangspunkt i detta tolka, diskutera och problematisera vad

jamstélldhet i bemdtandet i samband med inspektion kan innebéra.

Resultatet av var studie visar att konsstereotypa beteendemdnster inte dr sarskilt vanliga i
Miljoforvaltningens inspektionsverksamhet. De praktiker och forhallningssatt som vi
identifierat kan i mangt och mycket tolkas som jamstallda. Det finns en émsesidig respekt
mellan inspektorer och de inspekterade som mérks i bemétandet. Diskriminerande handlingar
har vi inte sett nagot exempel pa. Det kan finnas flera skal till varfor det ar sa. Ett skil kan
vara att det faktiskt inte forekommer sarskilt mycket ojamstalldhet i bemdtandet och att
medarbetarnas jamstalldhetskompetens marks — och &r till nytta - ocksa i motet med de
inspekterade. Mycket tyder pa att sa ar fallet, atminstone till en viss grad. Inspektorerna
uppvisar overlag ett stort engagemang och kunnande i fragor som rér bemotande, som marks i
deras méten med de inspekterade och i deras satt att resonera om bemétandefragor i samtalen
under fokusgruppintervjuerna. Men det finns andra tankbara skal som ocksa bor beaktas. Ett
sadant skal kan vara att vi som forskare inte lyckats "upptacka” ojamstalldheten med de
metoder vi anvant. Kanske har inspektOrerna anpassat sig till situationen och anstrangt sig
extra noga for att vara jamstéllda i sitt bemotande just nér vi observerat dem. Om sa ar fallet
kan vi inte sikert veta. Att man som observator har en viss paverkan pa det som observeras &r
ofrankomligt men det forefaller orimligt att det ensamt skulle forklara studiens resultat.
Ytterligare ett skal kan vara att jamstalldhet/ojamstalldhet per definition ar svart att ”se”
eftersom det handlar om makt som ar inbyggt i manskliga relationer. Att det empiriska
materialet innehaller fi situationer som pa ett uppenbart satt kan tolkas som ojamstalldhet i
bemotandet behover darfor inte betyda att bemotandet fullt ut &r jamstéllt. For vad innebér ett
jamstallt bemétande i samband med inspektion? Hur syns det att bemétandet ar jamstillt? Ar
det alls mojligt att iaktta? Eftersom utgangspunkten for studien ar att jamstilldhet (och
ojamstalldhet) skapas och omskapas i interaktionen mellan manniskor har vi valt att lyfta

fram dels de sarskilda situationer dar jamstalldhetsfragan stalls pa sin spets och dels
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dimensioner i bemotandet mellan inspektorer och de inspekterade som pa ett mer indirekt satt

kan ha med kon att géra och som &r intressanta att diskutera ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Det samlade resultatet av studien kan saledes tolkas som positivt — bemétandet ar Gverlag
jamstallt. Det betyder dock inte att verksamheten en gang for alla ar jamstalldhetssékrad.
Eftersom jamstalldhet inte kan betraktas som ett tillstind utan som en process maste fragan
standigt diskuteras. De teman vi lyfter fram i foreliggande rapport ar teman som fortjanar
fortsatt diskussion inom forvaltningen. 1 sammanhanget vill vi podngtera betydelsen av att
man i den fortsatta jamstélldhetsanalysen beaktar andra variabler som kan vara (ar?)
sammankopplade med konsmonster, t ex offentlig/privat verksamhet samt stora/sma
organisationer. Vad betyder det for analysen att man i hogre utstrackning arbetar i privata
(smd) organisationer medan kvinnor mer ofta arbetar i offentliga (stora) organisationer? Hur
kdn hanger ihop med bransch, verksamhetsform, organisationsstorlek mm ar faktorer att

uppmarksamma i den fortsatta diskussionen.

Som namndes tidigare i rapporten &r kon en av flera maktordningar. Vi har i det har uppdraget
riktat uppmérksamheten mot just kénsmaktsordningen men vill poangtera vikten av ett
intersektionellt perspektiv i det fortsatta arbetet. Att arbeta intersektionellt innebdr att arbeta
med en mangfald av maktordningar for 6gonen, och vinsten med en sadan integrerande analys
framhalls i manga sammanhang. Nar det galler analysen av bemdtande i samband med
inspektion ar det svart, och kanske inte ens onskvart, att frikoppla konsmaktsordningen fran
andra maktordningar. | fokusgruppintervjuerna med inspektérerna framkom att alder och
bakgrund (utlandsk/svensk) &r faktorer som upplevs ha betydelse vid sidan om kon. Pa vilket
satt har en ung kvinna med utomnordisk bakgrund i sin roll som inspektér en annorlunda
situation &n en medelalders, svenskfodd kvinna? Har kvinnor och méan i de inspekterade
verksamheterna, i olika alder, med olika harkomst och varierande sprakkunskaper olika
forutsattningar i interaktionen med inspektorerna? Beror det i sin tur pa vilka egenskaper den
inspektor har som de moter (kvinna/man, svenskfodd/utlandsfodd, ung/medelalders osv)?
Detta ar exempel pa fragor som ett intersektionalitetsperspektiv kan bidra med en lyfta fram,
och som vi menar ar centralt i det fortsatta utvecklingsarbetet. | sammanhanget vill vi ocksa
peka pa betydelsen av att diskutera och darigenom medvetandegora forestillningar om
harkomst (svenskfodd/utlandsfodd) och kultur och hur dessa forestallningar paverkar
forhallningssatt och praktiker. Det géller bade inspektorer och de inspekterade. Pa vilket satt

anvands “etnicitet” som tolkningsram i inspektionssammanhang? Vilken betydelse tillskrivs
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“etnicitet” och vad betyder det for bemotandet? Forestallningar om utlandsfédda respektive
svenskfodda kan forstarka maktordningar pa samma satt som forestallningar om kon kan gora
det. Ur ett jamlikhets-och jamstalldhetsperspektiv ar det darfor viktigt att integrera denna

dimension i det fortsatta arbetet med bemdtande inom forvaltningen.

Trots det 6vergripande resultatet sa finns det situationer i den studerade inspektionen dar kon
ha betydelse och dar fragan om jamstéalldhet aktualiseras. Det ar framforallt kopplat till de
inspekterades beteenden snarare &n inspektorernas. Vi har identifierat tre typer av beteenden:
situationer dar de inspekterade blir aggressiva och situationen kan upplevas hotfull;
situationer dar de inspekterade forminskar eller forlojligar inspektoren eller det denne gor;
situationer dar de inspekterade stereotypiserar inspektoren eller har en viss jargong. En fraga
val vard att diskutera i sammanhanget ar vad man ”ska tala” som inspektor. Det finns en stor
Iyhordhet, tolerans och talmodighet hos inspektérerna som marks bade i observationerna och i
fokusgruppdiskussionerna. Man har forstaelse for att de kan bli stressade, ledsna, arga, oroliga
och man har strategier for att hantera allehanda reaktioner pa inspektionen. Det ar en del av
deras professionalitet och del av deras strategi att skapa foljsamhet. Men var gar gransen? Hur
ska man bli bem6tt innan man tillater sig reagera och markera att gransen ar nadd? En sarskilt
intressant fraga i sammanhanget &r om det finns en motsattning mellan att vara féljsam mot
de inspekterade i stravan efter att uppna foljsamhet och strategier for att beméta exempelvis

harskartekniker eller andra beteenden som bygger pa konsstereotypa forestallningar?

Ytterligare en viktig fraga for Miljoforvaltningen att arbeta vidare med beror fragan om hur
man hanterar inspektorernas upplevda trygghet. Det ar tydligt att det forekommer situationer
som inspektorerna kan uppleva som obehagliga, otrygga eller hotfulla. Att man som inspektor
vet att man kan fa stod i sddana situationer utan att yrkeskunnandet och kompetensen blir
ifrdgasatt ar centralt. En strategi som anvénds, och som dverlag verkar fungera val, ar att be
en kollega folja med ut pa inspektionen. Karaktiaren pa den situationen kan emellertid inte
anvandas som utgangspunkt for att utvardera om beslutet att ta med sig en kollega var ratt
eller inte. Med andra ord: bara for att situationen inte blev obehaglig sa betyder inte det att det
var onddigt att ta med kollegan. Hur man bemdts beror pa en rad omstandigheter och ingen
kan veta hur bemotandet i en specifik situation hade blivit om forutsattningarna hade varit
annorlunda. Det ar heller inte det vasentliga att utreda. Ur jamstalldhetssynpunkt &r det

vasentliga att miljon ar sadan att man inte ”straffas” om man soker stod. En fraga som lyftes i
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fokusgruppintervjun var ocksa om den inspekterades kostnad for inspektionen paverkas av

den enskilde inspektorens 6nskan om att ga tva inspektorer?

Slutligen, vi har lyft fram ett antal dimensioner i bem6tandet som vi inte klart och koncist har
kunnat tolka som en fraga om jamstalldhet, men dar vi anser att en jamstalldhetsanalys kan
bidra med intressanta diskussioner. Att ur ett jamstélldhetsperspektiv kontinuerligt analysera
arbetssatt och rutiner som inte uppenbart ar jamstalldhetsrelaterade, &ar ett sitt att halla

jamstélldhetsarbetet levande inom forvaltningen.
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Bilaga 2

Jamstalldhetsanalys:
Miljoforvaltningens beslut och skrivelser

Emma Ek och Vicki Johansson
Forvaltningshogskolan, Goteborgs universitet



Inledning

Miljoforvaltningen i Goteborgs stad har, med stod fran Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och deras Program for hallbar jamstalldhet (HaJ) under 2012-2013 genomfort en
pilotstudie om jamstalldhet i forvaltningens arbete. Den vagledande fragan for projektet var:
’Behandlar vi de vi ar till for pa ett jamstallt satt och behandlas vara medarbetare jamstallt
fran verksamhetsutévarna?” (Miljéférvaltningen 2011). Forvaltningshogskolan har, som ett
led i Miljoforvaltningens projekt, genomfort tvd av projektets fem delstudier. Den ena
delstudien behandlar jamstalldhet i bemdtandet dér interaktionen mellan inspektérer och de
inspekterade stélls i centrum och analyseras ur ett jAmstalldhetsperspektiv. Den andra
delstudien handlar om Miljéférvaltningens beslut och skrivelser och det ar denna delstudie
som foreliggande rapport redovisar resultatet av. Syftet med studien var att ur ett
jamstalldhetsperspektiv analysera utformningen av beslut och skrivelser och darigenom bidra
med ett delsvar till fragan om Miljoférvaltningen behandlar dem de ar till for pa ett jamstallt
satt.

Studiens genomférande

Som underlag delgav Miljéférvaltningen oss 31 beslut. Urvalet pa Miljésidan utgjordes av de
10 senaste besluten pa bostadsérenden och de 10 senaste besluten om enskilda avlopp. Pa
livsmedelssidan gjordes ett urval av 11 beslut. Hur representativt urvalet ar i forhallande till
helheten ar svart for oss att uttala oss om, och heller inte relevant eftersom vi med ett sa pass
litet urval inte kan uttala oss med sékerhet om helheten. Vad vi kan konstatera &r att besluten
pa de olika omradena i vissa avseenden ar lika, exempelvis ar formen standardiserad. | andra
avseenden skiljer de sig at bl.a. beroende pa om det ar arenden som initierats av enskilda
eller arenden som Miljoforvaltningen tagit initiativ till. Det &r rimligt att anta att beslut pa
andra omraden ocksa hade haft bade likheter och olikheter med de studerade besluten.

Analysen genomfordes pa foljande vis. Forst lastes samtliga beslut 6versiktligt igenom for att
fa en kansla for helheten. Darefter gick vi igenom beslut for beslut och antecknade nyckelord
som rérde bade form och innehall. Vi letade sarskilt efter konskodade uttryck eller liknande i
besluten.



Resultat

I samtliga beslut finns det en handlaggare namngiven. | 17 av besluten ar handlaggaren man,
i 14 av dem &r det kvinnor. Fordelningen ar emellertid skev. | &renden om enskilda avlopp
har 9 av de 10 besluten handlagts av en man. Vad géller férdelningen mén och kvinnor bland
de inspekterade sa ar det 8 beslut (pa livsmedelsomradet) som riktar sig till juridiska
personer. Av de évriga 23 besluten riktar sig 10 till kvinnor, 12 till man och 1 beslut till bade
en kvinna och en man. Fordelningen &r ocksa har skev. | besluten om enskilda avlopp ar 9 av
10 inspekterade man medan fordelningen i bostadsarenden ar 8 kvinnor och 2 man.

I analysen av besluten kan vi inte finna nagra indikatorer pa ojamstalldhet. Ett skal till det
kan vara att texterna ar forhallandevis avpersonifierade. | ett beslut &r den enskilda
verksamheten och dess foretradare ett arende och inspektéren intar rollen som beslutsfattare.
En sadan avpersonifiering ligger i linje med ett byrakratiskt ideal som traditionellt sett
praglar den offentliga foérvaltningen och som bland annat har till uppgift att varna
rattssakerhet och likabehandling. Dartill ar formen pa texterna standardiserade vilket ocksa
galler delar av innehallet. Samma formuleringar aterkommer i texterna vid sidan av
arendespecifika formuleringar. Inget i de texter som analyserats pekar pa att
Miljofoérvaltningen i sina beslut och skrivelser skulle beméta dem de ar till for pa ett
ojamstallt satt.

Beslutsavsnittet som inleder samtliga texter ar tydligt formulerade. Det framgar vilka
bristerna ar och vad verksamhetsforetradaren behdver gora for att ratta till dem. Vidare ar
beslutstexterna formulerade sa att det framgar vem som beslutar (Miljéforvaltningen) och till
vem beslutet riktar sig:

”Miljoforvaltningen beslutar att ni, Lisa Larsson, personnummer 777777-77, maste réatta till
brister i livsmedelshanteringen i Restaurang X p& Gatan 3 ¢ genom att gora féljande:”

Det framgar ocksa hur lang tid verksamhetsforetradaren har pa sig att ratta till beslutet, men
endast i enstaka fall motiveras denna tidsram. | de fall det ar aktuellt klargor ocksa
inspektoren i korta och tydliga formuleringar vad verksamhetsforetradaren behdver gora:
skicka in delgivningskvittot och skriva under kvittot. Av samtliga beslut framgar ocksa hur
man gér om man vill 6verklaga beslutet.



| skal for beslutet eller bakgrund till beslutet beskriver sedan inspektdren drendets gang. |
detta avsnitt redogor de exempelvis for iakttagelser som de gjort vid inspektionsbesok eller
annan information om &arendet av betydelse. | denna del av texten ar formuleringarna oftare
langre och formuleringar i passivum &ar, om inte dominerande, sa vanligare. Exempel pa
uttryck &r: att inga termometrar kunde konstateras, att inget mogelangrepp kunde
konstateras, att avloppsanléaggningen inte bedéms beréra omkringliggande fastigheter, att
ingen skillnad mellan inomhusluft och utomhusluft kan konstateras osv.

I fokusgruppintervjuerna som genomfordes inom ramen for bemotandestudien var
kommunikation ett aterkommande tema. Inspektérerna talade bland annat om klarsprak och
betydelsen av att uttrycka sig pa ett forstaeligt satt. Hur man kan och bor kommunicera pa ett
tydligt satt var en fraga som véckte stort engagemang och déar inspektérerna hade manga
tankar och idéer om hur man skulle kunna utveckla detta. S&rskilt namndes arbetet med
beslut och skrivelser och hur man inom férvaltningen arbetat for att forenkla beslutstexterna
och anvanda sig av ett mer direkt tilltal. En fraga som inspektdrerna diskuterade var hur
sprakbegransningar, i synnerhet begransade sprakkunskaper, hammar enskilda individers
mojlighet att kommunicera. Hur paverkar det var uppfattning om dem och det de sager,
undrade en av inspektorerna. En annan fraga som diskuterades som har att gora med saval
muntlig som skriftig kommunikation var hur langt man kan forenkla ett resonemang utan att
innebdrden och det vasentliga sammanhanget gar forlorat. Finns det en risk att man
banaliserar innehallet i det man sager genom en alltfor langtgdende férenkling? Ingen av
inspektorerna hade ett klar och tydlig 16sning, men en gemensam slutsats var betydelsen av
att ha en bred sprakkompetens inom forvaltningen. Flera inspektorer aterberattade handelser
dar verksamhetsforetradare varit hjalpta av en inspektdr som haft mojlighet att forklara
inneborden av ett beslut pa verksamhetsforetradarens modersmal.

I en fortsatt diskussion inom Miljoférvaltningen om kommunikation och klarsprak har beslut
och skrivelser sin sjalvklara plats. | ett sadant sammanhang ar jamstalldhet en dimension att
vaga in vid sidan av andra. En mojlig vag att fortsatta diskussionen om den skriftliga
kommunikationen och jamstalldhet kan vara att analysera besluten med utgangspunkt i
bransch/verksamhetsomrade. Syftet med en sadan analys ar att utreda om det finns skillnader
i praxis i hur man uttrycker sig och om detta har ett samband med eventuell kdnskodning i de
aktuella branscherna. Om det nu &r sa att beslut om enskilda avlopp inte bara i vart urval
utan i populationen som helhet &r mansdominerad, finns det likheter med andra
mansdominerade branscher? Finns det skillnader mot hur Miljéférvaltningen formulerar



besluten for verksamhetsomraden som kvinnligt konskodade (t.ex. stad)? En sadan analys kan
majligen vara en vag framat.



Bilaga 3

Granskning av
rekryteringsprocessen ur ett
jamstalldhetsperspektiv

1
Goteborgs Stad Miljéforvaltningen



Inledning och bakgrund

Arbetssattet 1 stadens rekryteringsprocess syftar till att rekrytera ratt kompetens
pa ett professionellt och kommunikativt satt. Annonserna ska vara tydliga med
vad vi har att erbjuda vara medarbetare i form av intressanta jobb med karriar
och utvecklingsmdjligheter i staden.

Granskningen av rekryteringsprocessen &r en del i férvaltningens projekt
"Jamstallt bemotande”. Projektet ska visa om det finns strukturella fragor som
innebar att var tillsynsverksamhet och rekryteringsprocess inte ar jamstalld.
Samtidigt ser vi dven detta som ett tillfalle att kvalitetsgranska var
rekryteringsprocess som helhet.

Metod och genomforande

Granskningen av rekryteringsprocessen gor avstamp i stadens
rekryteringsprocess och gors av delarna ”Utforma rekryteringsunderlag™ och
"Urval kandidater". Nar det géller delprocessen utforma rekryteringsunderlag
genomfordes en 6vning i forvaltningens chefsgrupp dar man gruppvis
granskade de olika momenten med utgangspunkt fran processens dokument och
med olika fragestallningar. Alla samlades slutligen for en gemensam diskussion
kring fragorna. Nér det galler delprocessen “urval kandidater” genomfordes
intervjuer med de chefer som rekryterat under 2012-2013.

Utforma rekryteringsunderlag

Delprocessen "utforma rekryteringsunderlag” bestar av fem olika delmoment:
Tillsatt rekryteringsgrupp, ta fram kravprofil, se dver rekryteringsordningen om
det &r nagon som har fortur till tjansten, valj rekryteringssatt och utforma
annons, pagaende annonsering. De moment som vi ansag var relevanta for
granskningen var: tillsatt rekryteringsgrupp, ta fram kravprofil samt valj
rekryteringssétt och utforma annons.

Moment: Tillsatt rekryteringsgrupp
Ur stadens anvisning:

Utse vilka personer inom forvaltningen som ska inga i rekryteringsgruppen. En
rekommendation ar att gruppen bestar av 2-4 personer. Planera rekryteringen
och gor en tid- och kostnadsplan. Vid rekrytering av chefer och andra
strategiska tjanster ska det samverkas med de fackliga organisationerna.

Dokument
e Checklista rekryteringsgrupp (bilaga 1)
e Mall tid- och kostnadsplan (bilaga 2)
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Fragestéllningar

e Las igenom checklistan. Hur resonerar ni nar ni tillsatter en
rekryteringsgrupp? Ser det ut som i checklistan?

e Vad skulle det kunna fa for konsekvenser ur ett jamstalldhetsperspektiv om
sammansattningen inte ar genomtankt?

e Finns kunskap om diskrimineringslagen, Plan for mangfald, jamstalldhet
och likabehandling, aktuella lagar och avtal sa att processen blir fri fran
diskriminering?

o Vilken kunskapsniva kravs géllande foregaende fraga?

e Hur brukar planeringen se ut infor en rekrytering? Se stadens ”Mall tid- och
kostnadsplan och jamfor era egna rutiner?

Gruppen som diskuterade ovan fragor ansag att en jamstalld fordelning i
gruppen har mindre betydelse — viktigast ar jamstallt tankesatt. OBS — signalen
utat styr vi inte dar.

Medvetenheten och kompetensen i jamstélldhetsfragan finns. Det &r ocksa
viktigt att utga fran verksamheten.

Moment: Ta fram kravprofil
Ur stadens anvisning

Ta fram underlaget for tjanstens kravprofil. Kravprofilen ska bygga pa den
behovsanalys som foregatt beslutet om rekrytering. Anvand mall urval nér du
viktar de olika kraven du har pa tjansten.

Dokument

e Checklista kravprofil
e Mall kravprofil

e Mall urval
Fragestallningar

e Anvander vi onddiga och omotiverade villkor eller krav som utesluter
individer? (Kan leda till diskriminering.)

e Forekommer det att befattningar &r konsmarkta?
o Stéller vi kbnsmarkta kompetenskrav?
o Staller vi krav eller anvénder formuleringar som inte ar kdnsneutrala?

Gruppen tyckte inte att vi anvander onddiga eller omotiverade villkor sdsom
arbete inom specifik bransch. Det ar flest kvinnor som pluggar pa universitetet
—ar det skal att leta pa andra hall?
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Fragan kom ocksa upp om vi ska anvanda rekryteringsprocessen for att 6ka
jamstalldheten Svaret pa det ar ja — om vi kan vidhalla kompetenskraven.

Moment: Valj rekryteringsséatt och utforma annons

Ur stadens anvisning:

Vid valet av extern publicering av annonsen; gor en analys kring vilka
rekryteringsvagar som ar effektivast for att na den malgrupp som soks, till
exempel dagspress, facktidskrifter, gratistidningar, rekryteringssajter m fl. Nar
det galler tidningsannonsering ’print” anvand dig av de annonsmallar som
staden tagit fram och som aterfinns i modulen tidningsannonsering i Aditro
Recruit (OJ)

Anvand dig av stadens CV databas (Aditro Recruit) for omstallning, for att
inventera om det finns personer med den kompetens du efterfragar, som ar i
omstallning. Du ska alltid gora det innan du gar ut med annonsen.

e Checklista omplacering

e Checklista annonsering och rekryteringssatt

Fragestallningar

e Diskutera vad som kan vara exkluderande i en annons.

e Hur uttrycker vi 0ss?

e Hur brukar annonserna se ut?

e Vad signalerar de? Ar de omedvetet konsmarkta?

e Finns det text/bild som véalkomnar alla att soka lediga arbeten?

e Kontaktpersoner — dr det bade man och kvinna?

Gruppen tyckte att den viktigaste utgangspunken vid rekrytering &r ratt
kompetens, jamstalldhetsfragan ar sekundar. Miljofragan anser de inte vara
typisk manlig/kvinnlig vilket gor att det &r lattare att se kdnsneutralt vid
rekrytering. Sedan ar det viktigt att veta om vi vill ha jamstallt i huset, ska vi
da uppmuntra manliga s6kande specifikt i annonsen? Gruppen kom fram till att
det bor ligga pa varje enhet att efterstrava jamstalldhet vid rekrytering.

Man ansag ocksa att det dr viktigt att vi jobbar forebyggande i samverkan med
universitet etc for att fa mer jamstalldhet i de som véljer att utbilda sig till
miljOvetare, inspektorer med mera.
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Vid gruppens granskning av annonserna kom man fram till att texterna ar bra,
neutrala och sakliga. Daremot &r bilderna i stadens nya annonsmallar inte
konsneutrala och passande for var verksamhet. Det &r viktigt att tdnka pa vad
bilderna signalerar for de paverkar lasaren oerhdrt mycket. Var vi véljer att
annonsera kan ha betydelse for vilken malgrupp vi vander oss till. Detta maste
vi tanka pa. Vad géller kontaktpersonerna i annonsen sa tyckte man i gruppen
att det &r bra med enhetschef, det ar funktionen som &r det viktigaste och inte
konet.

Urval kandidater

Delprocessen “urval kandidater” bestar av tre delmoment: gor ett forsta urval
utifran eventuella enkatfragor, individuell genomgang av ansokningar, planera
och kalla till intervju.

En enhetschef och en personalspecialist intervjuade 11 chefer vid forvaltningen.
Dessa chefer hade genomfort minst en rekrytering under 2012-2013.

Intervjun borjade med en diskussion kring det material som staden har tagit
fram, vilka olika checklistor finns att anvanda som hjélp i
rekryteringsprocessen. Gor vi sa har?

Dokumenten som skickades ut infor intervjun var:
e Checklista ansokningsgenomgang

e Checklista infor intervju

e Checklista urval

e Mall urval

Checklistorna och processen diskuterades och sammanfattningsvis kan man
saga att de flesta gar tillvaga ungefar som i stadens process. En del anvéander
vissa checklistor, men vi har ocksa mycket eget material. En del anvéander
checklistorna for att kontrollera att man har tankt pa allt.

Darefter stalldes ett antal fragor med syftet att fa en samlad bild av hur
tillvagagangssattet ser ut i urvalsprocessen.

Vilka laser ansokningarna?

Har ville vi ta reda pa om det finns ndgon som tanker pa ifall det skulle ha
betydelse om det &r en kvinna eller en man som laser ansokningshandlingarna.
Det ser ganska olika ut hur man jobbar i urvalsprocessen gallande det forsta
momentet, att lasa genom ansokningar. Overvéagande delen tar hjélp av sina
chefskollegor, ibland &r ndgon medarbetare med redan fran forsta borjan och
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ibland personalchef (beroende pa befattning). Daremot ar det ingen som tanker
specifikt pa att se till bade man kvinna laser ans6kningarna.

Hur mycket paverkar det personliga brevet?

Det personliga brevet kan fa stor betydelse och spelar ofta pa kanslor, bade hos
mottagare och avsandare. Man kan paverkas medvetet eller omedvetet av
brevets utseende, stavning med mera och man kanske véljer ndgon som ér lik
sig sjalv. Det ar viktigt att vara medveten om brevets funktion och vad ens
reaktioner pa brevet kan bero pa. Vi ville darfor ta reda pa hur vara chefer ser
pa detta.

Var uppfattning ar att det personliga brevet spelar stor roll for alla cheferna.
Brevet &r ett viktigt komplement till CV:n.

Hur ser du pa att anstélla nagon som ar gravid eller forvantas bli?

Med den har fragan ville vi ta reda pa vilken kunskap det finns om "vad man far
fraga”, diskrimineringsriskerna samt vilket forhallningssatt man har till
graviditeter och foraldraskap.

Var uppfattning ar att det rader en valdigt positiv installning over lag till att
anstalla nagon som &r gravid eller férvantas bli. Rétt person viktigast och man
ser langsiktigt pa saken.

Vilken typ av fragor brukar du stélla vid intervjun?

Personliga fragor som inte har direkt betydelse for arbetet 6kar risken for
diskriminering, svaren pa fragorna far inte anvandas pa ett diskriminerande sétt.
Enligt lag ar det svaren pa fragorna som inte far anvéandas pa ett
diskriminerande sétt. Vi ville med den héar fragan ta reda pa om det stélls fragor
vid intervjun som skulle kunna leda till diskriminering.

Var uppfattning ar att vara chefer staller valdigt varierande fragor for att fa en
bild av personen som soker den aktuella tjansten. Fokus &r att ta reda pa
egenskaper som behovs i tjansten och det kan man gora pa flera olika satt. Vi
kan inte se att den typen av fragor som stélls vid intervjun skulle kunna leda till
diskriminering.

Hur lyfter du in vara forhallningsséatt vid intervjutillfallet?

Granskningen av rekryteringsprocessen var ett bra tillfalle att ta reda pa hur vi
formedlar vara forhallningssatt till de sokande. Det kan ocksa ge en bild av de
forvantningar vi har pa vara medarbetare.

Var uppfattning ar att vara chefer ar bra pa, och anser att det ar viktigt, att pa
olika satt formedla vara forhallningssétt vid intervjutillfallet. Det kan bland
annat avspeglas i vart bemotande men ocksa konkret eller indirekt genom att
prata om helhetssyn och 6ppenhet och professionalitet i intervjuerna.
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Hur gor du under intervjun for att ge den sokande ett bra intryck av
miljoférvaltningen?

Anstallningsintervjun ar ett tillfalle dar vi har mojlighet att marknadsfora oss
som arbetsgivare. Det ar viktigt att &ven den som inte far jobbet anda far med
sig en positiv bild av arbetsplatsen. Goda erfarenheter (liksom daliga) har en
tendens att sprida sig. Allt man gér som representant for organisationen
formedlar vérderingar.

Var uppfattning &r att vara chefer ser intervjutillfallet som en majlighet att
marknadsfora forvaltningen och att det ar viktigt att tanka pa bemotandet.

Brukar du fundera éver om du har behandlat den sokande pa samma satt
som om han/hon haft motsatt kon, annan etnisk bakgrund, alder osv?
Denna fraga kan vara bra att reflektera éver som en sjalvgranskning. Vi ville fa
de intervjuade cheferna att fundera: Hur agerar jag, ar jag medveten om mina
fordomar och sa vidare.

Var uppfattning ar att de flesta cheferna brukar tanka pa de har typen av
fragestallningar nagon gang — men inte i efterhand utan da i sjalva urvalet.

Vad fokuserar du mest pa att ta reda pa? Vilken typ av fragor brukar du
stalla vid intervjun? Kompetens for verksamheten eller personliga
egenskaper?

Personliga fragor som inte har direkt betydelse for arbetet 6kar risken for
diskriminering, svaren pa fragorna far inte anvandas pa ett diskriminerande sétt.
Det &r viktigt att tinka pa att det ska handla om personliga egenskaper som &r
kompetenser i arbetet.

Var uppfattning ar att flertalet av vara chefer fokuserar pa att fraga om
personliga egenskaper, och dessa egenskaper dr sadana att de har baring pa
arbetsuppgifterna.

Strategier for att anstélla sbkanden av underrepresenterat kon?
Med den har fragestallningen ville vi se om det finns tankar och idéer om vad
man skulle kunna gora for att fa fler man att séka jobb hos oss.

Var uppfattning ar att alla chefer ar av den asikten att en jamn konsfoérdelning
vore dnskvard. Man har ett medvetet forhallningssétt till fragan genom hela
rekryteringsprocessen. Det kan h&nda att man ger en man (det
underrepresenterade konet vid var forvaltning) en extra chans vid urvalet om
det skulle vara sa att det rader otydligheter kring meriterna. 1 6vrigt kan man
konstatera att urvalet speglar fordelningen man/kvinnor pa miljorelaterade
utbildningar.

Vilka fragor stéller du vid referenstagning?
Eftersom fragorna man staller vid referenstagning endast bor galla den
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sokandes formaga att utfora arbetsuppgifterna, kompetenser och prestationer
som &r relevanta ville vi ta reda pa vilken typ av fragor vara chefer stéller nar
det &r dags att ta referenser.

Var uppfattning ar att fragorna som vara chefer staller &r sadana att de ar
relevanta for arbetet. Manga tycker dock att detta ar svart — hur staller man ratt
fragor, hur forhaller man sig till svaren och sa vidare. Vi ser darfor detta som ett
utvecklingsomrade.

Slutsatser

Vi kan inte se nagra direkta brister i var rekryteringsprocess, dock finns det
omraden dar vi behdver utveckla stodet for de som rekryterar och det galler
momenten intervju och referenstagning. Vi har hittills i ar gjort ett trettiotal
rekryteringar till forvaltningen sa det finns darfor goda mojligheter att hitta
bade bra och goda exempel att diskutera kring. Chefsgruppen kommer att ha
erfarenhetsutbyte for att lara av varandra. Forutom detta kommer vi att utveckla
vara checklistor sa att de blir mer véagledande och stodjande.

Var uppfattning ar ocksa att vara chefer forhaller sig objektiva genom
rekryteringsprocessen vilket vi tror till en stor del beror pa att vi har arbetat
mycket med var kompetensforsorjningsprocessen — sa att vi tanker kompetens.

Da vi sjalva utfort granskningen ar vi medvetna om att arbetssattet kan ha haft
viss paverkan pa resultatet. Men vi ser ocksa vardet i sjalva arbetsprocessen,
detta ar i sig en integrering av jamstalldhetsperspektivet.
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Inbjudan till medarbetare, chefer och politiker i Géteborgs Stad

Jobba jamt i Goteborg

Kvalitetseffekter efter rekordstor satsning
pa jadmstdlldhet i Goteborg

Ta del av stadens framgdngsrika jamstélldhetsarbete! Vad handlar jém-
stéilldhet om i kommunal verksamhet? Resultat och erfarenheter fran pro-
jekt for Hallbar Jémstélldhet, SKL, samt fran stadens pégé&ende arbete.

Fér anmélan — se ldank sid 2

Sveriges
Kommuner
och Landsting




Saval regeringens jamstélldhetspolitiska mal som mélen i fullmaktiges budget hand-
lar om att kvinnor och mén - oavsett bakgrund - ska ges samma makt att forma
samhéllet och sina egna liv. Osynliga kénsménster ska synliggéras. Nu har vi flera
konkreta exempel pa hur detta arbete gar till!

Vilka ér de osynliga monstren? Hur kan de upptdckas? Vilka konsekvenser far det
for service, resursfordelning och professionellt bemotande? Vad ar det vi missar om
vi inte har jamstdlldhetsperspektiv?

Ta del av en bred presentation och kanske den stérsta satsningen pa kvalitetsarbete
som ndgonsin gjorts i staden!

Plats:  Sjumilahallen kulturhus, Friskvéderstorget 13
Tid: Fredag 29 november

PROGRAM

FORMIDDAGEN

WEFEL R FIKA FINNS UPPSTALLT | FOAJEN

00l oo Valkomnal Vice stadsdirekior Peter Lonn inleder dagen fillsammans med
Marie Trollvik, programchef p& SKL.

Jobba jdmt i Goteborg - jamstdalldhetsintegrering i staden

Under férmiddagen svaras pé fragor som:

Vad krévs av ledning och styming fér att jamstalidhetsarbetet ska bli hallbart?
Forandringsarbete féder motsténd — vilket? Hur méta och anvanda?
Jamstalldhetsarbete handlar om makt — hur péverkar det kommunens férdelning
av resursere Hur paverkas bematandet av goteborgarna?

Bland medverkande verksamheter kan redan némnas: utbildningsférvaliningen,
Stadsteatern, Amhults férskola, Got Event, Parkeringsbolaget, dldreomsorgen

i fyra stadsdelar, Jamstélld medborgardialog, fastighetskontoret, idrotts- och
féreningsférvaliningen och milisférvaliningen med flera.

Teatergruppen Gender Equality Group gestaltar projektens erfarenheter,
kunskap och resultat pd eft inspirerande och lustfyllt sctt. | efterféljande
panelsamtal, ledda av Lisa Andersson Tengnér, gors kopplmgor fill teori och fill
projektens erfarenheter och resultat.

Under eftermiddagens workshoppar/verkstader
far du majlighet att fordjupa din kunskap och
reflektera kring férmiddagens innehall. Se vidare
anmalningslanken.

| 7H0 e H i MINGELLUNCH serveras i foajén — mingla med Teatergruppen Gender Equallty Group.

och f& mer information av representanter frén de
olika verksamheterna.

EFTERMIDDAGEN
13:00-14:00 Workshoppar/verkstéder, pass 1 (se vidare lank fér anmélan)

14:00-14:30 PAUS MED FORFRISKNINGAR
|l stk Workshoppar/verkstdder, pass 2

IR0 [GH0 0 AVSLUTNING

Hitta hit BegrdnsoT med porkering fa sporvogn 5, 6 eller 10 till hallplats Vaderilsgatan.

Sista dag for anmdlan &r den 25 okiober.
Fér mer information kontakta Eva-lena Johannesson, projekiledare Héllbar Jamstélldhet.
fel 031-366 49 05 mobil 070540 35 52, epost: evalena.johannesson@vastrahisingen.goteborg.se

Goteborg Stad Grafiska gruppen  130819-027-138  Utskriftsoriginal ~Oktober 2013


https://www.defgo.net/surveys/se/goteborg/s.asp?id=1364420&id2=&overwrite=false&lang=swe&c=ZZC76VZ&s=1&d=&periodId=&pp=

Sa bidrar sju projekt
till att skapa en

jamstalldhetsintegrerad
stad

Jamstdlldhet dr en sjdlvklar mdnsklig rdttighet men ocksa ett medel for att utveckla
Goteborgs Stad. Ddrfor vill kommunfullmdktige att "Géteborgs Stad ska bli en
forebild i jamstdlldhet och jamstdlld verksamhetsutveckling”. Under dren 201 |

till 2013 har Géteborgs Stad drivit sju projekt under Sveriges Kommuner och
Landstings program for Hdllbar Jdmstdlldhet, Hdl. Nu dr det dags att
utvecklingsarbetet gdr frdn att vara 6ar av projekt till att jdmstdlldhetsintegrera
Goteborgs Stad. Hdr foljer en kort beskrivning av projekten och hur resultaten

kan bli en del av ordinarie verksamhet.

Goteborgs Stad
031-365 00 00
www.goteborg.se



@ Hallbar jamstilld dldreomsorg

Mdlet dr att all verksamhet inom dldreomsorgen i Géte-
borg ska vara lika tillgdnglig, av lika hég kvalitet och lika
vél anpassad for alla — oavsett kén. De tjdinster och den
service som erbjuds ska utgd frdn invidivers behov och
forutsdttningar och inte frdn stereotypa forestdllningar och
normer kring kén.

FOR ATT NA EN LIKVARDIG dldreomsorg kravs att indi-
vid och organisation medvetandegérs om det filter som
"kén" innebdr och som ligger i vagen for ett likvadrdigt
och personligt bemd&tande och service. En forutsatt-
ning ar att forflytta sig fran att vara kénsblind (att vara
omedveten om hur kén spelar roll) till att bli kénsmed-
veten (att ha kartlagt jamstélldhetsfallor).

| VART PROJEKT HAR VI integrerat ett jdmstdlldhets-
perspektiv i redan pagaende reflektioner och i den
kollegiala granskningen med fragan: "Hur hade jag
tankt, kint, agerat om det varit nagon av annat kén?"'Vi
har ocksad skapat Genushjulet, som ger anvisningar fér
hur jamstdlldhetsperspektiv kan beaktas i alla delar av
verksamheten.

Kunskap Delaktighet

Genusmedveten

i marknadsféring

Bemétande

Genushjulet dr ett hjdlpmedel for att jamstalldhetssakra
verksamheten.

VILL DU VETA MER om projektet, kontakta:
monica.sorensson@vastrahisingen.goteborg.se
maria.2.jonsson@orgryteharlanda.goteborg.se

@ Hoj kvaliteten pa medborgardialoger

med jamstalldhetsintegrering

Goteborgs Stad ska jdmstdilldhetssckra sina medborgardialo-
ger. Sa stdr det i stadens budget for 2014. Men fortfarande
dr det oftast resursstarka grupper, bland annat svenskfédda,
medeldlders, hégutbildade mdn som tar plats i medborgar-
dialoger.

jémstélldhetsintegrerade
medborgardialoger

{ Goteborgs ‘
Stad

DARFOR TAR VI FRAM ETT METODSTOD 50mM
ska vara till hjdlp for dem som genomfor
medborgardialoger. Metodstodet sitter
fingret pa hur vi kan fora in ett jamstélldhets-
perspektiv i dialogens alla delar. Det kan ocksa
vara ett stéd for att fa andra underrepresen-
terade grupper att delta.

MALET MED PROJEKET AR att metodstddet
anvands i Goteborgs Stads medborgardialo-
ger sa att vi arbetar for att pojkar och flickor,
kvinnor och mén far jamlika och jamstallda
mojligheter att paverka samhadllets utveckling.

VILL DU VETA MER om projektet, kontakta:
sandra.moberg@majornalinne.goteborg.se

Metodstdd for jdmstdlldhetsintegrerade
medborgardialoger

Du hittar metodstédet pd webben
www.e-magin.se/paper/ct70 | gpv/paper/ |




Jamstilld parkering

Kundundersékningar visar att kvinnor kénner sig mer
otrygga dn mdn pad offentliga platser. Parkeringsbola-
get har tagit fram en arbetsmodell och checklistor for
att prioritera rétt saker vid planering och upprustning
av parkeringsplatser.

GoD SKOTSEL OCH BATTRE BELYSNING av parke-
ringsplatser har visat sig ka den upplevda trygg-
heten men det giller inte om omradena brevid
parkeringarna har simre standard. Darfor behéver
parkeringsbolaget samarbeta med markforvattarna.
Vi testar nu detta samarbete vid en parkering

vid Ostra Sjukhuset fér att se vilka atgirder som
behdver gbras och vad det kostar att skapa trygga
parkeringsomraden.

MALET AR ATT dstadkomma en gemensam sats-
ning fran staden pa mellanrummen, alltsa pa gangy-
torna mellan parkeringsplatsen och malpunkterna,
for att ge kvinnor och man samma rétt till parke-
ringsutbudet.

Lagerstromsplatsens parkeringsytor har rustats upp men baksi-
dan pd anldggningen Idmnar en del dvrigt att énska for att ge
besékaren en tilltalande helhetslésning.

VILL DU VETA MER om projektet, kontakta:
jonas.nilsson@p-bolaget.goteborg.se
maria.stenstrom@p-bolaget.goteborg.se

VILL DU VETA MER om projektet, kontakta:
mikael.chrona@fastighet.goteborg.se

@ Behovet ska styra nér utsatta far

bostad

| Géteborgs Stads budget 2014 stdr det att
jdmstdlldheten i stadens verksamheter ska éka.
Fastighetskontoret integrerar jdmstdlldhet i arbetet
med att erbjuda bostdder till personer som av
sociala och medicinska skdl stdr utanfor den
ordinarie bostadsmarknaden.

PA sA SATT SAKERSTALLER VI att vart arbete

svarar mot kvinnors och méans behov och att
vara bedémningar inte gors efter kdnsstereo-
typa forestiliningar.

MALET MED PROJEKET AR 4r att ta fram en
atgardsplan for att integrera jamstélldhet i
fastighetskontorets verksamhet. Detta uppnar vi
genom att regelbundet kartldgga och analysera
vart arbete utifran kdn och genom att analysera
och tydliggbra olika gruppers behov av bostad.
Analys och uppféljning férs ocksa regelbundet
vidare till ledningen.



@ ’Jimtevent” — evenemang for alla

Got Event genom{or cirka 350 evenemang varje
dr, vilka skall bidra till att géra Géteborg till en att-
raktiv stad att bo, verka och leva i. Runt 1,5 miljon
mdnniskor besdker drligen ndgon av vdra arenor.
Got Event ska sdkerstdlla att utbudet attraherar
alla kommunens invénare.

VI HAR GENOMFORT ett stort antal publikunder
sokningar som har analyserats av genusforskare.
De visar bland annat att det kommer fler man
an kvinnor till Got Events evenemang.

VARA STATSITISKA UNDERSOKNINGAR ger 0ss
en 6kad medvetenhet om hur besdkarprofilen
ser ut utifrdn ett intersektionellt och ett jamstallt
perspektiv. Med den kunskapen ska vi utveckla
verksamheten sa vi skapar en evenemangsverk-
samhet for alla.

VILL DU VETA MER om projektet, kontakta:
lena.moen@gotevent.se

(6] Okat kundfokus med jamstillt
bemotande

Milisférvaltningen dr en tillsynsmyndighet ddr en stor
del av verksamheten innebdr kontakt med andra
mdnniskor, antingen genom mdten eller via skrivelser.
Férvaltningens personal har under flera ar gatt utbild-
ningar bdde i jdmstdlldhet och kring bemétande och
kommunikation.

FOR ATT SE OM DETTA gett effekt i vart arbete har
vi studerat tre omraden.

|. Rekryteringsprocessen.

2. Bemétande i samband med inspektion.

3. Utformning av beslut och andra skrivelser. Vi ville
se om var verksamhet dr jamstalld eller inte och, om
den inte dr det, se om det finns strukturella orsaker
till det.

VI HAR INTE HITTAT nagra brister i vart agerande,
varken i rekryteringen, i motena eller i vara skri-
velser: Problemet dr snarare att de personer som
forvaltningen méter inte alltid bem&ter oss jamstallt.
Vi ska nu arbeta vidare med hur vi blir mer profes- VILL DU VETA MER om projektet, kontakta:
sionella i dessa situationer. thomas.hammarlund@miljo.goteborg.se




VILL DU VETA MER om projektet, kontakta:
carola.hellten@ioff.goteborg.se

@ Jamstillt féreningsliv

"Alla som nyttjar stadens verksamheter har rdtt till
bemétande pd lika villkor. Stadens medborgare ska
kdnna sig trygga i att resurser fordelas efter behov
och att inte ndgon individ eller grupp missgynnas uti-
frén kon.” S& sdger Goteborgs Stads jdmstdlldhetspo-
licy. Idrotts- och foreningsférvaltningen arbetar for mer
jdmstdlld service till vara kunder. Trots mdnga projekt
och insatser har vi dnnu en bit kvar tills vdr service dr
jdmstdlld.

VARJE AR FORDELAR Vi cirka 80 miljoner kronor i
bidrag till foreningslivet. Projektet Jamstallt fdren-
ingsliv har kartlagt cirka 20 procent av budgeten
for foreningsbidrag med kén som indelningsgrund.
Analysen visar att pojkar tilldelas mer resurser dn
flickor.

MALET MED PROJEKTET AR att foreningar ska bli
jamstallda, och att forvaltningens bidrag ska fordelas
likvérdigt mellan flickor/ kvinnor och pojkar/man.



Vi stdller fragor pa olika sdtt till mdn och kvinnor. Vi
vdnder oss till kvinnor i vdrt informationsmaterial. Vi
anvdnder olika ord ndr vi beskriver en person, bero-
ende pd om det dr en man eller kvinna. Allt detta
upptdckte vi ndr vi granskade dldreomsorgen ur ett
genusperspektiv. Nu har vi tagit fram ett hjdlpbmedel
for att jémstdlldhetssdkra verksamheten.

Fran kénsblind till kbnsmedveten

En okad kunskap och medvetenhet om kén som mak-
taspekt for service och bemdtande ger forutséattningar
for ett medvetet forhallningssatt. Omedvetna stereo-
typa férestdliningar om kvinnors och mans dnskemal,
behov med mera, ligger till grund fér beslut som ger
ojdmstdlld service. Det visade var undersdkning inom
dldreomsorgen.Vi tittade pa beslut om bistand, aktivi-
teter pa traffpunkter och reflektioner bland persona-
len inom hemtjdnsten och vid sdrskilda boenden i fyra
stadsdelar i Goteborgs Stad.

Sakra kvaliteten

Var strategi for att kvalitetssdkra dldreomsorgen ur
ett jdmstdlldhetsperspektiv var att: I. Granska verk-
samhetens processer. Vad dr det vi gbr nar vi gor
som vi brukar? 2. Analysera vilka konsekvenser beslut,
fordelning av resurser och bematande far f6r kvinnor
och man.

Sa ger jamstidlldhet kvalitet

—Vdra enkdter till seniorer om aktiviteter de dnskade
gav nya tankar om utbud vid traffpunkterna. Var ana-
lys av aktivitetsprogrammens texter och bilder ledde
till ett material dar bade kvinnor och man kanner sig
tilltalade. Nu kommer fler man till traffpunkternas
aktiviteter men ocksa fler kvinnor deltar.

»Ah, vad roligt det har ar.

Nu finns det en anledning att leva!”
Citat fran en ny besokare pa en traffpunkt.

— Vi granskade ocksa "Frageguiden” som handldggare
inom bistand anvander. Analysen visade att fragor
stdlldes olika och det gavs foljdfragor i olika utstrack-
ning beroende pd om de stdlldes till en kvinna eller
en man. Spraket i utredningarna visade sig ocksa

vara "konat”, alltsd att vissa ord anvdndes endast om

Projekt
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Delaktighet

Genusmedveten

pEHehee marknadsféring

Bemétande

Genushjulet dr ett hjdlpmedel for att jamstalldhetssdkra verksamheten.

kvinnor eller om médn. Konsekvensen blev att forestdll-
ningar om kon, och inte endast individens behoy, lag
till grund f6r beslut om bistand. Jdmstélldhetssdkring
sker nu bland annat genom kollegial granskning dar
kdnsperspektiv integrerats.

—Vid kollegial handledning anvédnde vi genomlys-
ningsmetoden Reflex.Vi utbildade reflektionsledare

i jAmstélldhet och en "tvartomfraga” togs med vid
reflektionerna. "Hur hade jag tankt, kdnt, agerat om
det varit nagon av annat koén?” Reflektionerna skrevs
ner och samlades in for att anvandas vid bland annat
APT som underlag for diskussion i arbetsgrupperna.

Projektet dr en del av Ha)

Detta projekt dr en del av Sveriges Kommuner och
Landstings satsning for Hdllbar Jdmstdlldhet, Hd/.

Kontakt

Vill du veta mer om projektet, kontakta:
monica.sorensson@vastrahisingen.goteborg.se
maria.2.jonsson@orgryteharlanda.goteborg.se



Var granskning visar att det dr frdmst resursstarka
personer som deltar i medborgardialoger. Dérfor
har vi tagit fram ett metodstéd som ska hjdlpa oss
att géra dialoger som ger flickor och pojkar, kvin-
nor och mdn jdmstdllda och jdmlika mdjligheter till
inflytande.

Vilka far paverka
i medborgardialoger?

|dag dr endast tvd procent av de rostberittigade
medlemmar i politiska partier. Medborgare sdker
istdllet andra former fér engagemang och delaktighet

i fragor som berdr dem. For att hora medborgarnas
asikter och ddrigenom fa ett battre beslutsunderlag
véljer politiker och beslutsfattare ibland att genomféra
medborgardialoger:

Vad hiander om det endast ar vissa grupper som
deltar i medborgardialogerna? Vad hander om vissa
grupper far storre genomslag for sina idéer, pa be-
kostnad av andra? | en granskning som vi gjort av tre
medborgardialoger i G&teborgs Stad visar att om vi
inte anstranger oss for att na ut till invanare som inte
pa eget initiativ dr aktiva i medborgardialoger, sa deltar
mest svenskfodda, dldre personer med hdg inkomst
och hégre utbildning — alltsa redan de resursstarka
individerna. Man tenderar ocksa att ta mer utrymme
an kvinnor. Medborgardialoger riskerar alltsa att 6ka
den demokratiska ojdmstélldheten och ojamlikheten i
samhdllet.

Hoj kvaliteten med vart metodstod

Vi behover alltsa sdkerstilla att vara medborgardia-
loger planeras, genomférs och f6ljs upp pa ett sétt sa
att de bidrar till att medborgare oavsett kén/kdnsut-
tryck, alder, sexuell laggning, etnicitet, religion eller
funktionsnedsattning kan och vill delta i Géteborgs
Stads medborgardialoger. Darfoér har vi tagit fram ett
metodstdd som ska hjédlpa oss med det. Metodsto-
det f6r in en jamstdlldhetsperspektiv i dialogens alla
delar, men det fungerar for andra grupper ocksg, alltsa
intersektionellt.

Projekt
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jamstélldhetsinte grerade
g cdborgardialoger

'& Goteborgs
Stad

Metodstdd for jdmstdlldhetsintegrerade medborgardialoger

Trafikkontoret gor en jamstailld dialog

Under sommaren 2013 testade Trafikkontoret
metodstodet i en dialog om hur medborgarna vill att
Mariaplan ska utvecklas. Sa har sdger Helena Karlsson,
trafikplanerare och projektledare for dialogen, om hur
det var att anvanda metodstodet.

—Vi har fatt en mycket battre malgruppsanalys och
lyckats se till olika gruppers behov.Vi har heller inte
bara lyssnat till de starka grupperna i samhadllet, vilket
det ar ganska vanligt att vi gor.

Har hittar du metodstodet

Du hittar vart metodstod pa webben:
www.e-magin.se/paper/ct/0 | gpv/paper/ |

Projektet dr en del av H3)

Detta projekt dr en del av Sveriges Kommuner och
Landstings satsning for Hdllbar Jdmstdlldhet, Hd).

Kontakt
Vill du veta mer om projektet, kontakta:
sandra.moberg@majornalinne.goteborg.se



Det récker inte att vi rustar upp parkeringar med bdttre
belysning och bdttre skétsel om omrdden runt parkering-
en upplevs som otrygga. Ddrfor krdvs ett brett samarbe-
te i Géteborgs Stad for géra hela vdgen frdn parkeringen
till mdlpunkten tryggare. Parkeringbolaget har ddrfor
startat en referensgrupp som ska visa végen.

Skotsel och belysning okar
tryggheten

Kvinnor kdnner sig mer otrygga an mén pa offentliga
platser, vilket gor parkering till en fraga om jamstalld-
het. Nar vi gravde djupare blev det tydligt att nivan pa
skotsel och belysning hor till de viktigaste trygghets-
faktorerna fér kunden. Att parkeringsanldggningarna
rustas upp racker inte da gangytorna mellan parke-
ringsplatsen och malpunkterna ofta har lag standard
eller eftersatt skotsel.

Det kravs ett hallbart samarbete

Projektet har darfor etablerat en hallbar samarbets-
form sa att den arbetsmodell, som vi tagit fram for att
Oka tryggheten pé och kring parkeringsplatser, anvands
och vidareutvecklas. Samarbetet sker i en referens-
grupp bestaende av de storsta markforvaltarna. Efter
som forbattringsatgarder pa parkeringsplatser inte far
avsedd effekt om anslutande ytor har sdmre standard
ar detta samarbete nodvéndigt for att kvinnor och
man ska fa samma tillgdng till parkeringsutbudet.

Vi testar modellen vid
Ostra Sjukhuset

Referensgruppen testar nu var modell pa en mark-
parkering med omgivande ytor vid Ostra Sjukhuset.
Nasta steg dr att genomféra en upprustning pa plat-
sen och lata den vara ett tydligt exempel pa vad som
kravs och vad det kostar att uppfylla mélbilden. Det
visar sig redan nu att den storsta utmaningen for att
lyckas, rér samordningen mellan berérda markdgare
och synkroniseringen av planerade insatser.

Projekt
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Lagerstromsplatsens parkeringsytor har rustats upp men baksidan
pa anldggningen lamnar en del Gvrigt att nska for att ge besdkaren
en tilltalande helhetslésning.

Samarbetet fortsitter

Parkeringsbolaget fortsdtter att utveckla Goteborgs
parkeringsplatser tillsammans med samarbetsorga-
nisationen Trygg, vacker stad. Det langsiktiga malet dr
att astadkomma en gemensam satsning inom staden
ddr berérda verksamheter formulerar mal, aktiviteter
och budget for planering av offentliga platserna utifran
Okad jdmstalldhet.

Har har parkeringsytor rustats upp med ny beldggning och
belysning. Det stdller krav pa att dven baksidan som inte ligger pa
Parkeringsbolagets mark rustas upp for att ge parkeringskunden en
tilltalande helhetsl6sning.

Projektet dr en del av Ha)

Detta projekt dr en del av Sveriges Kommuner och
Landstings satsning for Hdllbar Jdmstdlldhet, Hd).

Kontakt

Vill du veta mer om projektet, kontakta:
jonas.nilsson@p-bolaget.goteborg.se
maria.stenstrom@p-bolaget.goteborg.se



Genom att vi regelbundet kartldgger och analyserar

vart arbete utifrdn kon kan vi sdkerstdlla att att vi
ger jdmstdllda méjligheter till ett bra boende for
personer som av sociala eller medicinska orsaker
inte kan ordna en bostad pd egen hand.

Bostider fordelas utifran behov

Fastighetskontorets uppgift dr bland annat att skapa
forutsattningar for goda bostdder och ett bra boende
for dem som bor i Géteborg. Fastighetskontorets
bostadsenhet erbjuder bostdder till personer som

av sociala eller medicinska orsaker inte kan ordna en
bostad pa egen hand. Arbetet gérs utifran ett samar
betsavtal som dr uppréttat mellan fastighetsdgare och
Goteborgs Stad.

Atgirdsplan for att integrera
jamstilldhet

Vi har tagit fram en dtgdrdsplan for att integrera
jamstélldhet i fastighetskontorets verksamhet utifran
Goteborgs Stads politiska jamstalldhetsmal — att
jamstélldheten i stadens verksamheter ska ka. Planen
ska ha en bestdende paverkan pa var verksamhet. Vi
vill sdkerstdlla att vart arbete svarar mot kvinnors och
mans behov. Detta uppnar vi genom att regelbundet
kartldgga och analysera vart arbete utifrdn kén och
genom att analysera och tydliggdra olika gruppers
behov av bostad.

Det dr i dessa jdmforelser som man kan sakerstélla
att bedémningarna goérs efter behov och inte efter
konsstereotypa forestillningar Analys och uppfoljning
fors ddrefter regelbundet vidare till ledningen.

Vi ska utveckla vart verksamhetssystem for att mojlig-
gdra uttag av statistik fordelat pa kén och hushallens
sammansdttning. Vi ska genomfora en Gversyn av
kriterier i samarbetsavtalet for att tydliggdra kvinnors
och mans behov av bostdder.

Behov av -
bostad |

[ )
Fastighetskontorets
— Stadsdel
@w ’ Ry bostadsenhet
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Jamstélldhetsintegrering
inom fastighetskontorets bostadsenhet

Hojd kunskap om jamstilldhet

For att sprida kunskap arrangerade vi kunskapssemi-
narier med gastforeldsare som delade med sig av sin
kunskap om jamstélldhet och om utsatta grupper som
dr bostadslosa. Representanter fér stadsdelarna, fastig-
hetskontorets bostadsenhet samt ledning och ndmnd
deltog vid foreldsningarna. Vi har tagit fram en nuldges-
rapport med kdnsuppdelad statistik, faktaunderlag och
analys. Rapporten sdger sammanfattningsvis att det
inte fdrekommer nagon diskriminering pa grund av
kon i bostadsenhetens arbete med att anvisa bostdder.
Men det finns vissa indikationer pa att vi behdver gar
vidare med analysen.

Du hittar rapporten pa www.boendeportalen.se

Projektet dr en del av H3)

Detta projekt dr en del av Sveriges Kommuner och
Landstings satsning for Hdllbar Jdmstdlldhet, Hd).

Kontakt
Vill du veta mer om projektet, kontakta:
mikael.chrona@fastighet.goteborg.se

Fastighetskontorets
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styrgrupp
samarbetsavtal

Folja upp beslut
utifran jamstalldhet

Styrning 6kad jamstalldhet
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Det kommer fler mdn dn kvinnor till Got Events
evenemang. Nu satsar vi pd att utbudet ska bli mer
jdmstdllt och att nya grupper ska lockas till evene-
mangen.

Utvecklar Goteborgs evenemangs-
profil

Goteborgs Stad har sedan lange en malséttning att
erbjuda innevanarna ett rikt kulturliv och ambitionen
att locka till sig besdkare fran annan ort med konser-
ter och evenemang. Got Event AB &r ett kommunal-
dgt bolag som har i uppdrag att bidra och utveckla
stadens evenemangsprofil. Enligt bolagets affarsplan
ska Got Event bidra till att Goteborg &r en attraktiv
stad att bo, verka och vistas i.

Vilka lockas till Got events
evenemang?

Vi har kartlagt Got Events evenemang genom en-
katundersdkningar och skaffat oss statistiskt under
byggda nyckeltal och kvalitativa analyser, med hjdlp av
genusforskare. Vi ville ta reda pa hur bolaget mé&ter
sitt uppdrag om att arrangera evenemang "'pa ett jam-
stallt satt utan att diskriminera” .

Resultatet visar bland annat:
* Av besdkarna pa evenemang dr 65 procent man
och 35 procent &r kvinnor.

» P4 fotbolls- och ishockeymatcher utgdr man cirka
80 procent av besdkarna.

¢ Mindre konserter, stora konserter och shower har
en jamn koénsfordelning totalt sett, men precis som
evenemangskategorin sport domineras publiken
pa flera av evenemangen av det ena eller andra
konet.

Projekt
Jamtevent

* En genusanalys av en marknadsféringsfilm som
presenter Got Event AB visar en bild av besdkarna
utgdrs av vita man utan funktionshinder i arbets-
for alder: Bilder av medborgare fran andra sociala
kategorier ar séllsynta i filmen.

Genom denna kartldggning och var genusanalys av
materialet s& har vi skapat en medvetenhet om hur
det faktiskt ser ut och vad vi kan fortsitta arbeta med
for fragor.

Projektet dr en del av Ha)

Detta projekt dr en del av Sveriges Kommuner och
Landstings satsning for Hdllbar Jdmstdlldhet, Hd/.

Kontakt
Vill du veta mer om projektet, kontakta:
lena.moen@gotevent.se




Miliéforvaltningen dr en tillsynsmyndighet ddr en stor del
av verksamheten innebdr kontakt med andra mdnniskor.
Néir vi studerade vdr egen verksamhet ur ett genusper-
spektiv upptdckde vi att det snarare var vdra kunder
och brukare som upptrddde pd ett ojdmstdllt sétt mot
oss. Nu ska forvaltningen bli bdttre pd att hantera ett
ojdmstdllt bemétande.

Har vi en jamstalld verksamhet?

Forvaltningens chefer och medarbetare har under
flera ar utbildats i jamstélldhet, bemdtande och kom-
munikation. Syftet har varit att ge dkade kunskaper
om manniskors beteende och ge verktyg att hantera
olika situationer som uppstér i métet med andra
manniskor: For att se om utbildningsinsatserna har gett
nagon effekt har vi gjort en studie med fokus pa tre
omraden:

* rekryteringsprocessen
* bem&tande i samband med inspektion
* utformning av beslut och andra skrivelser

Vi har undersdkt om vér verksamhet ar jamstélld eller
inte och, om den &r det, se om det finns strukturella
orsaker till det. Forvaltningshdgskolan studerade vart
bemdtande och vara belslut och skrivelser. Rekryte-
ringsprocessen studerades av var egen personal.

Inspektorer blir ojamstillt bemétta

Vi hittar inte ndgra brister i vart direkta agerande,
varken i rekryteringen, i mdtena eller i vara skrivelser.
| den mdn ojamstdlldhet har observerats handlar det
snarare om verksamhetsutdvarnas (vdra kunders)
bemdtande av inspektdrerna.

Alltsa: problemet som studien visar pa dr att verk-
samhetsutdvarna inte alltid bemdter oss jamstallt.
Tre typer av situationer har speciellt identifierats, vilka
dock inte &r vanliga:

» verksamhetsutdvarna blir aggressiva/hotfulla i sitt
bemdtande,

* harskartekniker anvdnds och
* jargongen dr sddan att inspektdren stereotypiseras.
Nu ska vi arbeta vidare med hur vi som férvaltning

aktivt kan hantera ett ojamstéllt bem&tande av var
personal.

Projekt
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Projektet dr en del av Ha)

Detta projekt dr en del av Sveriges Kommuner och
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Av Idrotts- och foreningsforvaltningens féreningsbidrag gdr
cirka 60 procent av bidragen till pojkar och cirka 40 pro-
cent till flickor. Vi har undersékt om tva av vdra riktade
bidrag leder till en 6kad jdmstdlldhet. Svaret dr ja. Men vi
mdste ha tydliga regler och rutiner, utbilda vdr personal
och ge bdttre stod till foreningar, for att det ska bli en
jémn fordelning av resurser mellan pojkar och flickor.

Hur jamstillda ar foreningsbidragen?

"Alla som nyttjar stadens verksamheter har ritt till be-
maotande pa lika villkor: Stadens medborgare ska kidnna
sig trygga i att resurser férdelas efter behov och att
inte ndgon individ eller grupp missgynnas utifran kon.”
Sa siager Goteborgs Stads jamstélldhetspolicy. Idrotts-
och féreningsforvaltningen arbetar f6r mer jamstalld
service till vara kunder. Vi forsodker ocksé fa forenings-
livet att arbeta mer aktivt med jamstélldhetsfragor och
att jagmna ut kénsskillnaderna i féreningslivet.

| projektet Jamstallt fdreningsliv har vi kartlagt hur
jamstalld fordelningen ar av tva av férvaltningens
selektiva foreningsbidrag: anldggningsstdd och utveck-
lingsbidrag.Vi har ocksd undersékt om jamstalldheten
Okar i féreningarna som har fatt medel for jamstalld-
hetsatgdrder.

Jamstillt bidrag 6kar antalet
medlemmar

Resultatet av denna kartldggning och analys visar att
det dr fa foreningar som soker bidrag for jamstalld-
hetsatgdrder. De féreningar som har fatt bidrag for
jdmstélldhetsatgdrder har dkat antalet medlemmar
bland bade flickor och pojkar, medan medlemsantalet
i Ovriga foreningslivet generellt sett minskar.

Tydlighet motverkar diskriminering
Det ar sarskilt viktigt for oss att ta fram tydliga regler
for bade sdkande och handldggare. Det ska vara
tydligt f6r bada parter vilka prioriteringar vi gor i
bidragsbeddmningen. Eftersom vi ser att bidragen i
storre utstrdckning gar till pojkar, prioriterar vi projekt
som vander sig till flickor och projekt som vill mot-
verka diskriminering i alla dess former.

Projekt
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Rutiner och utbildningar skapar
forutsattningar

Vi ska ocksa skapa nya rutiner for handldaggningen av
bidragen som ska leda till en mer jamstalld férdelning.
Genom att utbilda vara handldggare hojer vi deras
kompetens i jamstalldhetsfragor och pa sa satt kan vi
forbattra vart konsultativa stéd till fdreningslivet nér
det géller jamstélldhet.

Projektet dr en del av H3)

Detta projekt dr en del av Sveriges Kommuner och
Landstings satsning for Hdllbar Jdmstdlldhet, Hd).
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