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Sammantradesdatum: 2025-06-02

§ 35
Motets oppnande
Beslut

1. Fardtjénstens rad for funktionshinderfrdgors ordférande Alireza G. Alipour (SRF)
forklarar sammantradet oppnat.
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§ 36

Upprop

Beslut
1. Fardtjénstens rad for funktionshinderfrdgor antecknar nérvaron efter forsta sidans
forteckning.
2. Ordforanden ger Alf Hast (SRF) och Ther Tomma (SRF) nérvaroritt som
adjungerade deltagare till motet.
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§ 37

Val av justerare

Beslut
1. Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg) utses att jimte ordforanden justera
dagens protokoll.
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§ 38

Godkannande av dagordning

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor beslutar att faststélla dagordningen med
foljande dndringar:

- Arende 13 i dagordningen flyttas upp och hanteras som § 44

- Arende 14 pa dagordningen flyttas upp och hanteras som § 45

- Arende 10 pa dagordningen flyttas ner och hanteras som § 46

- Arende 17 pé dagordningen flyttas upp och hanteras som § 47

- Arende 16 pa dagordningen flyttas upp och hanteras som § 48

- Arende 11, 12 och 15 hanteras som §§ 49, 50 och 51 och bordliggs till nista
sammantrade den 9 september 2025.

- Arende 16, Ovriga fragor, utgar frin dagens sammantride.
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§ 39

Nya ledamoter i fardtjanstens rad for
funktionshinderfragor

Beslut
1. Fardtjénstens rdd for funktionshinderfrdgor antecknar informationen till
protokollet.

Information

Daniel Sandberg, ndmndsekreterare informerar om de nya ledaméterna som utsetts av
stadsmiljondmnden 2025-05-16 § 120 som nu ingar i fardtjanstens rad for
funktionshinderfragor. F6ljande ledamoéter och erséttare ingar nu i radet:

- Alexander Sjoberg, ledamot fran Rorelsehindrade barn- och ungdom (RBU)
Malin Petersson, ledamot fran Funktionsrétt Goteborg

Asa Granbom Jonsson, ledamot fran FUB Géteborg

Ingrid Olsson, ersittare fran FUB Goteborg

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Ordférande Alireza G. Alipour (SRF) hélsar de nya ledamdterna och erséttarna fran
Rorelsehindrade barn- och ungdom (RBU), Funktionsritt Goteborg och FUB Goteborg
vilkomna till fardtjanstens rad for funktionshinderfragor.
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§ 40

Kort information angaende revidering av
restidsgarantin

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till protokollet.

Information och dialog

Patricia Anselmo fran stadsmiljoforvaltningen informerar fardtjanstens rad for
funktionshinderfrdgor om aterremissen fran stadsmiljondmnden 2025-03-21 § 54.
Uppdraget i dterremissen var att behalla restidsgarantin fast med mindre administrativ
kostnad. Verksamheten har olika forslag, forvaltningen lyssnat pa fardtjanstens rad for
funktionshinderfragor om att de 6nskar vara mer involverade. Patricia informerar om att
det imorgon, den 3 juni 2025 hélls en workshop som Tommy Stdhl med utvalda
tjinstemin deltar i tillsammans med utvalda representanter fran férdtjénstens rad for
funktionshinderfragor. Diskussion med radet kommer att dga rum i samband med
workshoppen.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Alireza G. Alipour (SRF) berittar att han pa ett mote med Sabina Thelin, Robert
Kindberg (DHR) och Malin Petersson (Funktionsrétt Géteborg) har anmalt deltagare till
workshoppen. Malin Petersson anmaélde en tjej fran funktionsritt som ska delta. Alireza
beréttar vidare att Unga Rorelsehindrade dessvérre inte hade mojligheter att delta, varpé
Alireza anmélde Ther Tomma (SRF) att delta som ungdomsrepresentant. Alireza
fortsétter med att sdga att de ar glada att forvaltningen lyssnat in och genomarbetat
forslag fran politikens bord. Alireza fragar sedan om det finns en instruktion nér politiken
vill fatta beslut?

Patricia Anselmo svarar att det ska upp 1 september till stadsmiljondmnden, enligt
forvaltningens planering ska tjénsteutlatandet vara klart innan sommaren.

Asa Granbom Jonsson (FUB Goteborg) frigar om man reflekterar éver alla perspektiv,
tacker man funktionshinder? Vill fortydliga att medlemmar med intellektuell
funktionsnedsittning oftast dr i behov av stdd ndr de ska yrka pa restidsgarantin.

Alireza svarar ja pa Asas friga, att det ir restidsgarantins utformning.
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§ 41

Utvardering av nya avgifter och Vasttrafikkort

Beslut
1. Féardtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till
protokollet.

Information

Tommy Stahl visar en presentation géllande utvardering av ny avgiftsmodell 2024.

Mal med nya avgifter enligt trafiknimnden december 2019
*  Uppmuntra till korta resor (<5 km)
*  Uppmuntra till resande i lagtrafiktid
*  Neutral effekt pa verksamhetens intdkter
Uppmuntra till korta resor
Analysen har begrénsats till s k fritidsresor och riknat andel resor kortare an 5 km

1. Vid studie ménad for manad under 2024 syns inga tydliga forskjutningar i
reslangd

2. Vid jamforelse med tva referensmanader, oktober 2019 och oktober 2021 finns
en tydligare fordndring:

- oktober ménad 2019 gjordes 29,7 procent korta resor
- oktober ménad 2021 gjordes 31,1 procent korta resor
- oktober méanad 2024 gjordes 38,2 procent korta resor

Uppmuntra till resande i lagtrafiktid

Analysen har begrénsats till s k fritidsresor och raknat andel resor i hogtrafiktid, 6.30 —
8.59 samt 14.00 — 16.59 pa vardagar.

1. Vid studie ménad for manad under 2024 syns inga tydliga forskjutningar 1
reslangd

2. Vid jamforelse med tva referensmanader, oktober 2019 och oktober 2021 finns
en tydligare fordndring:

- oktober ménad 2019 gjordes 31,2 procent av fritidsresorna under hogtrafiktid
- oktober méanad 2021 gjordes 32,0 procent av fritidsresorna under hogtrafiktid
- oktober méanad 2024 gjordes 29,8 procent av fritidsresorna under hogtrafiktid
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Ekonomiska effekter
Mal
Neutral effekt pa verksamhetens intékter
Resultat
*  Marginell minskning av totala egenavgifter med 1,1 %, 269 tkr.
* Samtidigt en liten minskning av fardtjanstresorna, 2 300 resor (motsv 125 tkr)
Slutsats

*  En betydande fordndring av egenavgifterna har lett till helt marginell férandring
av intékterna

Gratis kollektivtrafik for 20 — 64-aringar

Bakgrund
*  Omkring 3 500 personer med fardtjéansttillstand finns i aldersgruppen 20 — 64 ar
*  For nérvarande har vi cirka 2 000 aktiva kort

Resande

*  Under perioden 15 mars till 31 december berdknar Vésttrafik att 255 000 resor
har gjorts med korten.

*  Resenirer 20 — 64 &r minskade sitt resande med 6,6 procent jamfort med 2023, 13
700 st

*  De 2 000 resendrerna med kort har minskat sitt resande med 25 000 resor.

* Resendrer 65 ar och éldre har okat sitt resande med 5,9 procent, 12 500 st
Ekonomi

» Satsningen kostade 1,8 mnkr for 2024

*  Kostnadsminskning cirka 3 mnkr vid 13 700 férre resor

Goteborgs Stad Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor, protokoll 10 (29)



~ Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-06-02
Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor
Alireza G. Alipour (SRF) inleder med att séga att han tycker att oktober dr en bra och
representativ méanad for aret i Goteborg vad géller resande med kollektivtrafik och
fardtjénst.

Lejla Selman (DHR) har en frdga angdende oktober 2019, forvaltningen séger att de hade
fler resenédrer 2019, ca arton tusen, och under oktober 2024 sexton tusen, det vore bra om
forvaltningen skriver hur manga resenérer de har totalt for hela éret, det har jéttestor
betydelse.

Tommy Stahl sdger att det kan ha viss betydelse, och séger att om rédet vill ha
information om forvaltningens resenérer sé far rddet gdrna be om det.

Lejla fortsétter och séger att det ar relevant for radet, och bra for politikerna att ocksa se
hur méanga resenérer forvaltningen har och att man skriver ut hur ménga resenérer som
finns fran ér till ar.

Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg) siger att i jimforelse, har de hojt eller sjunkit
under samma period? Det vore bra att se for att jamfora resorna om de gar upp eller ner.

Alireza siger att en del statistisk kommer sd smaningom kommer att presenteras under
punkten Forvaltningen informerar.

Asa Granbom Jonsson siger att hon vill ha samma referensram, nir det &r en sésong s
kan man se referenssiffror. I oktober t.ex. kan det vara spinnande med avvikelser i resor
och om det vore mojligt att jaimfora med vanliga kollektivtrafikresor, det hade varit &nnu
béttre med den informationen.

Tommy Stahl sdger att det &r svart att f4 information fran Vésttrafik. Han séger att dven
om 2000 kort later mycket sa &r det véldigt fA med vad som finns totalt i Goteborg. Det &r
mycket svart att fa uppgifter, darfor har forvaltningen valt att se pa helar. Forvaltningen
ska folja upp &r 2025, och rddet kommer far fortsédttning pa detta efter ar 2026. Avtalet
med Visttrafik striacker sig till mars 2026. Sedan &r det upp till stadsmiljondmnden att ta
stdllning till om det blir fortsittning av det avtalet eller inte. Forvaltningen har inlett
samtal med Visttrafik om vilka villkor som kan kopplas till det. Férvaltningen vet mer
om det till hdsten, sannolikt vid oktober beroende pa hur nimnden stéller sig till det.

Alireza G. Alipour fragar om det finns goda skl till att fortsitta med tanke pa siffrorna?

Tommy Stahl sdger att det far politikerna ta stéllning till. Det finns en sannolikhet i att
Visttrafik vill ha mer betalt i fortséttningen.

Astrid Steen (Unga rorelsehindrade) vill understryka att korten for att dka kollektivtrafik
ar viktigt att hennes medlemmar att dessa finns kvar. Det ar viktigt att man faktiskt kan
aka kollektivt nér det gér och att det uppmuntras. Annars kan man uppleva att man i s&
fall far betala dubbelt om man kan éka bade med fardtjédnst och med kollektivtrafik.
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Lejla Selman séger att de som brukar fardtjénst redan har hdgkostnadsskydd, och att detta

ar dyrare &n manadskort pa Visttrafik. Lejla sidger vidare att om man till &ka till Mdlndal
maste man betala fran hemadress, att betala igen for Vasttrafik gar inte rent ekonomiskt,
dé de som anvénder férdtjédnst ofta lever med laga inkomster. Hon sdger att man maste ha
i atanke att hogkostnadsskyddet ar dyrt for deras medlemmar.

Alireza siger att statistiken som Asa vill ha, ir svar for Visttrafik att fa fram, han
tillagger att statistiken 4r beroende av att resendren blippar sitt kort, och gor man inte det
sa blir det ingen statistik.

Ther Tomma (SRF) stéller en fraga till Tommy Stéhl gillande avgifterna fran hemmet
som man fér betala fran sin dérr ndr man reser 6ver kommungransen. Detta gick inte att
16sa p& grund av en teknisk angelédgenhet tidigare, finns det en 18sning pé det nu?

Tommy Stahl svarar att det med det tekniska underlag i detta inte finns ndgon 16sning
idag, men att det om nédgot ar eller tva finns ett nytt system, da kan det mdjligen
Overvégas fordndra regelverket. Tommy beréttar att man ska vara medveten om att
fordndringar i avgiftssystemets regelverk sa som radet foreslar ocksa paverkar
finansieringen av fardtjanstresorna. Det kréver en utredning och slutligen ett beslut i
kommunfullmiktige. Ar frigan viktig sa fir ridet giirna pAminna forvaltningen om den
ska med i en framtida utvardering.
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§ 42

Information om Anbaro

Beslut
1. Féardtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till
protokollet.

Information

Jessica Rehnlund fran stadsmiljéforvaltningen presenterar information och utdrag ur
arsrapport 2024 fran Anbaro.

Total i Goteborg och riket

* ANBARO 2024 visar att 90 % av resendrerna anger béde i Goteborg och riket att
de dr ndjda med bestéllningen och resan sammantaget.

* 92 procent dr nojda med forarens beteende bade i Goteborg och riket.
*  93% av resendrerna kom i tid (inom 5 minuter) i Géteborg och 95% i riket.
Sammanfattning av tidsperioden 2014-2024 Goteborgs stad

* Anvéndningen av app bland resenédrerna som bestillde sin resa digitalt 6kade med
38 procentenheter under perioden till 83 procent.

*  Andelen resenérer som angav att de himtades i tid 6kade fran 78 till 86 procent.
*  Andelen hogt betyg for tryggheten 6kade fran 80 till 87 procent.

* Dbestillde sin resa upp till tre timmar innan avresa minskade frn 51 procent till 44
procent.

» reste for inkop/service minskade med 7 procentenheter till 29 procent.

* angav att fordonet kom i tid, d.v.s. kom for tidigt+kom i tid+1-5 min forsenad,
har 6kat med 8 procentenheter till 86 procent

* inte behovde hjilp av foraren har minskat med 11 procentenheter, fran 36 till 25
procent.

* gav ett hogt betyg for tryggheten var 87 procent, vilket dr en 6kning 7
procentenheter.

Diskussion

Alireza G. Alipour (SRF) inleder med att séiga att problemet &r att Anbaro r ett trubbigt
verktyg for ndjdhetsindex. Han berittar att det har funnits en arbetsgrupp dér
representanter fran SRF ingatt och dir har man jobbat med dessa fragor. Han vet inte hur
langt man kommit eller om det ens var mojligt att dndra undersdkningsmetoden. Alireza
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tar ett exempel pé en fraga som lyder: "hur var din senaste resa?”. Alireza sdger att den
senaste resan kanske var bra, men om man som resenér upplevt tre daliga resor och tva
bra resor rakar kanske en av de tva bra resorna ha varit den senaste. Detta innebér att man
bidrar till att f& upp sifforna, vilket gor att det ser béttre ut &n vad det kanske ar i
verkligheten. Alireza sdger att radet maste uppmuntra sina respektive medlemmar att ga
till kundtjénst. Vill vi ha andra siffror ska vi inte utga frén Anbaro utan fran kundservice.
Alireza fortsétter och funderar pé att en faktor som séger nagot ér att den dldre gruppen ér
mer ndjda dn den yngre gruppen. De dldre aker mer séllan, och ju mer sdllan man éker
desto mer ndjd dr man, mindre risk att tréffa pa de riktiga avarterna.

Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg) fragar vad man vill vi fa fram med den hir
matrisen frén Anbaro. Antingen dr det faktiska férhallanden eller sa vill man presentera
siffrorna som en rapport. Viktigt hur frigorna stélls, och frdgar om frdgorna ér bifogade
och man har mojlighet att paverka fragorna?

Jessica Rehnlund fran stadsmiljoforvaltningen svarar nej pa fragan, det gar inte, det ér
Svensk Kollektivtrafik som har tagit fram fragorna.

Lejla Selman (DHR) sdger att rapporten utelamnar de yngre som reser varje dag och blir
stressade med hdmtning och l&mning av barn.

Astrid Steen (Unga rorelsehindrade) sdger att andelen som aker ér fler dldre &n yngre,
men att yngre &ker oftare. Astrid sdger att hon kan tdnka sig att &r man yngre dker man
oftare och att bland deras medlemmar stimmer inte resultatet i Anbaro gillande nojdhet
med vad hon fér till mig fran sina medlemmar. D4 ar det ként att férdtjansten aldrig
funkar och alltid &r sen.

Asa Granbom Jonsson siger att hon kan instimma med sina medlemmar, de kan inte
svara sjélva pd grund av intellektuella svérigheter. Bland deras olika snackiskvéllar
hinder det att medlemmar kommer alldeles for tidigt och far vinta. Hon nimner ocksé
statistiken som Anbaro pavisar med en 95% nojdhet, gor att troligtvis inga politiker ser
nagot behov av att fordndring fors. Hon anser att det dr viktigt med korrekt information.

Lejla Selman séger att det finns ett morkertal dd ménga inte anmaéler, hon har pratat om
detta med sina medlemmar, men det hinder anda inget. Lejla beréttar att det har hant
henne att forare vill diskutera med henne efter att hon har skickat in en anmélan om
foraren om att han har gjort fel. Féraren vet var hon bor och hon kénner sig utsatt. Hon
vill inte prata om det med foraren, och siger att denna upplevelse inte var trevlig.
Morkertalen om folk som inte vagar anmaéla, for foraren vet var man bor.

Jessica Rehnlund reagerar péa Lejlas historia och séger att denna héndelse dr nagot
forvaltningen tar mycket allvarligt. Jessica utreder allvarliga hindelser, och detta
beteende dr ndgot de inte far gora, de far aldrig konfrontera en resenir med ett drende.
Jatteviktigt att alla ringer in nér detta sker.
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Lejla Selman séger att tdink om det intréffar for ndgon som har intellektuella svarigheter,
och foraren skdller ut personen ifrdga, da dr man véldigt utsatt.

Asa Granbom Jonsson tilligger att personen kan vara nigon som inte sjilv har formaga
att ringa in.

Patricia Anselmo fran stadsmilj6forvaltningen fragar fardtjanstens rad for
funktionshinderfrdgor om de kommer ihag nér Kristina Engelbrektsson var pa besdk och
informerade i december 2024 och presenterade intern statistik fran kundtjénsten. Patricia
informerar om att hon kan komma i september 2025 och visa de synpunkter férvaltningen
far in. Forvaltningen har andra siffror &n Anbaro.

Astrid Steen (Unga rorelsehindrade) sdger till sina medlemmar att anméla om nagot
intrdffar. Hon beréttar att mycket av det hon far till sig dr att de inte orkar, ska de anmila
allt far de inte géra ndgot annat &n att anméla. Eller otryggheten att medlemmar inte vigar
ringa in for att klaga for de &r ridda att forare konfronterar.

Alireza atergér till diskussionen rorande statistiken, att hade det bara handlat om é&ldre, da
var ndjdhetsindex dnnu hogre. Han sdger att de som &r yngre och reser oftare ser till att
siffrorna stannar vid 92 och 95 procent. Radet och politiken maste ha tva tankar i huvudet
samtidigt och sédger att syftet med Anbaro 4r en jimforelse med hela Sverige och ritt 6ver
hela gruppen 6ver alla aldersgrianser. Han séger att alla i rummet det om att Anbaro fragar
efter den senaste resan, men inte alla andra resor. Oftast 4r det den senaste som gatt bra.

Karin Karlsson (V) frén stadsmiljondmnden sédger att hon haller med Alireza, om att man
maste hélla tva tankar i huvudet samtidigt. Hon anser att Anbaro har ett virde, men att
man far ta den for vad den &r, det &r en metod for att jaimfora stdderna med varandra. Men
om man vill hitta idéer pé hur fardtjansten ska utvecklas ar det mer relevant att se
kundtjdnstens mest vanliga klagomal, da kan det vara mer vért med riktade
undersokningar mot de som reser dagligen. Om de som reser ofta fir bra bemdtande
borde de som &ker mer séllan ocksa formodligen fa bra bemétande. Hon séger vidare att
hon inte kan inte tala for hela nimnden, men hon hor vad rédet sdger och delar bilden att
inte lasa fast sig vid Anbaro enbart.
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§ 43

Hur syns de prioriterade malen i
verksamheten serviceresor kopplat till
programmet for full delaktighet?

Beslut
1. Fardtjénstens rdd for funktionshinderfrdgor antecknar informationen till
protokollet.

Information

Patricia Anselmo och Sophie Edler Hongelin l&dmnar information till fardtjénstens rad for
funktionshinderfragor gillande Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning 2021-2026.

Syftet med Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsittning &r att, utifran de méanskliga rattigheterna och det nationella
funktionshinderspolitiska malet, fortydliga vad som forvintas av stadens ndmnder och
styrelser for att personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga utan
diskriminering, pa lika villkor som andra.

Det finns 10 stycken réttighetsomraden:
1. Réitten till ett sjalvstindigt liv — uppfoljning 2025
2. Raitten till information och kommunikation — uppf6ljning 2025
3. Ritten till demokratisk delaktighet
4. Ratten till ett tryggt liv
5. Réitten till bésta mojliga hilsa
6. Riitten till utbildning
7. Réitten till arbete och sysselséttning
8. Ritten till fungerande bostad

9. Ritten att kunna forflytta sig i och anvinda G&teborgs inne- och utemiljoer —
uppfoljning 2025

10. Ritten till en meningsfull fritid
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Utifran de 10 rittighetsomradena bidrar Stadsmiljéforvaltningen med:

e Att leverera trygga och sikra transporter till arbete, skola och annan
sysselsittning eller fritidsaktivitet

e Anpassad kommunikation med malgruppen i fokus, i form av Fardskrivare,
informator, uppsdkande verksamhet, missor, webbplats och digitala e-tjanster.
En kommunikationsanalys har nyligen tagits fram gillande framtida
kommunikation, ex. digitalisering, taltidning

e Mojlighet till delaktighet i form av fardtjénstens rad for funktionshinderfragor,
egen synpunktshantering, i méten med informatoren, och genom méssor

e Att utbilda forare, samt medarbetare, for att sdkerstilla kompetens, sdkerhet och
trygghet under resa och for att méta individer pa ett normmedvetet satt. (ex.
genom bemotandeutbildning och utbildning i funktionsratt)

e Samverkar med funktionshinderombudsman, dldreombudsman, skolférvaltningar,
dagliga verksamheter, socialtjdnsten samt nationell samverkan(MERIT) i fragor
som ror mélgruppen och enskilda individers behov

e Kompetens och projektledning for att upphandla trafikavtal {for férdtjénst och
serviceresor. Just nu pagar projekt for upphandling av Serviceresor 2027 for att
kunna tillhandahalla fortsatt tillgéngliga transporter

e Trygga och sikra resor, med mojlighet att kunna delta i samhaéllet pa lika villkor,
utifran att I6pande arbeta med uppfoljning av leveranssékerhet av transporter och
de trafikforetag som kor transporterna. Uppfoljning sker bland annat genom
manatliga méten med leverantdren. Samt genom att kontinuerligt se 6ver och
arbeta med olika trafikatgérder, utifrdn behov och leveranssikerhet

e Tillgéngliga och sékra fordon, genom att medverka i nationell fordonsgrupp for
utveckling av de fordon som anvédnds som transportmedel for férdtjénst och
serviceresor

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg) siger att forarutbildningarna borde liggas s att
de som ska kora, kan mota kunderna for att pa sé vis involvera resenérerna.

Lejla Selman (DHR) séger att hon tinker att det viktigaste ar att de som anvéander
fardtjénst far fler resor, helst att resenédrerna far obegransat med resor. Hon séger att for
alla dessa punkter som omnidmns kan de som anvéinder fardtjinst inte vara med om de
inte har tillrackligt med resor. Fordonen ska vara sékra, men det viktigaste &r att
resendrerna har fler resor, ett sjélvstindigt liv, demokratisk delaktighet och rétten till en
meningsfull fritid, men fullt delaktig kan man inte vara om man har begréinsat antal resor.
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Sammantradesdatum: 2025-06-02
Patricia Anselmo séger att det &r en politisk fraga.

Lejla Selman frdgar da vad man ska ha fordonen till om man inte har resor att anvéinda
dem for?

Asa Granbom Jonsson séger att det inte ska vara diskriminerande, borde man kunna resa
obehindrat pa dygnet, avstand ska inte vara ett kriterium som mal, det gar emot
demokratin att alla ska ha samma rétt. Att de som anvinder fardtjanst inte far resa dver
kommungrénsen nér de som anvénder vanligt Vasttrafikkort far det. Bdde punktl, 3 samt
9 i rattighetsomraden.

Alireza G. Alipour (SRF) séger att den fragan maéste stéllas till politiken. Hur gor
politiken med sina budgetskrivningar for att leva upp till det hiar programmet?
Forvaltningen &r begriansad, rddet méste veta vilken fraga som riktar sig till vem,
forvaltning eller politik.

Louise Warenius (S) svarar att hon vill lyfta att de i 6vriga styret forsokt gora
funktionsréttsrorelsen till hela stadens ansvar, sé de skriver i sin budget att alla nimnder
bor ta hansyn till dessa fragor. Det dr alla som har ett ansvar att samrada med
funktionsrattsrorelsen. Louise vill betona att de har arbetat med den fragan.

Anders Torwald (D) séger att han haller med att det stér i deras budgetar, han séger att de
har jobbat stenhért med det i Demokraterna. Viktig fraga for dem att alla har tillgang till
stadens offentliga ytor.
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§ 44

Aterkoppling géllande fraga om arbetsresor

Beslut
1. Féardtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till
protokollet.

Information och dialog

Patrik Widén frén stadsmiljoforvaltningen beréttar att fragan om arbetsresor var uppe for
diskussion vid forra motet den 7 april. Han har stimt av lite med verksamheten, och
konstaterar att svaret egentligen &r densamma som sist. Det finns tva arbetsresor eller tva
studieresor, en till arbetet och en fran arbetet. Férvaltningen ser inte vart man aker till
arbetet eller varifrdn man &ker fran arbetet. Efter jobbet far man en arbetsresa till affaren 1
stéllet for till hemmet.

Om man reser till arbetet med en arbetsresa och sedan tar sig till annan aktivitet med
annat fardsatt, kan da resan efter den aktiviteten och hem riknas som arbetsresa? Svaret
pa den fragan dr nej, det kan man inte, samma géller med studieresa. Forvaltningens
bedomning &r att systemet funkar bra, och forvaltningen ser inget skal att dndra pa det.
Det ar det korta svaret, ssmmanfattar Patrik.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Ther Tomma (SRF) séger att det i stort sétt funkar det inte, arbetslivet ser inte ut pa det
viset nu for tiden. Han séger att man inte aker till fabriken och tillbaka, egentligen
behover det inte utvecklas mer &n sa. Systemet maste vara mer flexibelt dn vad det dr nu
for att det ska fungera.

Astrid Steen (Unga rorelsehindrade) sdger att som det ser ut idag fungerar det inte alls,
det stimmer inte 6verens med verkligheten att man med sina tva resor per dag dker tur
och retur till en viss adress. Det stimmer inte alltid med arbetslivet idag. Nej det funkar
inte. Astrid hénvisar till tidigare diskussion géllande programmet for full delaktighet, det
hér gér emot det programmet, de som brukar férdtjénst kan ju inte dka pa samma villkor
som andra i samhéllet.

Asa Granbom Jonsson stéller forstielsefrdga, dr det statiskt att arbetsplatsen &r pa samma
plats enligt nuvarande system? Man kanske méste vara pé flera olika adresser, hur gor
man da?

Alireza G. Alipour (SRF) svarar att det 4r vad diskussionen handlar om. Han stéller sedan
en fraga till Patrik Widén; om forvaltningen tycker att det fungerar, eftersom
uppenbarligen gor inte resendrerna det, sé pa vilka grunder tycker stadsmiljoforvaltningen
att det fungerar? Vad ar det som gor att man inte kan tillimpa det hér flexibelt? Alireza
sdger sedan att om nagon regel ska vara legitim maste den forstds av dem den beror.
Forvaltningen behover dérfor forklara varfor regeln finns. Alireza konstaterar att som
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resendrer vet de om att man bara har tva arbetsresor, men hur man aker och vart man aker
och begrinsningen géllande detta, det forstar de som resenérer inte.

Ther Tomma (SRF) séger att det hér dr inget som bara géller oss de som sitter i rummet,
han hor ofta forvirringen over oflexibiliteten. Det dr ganska ménga som ondgor sig over
den hér. Det ar onskvért med foréndring.

Astrid Steen séger att det dr s bland hennes medlemmar ocksé. Dessutom har Unga
rorelsehindrades medlemmar det svart att komma ut pa arbetsmarknaden, detta stelbenta
system gor att det blir &nnu svérare, bidrar till det fardtjinsten borde underlitta.

Patrik Widén svarar att lagen sdger att sddana resor som kan vara endast om det finns
vésentliga skél. Han séger att det inte har provats i domstol men med forvaltningens
beddmning har det fungerat 6ver tid. Som han forstétt det har de inte fatt mycket
synpunkter pa att systemet inte skulle fungera. Sen vad antalet resor sa har man 2
arbetsresor och ibland far man ta en fritidsresa vid ytterligare en resa.

Alireza sdger att han inte koper en s&n formulering att forvaltningen ser att detta fungerar,
ndr fem personer sitter i rummet och sédger att det inte fungerar, vad bygger man det pa
d&? Om det &r fOr att ingen har klagat, s& sdger Alireza att dessa fem personer bestimmer
sig for att ringa kundtjénst och berétta att det inte fungerar. Vill ni det? Alireza séger
sedan att lagen &r fran 1997 men den begrinsar inte forvaltningens tolkning.

Natasha Illyés fran stadsmiljoforvaltningen vill lyfta att radet har framfort ett nskemal
om att forvaltningen ska titta pa regelverket. Hon vill sjélv lyfta att nir man pratar om fria
resor och sadant ar forvaltningens utmaning &r att de har vildigt ménga olika
resendrsgrupper som alla har véldigt olika behov och alla behoven ska forvaltningen
tillgodose. Ibland ar det budget och ibland antal foérare som paverkar, det finns olika saker
med forvaltningens ramverk. Och foérvaltningen méste balansera. Mellan dessa fragor &r
arbetsresor bara en friga, bland alla andra behov. D4 har forvaltningen inte sett att just
arbetsresor varit det som man prioriterat i dagsliget, av alla dessa bollar som
forvaltningen sitter och balanserar med.

Ther Tomma séger att han funderar pa tolkningen av lagen, han anser att den hir
tolkningen av lagen &r mérklig, i andra kommuner har man inte tolkat det sa.
Uppenbarligen finns det ett utrymme till tolkning. Arbetsresor beror just gruppen som
arbetar och inga andra. Det hianger pd lagen och han kan inte riktigt hora att man bara far
aka till sitt arbete. Ther ndmner kommuner han tidigare bott i som Lund eller i
Norrkdping, dir har det inte funnits négra sddana begransningen. Han forstér inte vad i
skon det kldmmer.

Birgitta Strandin frén stadsmiljoforvaltningen konstaterar att lagen &r som den ér, sen har
forvaltningen riktlinjer och det &r ndmndens beslut som forvaltningen foljer. I dessa
riktlinjer kan man inte ldgga sig under lagen, men man kan vara mer generds. Vissa
kommuner dr mycket mer generdsa, i vissa finns obegransat med resor, men i Goteborg
har man en modell for det.

Bert Liljeholm Bréinnstrom (GDF) séger att han tédnker pa de som jobbar, de som aker tur
och retur, men sen finns de som sdker jobb, ska de anvénda fritidsresor till intervju. Just
arbetssokande dr en viktig grupp ocksa.
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Patrik svarar att dessa resor inte ingér som arbetsresor.

Alireza G. Alipour vill ta fram en formulering till protokollet: den springande punkten ar
inte politisk utan &r en tillimpningsfraga for forvaltningen, foljande text antecknas till
protokollet:

Radet onskar att frigan om arbetsresor ses over och uppdateras sa att anvindandet
av resorna ir flexibla och tillgodoser den enskildes behov.

Alireza avslutar med att understryka att det inte handlar om tre eller fem arbetsresor, det
ar tva arbetsresor och hur de anvénds.

Louise Warenius (S) fran stadsmiljondmnden stiller en forstaelsefraga och fragar om det
radet menar é&r att de vill kunna nyttja tvé arbetsresor per dag och att radet inte vill att en
arbetsresa ska falla bort? Hon séger sedan att hon forstar att det blir en storre anpassning
om arbetsresor ska kunna anvindas till olika adresser under dagen.

Anders Torwald (D) fran stadsmiljondmnden séger att han dr helt och héllet med, han
tycker det dr solklart med tvé arbetsresor per dag, till arbetet och fran arbetet, men
varifran och till vilken adress har inget med det att gora. Det dr antingen fran hem till
jobb, eller fran jobb till aktivitet, sa har det ingen betydelse.

Lejla Selman avslutar med att kommentera det som Patrik Widén sa det om att anvénda
fritidsresor nu nér nya extra resor tilldelas. Hon tycker att det dr skrimmande, ingen ska
rora resendrernas fritidsresor, att vara pa ett mote som fardtjanstradets sammantride i en
forening maste man kunna komma dit.
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§ 45

Uppdraget om att utoka antalet fritidsresor
inom fardtjanst, pa namnden den 16 maj,
SMF-2025-00396

Beslut
1. Fardtjénstens rdd for funktionshinderfrdgor antecknar informationen till
protokollet.

Information och dialog

Patrik Widén informerar om drendet som var uppe i stadsmiljondmnden och vid forra
sammantridet for fardtjédnstens rad for funktionshinderfrdgor. Det blev godként kort sagt
innebdr det att resgrupp B och resgrupp C far extra resor. Forvaltningen ska se till att
upphandla en extra rullstolsbuss. Denna punkt &r uppsatt pa dagordningen for kdnnedom.
Patrik sdger ocksa att han ska uppdatera hemsidan, och att hemsidan ska forbéttras.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Alireza G. Alipour (SRF) sdger att ndr drendet var uppe forra gangen var det en svar
matematisk utrdkning, och vill minnas att de hamnade i en diskussion om hur man ska
rakna. Han séger att han har for sig att de rddet framforde ett dnskemal om att den skulle
forenklas.

Patrik Widén sdger att han forsokt anpassa det, men att det r en viss berdkning for dessa
extra resor.

Anders Torwald (D) fragar om det stimmer att alla resor inte slédpps samtidigt, utan dver
hela aret? Man far ans6ka om resorna under perioden man vill ha dessa?

Patrik Widén svarar pa Anders fraga att ja det stimmer. Sen kommer extra resor efter
dessa steg. De nollstills efter varje ar.

Lejla Selman (DHR) fragar att eftersom man ska ansdka om resorna i appen, da far
forvaltningen gé pa Goteborgs Stads hemsida och dela denna information. Hur ska

informationen né resenérerna.

Patrik Widén svarar att han ska uppdatera hemsidan.
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§ 46

Information om uppdrag fran
kommunfullmaktige: Nara samrad med och
aktiv involvering av funktionsrattsrorelsen

Beslut
1. Fardtjénstens rdd for funktionshinderfrdgor antecknar informationen till
protokollet.

Information

Ellen Ervall och Sophie Edler Hongelin fran stadsmiljoforvaltningen informerar om
uppdraget fran kommunfullméktige.

Beslut fran Kommunfullméktige:

”Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att med rapporten som
utgdngspunkt se ver sina samverkansformer och arbetssitt for att aktivt samrada med
och involvera funktionsréttsrorelsen inom omraden dér det anses vara befogat. Uppdraget
aterredovisas i respektive ndimnds och styrelses del- eller arsrapport.”

Utredning av nira samrad med och aktiv involvering av funktionsréttsrorelsen i
Goteborgs Stad.
Publicerades 2024-06-24

Delar som lyfts i rapporten:

e Arsrapporten. Det ir ingen som skriver den idag, men det anges i reglementet att
det ska tas fram.

o Intresseorganisationerna ser att de behdver komma in tidigare i de politiska
beslutsprocesserna och att synpunkter behdver tas omhand.

e Forstaelse for fardtjanstens betydelse pa den enskildes hela livssituation inklusive
betydelsen for den enskildes ekonomi. Det kan behovas fler insiktsutbildningar
for att forvaltningen och politikerna ska forsta fardtjdnstens paverkan pa
livsvillkoren.

e [ rédet finns organisationer som representerar unga, men intresseorganisationerna
menar att staden som helhet béttre bor beakta och handla utifran
barnrittsperspektivet liksom andra perspektiv.

e Det kan finnas ett virde att ha dialog om vilka fragor forvaltningen och politiken
har mojlighet att involvera intresseorganisationerna tidigare, samt ha en tydlig
motivering nir organisationernas synpunkter inte kan omhéndertas
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e Samordnare kan behova ge tydlig information till rddet hur information fran radet
sprids, och dér det dr mojligt kan information och material komma ut tidigare
infér moten sa att forutsdttningar for samrad starks.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Alireza G. Alipour fragar om Ellen Ervall representerar hela staden eller bara
stadsmiljéforvaltningen?

Ellen Ervall bekriftar att hon representerar bara stadsmiljoforvaltningen, men att alla
namnder och styrelser i staden har samma uppdrag om att de ska se 6ver detta for sina
respektive organisationer. Detta ska rapporteras i stadsmiljondmndens arsrapport till
fullmaktige.

Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg) siger att om man verkligen vill samla in
civilsamhallet kunskaper ska man mojliggora ett deltagande Hon tar ett exempel om att
gdra motena tillgéngliga vad géller vid vilken tid nér man sétter métena. Hon séger att en
del rad laggs pa dagtid, och da kan bara ej yrkesverksamma eller redan arvoderade delta,
om ¢j arvodering utgar for att kunna ta ledigt fran arbetet. Det &r viktigt for delaktighet
och samordning. Samradens uppgift ir ju kunskapsoverforing, att de som beslutar forstar
livsbetingelser for den gruppen man representerar. Det &r viktigt inte bara i politiska
beslut utan i hela processen s alla perspektiv far belysning innan det kommer till beslut.

Alireza G Alipour séger att i relation och jamforelse med en del andra rad i staden sé
lever detta rid &nda upp till mycket av det den vill. Han séger att dialogen med
forvaltningen dr bra och att man upplever att man blir lyssnad pé och de tar till sig saker
som fardtjanstradet lyfter. Radet maste bli béttre att sortera vad som ar politiskt
respektive forvaltningsmissigt. Han siger att det Asa tar upp som exempel, si ligger
fardtjanstradet sina mdten pa dagen i tider sé att de inte krockar med arbetstid. Han
skickar dock ett skarpt medskick att det tas pa deltagarnas resor att &ka till métet och ifran
motet. Ska man kunna delta méste man ha resetilldelning, man borde inte behova ta av
ens fritidsresor. Nésta skarpa medskick &r att det behdver finnas ett litet arvode och
kostnadsersattning for den resa som man lagger pengar pa for att ta sig till motet.

Asa Granbom Jonsson siger att alla ska kunna delta, ersittning, resor och om man jobbar
kvéll sé kan det bli forlorad arbetsfortjanst.

Ther Tomma (SRF) séger att konventionen anger att man ska ge forutséttningar for
manniskor att delta pa ett rimligt sétt, bli utbildad i vilka fragor man kan ta upp. Han
sdger att de hér rdden ar roriga, svart att veta om man ska ta upp en frdga. Han ndmner att
motesteknik dr svart for alla. Utbildning och forutsittningar generellt som man som
deltagare ska kunna vore bra. Myndighetspersoner och politiker har ett
informationsovertag som medlemmar fran organisationer i civilsamhdllet har svéart att
kdmpa emot om de inte far rétt forutsattningar.
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§ 47

Forvaltningen informerar - Resandeutveckling

Beslut
Férdtjanstens radfor funktionshinderfragor antecknar informationen till protokollet.

Information och dialog
Patricia Anselmo fran stadsmilj6forvaltningen visar statistik 6ver resandeutvecklingen.
Hon informerar om att webbsidan gillande kontantbetalande kund_ar uppdaterad.

Patricia informerar dven att Sabina Thelin kommer ta over efter Tommy Stéhl. Patricia
presenterar dven Rickard Karlsson som ér trafikanalytiker for planering och logistik. Och
en information om att Jenny Olsson rekryterat ny verksamhetsutvecklare som idag inte
deltar pa dagens mote for fardtjanstens rad for funktionshinderfragor.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor har inga frégor eller synpunkter.
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§ 48
Information om fardtjansten pa hemsidan

Beslut
Fardtjanstens radfor funktionshinderfragor beslutar att protokollen fran fardtjanstens rad
for funktionshinderfragors sammantrader gors tillgdngliga pa Goéteborgs Stads hemsida.

Information och dialog

Daniel Sandberg har lyft fragan efter fragor i fardtjanstradets arbetsutskott om att radets
protokoll inte publiceras pé stadens hemsida. Enligt ledaméter i radet finns det ett
onskemal om att gora protokollen lattillgangliga for allménheten. Skalet till detta handlar
om ett dvervagande gentemot Dataskyddsforordningen (GDPR) som gjordes for ménga ar
sedan och det sedan dess inte publicerats négra protokoll pa internet.

Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor ska ta stéllning till om den vill att protokollen
publiceras pa Goteborgs Stads hemsida.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor
Asa Granbom Jonsson (FUB Goteborg) frigar om protokollen ér allménna handlingar.

Daniel Sandberg fran stadsmiljoforvaltningen bekréiftar att handlingarna ar offentliga
allminna handlingar som kan begéras ut d&ven om de inte publiceras pa stadens webbplats.

Alireza G. Alipour (SRF) stiller fragan till fardtjanstens rad for funktionshinderfragor om
den vill att rddets protokoll ska publiceras pa stadens hemsida. Alla ledaméter i
fardtjénstens rad for funktionshinderfragor svarar enhélligt att de vill att protokollen
publiceras pa stadens webbplats.
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Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-06-02

§ 49

Upphandling av serviceresor 2027 avseende
fasta volymer for tjanstepass SMF-2024-01982

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor bordlédgger drendet till ssmmantradet den 9
september.
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§ 50

Status trafikavtal

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor bordlagger drendet till sammantradet den 9
september.
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§ 51

Information gallande enkelt avhjalpta hinder

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor bordlagger drendet till sammantradet den 9
september.
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