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1 Sammanfattning

Forvaltningen har uppréttat en arsrapport for 2024. Forvaltningens resultat dr +5,5
miljoner kronor for heldret. Primart skal till det positiva resultatet &r Gverskott
inom forsorjningsstdd med cirka 16 miljoner kronor. Férsorjningsstddet
(transferering till enskild) har enbart 6kat med 7,4 miljoner (3,2 procent) jamfort
med foregéende ar trots en normhdjning med 8,7 procent. Detta beror pé att antalet
hushall har minskat gentemot 2023. Under arets avslut syns dock en viss 6kning av
antal hushall jamfort med samma period féregaende ar.

Forvaltningens kostnader for kopt vard ér -17,1 miljoner kronor under budget.
Nettokostnads-6kningen ar 5,2 procent jamfort med foregéende éar.

Manga av de barn och ungdomar som aktualiseras har stora och komplexa
bekymmer och flera har behov av vard utanfér hemmet. Institutionsplaceringar av
barn och unga 6kar och ddrmed kostnaderna for den kopta varden. Det ar framfor
allt ungdomar 13—-16 &r som okar. Problematiken handlar frimst om socialt
nedbrytande beteende, kriminalitet och missbruk. For denna grupp &r det mycket
svart att hitta lampliga familjehem insatser i 6ppenvard &r inte alltid tillrdckliga
varfor institutionsplacering oftast ir den insats som aterstar. Aven yngre
valdsutsatta barn finns bland de placerade. I flera fall utgér hemmet en riskmiljo
och en bristande fordldraforméga har i vissa fall inte forbéttrats i tillrackligt hog
grad, trots insatser, varfor barn behdvt placeras.

Antalet familjehem har 6kat jaimfort med foregaende ar (fran 288 i snitt till 296)
men antalet konsulentstodda familjehem har minskat fran 92 till 78. Forvaltningen
har fortsatt de atgiarder som paborjats under 2023 med bland annat att utveckla
stodet till bdde barn placerade i familjehem och familjehemmet bland annat genom
Psykologenheten. Arbetet for att rekrytera nya familjehem och behalla befintliga
familjehem fortgar.

Vuxenavdelningens underskott beror fraimst pa 6kade kostnader for kopt vard och
boende inom unga vuxna. Resultatet inom unga vuxna paverkas av ett fortsatt okat
infléde frén barn och unga, fran bland annat Teamet for unga i riskzon (TUR-
teamet) vilket beror pé forvaltningens kraftsamling for att motverka rekrytering till
kriminella géng. Det har dven skett en 6kning av skyddade boende for avhoppare
och kriminella vilket &ven det har paverkat underskottet for vuxenavdelningen.

Forvaltningen ldmnar helarsuppfoljning av mal och uppdrag i arsrapporten. De
flesta aktiviteter planerade for att uppfylla mal och uppdrag dr genomforda.
Forvaltningen foreslar avslut pa alla uppdrag givna i kommunfullméktiges (KF)
budget 2024. Ett antal uppdrag beslutade i KF under aret 2024 kvarstar som
pagéende.

Forvaltningen fortsitter arbetet for att stdrka kompetensforsorjningen. Det pagér
aktiviteter inom varje avdelning i kdrnverksamheten. Personalomséttningen kan
enbart beréknas pa helar men det ar tydligt att behov av rekryteringar minskar.
Forvaltningen har tagit fram en lokal kompetensforsorjningsplan som utgar fran
stadens kompetensforsorjningsplan. Forvaltningen arbetar 16pande och langsiktigt
med de rekommendationer revisionen lamnat om att utveckling behover ske av
analys och effektmétning av de insatser som pagér inom forvaltningen.

Uppdraget att bedriva en effektiv och dndamalsenlig forvaltning kraver att
verksamhetens arbete foljs upp och utvirderas i syfte att forbéttra, utveckla eller
avveckla arbetssitt och metoder. Forvaltningens har pa helérsbasis foljt upp
barnrittsarbetet, det systematiska kvalitetsarbetet och nimndens internkontrollplan.
Dessa rapporter lamnas som bilagor till arsrapporten.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt 2024 2023 2022

Nettokostnad IFO totalt 1209 684 1124 047 1020 985

Nettokostnadsutveckling 7,60% 10,10% 0,6%

Antal arsarbetare IFO 586 568 529

Nettokostnad forsorjningsstod 232 242 224 891 235 417

Nettokostnadsutveckling 3,30% -4,50% -1,7%

Antal hushall med férsérjningsstod 1800 1889 2133

(-4,7%)

Nettokostnad barn och ungdomsvard 596 495 526 800 464 530

Nettokostnadsutveckling 13,20% 13,40% 5,3%

Antal varddagar institutionsvard 24 855 22 567 21126
(+10,1%)

Antal barn och unga i familjehem 235 234 228

Nettokostnad vuxenvard 283 648 265 631 238 231

Nettokostnadsutveckling 6,80% 11,50% 2,0%

Antal varddagar institutionsvard 3 607 2 595 4078

(+39%)

Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 128 849 152 406 143 098
(-15,5%)

Nettokostnad o6vrig IFO 97 300 106 725 82 807

Fritid och kultur

Nettokostnad 67 584 75 841 64 047

Nettokostnadsutveckling -10,90% 18,40% -

Antal arsarbetare 73 73 68

Ovrigt (namnden, folkhilsa etc)

Nettokostnad 10 304 8 501 11233

Nettokostnad for IFO har 6kat med 7,6 procent. Till storsta delen beror
nettokostnadsdkningen pa dkade personalkostnader. De 6kade personalkostnaderna
beror pa fler &rsarbetare inom barn och unga, firre inom forsorjningsstod samt
enheten for kvalitet som etablerades under socialndmnd Hisingen oktober 2023
dven Okade 10ner pa grund av l6neavtal samt hdjt personalomkostnadspaldgg
paverkar nettokostnaden.

Nettokostnad for forsorjningsstod har 6kat med 3,3 procent. Fran augusti 2021
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till halvérsskiftet 2024 har det i princip varje manad varit farre inkomna drenden &n
avslutade drenden vilket har lett till farre personer som uppbér forsorjningsstod.
Jamfort med forra aret har antalet hushall som uppbér forsoérjningsstod minskat
med 89 (-5 procent) och kostnaden for forsorjningsstdod 6kade med 3,4 procent.
Riksnormen hojdes 2024 med 8,7 procentenheter. Kommunfullméktige fattade
ocksa beslut om 1000 kr extra i forsorjningsstdd i december per barn.

I princip hela minskningen ligger i grupperna arbetslosa, arbetshinder sociala skél
samt sprakhinder. Minskningen har skett pa grund arbetsmarknad och av
fokusering pé sjalvforsorjningsuppdraget med tydliga aktiviteter.

Nettokostnad barn- och ungdomsvard har 6kat med 13,2 procent.

Av nettokostnadsokningen 13,2 procent &r cirka 6 procentenheter pa grund av
hogre personalkostnader. Denna 6kning beror bland annat pa fler &rsarbetare
(12,7). De 6kade personalkostnaderna beror ocksa pa hogre lIoneavtal inom barn
och unga myndighet samt hojt personalomkostnadspéldgg. Statsbidraget fran
framfor allt Migrationsverket och Socialstyrelsen sjunker och innebéar 6kad
nettokostnad med drygt 3 procentenheter. Ovrig forindring av nettokostnader ar
framst inom kopt vérd och 6vriga kostnader.

Antalet varddygn har 6kat med 10,1 procent. Antalet varddygn géillande LVU har
okat kraftigt och gillande SoL ligger det i niva med foregaende ar. Kostnaderna var
hogre &n 2023 for de tva forsta ménaderna for att sedan folja kostnaden or 2023
relativt konstant nivé resten av aret.

Familjehemsvarden har dkat fran 288 1 snitt till 296. Nér det géller siffrorna i
tabellen dr vissa orsaker avrdknade dérfor ett annorlunda tal. Av detta dr 78 for
konsulentstddd verksamhet under 2024 att jimfora med 92 for ar 2023. Arbete med
att forstarka familjehemsvérden pé olika sétt for att 6ka antalet interna utfoérare och
minska antalet konsulentstodda har haft 6nskad effekt.

Manga av de barn och ungdomar som aktualiseras har stora och komplexa
bekymmer och flera har behov av vard utanfér hemmet. Det dr framfor allt
ungdomar 13—16 ar som okar. Problematiken handlar frimst om socialt
nedbrytande beteende, kriminalitet och missbruk. Aven yngre valdsutsatta barn
finns bland de placerade.

Nettokostnad vuxen har 6kat med 6,8 procent. Antalet boendedygn minskar
nagot (tabellen ér inte jamforbar mellan 2024 och tidigare &r) men indexdkningen
per boendeplats &r fortsatt hog vilket géller bade interna som externa placeringar.
Boendedygnen var i snitt 516 &r 202 och har minskat till 503 for ar 2023. Antalet
placeringar var i betydligt hdgre i januari 2024 (529 placeringar) dn december 2024
(455 placeringar).

Antalet institutionsplaceringar/dygn ér pa en lagre niva én foregéende ar. Detta
géller LVM-placeringar som var pa en hdg niva i borjan av 2022. Nér det géller
institutionsvérd har antalet LVM-placeringar har okat frén 4 ar 2022 till 5 &r 2024
men med stora variationer under aret. Antalet SoL-placeringar har i snitt minskat
fran 17 ar 2023 till 16 ar 2024.

Ovrigt IFO ir i detta ssmmanhang handliggning forsorjningsstod,
arbetsmarknadsinsatser samt ensamkommande. Férdndringen beror pa en
minskning av antalet socialsekreterare samt minskning pa statsbidrag for
ensamkommande.

Nettokostnad for fritid har minskat med 10,9 procent. Detta beror frimst pé att
ndmnden tillsk6t medel for foreningsstod under 2023.
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2.1.2

Effektmétt och 6vriga méatt/nyckeltal

2024 2023 2022
Andel arenden som avslutats med att 35% 37% 38%
behovet tillgodosetts, vuxna
Andel arenden som avslutats med att 68% 75% 68%
behovet tillgodosetts, barn och unga
Andel arenden som avslutats med att 32% 39% 47%
behovet tillgodosetts, forsorjningsstodd
Vald i néra relationer, insatsernas 64% 78% 78%
betydelse for férbattring (skattning)
Antal SIP-ar (barn och unga, totalt under 91 61 77
aret)

Resultatmattet behov tillgodosett beskriver andelen &renden som har avslutats med

avslutsorsak Behovet tillgodosett 1 verksamhetssystemet Treserva fran den 1
januari 2024 till och med den 30 november 2024. Resultatmattet redovisades for
forsta gdngen i delarsrapporten per augusti 2021.

Inom barn och unga har avslutsorsak egen begdran 6kat fran 11 % 2023 till 21 %

2024 vilket ocksa minskat andelen behov tillgodosett.

Inom vuxen har andel ej avhord okat frdn 29 % till 35 % och behov tillgodosett
minskat nagot.

Inom forsérjningsstdd dr andelen ej avhdrd 61 % och behov tillgodosett 32 %
vilket har sin naturliga grund i att personer som inte ldngre behdver
forsorjningsstod sillan hor av sig och berdttar om det utan upphor i stéllet att
ansoka.

Vald i nira-skattningen har fordndrats ndgot sedan tidigare métning. I stillet for att
stélla alla fragor i verktyget véljs enbart enskilda fragor ut och fragorna stills vid

avslut av drende/insats.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Svarigheter att verkstélla beslut inom egen familjehemsvard och 6ppenvard

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forvaltningen har tidigare lyft de svarigheter som under en langre period funnits att
verkstalla beslut i egen familjehemsvard och éppenvard vilket resulterat i en vasentligt
avvikande k&. Konkurrensen ar fortsatt stor om befintliga familjehem. Férvaltningen ser
att de barn och unga som har behov av placering har en mer sammansatt problematik
vilket kraver ett utdkat stod till familjiehemmen. Varje férvaltning ar ansvarig for att
verkstélla beslut. Nar det galler familjehem och familiehemsprocessen maste
férvaltningen aga den sjalv vilket innebar att rekrytera familjehem i egen regi ar en
prioriterad uppgift som inte kan laggas pa annan part. Rekrytering och utbildning (RU)
har ett centralt uppdrag i att vara ett komplement till férvaltningarnas eget ansvar for
rekrytering. Fa familiehem erhalls den vagen.

Familjehemsprocessen innehaller manga professionella aktérer sdsom utredande
socialsekreterare, familiehemssekreterare, barnsekreterare och familjehemmet. Flodet
maste hallas samman mellan dessa parter for att sakerstalla en rattssaker och effektiv
process. Vad galler 6ppenvarden ser vi samma utveckling det vill saga att familjerna i

stdd. Varje insats ar mer resurskravande.

behov av insatsen har en mer sammansatt problematik vilket kraver ett mer omfattande
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Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvensen av bristen pa familjehem &r att barnen och ungdomarna far vanta pa att
fa ratt insats. Detta galler aven for ppenvarden. Familjernas motivation till att ta emot
adekvat stdd riskerar att minska. Det finns ocksa risk for att tilliten till socialtjansten
minskar om ratt stdd inte ges i ratt tid, vilket galler bade familjehemsvard och
Oppenvarden. Kvalitén pa den kopta familiehemsvarden &r inte alltid att likstélla med den

i egen regi, och staller ocksa betydligt hogre krav pa samverkan da férvaltningen
behdver samarbeta med extern part

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Situationen paverkar samverkan mellan avdelningarna och enheterna inom Barn och
Unga. Myndighetsutévande socialsekreterare ar ytterst ansvarig for de beslut som fattas
avseende klienterna och om besluten inte kan verkstéllas i tid ar det ocksa
socialsekreteraren som primart behéver hantera konsekvenserna.

Ekonomiska konsekvenser

Under tiden utvecklingen pagatt har forvaltningen blivit alagda att betala sarskild avgift till
Inspektionen fér vard och omsorg under 2024 for insatser som inte blivit verkstallda i tid
motsvarande 121 tkr.

Kostnaden for externa familjehem ligger for helaret pa 57 mkr, motsvarande siffra for
2023 var 67 mkr. Kostnad for de interna familiehemmen helar 2024 &r 79 mkr (inklusive
upprakning for arvode 1,6 %) jamfort med 73 mkr for 2023.

Kostnad for kdpt 6ppenvard ar cirka 3 mkr jamfort med foregdende ar som var 4,4 mkr.

Vidtagna atgérder

Under 2024 har avdelningen aktivt arbetat for att reducera kén och sakerstélla snabbare
verkstallande av insatser. Antalet barn som vantar pa stadigvarande familjehem har
minskat fran cirka 40 hosten 2023 till cirka 25 det vill séga cirka 40 procent minskning av
kon. | mitten pa december var antalet familjer som vantar pa éppenvardsinsats mindre
an fem och vantetiden endast ett par veckor. 11 lex Sarah utredningar har genomforts
och sju av dessa har gatt till IVO gallande anmalan av allvarliga missférhallanden for
familjehemsplacerade barn.

Ett antal strategier har utvecklats for att stérka tillgangen till personal och andra
nddvandiga resurser. | samarbete med avdelningen Barn och unga myndighet har
projektet Insats direkt paborjats. Syftet med projektet ar att familjer snabbt ska fa tillgang
till adekvata insatser. Malet ar att beslut om insats ska kunna fattas direkt pa
mottagningsenheten och att beviljad insats omedelbart verkstalls av utféraren. Initiativet
syftar dels till att forkorta led- och vantetider och darigenom 6ka vardet for de barn och
familjer som verksamheten stddjer, dels till att sékerstalla att barnets rést och initiala
beréttelse inte gar férlorad, vilket kan ske vid langre vantetider for utredning och
insatsgenomférande. Piloten planeras fortsatta under 2025.

Under aret har en genomlysning av 6ppenvardsinsatser genomférts med syftet att skapa
en mer resurseffektiv process och ytterligare forbattra arbetssattet for att snabbare
kunna méta barnens och ungdomarnas behov. Forvaltningen fortsatter att utveckla
stddet till bade barn placerade i familiehem och familjehemmet bland annat genom
Psykologenheten. Det direkta stddet till interna familiehem fran Psykologenheten har
férdubblats under férsta halvaret. Atgarder for att férbattra och sikra samverkan mellan
berérda avdelningar har varit ett fokusomrade under férsta halvaret. Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) har aterkommit med de forsta tre besluten som gaéller familiehem.

IVO beslutar avsluta &rendena da forvaltningen fullgjort utrednings- och
anmalningsskyldigheten. IVO patalar att a&rendena maste foljas upp for att sakerstalla att
atgarderna far tillracklig och avsedd effekt. Inom dppenvarden pagar ocksa ett strategiskt
arbete for att sakerstalla snabbare uppstart av insatser. Bland annat ses bemanningen
o6ver samt introduktionsprocessen av erfaren personal.

Okning av antal drenden och kostnad for insatser for kriminalitet
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Orsaker till att avvikelsen uppstatt

Flera politiska mal och uppdrag, planer och program syftar till att 6ka tryggheten i staden
samt minska och motverka kriminalitet bland unga. SocialndAmnden Hisingen har ocksa
gett forvaltningen i uppdrag arbeta aktivt for att stoppa nyrekryteringen till kriminella
gang. For att vaxla upp arbetet med barn och unga och for att darmed minska risken for
rekrytering till kriminella gang bildades Teamet fér unga riskzon (TUR) 2022.
Forvaltningen har tidigare lyft teamet som en positiv vasentlig avvikelse. Teamet arbetar
med unga som befinner sig i, eller riskerar att dras in i, kriminella natverk. Teamet
kopplas in sa snart som det finns en sadan misstanke. TUR inleder omedelbart en
utredning om det finns en tydlig koppling. Darmed finns utrymme fér omfattande kontakt
med barnet/ungdomen och foraldrar.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

For att mojliggora ett mer intensivt arbete med malgruppen beslutades att arendeantalet
per handlaggare i TUR skulle ligga pa en lagre niva an vad som ar brukligt pa
utredningsenheter inom barn och unga. Darmed finns utrymme fér omfattande kontakt
med barnet/ungdomen och féraldrar. Okad kontakt ger forutsattningar for
motivationsarbete och darmed hégre mottaglighet for insatser hos brukarna. Detta leder
till att insatser kan beviljas i ett tidigare skede och barnet/ungdomen far snabbare hjalp.
Att teamet har specialistkompetens fér malgruppen ger ocksa brukarna okad tillit till
socialtjansten, da handlaggarna har forstaelse och kunskap om malgruppens specifika
behov. Enheten har omfattande samverkan, utifran en tydlig struktur, med flera aktorer
sa som polis, skola och fritid. Det leder till att viktig information om brukarna inte gar
forlorad. Nagra brukare uttrycker att handlaggare pa TUR “inte ger upp” och "alltid ar
tillgangliga”.

Konsekvenser for organisation medarbetare och chefer

De handlaggare som arbetar pa TUR har valt att soka sig till teamet utifran kompetens
och intresse fér malgruppen. Det bidrar till ett gott arbetsklimat och hég grad auv tillit till
kollegor och arbetsledning. Att ha farre drenden per handlaggare okar tillgangligheten for
brukare och samverkanspartners vilket upplevs som positivt dven fér handlaggarna. Det
ger aven utrymme till aktivt medhandlaggarskap vilket bidrar till att minska stress for
handlaggarna.

Tillgangligheten gor ocksa att det finns utrymme att jobba intensivt i arenden vid behov
och agera snabbt om nédvandigt. Inom organisationen finns en forstaelse for att
malgruppen ar resurskravande och att riktade insatser ar nédvandiga. Det avlastar ocksa
ovriga enheter att arenden avseende den specifika malgruppen samlas pa TUR. TURs
arbete innebar ocksa att socialforvaltningen inte behdver lagga de allra tyngsta drendena
pa oerfarna socialsekreterare vilket ar ett led i forvaltningens arbete med
kompetensutveckling och att skapa en attraktiv arbetsgivare.

Ekonomiska konsekvenser

Intensiva hemmaplanslésningar, sa som multisystemisk terapi (MST), har 6kat vilket
leder till hbgre kostnader an ordinarie 6ppenvardsinsatser. MST ar dock mindre kostsam
an institutionsplacering. Manga i malgruppen har dock sa komplexa och omfattande
behov att placering pa institution ar nédvandig. TUR-teamets nettokostnad for januari till
november 2023 ar cirka 39 mkr. Nettokostnad januari till november 2024 ar cirka 53 mkr
vilket pavisar en storre 6kning jamfért med féregaende ar.

Forvaltningens arbete med unga i kriminalitet upphor inte nar den unge fyller 18 ar utan
intrade i socialtjansten innebar insatser under en langre tid vilket syns pa kostnaderna
for aldersgrupperna inom unga vuxna. Prognos i oktober for skyddat boende for
avhoppare ligger pa 6,9 miljoner kronor och da &r inte personer med LVU/SoL-
placeringar inrdknade i den summan utan det avser endast for skyddat boende for
kriminella och anhériga till kriminella.

Forvaltningens kostnader for skyddat boende for person med kriminalitetsproblematik
och deras anhoériga har 6kat stadigt under aret. Det finns ingen enskild variabel i
resursfordelningsmodellen som fangar kostnader som uppstatt dar kriminalitet ar
grundorsaken utan férvaltningen behdver minska andra kostnader for att rymma de
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okande kostnaderna for malgruppen kriminella. Resurser for avhopparverksamhet ar
fordelade till Sarskild avhopparverksamhet (SAV) i Centrum.

Vidtagna atgérder

Verksamheten som bedrivs for att hindra nyrekrytering &r nddvandig och framgangsrik
pa flera satt. Det bedéms inte mdjligt for férvaltningen att spara ner pa dessa kostnader.
Dock innebar det en risk fér handlingsplaner for ekonomi i balans fér den verksamhet
som inte ar bistandsbeddémd i férvaltningen.

Ovrig vésentlig information till kommunstyrelsen

Platsbrist pa Statens institutionsstyrelse och Inspektionen for vard och
omsorgs stingning av hem for viard och boende barn och unga leder till
problem med behovsforsorjning for malgruppen.

Platsbristen pa Statens institutionsstyrelse (SiS) for ungdomar har fortgétt under
2024 och accelererat under hosten. SiS dr den myndighet som har uppdraget och
ansvarar for individuellt anpassad tvangsvard och behandling av ungdomar med
allvarliga psykosociala problem. Uppdraget att verkstilla insatserna ligger hos SiS
och kan inte tillhandahallas av annan huvudman. Platsbristen har inneburit att
ungdomar som beddms vara i behov av den vard som endast SiS kan verkstélla
istéllet placerats pa hem for vard och boende (HVB) eller i familjehem.
Placeringarna som ges till foljd av platsbristen saknar skalskydd, sédkerhet och de
befogenheter som SiS har. HVB eller familjehem har i flera fall inte heller
kompetens for malgruppen vilket leder till ssmmanbrott och dkade risker for
berérda ungdomar.

I augusti 2024 presenterade Polismyndigheten en rapport om kopplingarna mellan
leverantorer av HVB barn och unga och grov organiserad brottslighet. Med
anledning av rapporten inledde inkdps- och upphandlingsforvaltningen tillsammans
med Samlad placerings- och inkdpsfunktion (SPINK) en utdkad extra uppfoljning
av ett urval av stadens leverantorer av HVB barn och unga. Detta parallellt med att
Inspektionen for vard och omsorg inledde en fordjupad tillsyn pad omradet. Den
utdkade extra uppfoljningen inom HVB barn och unga med anledning av
Polismyndighetens rapport fortgar. Inkops- och upphandlingsfoérvaltningen har
beslutat om tillfalligt bestéllningsstopp for 10 ramavtalsleverantorer. Fem efter
egen utredning och fem efter utredning av Inspektionen for vard och omsorg. Spink
har beslutat att ta bort tre leverantorer pé direktupphandling, en efter egen
utredning och tvé efter utredning av Inspektionen for vard och omsorg. I samtliga
fall &r det brister i personlig lamplighet hos anstillda i1 foretaget, kriminalitet, som
foranlett besluten. Inspektionen for vard och omsorg har vidare stdngt ner totalt 18
verksamheter under hosten. Forvaltningarna har haft barn placerade hos négra av
de leverantdrer vars avtal eller tillstdnd stidngts ner. I samtliga drenden har
omplacering skett sa snart annan lamplig placering hittats.

Stdngningarna i kombination med det historiskt hoga antalet ungdomar i k6 for
plats pa SiS innebar ytterligare problem med behovsforsorjning for malgruppen.
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2.2

2.21

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Trygghet stadsutveckling

Med stdd i lagen om Kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete har en érlig
lagesbild med tillhorande orsaksanalys och atgirdsplan tagits fram. Fler aktdrer dn
tidigare har varit delaktiga. Information hdmtas in frdn medarbetare genom
gruppintervjuer och skriftliga svar. En forankring av ldgesbildsarbetet i berorda
verksambheter stirker det kunskapsbaserade brottsférebyggande arbetet genom mer
heltackande ldgesbilder och effektivare atgardsplaner.

Genomlysning av arbetet mot vald i ndra (ViNR) har gjorts inom forvaltningen
efter uppdrag fran nimnden. Utvecklingsomraden som foreslés i genomlysningen
kommer arbetas med framét tillsammans med implementeringen av planen for
ViNR som antogs under éret.

Inom uppdraget att stodja civilsamhéllet och bevilja lokalt foreningsbidrag fors
dialoger om andra bidrag som finns att sdka i staden. Forvaltningen medverkar i
olika mdten med foreningslivet for att synliggdra arbetet och ge information.

Pé Skola som arena/Lights On och Community center Brunnsbo sker kontinuerligt
samverkan med offentliga aktorer och civilsamhallet. Till exempel genom att
mojliggora forum for fordldrar att tréffas, prata och ta del av samhéllsinformation.
Detta bidrar bade till trygghet, egenmakt och mojlighet att ta del av relevant stod.

Delaktighet och tillit

Under 2024 har medborgarbudgeten Bdsta Biskop genomforts. Medborgarbudgeten
har gett boende och verksamma i Biskopsgarden mojlighet att bestimma hur en
pott pa 800 000 skulle nyttjas till aktiviteter. 4300 roster inkom vilket &r mer &n
dubbelt aret innan. 10 aktiviteter genomfordes under sommar/host.

Sommar i Backa har genomforts tillsammans med bolag inom Framtiden AB,
Stena fastigheter, Kulturskolan, Grundskoleforvaltningen, Kulturforvaltningen,
House of Possibilitas, RF-SISU, Aldre-, vard och omsorgsférvaltningen (AVO)
samt privata aktorer. Malet var att erbjuda meningsfulla och roliga upplevelser for
barn och unga i Backa. Genom projektet har barn och unga fatt mojlighet att
utforska nya intressen, utveckla fardigheter och tréffa nya vénner. Aktiviteterna &r
utformade for att vara inkluderande. Flera gemensamma aktiviteter har genomforts
till exempel badutflykter, spokrunda pa en av métesplatserna och ett LAN har
genomforts pa Kulturhuset i Tuve 1 december. Till dessa aktiviteter har barn fran
hela Hisingen bjudits in.

Inom verksamheterna arbetar man tillsammans med barn och unga for att
forebygga och motverka homofobi, samt reagera och agera pa beteenden som
innebér krankningar eller diskriminerande beteenden. Genom arbetet med
medlemsavtal finns béttre forutséttningar for att jobba med tryggheten pa
motesplatserna. Det pagér dven ett arbete inom verksamheterna att ta fram en
systematik och struktur géllande forum/arbetssétt for ungas inflytande och
delaktighet.
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Segregationen i Goteborg ska brytas.
Tidiga insatser

Hélsoframjande och forebyggande insatser &r i fokus for att bidra till minskad
segregation. Ung Hisingen stdttar unga att etablera sig pa arbetsmarknaden genom
stod 1 att skriva CV, soka jobb och tillhandahalla arbetsplatser. Under 2024 har
antalet unga som fétt arbete via Ung Hisingen fordubblats.

Tidiga insatser for de yngsta barnen sker i spiddbarnsverksamheten och
familjecentrerat arbete. Stor del av insatserna har varit inriktade pa familjer dér
vald forekommer, med stod till bade valdsutsatta och véaldsutdvare.

Utbildning i M6ta Pappor/fordldrar med Valdsproblematik har visat en positiv
effekt pa utredningsarbetet géllande barn som upplever vald. Hogintensiva teamet
har under aret fortsatt implementeringen av Funktionell Familjeterapi (FFT) och
utbildat medarbetare inom Kognitiv Integrerad Behandling vid Barnmisshandel
(KIBB)

Implementering av Socialstyrelsens kunskapsstod for att motverka normbrytande
beteende och aterfall i brott har pabdrjats och en utbildningssatsning i KBT pagéar
for att battre kunna méta barn och unga med normbrytande beteende.

Faltgruppen har fortsatt sitt uppsokande arbete i skolor och utomhusmiljoer.
Féltgruppens nirvaro har verkat for 6kad tillit mellan ungdomar och socialtjénsten.

Desinformationsarbetet har intensifierats genom workshops och dialoger for att
identifiera och motverka desinformation. Erfarenheter fran dialogerna har
sammanstillts i en rapport for att sprida information om forvaltningens arbete.

Arbete sysselsittning

Langtidsberoende klienter har ofta en komplex problembild och riskerar att “’14sas
in” 1 forsorjningsstodet om de inte far ta del av samordnade rehabiliteringsinsatser
genom Forsédkringskassan (FK) och sjukvarden. For att &ndra det behdver den
enskilde stod att fa sjukintyg, fa sin nedsatta arbetsforméga bedomd av FK och
mojlighet till samordnad rehabilitering. Behov av forstirkt stod och insatser genom
Arbetsformedlingen (AF) finns. Dock dr AF:s huvudfokus insatser for gruppen
néra arbetsmarknaden.

Samarbetet med ArbVux behover utvecklas sé att de insatser som tillhandahalls
matchar klienternas behov. Under hdsten 2024 har Arbvux borjat ta Gver insatsen
Sprék och hélsa. For att mojliggora ett perspektiv dér fokus laggs péd individens
formégor i stillet for pa hinder, krévs att individer med partiellt nedsatt
arbetsforméga kan delta i insatser pa bade del- och heltid.

Framtidshubben invigdes i april 2024. Ambitionen &r en satsning av riktade
insatser mot sysselsittning for unga. Hubben &r en samverkan mellan
Framtidskoncernen, Stadsmissionen Goteborgs Stad och Business Region. Malet dr
att minska ojimlikhet genom att frimja mojlighet till utveckling och ge stdd pa
végen till egen forsorjning. P4 Hubben kan vuxna och ungdomar fa rad och stod
om studier, arbete och entreprendrskap.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

For att arbeta med kompetensforsorjning pé ett strukturerat och samlat sétt har
forvaltningen tillsammans med fackliga parter utarbetat och antagit en plan for
kompetensforsdrjning 2025-2026. Denna plan foljer stadens struktur, det vill sdga
att den dr uppdelad i fem fokusomraden och under varje fokusomrade finns
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aktivitetsomraden. Planen ar ett stod for forvaltningen att skapa forutsattningar och
en gemensam riktning for att mota kompetensutmaningarna inom alla yrkesroller
utifran fordndringar i omvérlden som demografi, teknik och inte minst lagstiftning,
med syfte att sikra forvaltningens kompetensforsorjning. I planen for
kompetensforsorjning definieras hur forvaltningens ska sidkerstélla analysen av
framtida kompetensforsorjningsbehov samt hur resultat av planerade och
genomforda aktiviteter ska foljas upp.

Under 2024 har ett antal aktiviteter genomforts inom
kompetensforsdrjningsomradet. Ett exempel ér det forsta forsok med
mentorprogram for socionomer som genomforts i samarbete med de ovriga tre
socialforvaltningarna och Stadsledningskontoret. Syftet med programmet &r att fa
seniora medarbetare att arbeta kvar langre och samtidigt minska
personalomsittningen bland yngre medarbetare. Den halvtidsuppfoljning som
genomforts pekar pé att insatsen dr uppskattad men faktiska resultat kan foljas upp
forst pa langre sikt. I samband med att programmet avslutas i borjan 2025 kommer
en slutrapport att publiceras. Ett nytt mentorprogram planeras att starta i mitten av
2025 vilket genomfors inom ramen for ESF-projektet New Recruits. Detta projekt i
sin tur innebdr att socionomstudenter anstills deltid under en termin och dé far en
introduktion till socionomyrket. Ett annat exempel dr Chefoskopet som startades
upp 1 augusti 2024 och kommer att slutforas under 2025. Syftet 4r att fanga de
aspekter som chefer upplever har betydelse for att ha goda forutséttningar att
uppfylla befattningens uppdrag pa ett bra sétt.

Utover planen for kompetensforsorjning arbetar respektive avdelning med
verksamhetsspecifika utvecklingsinsatser. Forvaltningen har dven 16pande
aktiviteter sdsom introduktion av medarbetare och utbildningar i juridik och
verksamhetssystem. Medarbetare uppmanas ocksa att nyttja relevanta utbildningar
och foreldsningar som erbjuds av staden, alla finns samlade pa ett stille pa Digitala
navet.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

I nimndens reglemente framgar att nimnden med beaktande av befolkningens
behov och kdnnedom om lokala férhallanden utifran sitt verksamhetsansvar ska
vara en aktiv part nér det géiller insatser inom bland annat omréadet sociala
erfarenheter i samhéllsplaneringen. P4 sé vis kan man séga att malet ingér i
forvaltningens 16pande kdrnverksamhet genom att till exempel ldmna synpunkter
pa detaljplaner. Socialndmnden Hisingens ldmnade svar pa remisser med mera
omhéndertas sedan inom de stadsbyggande forvaltningarna. Socialndmnd Hisingen
har ingen radighet 6ver slutprodukten som sedan tas fram av dessa andra
forvaltningar men ar aktiv utifran det sociala perspektivet I6pande.

Under 2024 har fokus varit samverkan och samarbete med de stadsutvecklande
forvaltningarna och att delta i pdgaende arbete och processer inom ramen for det
ordinarie uppdraget. Utveckling av gemensam plan- och exploateringsprocess
(PLEX) har utgjort stor fokus under aret. PLEX omfattar
stadsutvecklingsprocessen fran idé till utbyggd plats och forvaltningen deltar i
processutvecklingen for att integrera sociala och lokala perspektiv genom hela
stadsutvecklingsprocessen.
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2.2.6

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Under aret har forvaltningens medarbetare genomgétt miljoforvaltningens web-
utbildning "Frén ord till handling - En utbildning om Gd&teborgs Stads miljo- och
klimatarbete" Utbildningen syftar till att visa att om alla gor det de kan for att
paverka miljon i rétt riktning sa far det en stor paverkan pa Goteborg som helhet.
Manga positiva inspel har kommit efter utbildningen.

Forvaltningen har haft uppf6ljning pa det systematiska miljoarbetet fran
miljoforvaltningen under april manad. Miljoforvaltningen bedomer att
forvaltningen har ett systematiskt miljoarbete. Paborjat utvecklingsarbete framat
handlar bland annat om att sékerstilla en sdker kemikalichantering.

Forvaltningen sammanstaller arligen en uppfoljning av det systematiska
miljoarbetet vilket bifogas arsrapporten.

Goteborgs stads Miljo- och klimatprogram ligger till grund for forvaltningens
arbete med miljofragorna.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Tidiga insatser

Under 2024 har fortsatt fokus varit pé att tidigt identifiera behov och erbjuda stéd
genom samverkan mellan olika aktorer, sdsom forskolor, skolor och vardinstanser
med syftet att forebygga storre problem lédngre fram. Forstarkt samverkan med
vardens aktorer BVC och BUP och 6kad samverkan med forskola och skola, har
mojliggjort att fler familjer fatt tillgang till rétt insatser tidigt. Ett utvecklingsarbete
har skett med arena Community Familj for att fordldrar och barn ska kunna triffas
med fokus pa fordldraskap och samvaro. Resursenheten barn och Hogintensiva
teamet har under 2024 fortsatt varit delaktiga i Maria Heimers (forskare vid
Uppsala universitet) projekt for att 6ka barns delaktighet. Projektet pagar till
arsskiftet och kommer att utvérderas 2025.

Avdelningarna Barn och unga myndighet (BoU) och Resurs har under aret paborjat
arbetet med att stirka evidensbaserad praktik inom sina uppdrag. BoU har
integrerat RBM-modellen (forskningsbaserad modell fér bedomning/behandling av
normbrytande/kriminellt beteende) genom utbildningar, workshops och metodstdd.
Resurs har arbetat vidare med individbaserad systematisk uppfoljning och
genomfor utbildningssatsning i kognitiv beteendeterapi (KBT) mellan november
2024 och maj 2025. Gemensam planeringsdag med tema evidensbaserad praktik
har hallits under hosten, och arbetet kommer fortsitta under 2025.

Arbete sysselsiittning

Att ha ett arbete och ha en forsorjning r en del i att ha en forildraformaga. Aven
nér tillvaron ar rorig dr det viktigt att ha ett jobb att g till enligt basen i BBIC som
ar boende, arbete och ekonomi. Inom avdelning Forsorjningsstod ar barnfamiljer
prioriterade i insatser. Kompetenscenter har metoden Fler Fordldrar i Arbete
(FFIA). Denna insats ska utdkas. Utbildning av socialsekreterarna har skett pa
samtliga fyra enheter. Avdelningen kan jobba mer aktivt med fordldrar och stotta
dem mer ut mot egenforsorjning.

Arbetsmetoder méaste utformas i samverkan mellan avdelningarna for att undanrdja
hinder som stér i vigen for fordlderns mojligheter att sta till arbetsmarknadens
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forfogande. Detta arbete tar sin utgangspunkt i barnens bésta. Under 2024 har ett
arbetssitt skapats mellan Forsorjningsstod och BoU myndighet for att mdjliggora
en sddan samverkan.

Delaktighet och tillit

Inom myndighetsutévningen anvénds flertal verktyg, sdsom samordnad individuell
plan (SIP), barns behov i centrum (BBIC), ASI (Addiction Severity Index, en
standardiserad bedomningsmetod i intervjuform avsedd for anvindning i
missbruks- och beroendeverksamhet) i syfte att finga den enskildes behov av stod
och frimja god samverkan vid utformning av insatser som ska ges av flera aktdrer
och huvudméin. Genom anvéndningen av verktygen kan den enskilde dven bli ber
delaktig i utformningen av insatserna.

Genom samverkan mellan flera avdelningar har flertal behov av interna rutiner
identifierats och uppréttats. Fortsatt arbete med implementering av framtagna
rutiner kommer att dga rum under hosten.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen moter framtiden pa bésta sdtt med medarbetare och chefer som trivs,
stannar och utvecklar bade den egna kompetensen och verksamheten. En viktig del
av trivseln dr arbetsmiljon och att uppleva sig uppskattad och belonad for sina
insatser. Det senare kan bdde vara den faktiska 16nen och de
utvecklingsmdjligheter som finns.

Under senare del av 2024 har ett forsok med strukturerad reflektionstid for
medarbetare i direktkontakt med brukare genomforts. Forsoket har upplevts
positivt av berérda. Utvirdering kommer att ske i borjan av 2025. Syftet var att
medarbetarna skulle fa mdjlighet att reflektera kring sitt uppdrag med exempelvis
metodutveckling och inldsning. Alla medarbetare har erbjudits frukostforeldsningar
som Yytterligare ett sitt att vidga sin kompetens i &mnen som paverkar arbetsmiljon.

Forvaltningen arbetar titt med dvriga tre socialforvaltningar for att motverka
lonekonkurrens. Det skapar i vérsta fall en onddig personalomséittning som vid en
strategisk medveten 16nepolitik kan motverkas. Orsaken till byte av arbete ska i
mdjligaste mén inte vara pa grund av loneldget. Forvaltningens mal &r att som lagst
ligga i niva med det lonepolitiska stdllningstagandet och samtidigt i samma niva
som Ovriga socialforvaltningar. Forvaltningen har sedan flera ar identifierat att
forvaltningens lonenivéer &r ldgre &n i samma befattningsvérdering som
motsvarande tekniska befattningar.

Under véren 2024 begérdes sa kallat skyddsstopp, bland annat géllande alla
klientbesok i rum utan retrattddrr samt ensamarbete. Arbetsmiljoverket kallades in
for bedomning och utvecklingsétgarder identifierades och omhéndertogs. I 6vrigt
beddmde Arbetsmiljoverket att det finns tillrdckligt med rutiner och lokaler for att
kunna ta emot besdk. Ovriga atgirder var att larm kdptes in i storre omfattning och
rutiner infor besok fortydligades.

Forvaltningen har under 2024 arbetat for att tydliggora intern kommunikation. Ett
satt ar 16pande tydlig information pé digitala navet fran forvaltningsledningens
moten. Medarbetarna har pa detta sétt mojlighet att halla sig uppdaterade kring
aktuella héndelser.

Forvaltningen har ocksa arbetat med att tydliggora stod till chefer samt ansvar och
roller i dessa uppdrag. Uppdragsbeskrivningar for avdelningschefer, enhetschefer
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samt verksamhetsutvecklare har tagits fram. Chefoskopet genomfors under 2024
och 2025 med syfte att fortsétta identifiera och utveckla stdd till chefer i deras
roller.

Arbetet med lokaler innebdr 6versyn av langsiktigt behov men ocksé akuta atgirder
vid behov. Den nya socialtjédnstlagen som forvéntas trdda i kraft den 1 juli 2025
kommer i forlingningen ocksa troligen att paverka behovet av framtida lokaler.

Arbete for att motverka hog arbetsbelastning pagar bland annat kopplat till
uppdraget om reflektionstid.
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3.1.1

3.1.2

Ovrig uppféljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (hamnder)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro (%) 7.1 7,8 6,9
Forvaltningsextern personalomsattning 14,9 16,8 25
(%)
Antal arsarbetare 726 714 676

Sjukfranvaron har sénkts sedan 2023 och det ar frimst den langa sjukfranvaron
Over 15 dagar som éar lagre. Korttidssjukfranvaron har minskat med 0,2 och
langtidssjukfrdnvaron har minskat med 0,6 ackumulerat pa helaret jamfort med
foregaende ar. Vad géller alder varierar siffrorna med l4gst sjukfranvaro om 5,2
procent for aldrar mellan 20—24 &r och den hogsta om 12 procent for aldrar mellan
45-49 éar.

Forvaltningen arbetar systematiskt i samarbete med den sjukskrivne medarbetaren
och dess fackliga representant for att skapa mojlighet till atergang i arbetet och for
att identifiera faktorer som péverkar 6kad mojlighet att aterga i arbete.

Personalomsattningen har sankts jamfort med foregaende ar och ar 14,9 procent pa
helaret. Motsvarande uppgift foregaende ar ar 16,8 procent. For 2024 ar
personalomsittningen for socialsekreterare 15,5 procent jamfort med 17,7 2023.

Att medarbetare stannar i forvaltningen bidrar till ett lugn i arbetsgruppen med
mojlighet att utveckla bade kompetens och metoder. Chef kan dgna sin tid i hogre
grad &t medarbetare vilket ger mer nira ledarskap med mojlighet for bade chef och
medarbetare att utvecklas bade individuellt och i arbetsgruppens samlade
kompetens.

Antal arsarbetare har 6kat ndgot sedan foregaende ar och det &r i huvudsak
socialsekreterare inom avdelning Barn och unga myndighet. Helarssiffror kan
redovisas efter 1onekorningen i januari.

Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningen kan se en forbattring bade vad giller personalomséttning och
sjukfranvaro fran foregaende ar. Det ar ndgot osédkra siffror eftersom
helérsuppgifterna inte finns forrén efter januaris 16nekdrning men det mesta tyder
pa forbéttrade resultat. Forvaltningen har som ambition att skapa mojlighet for
medarbetare att vilja stanna och utvecklas i1 forvaltningen och pa detta sitt skapa
stabilitet bade for den enskilde och arbetsgruppen samtidigt som klienter och
brukare erbjuds stabilitet. Det finns ocksa olika aktiviteter som bidrar till att den
enskilde far mojlighet att utvecklas i sin befattning, eller i andra uppdrag.

Utover den forvaltningsdvergripande kompetensforsdrjningsplan som beslutats har
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3.2

3.2.1

respektive avdelning riktade aktiviteter som stodjer medarbetarnas utveckling.
Forvaltningen har flera dterkommande utbildningar sdsom inom juridik och
sdkerhet. Det Gvergripande syftet med alla aktiviteter, oavsett om de riktas mot en
stor del av medarbetarna eller en mindre grupp, &r att bidra bade till
kompetensutveckling och en kénsla av gemenskap.

Introduktionen har stirkts genom ett par olika aktiviteter varav projektet
mentorprogrammet dr ett. Det har bara berort nagra fa adepter och mentorer men
utvecklas ndstkommande ar till att omfatta fler. Samtidigt som nya socionomer far
en mentor skapar det dven mojlighet for seniora medarbetare att stanna langre i
arbetslivet. Detta i sin tur bidrar till kompetensforsdrjningen. Férvaltningen
genomfor en forvaltningsintroduktion for alla medarbetare och chefsintroduktionen
tydliggdrs. Studerande socionomer anstélls pa deltid och far pa detta sétt en
introduktion till det praktiska socionomyrket genom New recruits. Samarbetet med
Goteborgs universitet fortsdtter med praktik for socionomstudenter hos
arbetsgivare pa hela 6n, VFU Hisingen (Verksamhets Forlagd Utbildning).

Forvaltningsledningen har aterigen beslutat att erbjuda alla medarbetare att delta pa
Blodomloppet 2025. Férhoppningen ér att socialforvaltningarna kan delta ihop i ett
gemensamt tilt dir samvaron frodas och gemenskapen stirks. Samtidigt &r det ett
bra tillfdlle att visa andra deltagare och askéadare, potentiella medarbetare, att
forvaltningarna finns som attraktiva arbetsgivare.

Som nidmnts tidigare ar det angeldget att hdja 16nenivaerna till Gvriga
socialforvaltningars och till det 16nepolitiska stéllningstagandets niva. Det har
ocksa stor betydelse for hur framtida medarbetare ser pa forvaltningens yrken som
ett framtida val. Lonerevisionerna sker i nira samarbete med 6vriga
socialforvaltningar for att minska risken for en intern 16nekonkurrens och samtidigt
skapa gemensam kraft att paverka lonenivéerna.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall - Namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp | mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2024 2024 2023 2022

Intakter 106,8 92,1 14,8 118,8 128,2
Kostnader -1394,5 -1381,1 -13,4 -1327,2 -1224,4
Kommunbidrag 1289,1 12891 0 1221,7 1170,8
K'ommuninterna 3.9 0.1 40 27 7.0
bidrag

Resultat 5,5 0 5,5 16,0 81,6
Eget kapital 455 40 55 56 116,6

Némndens resultat for 2024 hamnar pa +5,5 miljoner kronor.
Det ar framfor allt posterna nedan som forklarar resultatet:

e  Forsorjningsstod till enskild +16,0 miljoner kronor
e Ovriga kostnader, bland annat kpt vérd och boende -17,1 miljoner kronor
e Némndreserv +6,6 miljoner kronor
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3.2.2

Forsorjningsstod (transferering till enskild) (+ 16,0 miljoner kronor): redovisar
en positiv avvikelse mot budget pd 16 mnkr. Kostnaden per hushall dkar vilket
framst beror pa normhdjning (8,7 procent) men ocksé att de hushall som inte
kommer ut i egenforsdrjningen har mer komplex problematik. Antalet hushéll och
kostnad 6kar under érets sista manader jamfort med samma period 2023.

Avdelningarna (exklusive forsorjningsstod, erséittning till enskild) . Nedan
redovisas de storre budgetposterna och avvikelse:

Kopt vard och boende (-32,0 mnkr jamfort med budget):

Avd barn och unga myndighet redovisar en avvikelse mot budget pa -7,4 mnkr.
Detta beror framst pa fler placeringar inom TUR-teamet, placeringar som fastnar
pd HVB-hem i véntan pé familjehem samt 6kade kostnader pé grund av
sammanbrott i familjehem.

Avd barn och unga resurs redovisar en avvikelse mot budget pa -8,2 mkr frimst
beroende pa kdpta konsulentstodda familjehem. Genom det arbete som genomforts
inom avdelningen syns en positiv fordndring med férre kopta konsulentstédda
familjehem under aret och fler i egen regi.

Avd vuxen och psykologenheten redovisar en avvikelse mot budget pa -16,5 mnkr.
Detta beror framst pa avvikelse mot budget for unga vuxna och huvudsakligen
SOL-beslut. Detta beror huvudsakligen pa drenden som flyttats fran avd barn och
unga myndighet i samband med att de blir 18 éar.

Personalkostnader (+1,7 mnkr jamfort med budget):

Overskottet beror pa glappet mellan nir en medarbetare slutat och en ny
medarbetare tilltritt. I personalkostnaderna ér avgangsvederlag for
forvaltningsdirektor bokfort.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall Budget Avvikelse

Uppfdljning av socialndmnd Hisingens
tidigare avrop

Forstarkt lov- och helgaktivitet 4 000 4 000 0

Uppfoljning av socialnimnd Hisingens tidigare avrop

Socialndmnden Hisingen har under éret gjort ett gemensamma avrop tillsammans

med socialndimnderna. Medlen har anvints i linje med vad som angetts vid avropet.

Avrop som gors i samband med arsrapporten

Kommunfullméktige beslutade den 21 november att avsitta 5 mnkr
kommuncentralt for avrop av socialnimnderna Sydvist, Nordost och Hisingen for
att under december ménad bevilja tilldgg till ekonomiskt bistdnd. Efter samrad
foreslar forvaltningarna att socialndimnd Nordost avropar hela beloppet eftersom
Ovriga forvaltningar kan finansiera kostnaderna for tillagget till det ekonomiska
bistdndet med befintlig budget.
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3.2.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Specw,ldestmeratlrlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)

avseende

2024 (tkr)
Loénebidrag 400 1669068 AMS
Nystartsjobb/Anstallningsstdd 84 1669069 AMS
Hogriskskydd 264 1669084 Forsakringskassan
sjuklonekostnader
Ensamkom barn stat ers o 7 878 1669001 Migrationsverket
kostn
Asylsdkande barn, 387 1669002 Migrationsverket
Bevispersoner
Nyanldnda med 2 541 1669038 Migrationsverket
uppehallstillstand
Uppdrag om sociala insatser 1370 1669095 Socialstyrelsen
Kompetenshgjande insatser 98 1669098 Socialstyrelsen
hbtq
Personalkostnader skolsociala 673 1609133 Socialstyrelsen
team
Socialtjanstens och halso- och 800 1669140 Socialstyrelsen
sjukvardens beredskap
Psykisk halsa 208 1669050 Svenska staten
Vardens medarbetare 1349 1669063 Svenska staten
Krisberedskap och civilt férsvar 485 1669082 Svenska staten
Okad och jamlik tillgang till 1501 1669130 Svenska staten
foraldraskapsstod
Forebygga kriminalitet for barn 7 165 1669131 Svenska staten
och unga
Sarskild momsersattning 16 496 Svenska staten
Summa 41 698

3.3 Uppfoljning av negativ avvikelse mot
namndens ekonomiska mal

3.3.1 Uppfoljning av beslutade atgarder

Planerad effekt 2024 Uppnadd effekt 2024
Ars- Ars-
Atgird/ kommentar mnkr arbetare mnkr arbetare

Forslag 1: statsbidrag for att
motverka kriminalitet samt 1,0 1,3 1 1,3
foraldraskapsstod
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3.4

Forslag 3: Meningsfull fritid. 3,0 0
forslag 4: Aktavstallining 0,49 0,8 0,49 0,8
Summa 511 2,61

Vad giller forslag 3: I ndmndens handlingsplan som beslutades 2024-05-

28 beskrevs en atgérd gillande meningsfull fritid pa 3 miljoner kronor. Den

kunde omprovas om de ekonomiska forutsédttningarna fordndras. Pa september-
ndmnden skrevs det ner med 2,5 miljoner pa grund av forbéttrade ekonomiska
forutsattningar. Under slutet pé aret fanns ytterligare forbattrade ekonomiska
forutséttningar varvid tf direktor gav verksamheten mojlighet att bevilja ytterligare
foreningsbidrag med mera.

Vardering av eget kapital

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning &r
det huvudsakliga syftet med nimndernas egna kapital att mojliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tinkande i verksamheten sa att hastigt fordndrade forutsattningar kan
Overbryggas. Namnden ska kunna méta ekonomiska risker i form av oférutsedda
kostnader som kan uppstd och som ndmnden inte har vetskap om i samband med
budgetarbetet.

I bokslutsberedningen faststidller kommunstyrelsen arligen ndimndernas ingdende
egna kapital bland annat utifran de rekommenderade intervallen pa eget kapital.
Enligt beslut i bokslutsberedningen avseende 2023 den 24 april 2024 faststélldes
ndmndens egna kapital till 40 miljoner kronor. Arsbokslutet 2024 visar ett positivt
resultat pa 5,5 miljoner kronor vilket innebér ett eget kapital pa 45,5 miljoner
kronor. Namndens rekommenderade riktniva for eget kapital ar intervallet 25—40
miljoner kronor utifrdn ndimndens storlek. Efter 2024 ars positiva resultat har
ndmnden passerat ovre riktnivan i det rekommenderade intervallet.

Riktnivén for eget kapital tar dock endast hansyn till omséttning och inte vilken typ
av kostnader och risker nimnden har. Nimnden bedomer att den rekommenderade
grinsen for eget kapital ar for 1&g i forhallande till nimndens ansvar och risker
kopplat till socioekonomiska faktorer samt att en stor andel av namndens kostnader
ar kopplade till myndighetsbeslut. Namnden foreslar utifran detta att riktnivan for
Socialndmnd Hisingen hgjs till spannet 40—75 miljoner kronor.

I reglerna for ekonomisk planering, budget och uppfoljning regleras dven
nimndens mojlighet att anvdnda det egna kapitalet, det vill siga mojlighet att
finansiera ett planerat underskott med eget kapital. For att gora detta under 2025
maste ndmnden begira tillstind (hemstélla) frdn kommunstyrelsen, och beslutet
fattas av kommunstyrelsen i samband med eventuella kompletteringsbudgetar
under &ret.

Namnden har utmaningar i framtiden som innebér att nuvarande niva av eget
kapital ar i lagsta laget. Den nedan foreslagna nivan pa eget kapital behovs for att
hantera framtida risker i form av:

o Kopt vard dr svart att prognostisera och kostnaderna kan forandras mycket

Arsrapport namnder och styrelser 2024 21 (47)



snabbt. Det kan dven rora sig om mycket hdga belopp vilket kan fa stor
paverkan pa resultatet at bada hall.

e Forsorjningsstodet 6kade under hosten, fortsétter denna trend innebar det
okade kostnader.

e P4 sikt kan ndmnden behdva se dver sina lokaler bade utifran ett
tillgénglighetsperspektiv utifrdn ny socialtjdnstlag savél som utifran
sikerhetsaspekter.

Socialndmnd Hisingen foreslar med anledning av detta att inte aterredovisa eget
kapital vilket skulle innebéra ett eget kapital for nimnden pé 45,5 miljoner kronor.

3.5 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.5.1 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

Socialndmnden ska enligt riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll arligen
utvirdera och forbattra effektiviteten i systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll. I detta arbete ingar att nimnd far information och rapportering avseende
resultat av savil genomforda interna uppféljningar och utvirderingar som
iakttagelser fran extern revision och ovrig tillsyn. I samband med arsrapport ska
ndmnden rapportera resultatet fran utvérdering samt ldmna en bedémning om
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sitt.
For 2024 ars utvéardering har namnden besvarat fragor i en enkét pa november
maénads ndmndmdate for att bedoma effektiviteten. Utgangspunkt for utvéirderingen
ar det stddmaterial som stadsledningskontoret erhéller.

De sammanvigda svaren visar att beslutsunderlag bedoms hélla hog kvalitet och att
ekonomiska rapporter och prognoser har en hog grad av tillforlitlighet.
Forvaltningens ekonomi byggs till storsta del pd myndighetsbeslut vilka dr svéra att
forutse. En skillnad pé ett fatal placeringar kan utgdéra miljontals kronor i skillnad
frén en prognos till en annan.

Néamnden bedomer att forvaltningen i hog grad ger nimnden den information den
behdver via forvaltningsdirektorens rapport, presentationer pd nimnden och via
information i mejl.

Néamnden bedomer vidare att adekvata svar ges vid fragor till direktdren samt att
det finns fortroende for forvaltningens arbete med riskhantering och kontroll.
Némndens beslut bedoms ocksé verkstillas i rimlig tid och rollférdelningen
upplevs tydlig mellan tjinstemén och politiker. Nar det giller tid avsatt for att
nimnden ska vara delaktiga i processer som ar viktiga for styrning, ledning och
kontroll finns 6nskemal om att en rullande uppdragslista ska finnas tillgdnglig for
ndmnden. I 6vrigt ges ocksd inspel om att farre forkortningar dnskas i
rapporteringen. Vidare 6nskas mer omvarldsstatistik. Forvaltningen ser ver bada
dessa inspel.

Forvaltningens érliga kvalitetsarbete redovisas en géng per ar i kvalitetsrapporten.
Har lyfts slutsatser av rets arbete och planering for atgérder gors under kommande
ar. Under 2024 har forvaltningen dven inkorporerat stddavdelningarna i
kvalitetsrapporten for att delge nimnd vilka utvecklingsomraden forvaltningen
arbetar med kopplat till processutveckling och att tydliggdra ruiner med syfte att
oka kvaliteten.

Genom de érliga revisionsgranskningar som sker far nimnden ytterligare
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3.5.2

3.5.3

information om omraden som behover extra atgdrdande. Under éret har revisionen
foljt upp tidigare l1imnade rekommendation inom omradena resor i tjdnsten, arbetet
mot hedersrelaterat vald och fortryck samt kompetensforsorjning. Granskning har
under &ret skett inom omradena vald i ndra relationer samt personsikerhet for
fortroendevalda.

I systemet for styrning, uppfoljning och kontroll ingér ocksa riskhanteringen i
forvaltningen. Enligt stadens tidplan tas samlad riskbild och kontrollplan upp for
beslut under februari varje ar. Uppf6ljning av kontrollplanen sker i delér augusti
och samlad riskbild i sin helhet samt kontrollplan redovisas tillsammans med
arsbokslutet, se bilaga uppfoljning kontrollplan och samlad riskbild.

En sammanfattande bedomning efter dialog i forvaltningen samt utifran
sammanvigda enkitsvar frdn nimnden &r att systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll ar tillrdckligt effektivt.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

I socialtjénstlagen anges att insatser inom socialtjidnsten ska vara av god kvalitet.
Kwvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. I
Halso- och sjukvérdslagen anges att insatserna ska bedrivas sé att de uppfyller
kraven pé god vard. Hélso- och sjukvardsinsatser avser i socialnimnden Hisingen
enbart Psykologenheten.

Ledningssystemet for kvalitet bygger pa Socialstyrelsens foreskrift och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet, SOSFS 2011:9 samt
aktuell lagstiftning p&d omradet. Forvaltningen har under 2024 fortsatt utveckla
vigledningen for det systematiska kvalitetsarbetet med syftet att fortydliga
stodprocessernas delaktighet. Syftet med vigledningen &r att samla berérda regler i
en kortfattad begriplig text for att pa sa sétt underlétta for medarbetare att gora rétt.

Ett ledningssystem ska anvindas for att planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvérdera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet sikerstiller att ritt saker
gOrs pa ritt sitt och vid ratt tillfdlle. Systemet ar en hjélp att skapa ordning sé att
missforhallanden och andra avvikelser kan forebyggas.

Inom socialforvaltningen Hisingen finns Psykologenheten som é&r en s kallad
vardgivare och bedriver hélso- och sjukvérd. Enligt 3 kap §10 1
Patientsékerhetslagen ska vardgivare senast den 1 mars varje &r upprétta en
patientsékerhetsberittelse. Patientsdkerhetsberéttelsen ar en beskrivning av det
systematiska patientsikerhetsarbetet som har skett under féregaende ar, vilka
atgédrder som gjorts for att 6ka patientséikerheten, och vilka resultat som natts.

2024 érs kvalitetsrapport rapporteras i eget drende till ndmnd i januari 2025.

Patientsékerhetsberéttelsen for 2024 har deadline i januari och informeras till
lamplig ndmnd dérefter.

Utredningar barn och unga

1 januari 202431 december 2024

Antalet utredningar barn och unga som 67
under perioden dverstigit 4 manader

Totalt antal utredningar barn och unga 2644

Under perioden 1 januari - 31 december 2024 har avdelningen haft totalt 67
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3.5.4

3.5.5

utredningar som péagatt mer dn 4 ménader. Dessa utgor cirka 2,5 % av samtliga
utredningar under perioden. Foregéende &r var samma uppgift 134 (5 %).

Ej verkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2024-12-31 LSS 2024-12-31

Antal beslut som inte verkstéllts inom tre kvartal 3: 14st 3
manader fran beslutsdag kvartal 4: 8 st

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och

inte aterupptagits inom tre manader fran 1 --
avbrottet

Fyra ganger om éaret ska socialnimnden rapportera till Inspektionen for véard och
omsorg (IVO) alla gynnande beslut om bistdnd som inte verkstillts inom tre
manader.

Alla ej verkstéllda beslut géller insatser till barn, vilket inkluderar kontaktfamilj,
kontaktperson och 6ppenvardsinsatser.

Kvartal 3

For kvartal tre har 14 ej verkstillda beslut rapporterats. Sju av dessa har kunnat
verkstillas under september-oktober och en person har tackat nej. Sju av besluten
avser kontaktperson/-familj. Orsaken till att det funnits svarigheter att verkstilla
besluten om kontaktperson-/familj ar frimst att det saknas kontaktpersoner och -
familjer. Kvartal tre 2023 redovisades 14 ¢j verkstéllda beslut varav hélften avsag
kontaktperson/-familj.

Kvartal 4

For kvartal fyra har atta ej verkstéllda beslut rapporterats varav ett har verkstéllts i
november ménad. De flesta besluten ror kontaktperson/-familj. Kvartal fyra 2023
redovisade forvaltningen 15 ej verkstéllda beslut varav 10 kontaktpersoner/-
familjer.

Forvaltningen har haft ko till 6ppenvéarden men arbetar for att forbéttra situationen.
Kon foljs upp 16pande pa avdelningens ledningsgrupp fran 2025 s dven de ¢j
verkstéllda insatserna. Kon till 6ppenvarden har minskat bland annat genom att
familjebehandlar-bemanningskonsulter har tagits in for att bisté i arbetet samt att
externa Oppenvardsinsatser kopts in. Genom arbetsformen Insats direkt kommer
verkstéllighet kunna ske snabbare. Ett nytt forum for samverkan for barn och unga-
frdgorna har ocksa skapats, dven pa dessa moten avhandlas fragor om k6 och ej
verkstéllda beslut for att fa till bra 16sningar.

Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 3 2024 Kvartal 4 2024

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 3 1

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande
ska snarast anmdlas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Under kvartal 3
har tre allvarliga missforhallanden anmélts och under kvartal 4 har ett allvarligt
missforhallande anmélts till IVO.

Tre av anmélningarna avser brister i réttssidkerhet vid handldggning och
genomforande géllande placering i familjehem och jourhem. Resurschef /TF
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avdelningschef har uppdrag att arbeta med familjehemsvarden. Atgérdsplan har
uppréttats som kommer att foljas upp av socialt ansvarig samordnare (SAS) under
véren 2025.

En anmaélan avser brist pa uppfoljning av vard i familjehem och fordréjning av
omplacering till nytt stadigvarande familjehem. Handlingsplan fér samverkan
mellan enheter och kvalitetssékring av handlaggningsprocessen har uppréttats.

Anmilningar enligt lex Sarah redovisas dven i tva bilagor kvartal 3 och 4 2024 Lex
Sarah.

3.56.6 Uppfoljning av antal medarbetare per chef

Antal

medarbetare Antal chefer (se Kommentar
- per intervall anvisning)

(se anvisning)

-19 31

20-25 6

26-30 3

31-40 --

41-50 --

51 - -

Statistikuppgifterna ar framtagna enligt anvisning per november exklusive
timanstillda.

Forvaltningen har en resurschef utan egen enhet. Forvaltningen dkat antal
medarbetare i tjanst fran 657 1 januari 2021 till 743 i december 2024.

Resurschefens uppdrag ér bland annat att tdcka vid ordinarie chefs bortovaro sdsom
vid langre tids tjénstledighet eller vid aterrekrytering av ny chef. I och med denna
mojlighet avlastar det andra enhetschefer inom avdelningen som annars hade
behovt vikariera for den franvarande kollegan. Det 4r en tydlig ambition fran
forvaltningens sida att varje chef ska ha goda forutsittningar som chef och att varje
medarbetare ska ha en nirvarande chef for att pa sa sitt bidra till medarbetarens
goda forutsittningar for sitt uppdrag. Avdelningscheferna ser 16pande 6ver
respektive verksamhet for basta organiseringen av denna, det kan behova justeras
utifrdn uppdraget i sig samt av forandringar i demografi och andra yttre
forutsattningar.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Namndens resultat for 2024 &r pa +5,5 miljoner kronor.
Det ar framfor allt posterna nedan som forklarar resultatet:

e Forsorjningsstod till enskild +16,0 miljoner kronor
e Ovriga kostnader, bland annat kdpt véard och boende -17,1 miljoner kronor
e Niamndreserv +6,6 miljoner kronor

Intikter:
Taxor och avgifter (2,5 mkr): Posten bestér frimst av egenavgifter.

Hyror och arrenden (5,5 mkr): Posten bestar frimst av hyror fran andra
forvaltningar for de lokaler som samutnyttjas. Under 2024 har samutnyttjandet
fortsatt minska och farre lokaler hyrs ut till andra férvaltningar.

Bidrag (60,3 mkr): Posten bestar av bidrag fran stat, region med flera. Storsta
bidragsgivare dr Migrationsverket (10,8 mkr for frimst barn och unga),
Socialstyrelsen utsatta omraden 2,9 mkr samt momsersittning (16,5 mkr for kopt
vard). Bidrag frdn migrationsverket har minskat med 5,6 mkr jamfort med
foregéende ar och bidrag fran Socialstyrelsen har minskat med 7,4 mkr.

Forsiljning av verksamhet och konsulttjinster samt forsiljningsintikter (38,1
mkr): Posten bestar frimst av salda tjanster for psykologenheten, enheten for
kvalitet, Sambuh, andra utférarverksamheter samt vidarefakturering av
samfinansierade verksamheter. Forséljningen ar huvudsakligen till andra ndimnder
eller offentlig verksamhet. Jamfort med budget har kontogruppen okat framst
beroende pa vidarefakturering av verksamhet.

Kostnader:

Personalkostnader (570,9 mKkr): Posten bestar av 16ner, arvoden,
omkostnadsersittning samt sociala avgifter. Kostnaderna ar nagot lagre dn budget
vilket delvis forklaras med vakanser i samband med rekrytering samt vid sjukdom.

Limnande bidrag (248,6 mkr): Posten bestar frimst av forsorjningsstod,
foreningsbidrag och IOP. Forsorjningsstodet hamnade pa +16,7 mkr jamfort med
budget och 6kade med 7,5 mkr jamfort med foregaende ar. Foreningsbidrag/IOP
landade pa 6,7 mkr for 2024.

Kopt huvudverksamhet (412,8 mkr): Posten bestar framst av kopt vard for barn,
unga och vuxna. Posten samverkar med bidrag frén migrationsverk,
momsersittning samt vidarefakturering av tjanst. Nettokostnadsdkningen ar 5,2
procent jamfort med foregdende ar.

Lokal och markhyror (46,3 mkr): Posten bestar av lokalhyra, bostadshyra och
parkeringsplatser. Jamfort med foregaende éar har en lokal 6verforts till annan
forvaltning.

Fastighetskostnader (9,2 mkr): Posten bestar framst av lokalvard och 6vriga
fastighetskostnader.

Kostnader for transportmedel (2,4 mkr): Kostnaderna bestar av drivmedel samt
leasingkostnader for bilar.
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4.2

Kop av entreprenad och tjéinster (75,5 mkr): Posten bestar av IT-kostnader,
handledning for socialsekreterare, inhyrd personal, administrativa tjédnster och
vaktmaistare. Har finns ocksa frimmande tjanster dar bland annat kostnaderna for
medborgarbudget och externa tjénster som kopts till fritidsverksamheten lagts.
Jamfort med budget ar kostnaderna ldgre -10,4 mkr dir ndmndreserven (6,6 mkr)
samt ofordelad budget (2,6 mkr) &r tva delar.

(")vriga verksamhetskostnader (28,6 mkr): Posten bestér av inventarier, leasing,
material, post, larm, bevakning, kundforluster, kurs och konferens.

Generella statsbidrag och utjdmning (1293,0 mkr). Posten bestar av
kommunbidrag enligt fullméktiges budget samt avrop av

kommunbidrag/kommuninterna bidrag.

Resultatrakning
Socialnamnd Hisingen (tkr) Arets utfall Budget Utfall 2023
Taxor och avgifter 2473 2 300 2 401
Hyror och arrenden 5 546 5320 10 566
Bidrag 60 303 51 456 74 470
Eg;ssi'ftrt‘jiggs?grverksamhet och 38 116 32726 31129
Forsaljningsintakter 395 250 221
Ovriga intakter 1 1
Verksamhetens intékter 106 834 92 053 118 789
Lon ersattningar och formaner -398 696 -398 542 -372 768
Sociala avgifter och pensionskostnader -172 176 -174 007 -153 922
Personalkostnader -570 872 -572 549 -526 690
Lamnade bidrag -248 746 -261 683 -248 776
K&p av huvudverksamhet -412 753 -382 129 -392 453
Lokal- och markhyror -46 277 -47 175 -46 058
fastighersentreprenader 9247 7 875 8649
Bransle, energi och vatten -98 -60 -98
Kostnader for transportmedel -2 435 -2 082 -2212
K&p av entreprenad och tjanster -75 460 -85 905 -71 860
Ovriga verksamhetskostnader diverse -28 595 -21 611 -30 364
Ovriga verksamhetskostnader -823 611 -808 519 -800 470
Verksamhetens kostnader -1 394 483 -1 381 068 -1 327 160
Verksamhetens nettokostnader -1 287 649 -1 289 015 -1 208 371
Kommunbidrag 1289 120 1289 120 1221700
Kommuninterna bidrag 3926 -100 2701
Verksamhetens resultat 5397 5 16 031
Finansiellt netto 75 -5 -18
Resultat 5472 0 16 013
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Resultat enligt organisationsstrukturen

Tkr Resultat Budget Avvikse; Progng
oktober
Avd Barn och unga myndighet -1 957 0 -1 957 -3 000
Avd Forsorjningsstod 15 314 0 15314 15 000
Avd Barn och unga resurs -11 351 0 -11 351 -6 500
Avd Vuxen och psykologenheten -11 361 0 -11 361 -13 000
Avd Stadsomrade vélfard och fritid 3160 0 3160 3 500
Stédfunktioner inkl. vissa 4 834 0 4 834 6170
férvaltningsgemensamma kostnader
Namndreserv 6 630 0 6 630 6 630
Namndens kostnader 202 0 202 200
Summa 5472 0 5472 9 000

Avdelning barn och unga myndighet
Avdelningen redovisar ett underskott mot budget pa 2,0 miljoner kronor.
Antalet aktualiseringar har 6kat med 2,4 procent jaimfort med foregaende ar.

Under 2023 fanns det i snitt 50 placeringar per ménad. For 2024 &r denna siffra 52
placeringar i snitt per ménad. Antalet LVU har 6kat och antalet Sol-placeringar har
minskat. Barn och unga resurs har utfort fler 6ppenvardsinsatser i intern och extern
regi vilket ocksa péaverkar resultatet positivt.

Manga av de barn och ungdomar som aktualiseras har stora och komplexa
bekymmer och flera har behov av vard utanfér hemmet. Institutionsplaceringar av
barn och unga 6kar och ddrmed kostnaderna for den kdpta varden. Det dr framfor
allt ungdomar 13-16 &r som okar. Problematiken handlar frimst om socialt
nedbrytande beteende, kriminalitet och missbruk. Fér denna grupp ar det mycket
svart att hitta lampliga familjehem insatser i Oppenvard &r inte alltid tillrickliga
varfor institutionsplacering oftast ir den insats som aterstar. Aven yngre
valdsutsatta barn finns bland de placerade. I flera fall utgér hemmet en riskmiljo
och en bristande fordldraformaga har i vissa fall inte forbéttrats i tillrackligt hog
grad, trots insatser, varfor barn behovt placeras.

Avdelning forsorjningsstod
Avdelningen har ett 6verskott mot budget pa 15,3 miljoner kronor.

Forsorjningsstodet (transferering till enskild) har enbart 6kat med 7,4 miljoner (3,2
procent) jamfort med foregaende ar trots en normhdjning med 8,7 procent. Detta
beror pé antalet hushéll har minskat gentemot 2023. Under avslutningen pa éret
syns dock en viss 6kning av antal hushall jamfort med samma period foregédende
ar.

Budgeten for forsorjningsstdd till enskild dr enligt resursfordelningsmodellen.

Avdelning barn och unga resurs
Avdelningen resultat dr ett underskott mot budget pa 11,4 miljoner kronor.

Familjehemsverksamheten resultat ar ett underskott pa 13,9 miljoner kronor vilket
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innebér att Gvriga delar inom avdelningen redovisar ett positivt resultat pa 2,6
miljoner kronor. Uppdrag har ocksé ldmnats att 6ka inkdp av extern dppenvérd for
minska och korta kon.

Antalet familjehem har 6kat jaimfort med foregadende ar (fran 288 i snitt till 296).
Antalet konsulentstddda familjehem har minskat jaimfort med foregaende ar fran 92
till 78. Statsbidrag frén migrationsverket &r ocksa lédgre 4n budgeterad nivéa vilket
dven detta bidrar till det negativa resultatet.

Forvaltningen har fortsatt de tgdrder som paborjats under 2023 med bland annat
att utveckla stddet till bade barn placerade i familjehem och familjehemmet bland
annat genom Psykologenheten. Arbetet for att rekrytera nya familjehem och
behalla befintliga familjehem fortgar. Kon till familjehem é&r i nuldget cirka 25
barn.

Avdelning vuxen- och psykologenheten
Avdelningen redovisar ett underskott pa 11,4 miljoner kronor.

Underskottet beror frimst pa 6kade kostnader inom unga vuxna och da kdpt véard
och boende, dér avvikelse ar 14,4 miljoner kronor och inom vuxen-enheten dér
avvikelsen dr 7,0 miljoner kronor. Resultatet inom unga vuxna paverkas av ett
fortsatt 6kat inflode fran barn och unga, frén bland annat TUR-teamet. Detta beror
pa forvaltningens kraftsamling for att motverka rekrytering till kriminella géng.
Antalet varddygn LVU okar fran 123 1 snitt foregéende ar till 159 dygn under
2024.

For vuxna syns 6kning av varddygn géllande placering (LVM) dér antal dygn gétt
fran 103 i snitt for 2023 till 1 snitt 163 under 2024 och {or (SOL) frén 408 i snitt
2023 till 552 i snitt under 2024.

Det har dven skett en 6kning pa skyddade boende for avhoppare och kriminella
vilket dven det har paverkat underskottet. Kostnaden har dkat fran 4,9 miljoner
kronor 2023 till 7,2 miljoner kronor 2024.

Avdelning stadsomrade vilfird och fritid
Avdelningens resultat for 2024 ar 3,2 miljoner kronor.

Utifran handlingsplanen som beslutades i maj skulle avdelningen leverera ett
overskott pa 3,6 miljoner. Aterkrav av foreningsbidrag enligt handlingsplanen
genomfordes under varen med 470 tkr och i samband med deldrsbokslut augusti
beslutades att minska posten "meningsfull fritid" med 2,5 miljoner kronor. Genom
ndmndens beslut att &ndra handlingsplanen sa har man kunnat anordna fler
aktiviteter som gett en meningsfull fritid for manga. Man har tack vare detta dven
kunnat dela ut mer foreningsbidrag, vilket inneburit d&nnu fler aktiviteter och ett
battre foreningsliv. Avdelningens resultat kan ocksa forklaras genom extern
finansiering som inte varit med i planeringen fran arets borjan, men dven det
faktum att det funnits en del vakanser i samband med rekryteringar.

Stodfunktioner och vissa forvaltningsgemensamma kostnader
Avdelningarna har ett 6verskott jamfort med budget pa 4,8 miljoner kronor.
I resultatet ingér avgangsvederlag for tidigare forvaltningsdirektdr. Ovrigt
Overskott beror bland annat pa vakanser i samband med rekrytering, ej
ianspraktagen budget samt ldgre I'T-kostnader

Nimndreserv
Namndreserven ar 6,6 mnkr vilket redovisas som ett 6verskott och anvénds for att
tacka underskott inom avdelningarna.
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5.2

Néamndens kostnader
Némnden har ett Gverskott jamfort med budget +0,2 mnkr.

Kommunbidrag

Enligt nimndens regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning sa ar det
nimndens ansvar att géra omfordelningar mellan avdelningar om hur eventuella
tilldggsbeslut ska disponeras. I tabellen nedan redovisas de justeringar som gjorts

under aret.

Budgetjustering Summa
Budget |Feb [Mar |Apr |Maj|Jun |Jul |Aug|Sep |[Okt
Barn och unga myndighet 223144] 4245| 5979| 2250 -528 240 090!
Forsorjningsstod 335943 -400| 230 335773
Barn och unga resurs 225802| 2771|-5979 350 222 944,
Vuxen och psykologenheten 292 965) -1 237| -2250 265 289 743
Stadsomrade valfard och fritid 73 470| 2120 140 75 730
Stadfunktioner och vissa forvaltningsgemer] 122 066| -5 779 -2120] 2 000 -457 115 710}
Nimndreserv 8000 -1370 & 630,
Namndens kostnader 2 500 2 5001
5 1 288 890 0| -400 0) 0] 630] 0O 0| 0| 0| 1289 120

Feb: Flytt budget Stella och umgéngesenheten fran gemensamt till avd Bou resurs

Feb: Flytt budget ACT frén gemensamt till Avd Vuxen

Feb: Forstarkning 2024 avd Bou mynd fran kvarstdende medel gemensamt

Feb: Flytt budget skyddat boende frén avd Vuxen till avd Bou mynd

Mar: Flytt budget till socialférvaltning centrum

Mar: Flytt budget SIG och SSPF

Apr: Skyddat boende vuxen till bou myndighet

Apr: Fordelning kommuner mot brott gemensamt till VaIfard och fritid

Jun: Beslut i KS om dverféring av medel till funktionsstéd 1370 tkr tas frén némndreserven.
Jun: Besluti KS om 2 mkr fér arbetstidsinnovation, tillsvidare lagt forvaltningsgemensamt fér vidare fordelning
Sept: Utfordelning medel arbetstidsinovation

Sept: Flytt socialadm frén Bou mynd till Ekonomi

Feb: Kvarvarande del sats. socialnamnderna 1879 tkr laggs till bou resurs for att tacka minskat statsbidrag avseende priogrupper

Uppfoljning av arets sakerhetsarbete

Sékerhet dr en del av forvaltningens riskhantering och kan beskrivas som formagan

att uppritthalla en definierad riskniva. Atgirdsomraden som ska inkluderas i

sakerhetsarbetet dr personsikerhet, informationssékerhet, krisberedskap och fysik
sikerhet. Sdkerhetsarbetet skall vara langsiktigt och kontinuerligt och omfatta alla

delar av forvaltningens verksamheter.

Personsikerhet

Forvaltningen fortsétter sitt arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet samt
hantering av hot, vald och otilldten paverkan. Malséttningen dr att stirka chefer och

medarbetare i deras yrkesroller samt att skapa en trygg och siker arbetsmiljo.

Rutiner for sdkerhetsarbetet pé socialkontoren uppdateras 16pande, och riktade

utbildningar i rutiner for polisanmélan har genomforts for chefer inom

forvaltningen.

Under 2024 har UL personsékerhet fortsatt att erbjuda utbildningar om hot, véald
och otillaten paverkan. Hittills har 259 medarbetare utbildats under aret, och alla

utbildningstillfdllen har varit fullbokade. Totalt har 368 medarbetare inom

forvaltningen genomgétt denna utbildning. Utbildningsinsatsen syftar till att 6ka

sdkerhetsmedvetandet och stirka sdkerhetskulturen bland medarbetarna och

kommer att fortsétta under 2025.
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For att ytterligare forstdrka sékerheten har forvaltningen under aret dkat antalet
personlarm fran 20 till 120, férdelade 6ver olika verksamheter. Samtidigt har
rutiner for anviandningen av larmen tagits fram. Dessutom har ett nytt vaktbolag
och en ny larmcentral upphandlats.

UL personsékerhet har dven stottat medarbetare i hanteringen av 25 drenden
relaterade till hot och péverkans forsok under 2024. Samtliga drenden har foljts
upp, varav ett har lett till en rittegdng som ar planerad till februari 2025.

Enligt beslut i kommunfullméktige 2024-09-12 § 344 far samtliga nimnder och
styrelser i Goteborgs Stad i1 uppdrag att identifiera befattningar i sina verksamheter
som beddms vara utsatta for hog risk for infiltration. Arbetet pagér i forvaltningen
och kommer slutforas under forsta kvartalet 2025.

Informationssakerhet

Ett val utvecklat och integrerat informationssékerhetsarbete bidrar till att etablera
effektiv och dandamalsenlig informationshantering som skapar fértroende bade
inom och utanfor organisationen. Det bidrar till bland annat séker
verksamhetsstyrning, bygga ett skydd mot att information gar forlorad, infoéra en
metodik och ett arbetssétt for att efterleva lagstiftning, 16pande uppfoljningar samt
forhindra till exempel lackage av personuppgifter.

Forvaltningens informationssidkerhetsrad har under aret fortsatt arbeta med
informationssékerhetsfragor. Informationssikerhets- och dataskyddsarbetet har
konkretiserats 1 ett forslag till handlingsplan for 2025 och 2026. Prioriterade fragor
2024 har varit att genomfora informationsklassningar. Detta for att se var de storsta
riskerna finns och hitta ritt niva av skydd i kravstéllning mot leverantorer.

Gamla och osikra system behover avvecklas for att minska administration och dka
sikerheten. Alternativ utreds till den stora hanteringen av e-post.
Funktionsbrevlador planeras kunna ersittas av Sdker Digital Kommunikation
(SDK) och en forstudie har genomforts av digital e-tjanst for att 1dimna
orosanmdlan for barn. Dessutom utreds sidkra mellanlagringsytor for skanner.

Arbete med kontinuitetslosningar har fortsatt. Till exempel att bygga upp rutiner
for kommunikation nér ordinarie kommunikationsvigar inte fungerar langre.
Informationstavlor har kopts in till socialkontoren for att kunna sétta upp
krisinformation. Tavlorna skall inte anvéndas vid nagra andra tillféllen &r tanken.
Skriftliga rutiner ska ocksé finnas for kommunikation med forvaltningens
jaktradios som ska fordelas till de som mest behdver om behov uppstéar att
kommunicera den végen.

Analys over intriffade personuppgiftsincidenter 2024-01 — 202412

Dataskyddsférordningen finns for att skydda individens rétt till integritet och
kontroll ver sina egna personuppgifter. Hisingen bedriver ett systematiskt arbete
for att stirka individens réttigheter enligt dataskyddsforordningen, for barn,
klienter och anstillda. En god dataskyddskultur har skapats nér anstéllda vagar
kliva fram och anméla incidenter.

Utvecklingsledare inom dataskydd och informationssikerhet dr dataskyddskontakt
och utreder incidenter. Forvaltningsjurist och utskottssekreterare dr
stallforetrddande.

Till och med 16 december 2024 har forvaltningen 56 anmélda incidenter. Samtliga
incidenter utreds och orsaker bakom incidenterna tas med i fortsatt utveckling av
verksamheten. Incidenter har intrdffat vid tilldelning av behorigheter, beslut och
utredningar som skickas till fel personer, brev som stulits i postgangen, av misstag
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forekommande personuppgifter i e-post/formulér, tekniska begransningar i system
som medfor risk for incidenter samt att medarbetare uppges ha rojt uppgifter.

De flesta incidenter dr begransade i allvarlighet. Manga har vid ndrmre granskning
inte berort Hisingen och har kunnat avskrivas. Andra har inte varit incidenter.
Tretton har varit av sddan art att anmélan till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
har varit nddviandig. Nagra utreds fortfarande. De allvarligaste beddms vara att
medarbetare uppges ha rdjt uppgifter, ett fel i ett system for att skicka meddelanden
till klient, samt en dar uppgifter rojts i samband med utlimnande av allméin
handling.

Stress har orsakat nagra incidenter. Utifrdn anmaélda incidenter framkommer vikten
av att arbeta utifran tydlig metodik. Hantering av uppgifter i 0365 och e-post
behover fortydligas och det behdver vara latt att gora rétt (se rubrik
informationssakerhet).

Krisberedskap

Forvaltningen har under éret fortsatt sitt arbete med kontinuitetsplanering for att
sakerstilla forvaltningen samhéllsviktiga verksamhet. Syftet med
kontinuitetsplanering r att ha reservlosningar som sékerstéller att verksamheterna
kan bedrivas pa tolerabel niva oavsett storning.

Med kontinuitetsplanering kan verksamheter snabbare aterhdmta sig fran och
mildra konsekvenserna av en intrdffad handelse.

Under aret har forvaltningen fortsatt arbeta med sina interna behov definierade som
resurser inom forvaltningen, for att sikerstilla dess funktion vid en storning.
Omradena som har fokuserats pa under aret ar personal och lokalplanering. Arbetet
med kontinuitetshantering kommer att fortsétta under 2025 dér fler omraden
kommer att sékerstéllas i form av framtagande av reservrutiner och 18sningar for att
verksamheten skall kunna fortga dven vid avbrott eller storningar av viktiga delar i
verksamhetens processer. Kontinuitetshanteringsarbetet kommer dven att fortsatt
bedrivas i samverkan med dvriga socialforvaltningar i staden dér 6vergripande
fragor hanteras gemensamt for att likrikta arbetet med kontinuitetshantering och
alternativa arbetssétt vid en storning.

Enligt Goteborgs stads plan for arbetet med civil beredskap 20242027 har
forvaltningen under aret tagit fram en rutin for nddvatten. Nar det inte gar att
anvénda vatten fran det vanliga vattenledningsnétet behover vatten distribueras till
forvaltningens verksamheter pa annat sitt, till exempel i tankar. Detta kallas for
nddvatten. Forvaltningens rutin for nddvatten konkretiserar hur forvaltningens
verksamheter skall hantera ett avbrott i vattenforsorjningen pé kort och léngre sikt.
Arbetet med att implementera rutinen inom verksamheternas kontinuitetsplanering
kommer att fortsétta under 2025.

I arbetet med att stidrka beredskapen inom socialtjdnst har de fyra
socialférvaltningarna, ldre-, vird och omsorgsforvaltningen (AVO) och
forvaltningen for funktionsstod (FFS) under 2024 haft mojlighet att soka statliga
medel fran Socialstyrelsen for dtgirder inom beredskapsplaneringen. Dessa medel
kunde bland annat anvéndas till utbildning. Under hosten 2024 har forvaltningen
utbildad ett 20 tal medarbetare inom bade forvaltningsledning, dess erséttare i kris
och krigsorganisationen samt andra nyckelroller i stabsmetodik. Malet med
utbildningen var att 6ka formégan att arbeta i stab under en samhéllsstérning och
samt 0ka kunskaper och fardigheter i stabsmetodik, 6ka forstaelse for sina roller
och underlitta samarbete dver forvaltningsgrinser. Arbetet med forvaltningens
krigsorganisation och utvecklandet av staben for att kunna stédja kris och
krigsledningen i férvaltningen kommer att fortgd under 2025.
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Kommunfullméktige beslutade i april 2024 att staden skall upprétta 16
trygghetspunkter pa olika platser i staden. Fyra av dessa &r foreslagna att ligga pé
Hisingen. Trygghetspunkter dr en planerad och mer ldngsiktig 16sning for nir
goteborgssamhallet utsdtts for omfattande samhaéllsstorningar och allménhetens
grundldggande behov behdver tillgodoses. Trygghetspunkter &r dven ett sitt att
sékerstilla att allmadnheten béttre kan fa tillgang till information, laddning av
elektronik, vatten, mat, virme och i sédrskilda fall nagonstans att sova.
Trygghetspunkterna kan utformas pé olika sétt for att kunna vara anvéndbara
alltifrén kortare tid till att omfatta dygnet runt-vistelse.

Trygghetspunkter ar ett nytt uppdrag i staden som kraver delaktighet fran flertalet
forvaltningar och bolag dar utgangspunkt for arbetet dr ansvars, néarhets- och
likhetsprincipen. Socialndmnderna foreslas ansvara for att planera for och vid
behov bedriva trygghetspunktsverksamhet i respektive stadsomrade. Ansvaret att
planera for att kunna etablera trygghetspunktsverksamhet kan innebéra att:

o Utse funktionen platschef som har det 6vergripande ansvaret Gver
en trygghetspunkt.

o Tillsdtta grundbemanning (platschef + x antal trygghetsvéardar™).

o Séakerstilla formaga att bedriva trygghetspunktsverksamhet 6ver
tid.

o Verka for att samverkan mellan aktorer inom stadsomradet som
berdrs av arbetet sker.

Forvaltningens arbete med trygghetspunkter kommer att fortsitta under 2025
tillsammans med &vriga involverade forvaltningar, bolag och
stadsledningskontoret.

Fysisk sikerhet

Under éret har forvaltningen fortsatt arbeta med sdkerheten i sina lokaler och
utifran mojligheterna anpassa dessa sa att all verksamhet kan bedrivas sé sikert
som mojligt for medarbetare, klienter och besdkare till férvaltningen. Dér
byggnadstekniska hinder finns for att ytterligare sédkerhetsanpassning av lokalerna,
arbetar forvaltningen vidare med tydliga rutiner for att 6ka tryggheten och
sikerheten.

Ombyggnation har skett pé ett av socialkontoren dir mojligheten att ta emot
klienter utokats med fler besdoksrum. Fler besoksrum underléttar for forvaltningens
verksamheter dé tillgdngen pa besdksrum har varit for fa i forhallandet till antalet
besokare. Inom forvaltningens hantering av passagesystem arbetas sékerhetsrutiner
om f0r att sédkerheten kring interna och externa besokare skall ske pé ett likvardigt
sétt for en trygg och séker arbetsmilj6. Forvaltningens medarbetare skall kunna ta
emot besok pé andra kontor inom forvaltningen for att underlétta for verksamheten,
och samtidigt ha god kéinnedom om géllande sékerhetsrutiner i de lokaler som de
befinner sig.

Under 2024 har forvaltningen fortsatt arbetet med 6versyn och uppgradering av
forvaltningens passage och tilltrideskontroll. Aldre teknik som avvecklats fran
Intraservice har bytts ut och detta har inneburit att fler av forvaltningens lokaler
kan hanteras likvéirdigt med samma krav pé tilltradeskontroll. Mgjligheten till 6kad
tilltradeskontroll 6kar sdkerheten i forvaltningens lokaler och minskar darmed
risken for skada bade for forvaltningens personal och egendom. Fortsitt arbete sker
under 2025, dir maélet &r att forvaltningens verksamheter skall ha likvirdiga
tekniska forutsittningar till sdkerhet vid passage och tilltrdde till lokaler. Gallande
sakerhetsrutiner kan ddrmed vara mer likvérdiga och sékerhetsnivan dver
forvaltningens verksamheter kan hdjas.
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Inom forvaltningens arbete med systematiskt brandskyddsarbete- SBA, har under
slutet av 2023 och under 2024 det utbildads brandskyddsombud i nistan hela
forvaltningen. Enstaka brandskyddsombud kommer att utbildas under 2025. Under
2024 har forvaltningen dven arbetat med att ge stdd at chefer och
brandskyddsombud om deras ansvar och roll i brandskyddsarbetet kopplat till
arbetsmiljoarbetet. I lokaler med flera verksamheter har brandskyddsgrupper
bildads for att ombuden skall kunna samverka i gemensamma fragor, sékerstélla
brandskyddsfragor dven i gemensamma utrymmen och planera
utrymningsovningar.

Rutin for hantering av uppfoljning av férvaltningen samlade brandskyddsarbete
kommer att faststillas under borjan av 2025 dér ansvarig for uppféljning r UL
sakerhet och krisberedskap tillsammans med fastighetskoordinator i férvaltningen.

5.4 Systematiskt miljoarbete

Forvaltningens systematiska miljoarbete bygger pad samma grunder som det
systematiska kvalitetsarbetet dér forbattringsomraden sténdigt ska identifieras och
atgérdas efter hand utvalda omréden f6ljs upp. Miljoarbetet dokumenteras i en arlig
rapport som bildggs arsrapporten.

5.5 Barnbokslut

Alla stadens forvaltningar och bolag ska arligen upprétta barnbokslut.
Barnbokslutet beskriver nuldget och foljer upp hur det har gétt med tidigare
identifierade utvecklingsomraden. Barnbokslutet for socialndmnd Hisingen bilaggs
arsrapporten i egen bilaga.

5.6 Redovisning avinkomna synpunkter

Hantering av inkomna synpunkter sker enligt faststélld rutin. Synpunktsldmnaren
kontaktas och synpunkten utreds. Synpunktshanteringen 4r en del i det
systematiska kvalitetsarbetet och genom att identifiera eventuella monster kan
synpunkterna bidra till att forbattra verksamheten och utveckla kvaliteten.

Under perioden 1 september - 31 december har 21 synpunkter inkommit.
Synpunkterna har rort varierande omraden: bemétande, utforande av tjénst, olovlig
bosittning med flera.

For hela éret har totalt 49 synpunkter inkommit. De vanligaste kategorierna har
varit bemoétande, utférande av tjanst och tillgdnglighet.

Verksamhet Antal
Barn och unga myndighet samt barn och 6
unga resurs

Foérsorjningsstod 5
Vuxen och Psykologenheten 2
Valfard och fritid 1

Forvaltningen som helhet (varav nagra har | 7
sants till flera forvaltningar)

Total forvaltningen 21
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5.7 Uppfoljning av privata leverantorer

Kommunallagen tydliggor att nir verksamhet har ldmnats 6ver till en extern
utforare ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten. Det ér respektive
ndmnd som ansvarar for att socialtjanstens insatser dr av god kvalitet. Nér en extern
utforare tar emot uppdrag fran socialtjansten blir de utférare av socialtjinst, och da
stélls samma krav pa dem som pa offentligt drivna verksamheter.

Namnden ar skyldig att kontrollera och folja upp verksamheten samt att den
enskilde far det som utlovats i beslutet. Ndimndens ansvar att folja upp externa
leverantorers verksamhet sker delvis via inkdps- och upphandlingsforvaltningen
och samlad placerings-och inkopsfunktion, Spink. Placerande socialsekreterare
ansvarar for att individuppfoljning genomfors.

Uppfdljningen av privata leverantorer som Spink har gjort finns i bilaga till
arsrapporten.

5.8 Uppfoljning statens institutionsstyrelse (SiS)
enligt beslutat yrkande i socialnamnd

Hisingen
Uppfoljning Antal
Antal tillfallen SIS ej tillhandahallit plats 4

efter ansokan

Antal rymningar/avvikningar fran HVB 0

Under perioden september till och med december 2024 har Statens
institutionsstyrelse (SiS) vid 4 tillfallen inte kunnat fullfolja sitt uppdrag, att efter
ansoOkan fran forvaltningen tillhandahalla plats pé ett av sina sirskilda
ungdomshem, sa kallat 12§-hem. Ungdomen har i tre fall varit fortsatt hiaktad i
véntan pa SiS-placering.

5.9 Uppfoljning av forvaltningens strategiska
mal/uppdrag under 2024

5.9.1 Avdelningarna Barn och unga resurs samt Barn och unga
myndighet far i uppdrag att arbeta enligt den
evidensbaserade modellen. Avdelning barn och unga
resurs far i uppdrag att effektutvardera sina insatser.

Principerna om risk, behov och mottaglighet (RBM) ér en forskningsbaserad
modell for beddmning och behandling av normbrytande beteende. Enligt modellen
ingar foljande tre steg i bedomningsarbetet: bedomning av risk, beddmning av
behov och bedomning av mottaglighet. Socialstyrelsens kunskapsstod inklusive de
insatser som rekommenderas for att motverka normbrytande beteende och aterfall i
brott har sin grund i denna modell.

Alla enheter inom avdelning barn och unga myndighet har arbetat med att integrera
RBM-modellen i sina processer, bland annat genom genomgéngar av modellen
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bade pé planeringsdagar, BBIC-workshopar och metodtillfallen. Fokus har legat pa
att identifiera risk- och skyddsfaktorer i pagdende drenden samt att koppla dessa till
barnets specifika behov och familjens mottaglighet. Modellen har dven anvénts
som en struktur i beslutsunderlag och dokumentation.

Vissa enheter, som Team for ungdomar riskzon (TUR), har uppnatt en hog grad av
foljsamhet till modellen och behdver endast arbeta med det kontinuerliga
utvecklingsarbetet.

En central svarighet ar att RBM-modellen forutsétter att socialsekreterare
identifierar vad behovet dr, medan resursenheterna ansvarar for val av metod och
utfoérandet av insats. Hog personalomséttning och nya medarbetare pé vissa enheter
har ocksé forsvéarat implementeringstakten.

I december holls en gemensam planeringsdag med tema evidensbaserad praktik for
chefer och verksamhetsutvecklare inom Barn och unga myndighet och Barn och
unga resurs. Med stdd av Anna Melke (forskare och projektledare pa
Goteborgsregionen) som foreldsare och moderator etablerades en gemensam grund
och okad forstéelse for vikten av att integrera RBM-modellen i verksamheten, med
tydlig koppling till evidens och kunskapsbaserad socialtjanst i linje med den
kommande nya socialtjénstlagen 2025.

Samverkan mellan avdelningarna inom barn och unga omradet behover ytterligare
starkas for att sékerstdlla en smidig Overgang i processerna frén bedomning av risk,
behov och mottaglighet p4 myndighetssidan till val och genomférande av insatser
pa utforarsidan.

Inom fokusgruppen Myndighet och resurs har diskussioner pagatt kring dgandet av
"vadet" och "huret" samt behovet av ndirmare samarbete mellan avdelningarna.
Detta géller sarskilt tillimpningen av RBM-modellen, formulering av tydliga och
konkreta uppdrag till utférare samt utveckling av effektiva, evidensbaserade
insatser. Under hosten beslutade den gemensamma ledningsgruppen for Barn och
unga pa Hisingen att initiera ett nytt motesforum for Gvergripande samverkan
mellan 1:e socialsekreterare och metodhandledare pa Barn och unga myndighet och
Barn och unga resurs. Gruppen kommer att triffas tva ganger per termin och ledas
av tva enhetschefer samt en verksamhetsutvecklare. Syftet ar att bygga relationer
for att stdrka samverkan samt behandla prioriterade gemensamma fragor pé en
overgripande niva.

Lardomar fran 2024 visar att implementeringen av evidensbaserade
beddmningsmetoder och insatser samt individbaserad systematisk uppfoljning &r
ett omfattande utvecklingsomrdde som kommer att prioriteras hogt av
socialtjansten framover. Fortsatt dialog och gemensamt arbete 6ver avdelningarna
ar nodvandigt. Under slutet av 2024 har planering gjorts for nista steg: att sprida
kunskapen om evidensbaserad praktik till 1:e socialsekreterare, metodhandledare
och medarbetare for att skapa en gemensam kunskapsgrund. Ett fortsatt fokus pa
samverkan, utbildning och stod ar avgorande for att sdkerstélla att anvandning av
RBM-modellen blir en integrerad och effektiv del av avdelningens arbete med barn
och unga.

Barn och unga resurs arbetar delvis utifrén lokal kunskap och beprovad erfarenhet
bland annat i form av individbaserad systematisk uppf6ljning (ISU). Genom ISU
foljer avdelningen upp avslutade insatser och kan till exempel se anledning till
insats, barns delaktighet, anvind metod och méluppfyllelse. Dialogtréffar har
genomforts med medarbetare, metodhandledare och chefer

Avdelningen ser dver olika utbildningsbehov bland annat utifrdn Socialstyrelsens
kunskapsstdd for att motverka normbrytande beteende och aterfall i brott. En storre
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5.9.2

utbildningssatsning kopplat till KBT for familjebehandlare har pabdrjats under
november och fortgér till maj 2025. Utbildningssatsningen omfattar drygt 50 av
avdelningens behandlare.

Resursenheten unga ingér i ett pilotprojekt kopplat till kunskapsstodet for
normbrytande beteende och aterfall i brott och har arbetat fram flera atgérder
baserat pa kunskapsstddet, RBM, MI skalor och intensiv behandling ar nigra
exempel. Resursenheten unga har ett pdgdende uppdrag med Team for ungdomar i
riskzon (TUR) inom avdelning barn och unga myndighet att implementera och
folja upp RBM-modellen.

Effektivisera genom att minimera kvalitetsbristkostnader
med ett processorienterat arbetssatt

Inom Barn och unga myndighet har ett initialt steg tagits mot forbéttringsinitiativet
"Insats direkt" pa overgripande avdelningsniva. Insats direkt syftar till att familjer
snabbt ska f3 tillgéng till nddvéandiga insatser. Malet ar att beslut om insats ska
kunna fattas direkt pd mottagningsenheten och att beviljad insats sedan ska
verkstéllas omedelbart av utforaren. Initiativet ar delvis inriktat pé att forkorta led-
och véntetider for att skapa 6kat viarde for dem vi r till for. Det handlar dven om
att sékerstélla att barnets rost och initiala beréttelse inte gér forlorad, vilket ibland
sker pa grund av langa véntetider for utredning och genomforande av insatser. Ett
forsta drende valdes ut i december for hantering inom ramen for Insats direkt.
Piloten fortsétter under 2025.

Vuxen och Psykologenheten har under varen genomfort en kartldggning gillande
placeringar som socialjouren gjort i pdgdende drenden under perioden november
2023 till februari 2024. Syftet med kartldggningen var att omhéndertagandet av
brukare och nyttjandet av stadens gemensamma resurser skulle forbéttras. Genom
kartldggningen kunde avdelningen konstatera att det endast var ett fatal individer
som uppsokte socialjouren regelbundet. Den vanligaste orsaken till att individen
uppsokte socialjouren var for att hen blivit utskriven fran beviljade boenden pa
grund av missbruk, inte nyttjat boendet och/eller hot/vald mot personal eller
medboende. En uppfoljande kartlaggning kommer att genomforas.

Under varen har avdelningen kontinuerligt samverkat med
Funktionsstddsforvaltningen (FFS) géllande drenden som gér under beteckningen
“grinssnitt” genom bland annat remissteam. Teamen syftar till att genom
samverkan sédkerstélla att den enskilde far stod/hjélp av ratt huvudman, samt att
samfinansiering sker i drenden da flera huvudmaén &r ansvariga for att erbjuda
stodinsatser till den enskilde.

Under varen togs beslut av avdelningschef inom socialforvaltning Centrum att
sarskild avhopparverksamhet (SAV) inte ska handldgga sérskilda avhopparidrenden
under 20 ar. Detta har medfort att samtliga sirskilda avhoppardrenden inom
aldersgruppen fran och med april har handlagts inom avdelningens unga vuxna-
enhet.

Inom Barn och unga resurs har ett arbete genomforts med att ta fram en gemensam
uppdragsbeskrivning for arbetsledare, vilket ska bidra till tydligare roller och
ansvarsfordelning. For att ytterligare stirka arbetsledarnas kompetens och skapa en
gemensam plattform for ledarskap har avdelningen upphandlat en
utbildningssatsning som kommer att genomforas under varen 2025. Denna satsning
syftar till att ge arbetsledarna strategier for ett effektivt och enhetligt ledarskap,
vilket i sin tur forvéntas bidra till 6kad kvalitet i verksamheten.

Avdelningen har ocksa arbetat med att stirka den individbaserade systematiska
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uppfoljningen (ISU). Tva dialogtraffar har genomforts med de enheter som arbetar
med bistandsbeslutad 6ppenvard, dir fokus har legat pa att tydliggora och utveckla
arbetssittet kring ISU. Genom gemensamma dialogtraffar med chefer, arbetsledare
och medarbetare har avdelningen skapat en plattform for samverkan och
erfarenhetsutbyte, vilket fraimjar ett processorienterat och kvalitetsdrivet arbetsstt.
Dessa insatser dr en del av ett langsiktigt arbete for att sédkerstélla att avdelningens
resurser anvinds effektivt och att de insatser som erbjuds haller hog kvalitet och ar
rattssdkra.

Avdelning stadsomrade vélfdard och fritid har formulerat olika uppdrag for
enheterna i syfte att sdkre och forbéttra processer for att minska kvalitetsbrister.
Det handlar bland annat om hantering av sméinkop inom fritidsverksamheterna,
rutiner for orosanmélan, forvaltningens delaktighet i folkhilsoarbetet och
granskande rutiner vid samverkan med civilsamhéllet.

5.10 Uppfoljning samlad riskbild och namndens
kontrollplan 2024

Enligt beslutad tidplan ska uppf6ljning av arets samlade riskbild och nimndens
kontrollplan ske i samband med &rsrapport.

I samtliga risker har atgirder for att minimera eller eliminera riskerna pagétt under
aret. Infor 2025 gors en ny virdering om 2024 &rs risker ska kvarsté eller anses
atgérdade.

For redovisning av érets arbete med riskhantering se bilaga "Uppfoljning
nimndens kontrollplan och samlad riskbild 2024.

5.11 Rapportering av felaktiga utbetalningar (FUT)

Matetal 2024 2023
Uppréttade aktualiseringar 62 68

Antalet 6ppnade FUT- 31 37
arenden

Antal beslut om 15 14
polisanmalan

Antalet beslut aterkrav 9:1 21 30

i FUT-arenden

Totalt beslut belopp 1224 970 kr 1492 436 kr
aterkrav 9:1 i FUT-arenden

Totalt inbetalt 19 030 kr 216 696 kr

En dndring har skett frdn och med 2024 som innebdr att ingen faktura pé aterkrav
sdnds till Socialt inkasso forrdn ett beslut tagits i utskottet gallande ansékan om
erséttningstalan. Utredning av betalningsformaga sker pd myndighet infor en
ansokan om erséttningstalan i utskottet.
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6.1

Redovisning av namndens och

styrelsens uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i

och utanfor budget

Uppdragen tilldelade i kommunfullmiktiges (KF) budget ska genomf6ras under ett

ar om inget annat anges men fortsétter att gilla till dess att de har genomforts och
avslutats. I budget for 2024 tilldelades 13 uppdrag i samband med budget 2024.
Utdver det har 9 uppdrag tilldelats utanfor budgetbeslut.

I nimndens verksamhetsplan for 2024 beskrivs hur omhéndertagande skulle ske av

tilldelade uppdrag i KF budget. Forvaltningen bedomer att omhéndertagandet
under 2024 ar genomfort for dessa uppdrag men i de flesta fall 6vergér arbetet i

normal kiarnverksamhet. [ vissa fall 6vergér arbetet i ett likalydande uppdrag for

2025.

Forvaltningen foreslar avslut for samtliga uppdrag tilldelade i KF budget 2024 mot

bakgrund av ovan.

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnden Centrum,
Socialnamnden Hisingen,
Socialnamnden Nordost och
Socialnamnden Sydvast far i uppdrag
att infora rutinen att stipendier och
fondmedel inte reducerar ratten till
ekonomiskt bistand.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Halvar 1 2024 2024-10-07

Rutin for hela staden ar framtagen och
implementerad. Uppdrag avslutat i
samband med socialndmnd Hisingens
sammantrade 24 september 2024, § 225,
N166-0962/23.

Socialnamnden Centrum,
Socialnamnden Hisingen,
Socialnamnden Nordost och
Socialndamnden Sydvast far i uppdrag
att under december manad bevilja
tillagg till ekonomiskt bistand med
1000 kr per barn till de familjer som
beviljats ekonomiskt bistand under
minst tva manader under perioden
september-december 2024.
Aterrapportering ska ske i
socialndmnderna.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Halvar 2 2024 2024-12-19

Forvaltningen har under december manad
beviljat tillagg till ekonomiskt bistand med
1000 kr per barn till de familjer som
beviljats ekonomiskt bistdnd under minst
tva manader under perioden september-
december 2024. Uppdrag foreslas
avslutas i samband med arsrapporten
2024
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnden Centrum,
socialnamnden Hisingen,
socialndmnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag
att genomfora informationsinsatser och
uppsokande arbete i samverkan med
civilsamhéllets organisationer for att
informera personer i riskzon for
fattigdom om mdjligheterna att ansoka
om ekonomiskt bistand, nodbistand
och andra insatser fran
socialnamnderna.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 2 2024 2025-01-16

Uppdraget erhdlls i slutet av november
2024.

Kommer att omhandertas under 2025.
Gemensam arbetsgrupp i staden kommer
arbeta med fragan.

Socialnamnden Centrum,
socialnamnden Hisingen,
socialndmnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag
att sakerstalla att riksnormen anvands
som miniminiva, med moajlighet till
utokat bistand utifran individuella
behov, samt uppdatera rutiner och
riktlinjer i enlighet med detta.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 2 2024 2025-01-16

Uppdraget erhdlls i slutet av november
2024.

Kommer att omhandertas under 2025.
Gemensam arbetsgrupp i staden kommer
arbeta med fragan.

Socialnamnden Centrum,
socialndmnden Hisingen,
socialndmnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag
att uppdatera rutiner och riktlinjer for
att fortydliga att riktmarken for skéliga
boendekostnader inte tillimpas som
maxgrans for ekonomiskt bistand till
hyra.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 2 2024 2025-01-16

Uppdraget erhdlls i slutet av november
2024.

Kommer att omhandertas under 2025.
Gemensam arbetsgrupp i staden kommer
arbeta med fragan.

Socialndmnderna far i uppdrag att se
till att tillfalliga statliga krisstod riktade
till individer inte ska anses som
inkomst vid bedémning av ekonomiskt
bistand.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Halvar 1 2024 2024-04-24

Enhetschefs- och forste
socialsekreterarnatverk har arbetat aktivt
med fragan och det finns en struktur och
en rutin for att omhanderta uppdraget.
Namnden avslutar uppdraget 240423
§116.

Socialnamnderna far i uppdrag att 6ka
digitaliseringen och automatiseringen
vid handlaggning av ekonomiskt
bistand.

Uppdragséar

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-03

Hogskolestudenter har funnits pa plats i
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

2024
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

receptionerna for att stodja klienter att
sOka bistand digitalt. Samarbete med
Enheten fér samhallsorientering med
informationstillfallen pa arabiska och
somaliska pabdrjades, men da
deltagandet var obefintligt avslutades
samarbetet utifran att resurserna inte
anvandes. Handlaggarna arbetar I6pande
med att informera, motivera och vagleda
klienterna att ateransoka digitalt.
Verksamheten fortsatter arbeta for 6kad
digitalisering inom ramen for ordinarie
karnverksamhet. Uppdraget foreslas
darfér avslutas i samband med
arsrapporten.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgangliggora lokaler som
efterfragas av valnamnden for att
sakerstilla tillgang till vallokaler 6ver
hela Goéteborg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2024 2024-12-20

Lokalerna, Varvindens fritidsgard, Tuve
Torg 5 (Kulturpunkten) och Fritidsgarden
Runt hérnet i Vingen (Torslanda)
tillgangliggjordes som vallokaler den 9 juni
2024. Uppdraget avslutades i samband
med socialndmnd Hisingens moéte i
september 2024, § 225, N166-0962/23.

Socialnamnderna, idrotts- och
foreningsnamnden och namnden for
funktionsstod far i uppdrag att i
samverkan med foreningslivet utveckla
mojligheter till meningsfull
fritidssysselsattning for barn med
funktionsnedséttningar och utreda
aldersgranser inom
fritidsverksamheten fér malgruppen.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2024 2025-01-16

Arbetet med uppdraget har pagatt
tillsammans med de andra
socialforvaltningarna, idrott- och
féreningsforvaltningen och forvaltningen
for funktionsstdd. En arbetsgrupp har tagit
fram mojliga utvecklingsomraden som
arbetet utgar ifran:

e Battre information

e Okad kunskap om sarskilda
behov

e Praktiskt stod
¢ Riktade insatser
e  Samverkan och styrning

Nar det galler fragan om att utreda
aldersgransen finns en dialog med
féreningen Passalen.

Uppdraget har starkt samverkan men
aven lokaliserat begransningar i utbud for
malgruppen 20+, samt for de med behov
av mer omfattande stod. Fortsatt arbete
omhandertas inom bland annat program
for Géteborgs Stads program for jamlika
livsvillkor och jamlik halsa for att samla en
tydligare bild av befintligt utbud och vad
som behdver utvecklas.
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Namnden for funktionsstod, namnden
for arbetsmarknad- och
vuxenutbildning, dldre- samt vard och
omsorgsnamnden, inkops- och
upphandlingsnamnden och
socialndmnderna far i uppdrag att
genomfora upphandlingar helt eller

delvis reserverade for idéburen sektor.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2024 2025-01-16

Rutin for att omhanderta méjlighet till
reserverad upphandling ar beslutad i
kategorirad IFO-FH och galler for Ink&ps-
och upphandlingsférvaltningen (INK) och
de sex socialférvaltningarna.

Rutinen innebar att INK och aktuell
férvaltning infor varje upphandling kallar
idéburna organisationer som verkar inom
omradet till dialogmdéte dar behovsanalys
presenteras. Dialog sker om vilka insatser
de idéburna org. kan bidra med i
kommande upphandling. Utifran det som
framkommer pa dialogmétet tar aktuell
férvaltning i samrad med INK fram forslag
pa eventuell reservation. Fattat beslut blir
en del av upphandlingsuppdraget.

Under aret har dialogmote genomforts
avseende socialt boende med stéd och
bostad forst. Utifran dialogmétet beslutade
kategorirad IFO-FH om reservation for tva
omraden i kommande upphandling. En
reserverad upphandling ar genomférd
inom boende och hemldshet géllande
maltider.

Uppdrag avslutas till f{érman for nytt

likalydande uppdrag fran namnden i
genomfdrandeplan 2025.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att omedelbart sdkerstilla att
geografiska inkdpsstopp och annan
sanktionspolitik enbart utgar fran
sanktioner beslutade av FN eller EU.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2024 2024-12-18

Forvaltningen arbetar utifran Goteborgs
stads riktlinje for inkép och upphandling.
Den absoluta majoriteten av inkdp i
férvaltningen avser kdpta boende- och
vardinsatser for klienter. For dessa inkdp
anvands i huvudsak ramavtal framtagna i
staden. Forvaltningen gor inga egna inkdp
fran annat land.

Uppdraget foreslas avslutas i samband
med arsrapport 2024.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
overvaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljoaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar
2024

Avslutad
Halvar 2 2024 2024-12-09

| samband med uppdrag om
genomlysning av
administrationsuppdraget fran
kommunfullméktige som syftar till att
frigbra tid for klientnara arbete har
beddmning gjorts aven rérande
kommunikatoérsrollen. Fackliga har bidragit
i arbetet. Beddmningen &r att de tva
resurser forvaltningen har, kravs for att ge

Arsrapport namnder och styrelser 2024

42 (47)



Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

_Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

strategiskt och operativt stod i
kommunikationsfragor samt vid kontakt
med media som stundtals ar hdg. De fyra
socialférvaltningarna hjélps at att férdela
uppdrag sinsemellan och samarbetar
kontinuerligt nar det kravs for uppdraget.
Exempel pa det ar gemensamt arbete
med kriskommunikation, stdd under
sarskilda handelser sommartid och
sommaraktiviteter for barn och ungdomar.
Ytterligare exempel pa samarbete ar
socialférvaltningarnas arbete mot
desinformation samt kommande
samarbete infor ny socialtjanstlag. Avslut
av uppdraget foreslas i samband med
arsrapport 2024.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som bedoms vara utsatta
for hog risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullméaktiges beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende
Halvar 2 2024 2025-01-02

Uppdraget ar paborjat och beraknas vara
klart i februari 2025.

Arbetet sker i ndra samarbete bade med
ovriga socialférvaltningar och
Stadsledningskontoret.

Socialndmnderna, dldre- samt vard och
omsorgsnamnden och namnden foér
funktionsstod far i uppdrag att utreda
lampliga arbetstidsinnovationer for
verksamheter med hoég sjukfranvaro.
Utredningen ska goras i samverkan
med fackliga organisationer.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2024 2024-12-12

Forvaltningsledningen testar strukturerad
reflektionstid pa tva timmar per
arbetsvecka for medarbetare som arbetar
klient- och brukarnara med syfte att
forbattra utrymme for arbetsrelaterad
reflektion, kompetenshdjning samt
aterhamtning. Kompletteringsbudgeten
2024 fordelas mellan de berérda
avdelningarna for personalplanering pa
adekvat satt utifran verksamhetens behov.
En utvardering kommer ske efter arsskiftet
utifran ett medarbetar- och
verksamhetsperspektiv.

Insatser som férekommit under aret ar till
exempel frukostforelasningar med
inspirerande och intressevackande
innehall. En aterhamtnings-drop in pa
Psykologenheten for alla anstallda har
skapats.

Arbetet for att fortsatta utveckla
arbetstidsinnovationer kommer fortsatta
under 2025 inom ramen for ett nytt tilldelat
KF uppdrag varfor detta uppdrag avslutas
i samband med arsrapporten 2024.
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Aldre- samt vard och
omsorgsnamnden, ndmnden for
funktionsstod, forskolenamnden och
socialndmnderna far i uppdrag att
genomlysa sina verksamheter for att
identifiera administrativa
arbetsuppgifter som bedéms mdjliga
att ta bort i syfte att frigora tid och
resurser till brukarnara arbete.
Kartlaggningen ska redovisas till
kommunstyrelsen.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2024 2024-12-12

Socialndmnd Hisingen informeras pa
oktoberndmnden om kartldggningen som
genomforts. §245 241022. Namnden
forklarar uppdraget genomfort.

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med Framtiden AB
sdkerstalla att vrakningar av
barnfamiljer upphor.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2024 2024-12-16

Forvaltningen har fokuserat pa att starka
intern/extern samverkan, samt fortsatt
implementering av den
stadengemensamma handboken for
socialférvaltningarnas arbete med att
férebygga avhysningar. Handboken kan
anses vara implementerad till en viss grad
men det féreligger fortsatt
implementeringsbehov inom férvaltningen.
Boendeenheten arbetar utifran “en vag in”
for hyresvardar, vilket innebar att
hyresvardar har en specifik handlaggare
de kan kontakta, vilket har forbattrat
samverkan med hyresvardarna.
Boendeenheten har haft
informationstraffar (bade internt/externt) i
syfte att 6ka kunskapen om det
vrakningsforebyggande arbetet. | budget
2025 har SF, FFS och AVO fétt i uppdrag
att utdka det vrakningsférebyggande
arbetet, med sarskilt fokus pa barnfamiljer,
personer med funktionsnedsattning och
aldre. Nuvarande uppdrag féreslas darfor
avslutas.

Socialnamnderna far i uppdrag att
utreda behov och ekonomiska
konsekvenser av nya fritidsgardar eller
motsvarande fritidsverksamheter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2024 2024-12-18

Under aret har genomlysningsarbetet
pagatt i samverkan mellan de fyra
socialférvaltningarna dar fokus varit pa
kartlaggning av verksamhet och arenor for
meningsfull fritid i stadsomradet samt
behov utifran tex relevanta
socioekonomiska faktorer. FoOr att svara pa
ekonomiska konsneksvener av nya
fritidsgardar eller motsvarande
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fritidsverksamhet har typexempel av olika
stora fritidsverksamheter
kostnadsberaknats. Uppdraget
aterrapporteras i en separat rapport, se
bilaga, en for varje stadsomrade dar det
ekonomiska kapitlet ar samma i alla
rapporter. Uppdraget féreslas avslutas i
samband med arsrapporten 2024.

Socialnamnderna far i uppdrag att 6ka
andelen familjehem, jourhem och hem
for vard och boende i egen regi.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2024 2025-01-03

Arbetet med att rekrytera interna
familiehem pagar kontinuerligt inom ramen
for ordinarie karnverksamhet. Avdelningen
har varit aktivi manga
stadengemensamma evenemang.
Utbildningsinsatser har genomférts for nya
familjehemssekreterare. Fem nya jourhem
har kontrakterats, antalet interna
familiehem har 6kat fran 196 till 218. For
att sakerstalla ett effektivt samarbete med
BoU myndighet har samverkanstider
implementerats. Barn som placerats akut
har beviljats stadigvarande placering
snabbare, samtidigt har natverksfamiljer
blivit en mer framtradande del av
familjehemsprocessen.

Under aret har antalet familjehem och
jourhem som erhaller stdd fran
psykologenheten férdubblats. Aven den
riktade tiden till de interna familjeghemmen
har férdubblats.

Arbete att utreda
férutsattningar/mojligheter att
utveckla/utdka Sambuhs verksamhet har
pabdrjats. AC barn och unga resurs ingar i
styrgrupp som omhandertar fragan och
verksamhetsutvecklare arbetar med
uppdrag att utreda eventuell
samorganisering.

Boplats Goteborg AB och
socialndmnderna far i uppdrag att ge
fortur i den ordinarie bostadskon till
personer som skrivs ut fran skyddat
boende

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2024 2025-01-16

Uppdraget samordnas av
socialforvaltningen Centrum.
Socialnamnderna kan idag ge vissa
malgrupper, bland annat personer som
lamnar skyddat boende, remisser till
ordinarie boende via
Exploateringsndmnden. Férvaltningen har
inlett dialog med Boplats Géteborg AB och
Exploateringsforvaltningen for att
undersOka behov av och utreda
mojligheter till fortur via ordinarie
bostadské.
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Socialndamnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvast samt namnden
for funktionsstod far i uppdrag att
starka forutsattningarna att identifiera
individer i verksamheterna som ar
utsatta for sexuell exploatering,
prostitution och manniskohandel, eller
utsatter andra.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

@ Pagaende
Halvar 2 2024 2025-01-17

Pa AC-natverket Vuxen/Forsorjningsstod
241114 har uppdraget varit uppe for dialog
och féljande diskuterades/beslutades;

De stadendvergripande verksamheterna i
Centrum kommer att tillhandahalla
kompetenshdjande insatser i syfte att
starka medarbetares forutsattningar att
identifiera individer inom den egna
verksamheten. (inom SF Centrums
stadendvergripande arbete med VINR,
Prostitution, Brottsutsatthet). Férslag har
tagits fram om att erbjuda ett basutbud av
insatser till samtliga medarbetare och
sedan ett fordjupningsutbud till
medarbetare som dagligen kan komma i
kontakt med malgruppen.

Metodmaterial fran Socialstyrelsen ska
anvandas istallet for att forvaltningarna tar
fram ett eget material.

Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med férskolenamnden,
grundskolenamnden och
utbildningsnamnden arbeta med
trygghetsskapande och
brottsforebyggande insatser i och nara
berérda verksamheter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 2 2024 2025-01-16

Forvaltningen arbetar med uppdraget
inom befintliga forum och samverkan med
de berdrda forvaltningarna.
Forskoleférvaltningen och
Grundskoleférvaltningen ar aktiva parter i
det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet genom
deltagande i arbetsgrupper Trygg i.
Grundskoleforvaltningen ar sedan varen
2024 aven representerad i styrgrupp
Trygg i. De bidrar i lagesbildsarbetet och
med insatser i atgardsplanen. Atgardsplan
ar framtagen och insatser i den ror
namnda verksamheter, och gemensamt
arbete pagar.

Exempel pa arbetet som utvecklats och
genomforts under forsta halvan av 2024 ar
att faltverksamheten forelast pa skolor om
valdstrappan i syfte om att férebygga vald
och att héja medvetenheten kring vald och
hur det yttrar sig. Dartill har det i
samverkan mellan SF Hisingen och
Grundskoleforvaltningen startat upp nya
skolsociala team, vilka bedoms kunna
bidra trygghetsskapande.

Socialnamnderna far i uppdrag att
utveckla samverkan mellan
blaljuspersonal och fritidsgardar och
bemannande lekplatser for att
blaljuspersonal regelbundet ska
besoka dessa verksamheter.

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-16

Fritidsverksamheterna tilsammans med
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Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

MBU/Manniskan bakom uniformen
planerar under aret gemensamma besok
av polis och annan blaljuspersonal i
fritidsverksamheterna. | vissa
verksamheter har besok gjorts redan
under varen. MBU kan i detta uppdrag
bidra med sina kunskaper och natverk for
att fler ungdomar ska kunna méta
blaljuspersonal, samtidigt som det aven ar
en mojlighet for MBU att rekrytera fler
aktiva till sin verksamhet i sammanhang
som de annars nar i mindre utstréckning.
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