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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre sétt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom t.ex. enkéater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas at “platsbesok” dd gruppen besoker en
verksamhet och stéller fragor till brukare och personal om bemotande respektive
inflytande/delaktighet. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbeddmning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den héar rapporten dr en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Om enheten

Det finns 20 lagenheter pa enheten, dom som bor dar ar mellan 27-60 ar, alla méan
for tillfallet. Personalgruppen ar sex personer vilka jobbar var tredje helg och
boendet bemannas mellan 08:00-20:00 pa vardagar och 08:00- 18:00 pa helger.
Enheten har husméte sista sondagen i manaden och det brukar variera hur manga
som kommer fran tre personer till sju. Man far inte ha nagra inneboende hos sig
och om personen har tagit med en van som &r paverkad blir den personen avvisad
fran platsen, boendet ar drogfritt. De boende ska sédga till om nagon ska dvernatta.

Kungsladugard har ocksa ett manadsblad som kommer ut en gang i manaden samt
omradesmote med oxhagsgatan. Varje boende har tva kontaktpersoner kontakt A
och B. De far moblera sina lagenheter sjialva manga far fran IKEA lagret. De
boende har hembesok som kallas for egentid en gang i veckan, dom har fasta
aktiviteter sa som konstprojektet, filmkvall 1 gang i veckan, da bestaller dom film
fran netflix, simning pa Frolunda badet, pa lordagar sa aker dom till tva olika
mataffarer pa eftermiddagen Lidl och formiddagen hemkop. Pa torsdagar har dom
storre aktivitet sa som bowling, bio eller andra aktiviteter. Nar det ar aktiviteter
pa boendet sa ar det stor uppldsning, manga kommer fran boendet, pa tisdagar har
dom brandrunda, da gar personalen runt o kollar brandalarmen i lagenheterna.




Varje morgon erbjuder boendet frukost mellan klockan 9-10 de andra mat tiderna
far boende skota sjalva, pa séndagar har dom fika och det finns alltid frukt for de
boende.

Teamet intervjuade fyra boende och tva personal.

Bemotande

Trivsel

Alla svarade att de kdnde sig valkomna, trivs, trivs med personalen och ar ngjda.
Det som storde trivseln var att man inte trivs med alla grannar “det har varit en
del spring nattetid pa min dorr” och “jag trivs sd ddr med grannarna”.

Omtanke

Alla sé&ger att personal visar respekt. De tar sig tid att lyssna och prata. Personalen
visar omtanke och de boende tycker de visar forstaelse for de boendes situation.
De kanner sig trygga. Otryggheten kan finnas i bdrjan men évergar till trygghet
efter ett tag de har fortroende for personalen. Nagon menar att all personal visar
inte samma omtanke och har darfor inte samma fortroende. Nagon sager “min
kontaktperson kommer sent och jag kan vanta flera timmar utan att fa

meddelande”, "det dir inte alltid de knackar utan knackar och éppnar pa samma
gdng utan att vanta tills jag sdger nagot eller oppnar”.

Teamet undrar hur mycket man anvénder sig av telefonsamtal och sms for att
meddela forandringar i planering som tider?

Tillganglighet

De boende tycker personalen ér tillganglig. De ar medvetna om métestider. Ar det
nagot man vill under motestid 6ppnar personalen, det ar bra.de ar nojda med stodet
och tiden de far. Flera kénner sig ensamma, a ena sidan “det gor vil alla” sager
nagon. D& verkar det som ndgot man far acceptera. A andra sidan “det kan vara
jobbigt speciellt efter 20.00 ” sager nagra. De dr ndjda med frukost men kan nagon
menar att det ar for tidigt. Matkasse foreslas som alternativ. Nagon vill ha fler
gemensamma maltider som middagar.

Problem och konflikthantering

Bara en boende trodde de kunde byta kontaktperson. Tva visste inte och en trodde
inte det gick. Majoriteten visste inte hur man gar tillvdga om man tycker sig fel
bemott, de har inte fatt information.

Delaktighet och inflytande

Information

Halften menade att de fatt skriftligt nar de flyttade in. Den ena uppfattade det inte
som regler utan mer som trivselregler. “informationen kan daterupprepas” menade



en. Nagon forlitade sig pa information via Flygbladet. De boende vet inte om de
far ha husdjur. Flera sager att de har svart for regeln att inte ha gast efter 20.00
och inte ha ndgon som sover éver. De verkar ha en bra planering nar det géller
hur lange de kan bo kvar och verkar inte oroade Over det. De boende Onskar en
anslagstavla eller whiteboard med hur personalen arbetar, garna utanfor
gemensamhetslokalen i trappuppgangen.

De boende 6nskar mer information om hu man kan fa till skuldsanering.

Forum for paverkan

De som intervjuades namner husmoten, nagon namner forslagsladan.
Forslagsladan bor diskuteras da det inte kommer nagra forslag dar, ska den tas
bort? De menar att de far aterkoppling pa forslag antingen privat, via chef eller pa
husmotet. Teamet undrar om brukare kan fa aterkoppling skriftligt om de 6nskar?

Planering

De boende uppfattar stod fran kontaktperson, flera namnde sin socialsekreterare
som viktig och lakare nér det galler den egna planeringen. Halften vet hur de ska
komma vidare en vet inte och en menar “jag dr fast hdr”. De flesta intervjuade
tycker inte att de kan paverka det som hénder pa enheten. De namner husmoten
men menar att uppslutningen ar for dalig, “det kommer 3-4 personer och jag sitter
bara av tiden och dter”. Det uppfattas som meningsfullt ndr man tar upp om
aktiviteter.

Aktiviteter

De boende vill garna paverka oppettiderna i gemensamhetslokalen, Vitsippan. De
uppskattar aktiviteterna men menar att ibland krockar det med andra aktiviteter
och det kunde vara mer pa helger.

Arbete och sysselsattning

De boende har fatt formedlat kontakta med arbetstraning och sysselsattning som
Goteborgsfontanen eller aktivitetshus. De har haft kontakt med IPS handledare
och ett par boende har fatt arbete, fantastiskt och ett resultat som borde spridas.
Det uppskattas.

Andra reflektioner

Teamet tror att personalgruppen behover ena sig i hur de tanker kring att halla pa
reglerna och vara flexibla. Och vad galler for alla och vad géller for den enskilda?
Det ar viktigt for att kunna motivera pa ett bra satt. Det ar en viktig fraga eftersom
brukare &ar i en beroendestallning.

Sprid ut goda nyheter som att tva har kommit i arbete via IPS. Var inte
blygsamma.



En blygsam aterblick till 2013

Det ar mycket svart att géra jamfarelser och finna kopplingar till forandringar som
genomforts planerade och oplanerade. Det gar nog inte att gora storre slutsatser
pa en aterrevision efter sex ar. Personalgruppen ar i princip utbytt och en del av
de boende. Men om vi danda ska saga nagot sa:

Forbattringar

Personal ar mer tillganglig
Trivseln &r hogre
Tryggheten &r hogre
Mojlighet till sysselsattning

Forbattringsomraden

Husmdten som forum for paverkan
Involvera brukare i enhetens planering
Hur information ges

Motivera regler



BEMOTANDE

Styrkor (+)

Boende &r ndjda med boendet generellt.

De boende trivs.

De boende trivs med personalen.

Alla séger att personal visar respekt.

Personal tar sig tid att lyssna och prata.
Personalen visar omtanke.

Personal visar forstaelse for de boendes situation.
De boende kénner sig trygga.

De boende tycker personalen ar tillganglig.

+ + + + + + + + +

Forbattringsomréden (-)

— Flera kénner sig ensamma.
— De boende vet inte var de ska géra med synpunkter och klagomal.
— De flesta tror inte de kan paverka vilken kontaktperson de har och far.

Fragor (?)

Ibland uppfattas spring och knackande pa dorrar hur kan det minskas?
Teamet undrar hur mycket man anvander sig av telefonsamtal och sms for
att meddela foréandringar i planering som tider?

? Nagon menar att all personal inte visar samma omtanke och har darfor inte
samma fortroende hur kan det fangas upp?
Kan man préva andra sétt att servera frukost? exempelvis matkassar?
Forslag finns pa gemensamma maltider, gar det?




Fargbedémningar

Trivsel

Stod och
lyssnande

Tillganglighet

Konflikter
problem

Totalbeddmning
bemdtande

De boende tycker personal ar

Bemétande &r ganska
forbattringsomraden finns.

ganska tillgangliga.

bra

bostaden,

men




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ + + 4+ + + +

De boende &r n6jda med planering hur lange de kan bo kvar.
De boende namner husméte som forum foér paverkan.

De tycker de far aterkoppling pa forslag.

De &r n0jda med stod for den egna planeringen.

De boende uppskattar planering av aktiviteter.

Enheten stottar till sysselsattning.

Enheten skjutsar till olika affarer for matinkop.

Forbattringsomraden (-)

De boende vet inte om de kan ha husdjur.

De boende tycker inte de kan paverka planeringen pa enheten hur kan det
andras?

Husmotena fyller inte sin funktion hur kan de forandras? Locka fler?

Mer och andra Gppettider pa Vitsippan.

De boende 6nskar mer information om skuldsanering och hjalp till det.

De boende onskar tillganglig anslagstavla dar det framgar hur personalen
arbetar.

Fragor (?)

?

R "V

De boende vill ha tydligare med reglerna garna skriftligt och aterkommande
information gar det?

De boende behdver fa forklarat om reglerna kring gaster och tider.

Flera vet inte hur de kan komma vidare? Annat boende?

Kan aktiviteterna goras intressanta for fler?

Hantera forslagsladan, ska den tas bort eller anvandas?

Teamet undrar om brukare kan fa aterkoppling skriftligt om de dnskar?




Fargbedémningar

Information

Forum for paverkan

Aktiviteter, sociala
kontakter och fritid

Planering

Arbete och
sysselsattning

Mat klader mobler

Brukarna kan ganska bra paverka sin fritid och far

visst stdd att gora det de tycker om att gora.

Brukarna har viss mojlighet att paverka val av klader,
mat och mébler i sin bostad.

Totalbedémning
Inflytande/delaktighet

Brukarna har till en viss del inflytande och ar
ganska delaktiga i boendets verksamhet.




