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Goéteborgsmodellen av brukarrevision ar framtagen av de samlade
handikapporganisationerna tillsammans med Géteborgs Stad.

Det har ar brukarrevision

En brukarrevision granskar inflytande, delaktighet och
bemodétande. Det ar en arbetsmodell dar brukare ar med
i kvalitetsutvecklingen.

For att en organisation ska fungera bra méste den kinna till och
torstd sina brukares behov. Brukare dr de som har behov av och
anvinder organisationens tjinster.

Goteborgs Stad har linge arbetat med att pa olika sitt ta reda pa
brukarnas behov och 6nskemal. Ett sitt dr att skicka ut enkiter.
Att mita inflytande, delaktighet och bemétande med enkiter till
brukare har ibland visat sig var mycket svart.

Men det finns andra sitt och metoder dir brukarna kan beritta om
hur stodet de dr beroende av bor vara. En metod heter brukarrevision
eller brukargranskning. En brukarrevision betyder att brukare granskar
en verksamhet. P4 sa sitt tar verksamheten till vara den kunskap och
erfarenhet som brukarna har.

Goteborgsmodellen av brukarrevision

Goteborgsmodellen av brukarrevision dr enkel och effektiv. En
brukarrevisionsgrupp bestir av tvd brukare, en nirstiende och en
samordnare. Brukarrevisorerna besoker en verksamhet under en dag.
Gruppen stiller fragor till verksamhetens brukare och personal om

inflytande, delaktighet och bemdtande.

Gruppen skriver samman resultatet i en granskningsrapport. Nagra
dagar senare triffas gruppen tillsammans med brukare och personal
frin den undersokta verksamheten. Gruppen berittar vad som dr bra
och vad som kan goras bittre i verksamheten.

Goteborgsmodellen kan med fo6rdel anvindas inom andra omréiden,
till exempel skolan och dldreomsorgen. Verksamheten bestiller revi-
sionen hos brukarrevision och betalar en kostnad for den.



Brukarrevisionsgruppen

Brukarrevisionsgruppen bestar av fyra personer:
tva brukare, en narstdende och en samordnare.

Brukarna

Brukarna har den viktigaste rollen i gruppen. De har erfarenheter
av den verksamhet som besoks och dr experter pd omradet. Med
den egna erfarenheten ser han eller hon saker som en person
utan dessa erfarenheter har svirt att se.

Brukarrevisorn kan med den egna erfarenheten som kunskap
stilla de ritta frigorna och bittre se vad som ér bra och vad som
kan forbittras pa den undersokta verksamheten.

N&rstdende

Nirstdende dr en vin, slikting, god man eller kontaktperson till
en person med egna erfarenheter av funktionsnedsittning och
kommunal insats. Den narstiende har erfarenhet av samma om-
riden som brukarna pa den granskade verksamheten.

Den nirstiende lyssnar och antecknar i f6rsta hand och stéttar
samordnaren med sin kunskap. Den nirstdende kan ocksi hjilpa
till att stilla foljdfragor och gora fortydliganden.

Den nirstiende kan ersittas av en medarbetare som arbetar i
Goteborgs Stad inom samma omréde.

Samordnare

Samordnaren dr en person frin Goteborgs Stad med utbildning
och erfarenhet av kvalitetsarbete. Hon eller han kontaktar verk-
samheten som ska granskas, samordnar gruppen och ansvarar
tor att en granskningsrapport skrivs. Samordnaren behéver inte
ha erfarenhet frin omradet. Samordnaren ska i forsta hand lyssna
och anteckna svaren till frigorna som brukaren stiller.




Sa har gar det till

Brukarrevisionsarbetet ar i fem steg:

1

UTBILDNING
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1. Utbildning

Brukarrevisionsutbildningen tar tva till tre dagar. Det ar viktigt
att deltagarna vill och tycker det ar roligt att bli brukarrevisorer.
I utbildningen ingér att bli bekant med fragorna till intervjuerna,
trdna intervjuteknik, lira sig analysera intervjusvaren och hur ett
resultat vixer fram.

4

FORBEREDELSER INTERVJUER ANALYS

5

RAPPORT OCH AKVARIEMETOD

2. Forberedelser

Under forberedelsedagen triftas de fyra i gruppen och férbereder
intervjudagen. De gér igenom verksamheten som ska granskas,
frigorna som ska stillas och hur intervjudagen ska g till. Det ar
viktigt att alla i gruppen forstar fragorna som de ska stilla. Innan
dess har verksamheten fitt ett eller flera besok av brukarrevisio-
nen for att vara forberedda inf6r revisionen.

3. Intervjuer

Intervjuerna bérjar med att brukarrevisorerna berittar f6r bru-
kare och personal pa verksamheten varfor gruppen dr dir och
vad som kommer att hinda. Om det finns moéjlighet far gruppen
en rundtur pa verksamheten och kan da stilla fragor om verk-
samheten.

Brukarrevisorerna arbetar i par nir de intervjuar. Den ena bru-
karen dr med den nirstiende och den andra brukaren ir tillsam-
mans med samordnaren. Brukaren stéller frigor, de andra antecknar
och stiller foljdfragor. Det vanligaste ér att intervjua fyra brukare
och tvé ur personalen.



4. Analys

Efter att intervjuerna dr genomforda triftas brukarrevisions-
gruppen fOr att analysera svaren.

Gruppen gir igenom vad som ér bra och vad som kan goras
bittre pa den granskade verksamheten. Om gruppen tycker
olika, om vad som dr bra och vad som kan forbattras, berittar
de om det pa rapportdagen.

Gruppen ger ocksa firgbetyg pi verksamhetens olika omriden.
De delar ut gront, gult eller rott kort f6r hur delaktighet, inflytande
och bemétande skots. Fargerna hjdlper till att fa iging diskussioner
och dialog, bade vid analysen och vid avrapporteringen till verk-
samheten.

Granskningsrapporten

Efter analys och diskussion i gruppen ska samordnaren gora
tirdigt granskningsrapporten. I granskningsrapporten star det
varfor verksamheten har granskats och vartér Goteborgs Stad
arbetar med brukarrevisioner.

I rapporten skriver gruppen om hur den besokta verksamheten
tungerar. Det handlar om inflytande, delaktighet och bemétande

och vad som dr bra och vad som kan goras bittre.

Till varje omrade visas firgbedomningen sa att verksamheten
kan se vad de behover forbittra.




5. Rapportering av resultatet
och akvariemetod

Brukarrevisionsgruppen besoker sedan verksamheten for en
avrapportering. P4 rapportdagen berittar gruppen vad de har
kommit fram till i sin granskning av verksamheten. Det sker i ett
moéte med hjilp av en si kallad akvariemetod. Akvariemetoden
borjar med att alla sitter pa stolar i en ring. Det dr brukarrevisorer,
intervjuade brukare, 6vriga brukare, personal och verksamhetens
chef. Samordnaren dr samtalsledare.

Samtalet inleds med att alla far méjlighet att siga nagot om hur
det dr att vara dir. Har nagon vil sagt ndgonting pa ett mote s
ar sannolikheten stor att han eller hon gor det igen. Det ir ett
sitt att skapa delaktighet.

Nista steg dr att samtalet sker i tva ringar dir brukarrevisorerna
sitter i den inre ringen med ryggen mot dem i den yttre ringen.
Under cirka 20 minuter pratar brukarrevisorerna i den inre
ringen om vad de kommit fram till i sin rapport. De i den yttre
ringen dr tysta och lyssnar. Tanken dr att genom att sitta tysta far
var och en chansen att reflektera i lugn och ro.
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Direfter far samordnaren, intervjuade brukare och 6vriga brukare
inom verksamheten sitta i den inre ringen i cirka 20 minuter. De
pratar om inflytande, delaktighet och bemétande utifran vad de
nyss hort och eventuella nya tankar de fatt. Resten av revisions-
gruppen sitter i den yttre ringen.

Avslutningsvis sitter alla i en stor ring och pratar om tankar de
fatt kring inflytande, delaktighet och bemétande. Personalen far
ocksd moijlighet att beritta vad de tycker och tinker.

Rapportdagen ska skapa forstaelse for vad som stir i rapporten.
Dagen ska ocksa fi samtalet att fortsitta i framtiden, dir nya
tankar kommer fram i diskussioner pa lika villkor.

Genom akvariemetoden starks brukarrosten

Brukarrevisorerna kommer inte frin den granskade verksamheten
och dr dirmed inte i beroendestillning till personalen. De har
erfarenhet fran liknande verksamheter pa andra stillen i G6teborg.
Dirfor kan det bli ett samtal pa jimnare villkor.

Under rapportdagen tar revisionsgruppen upp hur en handlingsplan
kan se ut som kan vara till hjilp for det fortsatta férindringsarbetet.

Samordnaren leder samtalet och verksamheten far tillfille att be-
ritta om hur de ska forbattra inflytande, delaktighet och bemo-
tande. Malsittningen dr att vid dagens slut ska verksamheten ha
kommit fram till vem som ska géra vad och nir det ska vara gjort.
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Kontakt
E-post: brukarrevision@socialresurs.goteborg.se
Webbplats: goteborg.se/brukarrevision
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