Protokoll 2018-12-06

Pensionéarsradet i Centrum

Goteborgs Stad

Centrum

Plats Anhdrigcenter, Karl Gustavsgatan 63
Datum 2018-12-06 kI. 09.00-11.00
Narvarande:
Ledamoter Viveka Gedda PRO och Ordférande
Anita Nilsson SPF
Anita Danielsson PRO
Anita Lindberg PRO
Birgitta Bernhardsson SKPF
Ulla Olsson SPF
Stig Brulde SPRF
Britt Palmqvist RPG
Britt Olsson Namndledamot (M)
Jan-Ake Ryberg Namndledamot (S)
Erséattare Anna Hallmén Ekskog SKPF
Ovriga deltagare Carin Bringestedt Sektorschef

Malin Hjalmarsson
Eva-Steen Olsson
Annika Strandberg

Sekreterare Marie-Louise Udéhn

Gunnel Brulde
Berit Englund

Ej narvarande

1 § Motet 6ppnas

Utvecklingsledare medborgardialog
Omradeschef Hemtjanst 6ver 65
Omradeschef Aldreboende,
Halsoframjande/Férebyggande

Administrator

SPRF
PRO

Ordféranden 6ppnar métet och hélsar alla valkomna.

2 8§ Forslag till dagordning

Dagordningen godkanns med tillagg av tva punkter som kommer under Ovriga fragor.

3 § Foregaende motesprotokoll

Pensionarsradet hade en fraga pa foregaende protokoll gallande 8 § och tillsyn och vad det
betyder. Carin Bringestedt svarar att namnden har ett ansvar for de som utfér hemtjanst och detta

galler for bade kommunala och privata utforare.

Protokollet godk&nns darefter och laggs till handlingarna.
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4 § Stadsplanering — Malin Hjalmarsson
Ger en presentation och informerar om de férslag som blivit verklighet utifran Medborgarbudgeten.
Bildspelet bifogas protokollet.

LUP — Lokalt utvecklingsprogram — Malin Hjalmarsson
Informerar att detta grundar sig pa en rapport om stadsdelarnas roll i stadsplaneringen.

Lokala kunskaper ar till exempel:
+ Skildra nuvarande forhallanden
+ Beskriva pagaende trender
+ Visa prognoser fér framtiden

Stadsdelsguiden — ett lokalt utvecklingsprogram i Centrum, exempel pa vad som ingar:
+ Regionkarnan/Stadskarnan
+ Lokala karnor/Boendemiljo
+ Valfardsgeografi

Metoden bestar bland annat av:
+ Befintligt material
+ Tidigare yttranden/dialoger
+ Nya dialoger/workshops

Bildspel bifogas protokollet.
BESLUT: Att under februari eller mars 2019 ha en workshop kring detta med Pensionarsradet.

5 8§ Diskussion om eventuell testgrupp for tekniska hjalpmedel fran AllAgeHubs
Ingen var i dagslaget intresserad av att inga i testgrupp. Kom fram till att var och en kan ga in pa
deras hemsida och se om det finns nagot av intresse.

6 8§ Kvalitetsrapport/Brukarenkat — Eva Steen-Olsson och Annika Strandberg

Eva Steen-Olsson informerar om brukarenkaten inom hemtjansten. Ca 84 % &r ndjda med sin
hemtjanst. Socialstyrelsen skickar ut brukarenkaten varje ar och hela enkaten finns pa
Socialstyrelsens hemsida. Informerar om "ett nummer in” dar tva administratérer svarar mellan kl.
08.00-16.00. Brukarna ringer alltid till hemtjanstlokalen, men kopplas automatiskt vidare. De flesta
fragar "Nar kommer hemtjansten? Vem kommer?”.

Bildspel bifogas protokollet.

Eva Steen-Olsson informerar om kvalitetsrapporten inom hemtjansten. | rapporten svarar man pa
fragor om vad som gjorts under aret och vilka méatningar som genomforts, till exempel antal
genomférandeplaner. Det framkommer ocksa att mannen ar mer ndjda med hemtjansten an
kvinnorna. Fram till och med 2019-04-30 betalar brukaren for beviljad tid och fran och med 2019-
05-01 betalar brukaren for utford tid. Det som hemtjansten fortsatter att jobba vidare med ar bland
annat; komma pa éverenskommen tid, meddela vid férandringar och om det kommer en ny person
och tillgangligheten. Av medarbetarna ar ca 85 % underskoterskor, vilket &r en bra siffra.

Bildspel bifogas protokollet.
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Annika Strandberg informerar om kvalitetsrapporten inom aldreboendena och hélsoframjande
enheten. Detta gors varje ar for att fanga upp det som &r bra och det som behéver forbattras.

Riskfaktorer ar till exempel:
+ Vard- och omsorgsprocessen
+ Arbetsmiljo

Egenkontroller gors pa till exempel:

Synpunktshanteringen

Awvvikelser tva ganger/ar

Belaggningen (ekonomi- och personalnyckeltal)
Matsvinn, livsmedelshygien

Nattfasta

Granskning av journaler och patientsékerhetsberattelser

R

Det gors aven analyser och bedémningar av kvalitetsomradet.
Bildspel bifogas protokollet.

Annika Strandberg avslutar med att beratta om "Rutan” pa Landala Torg som invigdes med tal av
Ruben Ostlund 1:e december. Goéteborgsartisten José Gonzalez stod for musiken. Den omtalade
"Rutan”, kand fran Ruben Ostlunds prisbeldnta film The Square, pryder nu Landala torg och blir en
frizon for tillit och omsorg enligt pressmeddelande fran Géteborgs Stad. Ruben Ostlunds film The
Square handlar om ett konstverk — en markerad yta pa marken dar tillit och omsorg ska rada och
stammer bra in med verksamhetens vardegrund.

7 &8 Motestiderna varterminen 2019

Det stod fel tider i forra protokollet. Har nedan ar de ratta tiderna.
Torsdag 190221 kl. 09.30-11.30

Torsdag 190314 kl. 09.30-11.30

Torsdag 190411 kl 09.30-11.30

Torsdag 190523 kI 09.30-11.30

Alla métena ar pa Anhdrigcenter, Karl Gustavsgatan 63.

8 § Ovriga fragor
+ 181205 inkom Lisa Holtz med ett mail om &ldres synpunkter. Synpunkter ska mailas direkt till
henne pa e-post: lisa.holtz@stadshuset.goteborg.se. Sista datum att lamna in synpunkter &r
31 januari 2019. Pa grund av efterfragan om svarsformular har Lisa skapat svarsformular for
Aldres synpunkter. De finns i tva versioner:
Enkat:

https://www.defgo.net/s.asp?id=1568001&c=VYXNCZ&s=1&I=swe&p=Stadsledningskontoret

Kort-version av enkat:

https://www.defgo.net/s.asp?id=15680018&c=VYXNCZ&s=1&|=swe&p=Stadsledningskontoret

Enkaten kommer ocksa att finnas pa Senior Géteborgs hemsida:

www.goteborg.se/seniorgoteborg
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4+ Stig Brulde informerar att detta var hans och Gunnel Briildes sista méte. De avgar i och med
dagens mote och ar alltsd inte med i Pensionarsradet 2019.

4 Britt Olsson, namndledamot (M), sager att hon nu varit med i politiken och Pensionarsradet
ett &r och att hon lart sig s& mycket under denna tid. Aven Jan-Ake Ryberg, namndledamot
(S), instammer med Britt Olsson och sager att det finns mycket kunskap i Pensionarsradet.
De tackar for sig for 2018 och hoppas att de aven ar med 2019.

4+ En fraga fran Ulrica Bjorner pa AllAgeHub till pensionarsradet; Pensionarsradet var pa
studiebesok pa AllAgeHubs for nagra veckor sedan. Det galler om de skulle vilja vara med i
en test av produkt/tjanst som ar under utveckling. Ulrica pratade med de som var pa besok pa
AllAgeHub om att samarbete sokes och att pensionarsradet garna far lagga ut att de vill delta
i olika projekt. Ulrica upplevde att de vara positiva till den sortens test och att medverka.

Skickar lank med information om testet som Ulrica 6énskar att f vidarebefordrat.

https://allagehub.se/samarbeten/anvandare-anhoriga-och-vardgivare-sokes-test-av-digital-tjanst-mobilen-
eller-surfplattan/

Anvandare, anhoriga och vardgivare sokes for test av digital tjianst i
mobilen eller surfplattan - allagehub.se

allagehub.se

Salus Mea &r en digital tjanst i mobilen eller surfplattan som syftar till att skapa trygghet
for anvandare och anhoriga. Tjansten omfattas av flera deltjanster for att méta behov i
aldrandets olika faser.

Pa AllAgeHubs blir de mycket glada och tacksamma om ni i Pensionarsradet ville ga in
pa lanken och vara med och svara pa testet.

4+ Nasta mote ar pa torsdag 190221 mellan kl. 09.30-11.30 pa Anhdérigcenter,
Karl Gustavsgatan 63.
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