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INLEDNING

Brukarrevisionerna som genomfors 2006 &r ett forsok att se om vi i Goéteborgs Stad kan hitta
nya och béttre satt att ta reda pa vad “de vi ir till for” inom funktionshinder tycker om verk-
samheten. En brukarrevisionsgrupp bestar av fyra personer (2 brukare, 1 narstaende och 1
samordnare). Under en dag bestker gruppen en verksamhet inom funktionshinder och staller
fragor till brukarna och personalen om inflytande/delaktighet och bemotande. Brukarreviso-
rerna har sjdlva bestamt vilka fragor som &r viktiga att stalla. Efter intervjuerna traffas grup-
pen for att diskutera vad de tycker var bra och vad de tycker att verksamheten borde forbattra.
Gruppen gor ocksa en fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom
olika delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsgruppen brukarna och personalen
for att samtala om gruppens slutsatser. Samtalet som fors dar ar kanske den viktigaste delen
av metoden. Den hér rapporten & sammanfattning av vad gruppen drog for slutsatser efter
intervjudagen och anvénds som underlag for samtalet under rapportdagen.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Personalen pa boendestddet i Tynnered lyssnar och visar stor respekt for de boende. Det finns
en handlingsplan for varje boende och genom kontinuerligt fortbildning blir personalen béattre
pa att ta hansyn till de boendes sérskilda behov.

Boendestddjarna formedlar information om fritidsaktiviteter till de boende och det finns moj-
lighet till fritidaktiviteter bade vardagkvallar och helger. Boendestédjarna forefaller dock inte
ha tid att sdka aktivt efter information for att kunna erbjuda de boende ett &nnu bredare utbud
av fritidsaktiviteter, i grupp eller enskilt.

Dialogen mellan boende och boendestddjare om innehall och tider for boendestodet kan for-
béattras och de boende kan stimuleras till att bli mer aktiva i denna diskussion.

Boendestddets form och tider forfaller till stor del styrt av personalens arbetstider. Brukarrevi-
sionsgruppen stiller sig fragan om det finns risk att detta leder till ”’stelbenthet” i de boendes
mojligheter att paverka boendestddet? Och om det finns risk att brist pa resurser och arbetsor-
ganisation kan satta boendestddjarna i situationer dar de i akuta situationer oavsiktligt kan
komma att beméta boende pa ett daligt sétt.

Brukarrevisionsgruppen stéller sig ocksa fragan om det under de gemensamma fritidsaktivite-
terna kan ges utrymme for att i grupp fora en dialog mellan boende och personal om boende-
stodets form och innehall for att 6ka de boendes delaktighet och inflytande?

Boendestddet i Tynnered benamner sina brukare for boende, darfor anvander brukarrevisionsgruppen ocksa
begreppet boende i denna granskningsrapport.



BEMOTANDE

| Styrkor (+)

+ Personalen lyssnar och visar respekt for de boende.
+ Genom att kontinuerligt fortbilda sig visar boendesttdjarna att de tar hansyn till de boen-
des sarskilda behov.

Forbattringsomraden (-)

| Fragor (?)

? Finns det risk att brist pa resurser och arbetsorganisation kan sétta boendestodjarna i situa-
tioner dar de i akuta situationer oavsiktligt kan bemota boende pa ett daligt satt?

| Fargbedémningar

Trivsel
Problem och Boendestddet hanterar problemsituationer och konflikter pa ett gans-
konflikter ka bra satt, men forbattringsomraden finns.

Totalbedémning
Bemdtande




INFLYTANDE/DELAKTIGHET

| Styrkor (+)

+ Det finns en handlingsplan for varje boende
+ Boendestddjarna formedlar information om fritidsaktiviteter.
+ Det finns mojlighet till fritidaktiviteter bade vardagkvallar och helger.

\ Forbattringsomraden (-)

- Dialogen mellan boende och boendestodjare om innehall och tider for boendestodet kan
forbattras.

- De boende kan stimuleras till att bli mer aktiva i att diskutera innehall och form fér boen-
destodet

- Boendestddjarna forefaller inte ha tid att soka aktivt efter information for att kunna erbjuda
de boende ett annu bredare utbud av fritidsaktiviteter, i grupp eller enskilt.

\ Fragor (?)

? Boendestodets form och tider forfaller till stor del styrt av personalens arbetstider. Finns
det risk att detta leder till "stelbenthet” 1 de boendes mdjligheter att paverka boendestodet?

? Kan det under de gemensamma fritidsaktiviteterna ges utrymme for att i grupp fora en dia-
log mellan boende och personal om boendestddets form och innehall for att 6ka de boendes
delaktighet och inflytande?

| Fargbedémningar

Planering

Arbete och fritid Brukarna ges en viss mojlighet att komma till sysselsattning
och social gemenskap. De far ganska bra stod att gora det de

tycker om att gora pa fritiden, men forbattringsomraden finns.

Totalbedomning
Inflytande/delaktighet




