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1 Sammanfattning

Kretslopp och vattens verksamhet bestar av verksamhetsomradena Vatten och avlopp
(VA), Avfall och Aterbruket.

Verksamheten har under aret kunnat utforas i stort sett enligt budget och utan storre
avbrott eller storningar. Nedan redovisas det ekonomiska resultatet for
Avfallsverksamheten:

Resultat (tkr) Utfall 2017 Budget 2017 Utfall 2016
Avfallsverksamheten 11159 6 350 17 370
Avfallsverksamhet

Avfallsinsamlingen har fungerat bra och antalet klagomal har fortsatt legat pd en lag
nivd. Hanterad miangd hushéllsavfall okar totalt sett med stadens 6kande befolkning,
men minskar riknat per person. Restavfallet visar glddjande nog minskande vikter trots
att konsumtionen av livsmedel och annan dagligvaruhandel 6kar. En forklaring &r att
mer matavfall sorterats ut, vilket visar sig i att insamlad vikt matavfall fortsatt att 6ka
nagot.

Vi har under aret arbetat i projektform tillsammans med Renova AB for att sékerstilla
den 6vergang fran upphandling till direkttilldelning for ett flertal geografiska och
tekniska insamlingsomraden som nidmnden beslutade om i december 2016. Hiansyn har
tagits till savil sociala, ekonomiska, ekologiska och juridiska aspekter och dvergangen
sker forsta april 2018.

Test med insamling av forpackningsfraktioner har inletts i villahushall, vilket kan ge
underlag for beslut om hur insamling av férpackningar och tidningar ska ske i
framtiden. Arbete med Skrota Skrépet och Tage har permanentats och finansieras via
skattemedel.

Resultatet blev hogre dn forvantat. Lagre taxeintékter balanserades av hogre ovriga
intdkter, samtidigt som hdgre insamlingskostnader balanserades av ldgre kostnader for
karl, behandling och ett framskjutet storre IT-projekt.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Nedan lyfter vi ndgra av de visentliga hindelser som ar aktuella for
avfallsverksamheten med fokus pa avvikelser eller sadant som paverkar bedomningen
av forvaltningens uppfyllande av reglementet.

Avfallsverksamheten

Avfallsinsamlingen har fungerat bra under aret och antalet klagomal har fortsatt legat pa
en lag niva.

Avfallsmingderna har legat néra den forvéntade nivdn. Hushallsavfallet som
forvaltningen ansvarar for (restavfall, matavfall, grovavfall och farligt avfall) okar totalt

sett med stadens dkande befolkning, men minskar riknat per person. Restavfallet per
person minskar och en forklaring &r att ndgot mer matavfall sorterats ut.

Den storsta forandringen som dr aktuell dr direkttilldelning av avfallsinsamling till
Renova, forberedelser och avtalstecknande har genomforts 2017 och inférande i drift
sker under 2018.

2.1.1 Forvaltningsovergripande som berdr avfallsverksamheten

Omvirldsbevakning

P& langre sikt paverkas vi av exempelvis av 0kad digitalisering och automatisering samt
fordndrade kundkrav. Sjilvklart kan dven fordndrade lagar och regelverk, som till
exempel utokat insamlingsansvar for forpackningsansvar paverka visentligt.

Goteborg vixer

Pégaende byggprojekt paverkar hur effektivt vi kan jobba. I en vixande stad med manga
aktorer och manga parallellt pdgdende projekt blir det konkurrens om utrymmet.
Samverkan med sévil planerande forvaltningar och stadens bolag, som andra aktorer ar
dérmed en kritisk framgangsfaktor som vi aktivt jobbar med att utveckla former for.

Kundnéjdhet

Nojdkundindex for flerbostadshusédgare har kat frén 69 till 72 procent. Det dr dock en
bit kvar till malet 90. Darfor arbetar vi vidare med malgruppen fastighetsdgare av
flerbostadshus for att 6ka kundndjdheten.

Bland villadgarna ligger ndjdkundindex pa 90 procent, vilket dr en 6kning frén 86
procent dr 2016 och det bésta resultatet sedan 2004 da undersokningarna startades.

Vi fortsétter att utveckla nya tjanster som kunderna efterfragar och bli mer tillgdngliga
via webb och e-tjdnster.

I SCB:s medborgarundersokning som omfattade 131 av landets kommuner med
verksamhet avseende renhéllning och sophdmtning och som omfattar det som samlas in
av forpacknings- och tidningsinsamlingen och gaturenhéllningen och avfallshantering
pa andra allménna ytor som Trafikkontoret och Park- och naturforvaltningen svarar {6r
hamnar vi pa ett betygsindex om 63 jamfort med nationens 67.

Kommunikation

Vi har nétt cirka 4000 barn och deras fordldrar genom vért deltagande pé kulturkalaset,
dér vi pa ett lekfullt sétt 1drde ut vad man fér spola ner i toaletten. Vi har dven deltagit
pa Vetenskapsfestivalen, Experimentverkstaden, dir vi natt skolelever i Goteborg.

Vi har startat en egen Facebooksida for Kretslopp och vatten och tagit fram en strategi
for hur vi ska anvidnda Facebook som kundkanal. Vi har ocksi tagit fram en



kampanjsida under goteborg.se dér vi pé ett mer flexibelt sétt kan arbeta med tillfélliga
kampanjer.

Samlokalisering

Det forsta spadtaget togs 1 februari 2017. Samtidigt som de fysiska utrymmena tar form
har vi fortsatt att arbeta med nya arbetssétt, utformning av kontorsmiljoer, lager, garage
m.m. Inflyttning ar planerad till sommaren 2019.

2.1.2 Avfallsverksamheten

Avfallsinsamlingen har fungerat bra under aret och antalet klagomal har fortsatt legat pa
en lag niva.

Avfallsméngderna har legat nira den forvintade nivan. Hushallsavfallet (restavfall,
matavfall, grovavfall och farligt avfall) 6kar totalt sett med stadens 6kande befolkning,
men minskar rdknat per person. Restavfallet minskar och en forklaring &r att mer
matavfall sorterats ut, vilket visar sig 1 att insamlad vikt matavfall fortsatt att 6ka nagot.
Grovavfallet 6kar och mingden farligt avfall ligger still.

Avfalls ekonomiska resultat blev hogre dn forvéntat. Lager taxeintdkter balanserades av
hogre bidrag och skrotintdkter, medan hdgre kostnader for insamling balanserades av
lagre kostnader for kirl och behandling. Ett framskjutet inkdp av nytt
verksamhetssystem och lidgre overheadkostnader medverkade ocksa till ett hdgre
resultat.

Sedan i mars har insamlingen av hushallsavfall i norddstra Goteborg varit
direktupphandlad fran Renova Milj6 AB som en konsekvens av en
overklagandeprocess. Upphandlingen gjordes om efter 6verklagandeprocessen och
uppdraget tilldelades Nordisk Atervinning Service AB.

Forvaltningen har under éret arbetat i projektform tillsammans med Renova AB for att
sdkerstélla den 6vergdng fran upphandling till direkttilldelning for ett flertal geografiska
och tekniska insamlingsomrdden som ndmnden beslutade om i december 2016. Hansyn
har tagits till savél sociala, ekonomiska, ekologiska och juridiska aspekter och
Overgéngen sker under 2018.

Anlédggningen for lakvattenrening vid Brudaremossen ér projekterad och alla tillstand ar
klara. Upphandling av byggentreprenad ér klar, och forberedande vdg- och
ledningsarbeten paborjade. Anldggningsarbetet kommer att pagé under 2018 och 2019.

Kretsloppsparken firade tio framgéngsrika ar med att bjuda in till en familjedag under
hosten. Samtidigt fortskrider planerna for att utveckla en ny kretsloppspark i Hogsbo,
som ersittning for dagens atervinningscentral som inte tdcker behoven fullt ut. En
forstudie som visar hur en kretsloppspark 1 Hogsbo kan utformas finns framtagen.

Ett omfattande arbete med att modernisera de dvriga atervinningscentralerna har pagétt
under aret. Bland annat har en ny mottagningsbyggnad byggts pa Sivenis AVC.
Kostnaderna for dessa investeringsprojekt blev omkring 10 Mkr hogre dn budgeterat
under 2017.

Ett test med insamling av plastforpackningar, tidningar och pappersforpackningar i
tvafackskarl har startats upp under hosten 2017 hos 860 villahushall 1 Kungsladugérd
och Lundby egnahemsomréden. Testet planeras fortga ett &r och ge underlag for beslut
om hur insamling av forpackningar och tidningar ska ske i framtiden.

Forvaltningens arbete med Skrota Skrépet och den interna aterbrukssajten Tage har
permanentats. Arbetet har tidigare drivits 1 projektform, men har fran 2017
permanentats med skattefinansiering. Skrota Skrapets syfte &r att flytta stadens



verksamheter uppat i avfallstrappan. Under dret har flera av stadens verksamheter, varav
manga dldreboenden, fatt stod att minska sitt avfall, sortera mera och komma igang med
att anvénda stadens interna dterbrukssajt Tage. Omfattningen blir ndgot mindre dn
planerat da

Forvaltningen har stottat flerbostadshusédgarna i att erbjuda sina hyresgéster utsortering
av farligt avfall och elavfall i sa kallade miljorum. Stottningen tillsammans med
prissdankningar har under 2017 resulterat i nistan 50 procent fler miljérum, i och med att
55 nya har startats. Dessutom testas insamling av kosmetiskt farligt avfall i samarbete
med tva Ahlénsvaruhus som #dven det forbittrar tillgéinglighet till avlimning och
uppmarksammar att rester av kosmetika kan vara farligt avfall.

Under aret har vi deltagit i ett flertal utvecklingsprojekt, bland annat har vi undersokt
om forsortering av restavfallet kan 6ka materialatervinningen av forpackningar och
tidningar och hur det fungerar att transportera avfall med hjilp av en pram.

2.1.3 Viktiga framtidsfragor

Vi ser ett fortsatt behov av att samverka inom stadsbyggnadsfragor for langsiktiga
16sningar. Vi behdver utveckla var ekonomistyrning. Pa lang sikt paverkar dndrade
kundkrav, dndrad lagstiftning och 6kad digitalisering.

For avfall ses externa faktorer, som eventuellt insamlingsansvar for forpackningar, ny
tolkning av tillatlighet av tilldelningar utifran domslut och nya atervinningsmal genom
andringar i avfallsdirektivet. Avseende matavfall kan 1ag efterfragan pa biogas paverka
vara kostnader och problem med rejektmangder kvarstar. Vara entreprenorer har svarare
att rekrytera chaufforer vilket kan pdverka insamlingen och pé sikt kostnaderna.

2.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi

Resultatet for Avfall blev hogre &n budgeterat berodde framst pa att det planerade
utbytet av verksamhetssystem skots framat i tiden. Totala intdkter blev som planerat, da
ldgre taxeintikter balanserades av hogre bidrag och skrotintikter. Aven
entreprenadkostnaderna hamnade 1 niva med budget, da hogre insamlingskostnader
balanserades av lagre kostnader for kérl och behandling. Det egna kapitalet ligger 6ver
det rekommenderade intervallet och behdver sdnkas framdver genom att inte hoja
taxorna 1 samma takt som kostnaderna 6kar, men osékerheterna kring
avfallsverksamhetens omfattning for de narmaste dren dr ovanligt stora. Dér kan ett hogt
eget kapital anvindas for att klara negativa utfall innan kostnadsbilden stabiliseras.

Avfallsverksamheten

Resultatrikning i sammandrag - Avfallsverksamheten

Belopp i tkr Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016

Intékter 436 286 437 020 -734 424 408
Kostnader -425 127 -430 670 5543 -407 038
Kommunbidrag 0 0 0 0
Resultat 11159 6 350 4809 17 370
Eget kapital 33185 28 376 4809 22 026




Analys av utfall 2017 for avfallsverksamheten jaimfort med budget

Sammanfattning

Avfalls resultat blev hogre dn forvéntat. Légre taxeintikter balanserades av hogre bidrag
och skrotintdkter, samtidigt som hégre kostnader for insamling balanserades av lagre
kostnader for kérl och behandling. Ett framskjutet it-projekt och mindre overhead gav
lagre kostnader, medan avskrivningen avseende dtervinningsstationerna blev hogre.

Intakter

Budget for taxeintékterna 2017 baserades pa den prognos som gjordes i augusti 2016.
Prognosen visade sig senare vara cirka 2 mkr for hog, vilket forklarar en del av de
minskade taxeintdkterna under 2017. Resten av avvikelsen beror frimst pa att antalet
tjénster for rest- och blandat avfall blivit l14gre 4n vad som antogs vid budgeteringen.
Avvikelsen for hyresintdkter beror pa ett felaktigt antagande 1 budget. Efter det att
budgeten faststilldes, beviljades ytterligare medel for att arbeta med
avfallsforebyggande, dirav det kade utfallet for bidrag. Ovriga intiikter, som avser
forsalt skrot, 6kade kraftigt mot budget beroende pa hoga marknadspriser.

Personalkostnader

Da bidragsmedlen till avfallsprojekten dkade kunde fler personer anstéllas, vilket
paverkade lonekostnaderna uppat. Kostnaden for pensionsskulden, som forvaltas av
KPA, 6kade ocksa under aret.

K6p av huvudverksamhet

Den totala kostnaden hamnade i stort sett pa budget. Den del som avser
behandlingsavgifter blev cirka 3,4 mkr ldgre, medan kostnaden for insamling och
transport blev cirka 7 mkr hogre. Det dr framfor allt kostnaden for insamlingsomrade
Nordost som blev hégre édn budget, da den fick direktupphandlas efter ett 6verklagande.
InkSp av kérl for tradgardsavfall genomfordes dérfor inte i den utstrackning som
planerats, nagot som gav 2 mkr lagre kostnader. Dessutom paverkas kop av
huvudverksamhet av en felbokningspost pa 2 mkr fran det forra arsskiftet.

Lokal- och markhyror
Budget for hyreskostnaderna baserades pa ett felaktigt hogt utfall 1 mitten av forra aret,
vilket forklarar hela avvikelsen.

K&p av entreprenader och dvriga tjanster

Totalt blev kostnaderna 7,5 mkr ldgre 4n budget. En viktig forklaringsfaktor ar att det
planerade utbytet av ett verksamhetssystem vilket budgeterats till 6 mkr men som inte
kunde genomforas under dret. Dessutom blev kostnaden for de stabsfunktioner som
finansieras av avfallsverksamheten ldgre, med en minskad kostnad for overhead pa cirka
3 mkr som foljd. Daremot blev kostnaderna for dtervinningscentralerna hogre an
budget.

Avskrivningar och rantor

P& grund av drdjsmalen med investeringsarbetena pa ett par av dtervinningscentralerna
blev avskrivningar och réntor avseende arets investeringar lagre dn i budget. Daremot
uppticktes det under aret att dtervinningsstationerna var bokfoérda med en for ldng
avskrivningstid. Justeringen av detta medforde en hogre kostnad for avskrivningar dn
budget, ndgot som dock inte padverkade ridntorna.

Analys av utfall 2017 for avfallsverksamheten jimfort med 2016

Den storsta 0kningen mellan dren for taxeintékterna beror pd prisokningen, medan
volymen i form av avfallstjdnster inte 6kade pa det sétt som forvintats.
Marknadspriserna for skrot 6kade markant, vilket paverkade posten Gvriga intékter.

Personalkostnaden 6kade pa avdelningen som arbetar med avfallsprojekt, dels for att
mer bidrag beviljades under dret, men dven for att ndgra av de personer som anstillts i



projekten inte arbetade under hela 2016. Dessutom har ett par personer organisatoriskt
flyttat dver fran Aterbruket under aret.

Kop av huvudverksamhet blev totalt sett 16,7 mkr dyrare &n 2016, dir hogre

insamlingskostnader stér for cirka 6 mkr och behandlingsavgifterna for cirka 10 mkr.
Behandlingskostnaderna har dkat framforallt for det grovavfall som ldmnas pé

atervinningscentralerna.

Analys av utfall 2017 for avfallsverksamheten i forhallande till budget for 2018
De lagre taxeintdkterna innebér att 2018, precis som 2017, startar med 4 mkr lagre dn
forvéntat, vilket kan forvéntas paverka intdkterna i samma niva. Kostnaderna visar inga
ovéntade avvikelser jamfort med vad som var ként vid budgetering.
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Redovisning per omrade

Investeringsredovisning

. o Prognos 2016- | Budget 2016-
Investeringsomrade, mkr Utfall 2017 Budget 2017 2019 2019
Atervinning och behallare -34,0 -12,2 -43,5 -43,5
Avslutade deponier -6,3 -10,5 -56,4 -56,4
Ovriga investeringar -0,5 -0,5 -1,8 -1,8
AV - Total investeringsvolym -40,8 -23,2 -101,7 -101,7

Avfallsinvesteringar

Utfallet ar 35,5 Mkr jamfort med budget pa 12,2 Mkr. Utfallet utgdrs av ombyggnation
och forbéttringar av dtervinningscentralerna Sévends och Bulycke. Kostnader som
overstiger budget beror bland annat pa kostnader som forskjutits fran 2016. Dessutom
har arbetena blivit dyrare dn planerat pa grund av svarigheter att hitta entreprendrer
samt de geologiska forutsittningarna.

Investeringar pa avslutade deponier har inte nétt upp till budgeterad niva for aret.
Kostnader under 2017 avser paborjade arbeten med lakvattenrening pa Brudaremossen.

2.2.2 Projektuppfdljning

Investerings- och exploateringsprojekt av visentlig betydelse

Projekt Projektprognos | Projektbudget Utgift Slutar
Brudaremossen | -8,4 -60,0 -50,0 2020
Brudaremossen

Upphandling av entreprenad for att bygga lakvattenrening vid Brudaremossen ér klar,
och forberedande vig- och ledningsarbeten pagar. Anldggningsarbetet planeras starta
januari 2018 och kommer att pagé under 2018 och 2019.

Ackumulerat utfall t o m 2017 &r 8,4 mkr. Initial budget totalt for utredningar och




ombyggnader berdknades till 50 mkr, nu dr den totala prognosen 60 mkr. Detta beror
delvis pa att en vattenledning som 1 och med arbetet behdver bytas ut inte var med 1
berdkningen fran borjan.

2.3 Vardering av eget kapital

Avfallsverksamheten

Det egna kapitalet for avfallsverksamheten uppgick vid utgangen av 2017 uppgar till
33,2 mkr (22,0 mkr i budget). Enligt kommunfullméktiges budgetriktlinjer dr ett korrekt
intervall pd det egna kapitalet 12,5-17,5 mkr for en verksamhet med
avfallsverksamhetens omséttning. D& osékerheterna kring avfallsverksamhetens
kostnader for de ndrmaste aren &r ovanligt stora finns det behov av ett eget kapital for
att klara negativa utfall innan kostnadsbilden stabiliseras. Ett positivt eget kapital
innebdr att verksamheten inte riskerar att behdva gora ingrepp som paverkar
leveranskvalitet.

2.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.4.1 Uppfdljning av Géteborgs Stads kommunikationsprogram och
riktlinje for kriskommunikation

Goteborgs Stads kommunikationsprogram

Kretslopp och vatten har under 2017 utvecklat och bdrjat implementera ett nytt
arbetssitt for kommunikationsenheten. Syftet dr att vi ska arbeta mer strategiskt och
planerat med kommunikation, att vi ska vara ett tydligare stod till forvaltningens
avdelningar och enheter och att kommunikation ska vara ett verktyg for att ni
forvaltningens mal. Detta arbetssitt ligger helt 1 linje med Goteborgs Stads
kommunikationsprogram.

Styrande for forvaltningens kommunikationsarbete dr den kommunikationsstrategi och
kanalplan som &r under framtagande och som kommer att antas under forsta delen av
2018. Bada dessa bygger pa stadens styrande dokument.

Under hosten startade Kretslopp och vatten en egen Facebook-sida for
kundkommunikation och beteendepdverkande kommunikation. For denna har vi tagit
fram en strategi for Facebook som bygger pa riktlinjen for Goteborgs Stad 1 sociala
medier.

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

2.4.2 Ovriga beslut och/eller uppdrag inom avfallsomradet

Skrota Skripet

Skrota Skripets syfte ar att flytta stadens verksamheter uppat 1 avfallstrappan. Arbetet
har tidigare drivits i projektform men har frdn 2017 permanentats med
skattefinansiering. Fem anstédllda har under aret arbetat med att stotta stadens
verksamheter att minska sitt avfall, sortera mera och komma igédng med att anvénda
stadens interna aterbrukssajt Tage.

I samband med en ekonomisk dversyn av de bidragsfinansierade delarna av
verksamheten har det visat sig att for 1ag overheadkostnad tagits ut i detta uppdrag.
Korrigeringen innebar att Skrota skrépets verksamhet minskas framdver.

Under éret har arbetet med att ordna sortering pa alla stadens dldreboenden pabdérjats.
Over 20 stycken #r redan helt klara och niistan alla har fitt ett forsta besok och forslag



har ldmnats pa fordndringar som kan goras for att underlétta sorteringen. Under 2017
har cirka 99 stycken verksamheter fatt besok av Skrota skréipet sortering, 32 stycken &r
redan helt klara och har sorteringen pa plats. Dessutom har 33 stycken
informationstraffar hallits for medarbetare i verksamheterna och péa dessa har totalt 583
personer medverkat.

Samtliga #dldreboenden i stadsdelarna Orgryte-Hérlanda respektive Ostra Goteborg har
under dret genomfort atgérder for att bli avfallssndla samt ytterligare ndgra i andra
stadsdelar. Vart arbete har bidragit till att dldreomsorgen 1 Goéteborgs Stad under aret
beslutat att alla stadens dldreboenden ska bli avfallssnala.

Sju kontor har borjat eller ska borja resan mot att bli ”Det avfallssnala kontoret”. Under
aret har ocksa pilotprojekten ”Avfallssnal forskola” respektive ”Avfallssnal skola”
startats upp tillsammans med en forskola i SDF Angered och en skola i SDF Ostra.
Processledningsarbete har bedrivits for att inkludera avfallsférebyggande och
atervinning vid stadens inkép och upphandling, miljédiplomering, IT-hantering,
maltids- och evenemangsverksamhet.

Arbetet med att uppdatera och forbéattra Tagesajten har pabdrjats och forvéintas vara
klart i borjan pa 2018. Under &ret har en handlingsplan for Tage arbetats fram och
information spridits savil internt som externt.
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3 Nyckeltalsredovisning

N6jd kundindex

Utfall 2017

Budget/malvarde
for 2017

Utfall 2016

Utfall 2015

Utfall 2014

(1]

Andel férpackningar

(smahus) [%] 90 90 86 85 88
N6jd kundindex N
(flerbostad) [%] 2 90 69 70 67
Prisvard tjanst avfall i

(smahus) [%] 57 oka 56 70 70
Prisvard tjanst avfall i

(flerbostad) [%] 50 Oka 42 45 50
Klagomal pa

avfallshamtning [antal] 857 1100 1138 738 617

och tidningar i - - 37 34 34
restavfallet[%] [3]

Andel matavfall till

biologisk behandling 45 42 45 38 38
[%] [4]

Restavfall [ton] 106 552 107 000 107 800 107 850 108 900
Grovavfall [ton] [5] 61 711 61 250 58 000 58 250 56 222
Farligt avfall exkl 3 649 4200 3 568 3 681 3357
elavfall [ton] [6]

}glsam'at mataviall [ton] 22 922 23300 22 000 20 647 19 662
Antal besdk AVC [8] 286 035 290 000 288 500 286 000 269 600

Sjukfranvaro [%] 3,6 - 3,6 4,3 3,9
NOjd medarbetarindex

NMI - - 60 - 64
Personalomsattning 7,85 - 7,2 7,79 7,12
Ekonomil/dagare

Resultat for

avfallsverksamheten 11 159 6 350 17 370 6 385 -14 151
Eget kapital Avfall 33185 28 376 22 026 4 656 -1729

1) Perioden november 2016 till november 2017.
3) Inga plockanalyser utférda 2017.
4) From 2016 har berékningen andrats for uppskattad mangd.

5) Grovavfall AVC inklusive verksamhet och hamtat.

6) Méangd farligt avfall exklusive elavfall och inklusive impregnerat tra.
7) Matavfall exklusive hemkompostering.
8) Antal besokare p& AVC inkluderar uppskattade gratis- och regionsbesokare. Farre beskare har registrerats pA AVC Bulycke

maj - augusti 2017 da inpasseringssystemet varit avstangt pga ombyggnader.
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4 Bokslut

4.1 Resultatrakning

Belopp i tkr Bokslut Budget Prognos Bokslut

2017 2017 okt 2016
Taxeintakter 420710 426 410 422 000 412 552
Hyror och arrenden 983 1980 980 1326
Bidrag 6 845 4 400 6480 4970
Forsaljning av verksamhet 274 430 240 240
Inv.bidrag, anslutningsavgifter 0 0 0 0
Ovriga intakter 8 042 3800 7 200 5320
Reavinster/-forluster -568 0 0 0
Summa intdkter 436 286 437 020 436 900 424 408
Léner/arvoden -14 197 -13 227 -14 170 -11 598
Sociala avgifter och pensioner -6 213 -5 286 -6 050 -4 700
Summa personalkostnader -20 410 -18 513 -20 220 -16 298
Koép av huvudverksamhet -352 939 -352 826 -354 270 -336 184
Lokal- och markhyror -5 015 -8 577 -4 980 -6 874
Bransle, energi och va -565 -815 -600 -833
Kostnader for transportmedel -620 -200 -650 -516
Forbrukningsmaterial -1 661 -630 -1 180 -636
Kop av entreprenad och tjanster -36 898 -44 245 -35 300 -40 360
Ovriga kostnader -2914 -1 964 -2 200 -3 145
Summa ovriga verksamhetskostnader -400 612 -409 257 -399 180 -388 548
Planenliga avskrivningar -3 388 -1700 -3 680 -1 273
Summa avskrivningar -3 388 -1 700 -3 680 -1273
Summa verksamhetskostnader -424 410 -429 470 -423 080 -406 119
Verksamhetens nettokostnad 11 876 7 550 13 820 18 289
Ranteintakter 0 0 0 0
Summa finansiella intakter 0 0 0 0
Ranta kommunskuld =717 -1 200 -820 -919
Réntekostnader 0 0 0 0
Summa finansiella kostnader =117 -1 200 -820 -919
Arets resultat 11159 6 350 13 000 17 370

Kop av huvudverksamhet: Se spec i tabell nedan. Avser kostnader for direkttilldelad behandling hos Renova AB samt kostnader for
insamling och transport som upphandlats av Renova Miljo AB och Nordisk Atervinning, NAS.

Specifikation av kop av huvudverksamhet

Belopp i tkr Bokslut Budget Prognos Bokslut

2017 2017 okt 2016
Behandlingskostnader 120 669 124 086 122 600 111 814
Insamlings- och transportkostnader 182 309 175 240 182 650 174 669
Ovriga kostnader 49 961 53 500 49 020 49 701
Summa kop av huvudverksamhet 352939 352 826 354 270 336 184
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Behandlingskostnader avser direkttilldelad behandling som hanteras av Renova AB samt upphandlad behandling av farligt avfall

som hanteras av Renova Miljé AB

Insamling och transport avser kostnader fér tjanster som upphandlats av Renova Miljé AB och Nordisk Atervinning,NAS. Har ingér
&ven insamling och transport av farligt avfall samt mobil sopsug som upphandlats av Renova Milj6 AB.
1 6vriga kostnader ingdr kostnader for drift av karlforrad och atervinningscentraler som direkttilldelats Renova AB

4.2 Balansrakning

Belopp i tkr 2017-12-31|2016-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 0 0
Materiella tillgangar 60 065 27 788
Summa anlaggningstillgdngar (not 1) 60 065 27 788
Omsattningstillgangar

Forrad och lager 0 0
Kortfristiga fordringar (not 5) 57 672 80 929
Kassa och bank 3479 2 461
Summa omsattningstillgangar 61 151 83 390
SUMMA TILLGANGAR 121 215 111178
EGET KAPITAL

Ingdende eget kapital -22 026 -4 656
Justering eget kapital 0 0
Arets resultat -11 159 -17 370
Summa eget kapital (not 4) -33 185 -22 026
AVSATTNINGAR

Pensionsavsattning (not 6) -18 993 -13 611
Ovriga avséttningar (not 7) -21 034 -21 956
Summa avsattningar -40 027 -35 567
SKULDER

Langfristiga skulder (not 8) 0 0
Kortfristiga skulder (not 9) -48 004 -53 585
Summa skulder -48 004 -53 585
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH

SKULDER -121 215 -111 178

Fotnot: Fran 2016 hamnar forvaltningens langfristiga skuld pa kortfristig fordran som ett negativt saldo,

en slags likvidavrékning enligt Stadens direktiv

4.3 Tillampade redovisningsprinciper och noter

Principerna for redovisning har forandrats jimfort med foregaende ar. Planerat
underhall redovisas som investeringar. Utredningstid pa projekt driftfors och projekt

understigande 10 basbelopp redovisas som driftprojekt.

Intdkter redovisas i den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska tillgangarna
kommer att tillgodogoras och kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
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Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beréknas inflyta.

Tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsviarde dir inget annat anges.
Periodiseringar av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed. Virdet
av kortfristiga placeringar har gjorts post for post till det ldgsta av verkligt vérde och
anskaffningsvérde.

I nedanstédende noter till resultat- och balansrikning samt finansieringsanalys kan
avrundningar forekomma.

Balansriakningen for kollektivet dr framtaget fran forvaltningens totala balansriakning.
Vissa gemensamma poster har vérderats efter schabloner.

Virdering av materiella anldggningstillgangar

Med anldggningstillgéng avses en tillgdng som ar avsedd for stadigvarande bruk och
som har en nyttjandeperiod overstigande tre ar. Anskaffningsvirdet ska overstiga ett
halvt basbelopp exklusive mervirdeskatt.

Anléaggningstillgdngar virderas till anskaffningsvirde med tilligg for virdehdjande
investeringar och med avdrag for avskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar inte
lanekostnader.

Avskrivningar

Avskrivningar grundas pa anldggningstillgangarnas ursprungliga anskaffningsvérde.
Dessa kostnader fordelas med linjdr avskrivningsmetod dver den beréknade
nyttjandeperioden. For tillgdngar 1 form av mark, konst och pagéende arbeten gors inga
avskrivningar.

Fran 2017 tillimpas komponentavskrivningar.

Forrad och lager
Forradet har véarderats med hjdlp av en vigd genomsnittsberdkning av
anskaffningsvirdet.

Avsittningar till pensioner

Avsittning for pensioner avser kostnader for pensionsdtaganden for samtliga
pensiondrer och for den befintliga personalen. I kostnadsmassan ingér dven
pensionspremier och dessa ingér i posten dvriga kortfristiga skulder. Berdkningen har
gjorts enligt den berdkningsmodell som utarbetats av Sveriges Kommuner och
Landsting och bendmns RIPS07.

Avsittningar i ovrigt

Ovriga avsittningar avser terstillning av stadens nedlagda deponier. Avsittning har
tagits upp till det belopp som bedoms krivas for att reglera forpliktelsen pa
balansdagen.

Léanekostnader
Lanekostnader redovisas enligt huvudmetoden. Det innebaér att rantekostnader belastar
resultatet i den period de hanfor sig till.
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Not 1 Anléiggningstillgdngar och avskrivningar

=lalus . Bokfort
SRl I ‘élzfse vid ﬁ‘nrve;:teringar g;:?jri]sg:;:lne%ling é\'::(srivningar Yérde e
bbrjan arets slut
Immateriella tillgangar 0 0 0 0 0
Mark, byggnader och 21241 1663 -3 388 19 516
ovrig fast egendom
Pagaende 6 483 34 001 40 484
nyanlaggningar
Maskiner, inventarier 0 0 0
och fordon
Konst 64 64
Summa 27788 35 664 0 -3 388 60 065
anlaggningstillgangar
Sammanfattning
Belopp i tkr 2017 2016
Anskaffningsvérde vid arets boérjan 28 168 22 599
Arets investeringar 35 664 6 652
Forsaljningar/utrangeringar -42 401 -1 083
Anskaffningsvarde vid arets slut 21431 28 168
Avskrivningar fran arets borjan -380 -190
Arets avskrivningar -3 388 -1273
Forsaljningar/utrangeringar 42 401 1083
Avskrivningar vid arets slut 38 633 -380
Planenligt restvarde vid arets slut 60 065 27788
Not 2 Loner och arvoden, sociala avgifter och pensioner
Belopp i tkr 2017 2016
Loner och arvoden -14 197 -11 598
Loner for centrala funktioner (OH) -7 799 -6 867
Sociala avgifter -6 819 -5 724
Pensioner -2 804 -1 284
Pensioner andrad redovisningsprincip 0 0
Summa kostnader -31 619 -25 473
Not 3 Finansiella intikter och kostnader
Belopp i tkr 2017 2016
Intaktsranta 117 210
Ranta pa langfristigt lan =717 -981
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Belopp i tkr 2017 2016
Ranta pa kortfristig upplaning -27 -17
Summa finansiella nettokostnader -627 -788
Not 4 Eget kapital
Belopp i tkr 2017 2016
Eget kapital vid arets bérjan avseende avfalls- 22026 4 656
verksamheten
Arets resultat 11159 17 370
Summa eget kapital vid arets slut avseende 33185 22 026
avfallsverksamheten
Not 5 Kortfristiga fordringar
Belopp i tkr 2017 2016
Kundfordringar 24 650 20 780
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 86 128 80 328
Ovriga fordringar -53 106 -20 180
Summa kortfristiga fordringar 57 672 80 928
Not 6 Pensionsavsiittningar
Belopp i tkr 2017 2016
Pensionsavsattningar vid arets bérjan -18 777 -13 980
Pensionsutbetalningar -174 315
Arets avsattning -42 54
Pensionsavsattningar vid arets slut -18 993 -13 611
Not 7 Ovriga avsittningar
Belopp i tkr 2017 2016
Avséttning vid arets boérjan -21 956 -26 190
Arets uttag 922 4234
Avsittning vid arets slut -21 034 -21 956
Not 8 Langfristiga skulder
Belopp i tkr 2017 2016
Lan vid arets borjan -20 180 -52 722
Nya Lan 20 180 52722
Periodiserade anlaggningsavgifter 0 0
Lan vid arets slut 0 0
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Not 9 Kortfristiga skulder

Belopp i tkr 2017 2016
Leverantorsskulder -28 776 -25785
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -19 228 =27 799
Ovriga kortfristiga skulder 0 0
Summa Kortfristiga skulder -48 004 -53 584
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5 Fordjupning till kretslopp och vattennamnden

5.1 Inledning namndrapport

Detta avsnitt dr en fordjupning till Kretslopp och vattenndmnden. Hér aterrapporteras de
atgirder som beskrivits i budgeten. Rapporteringen &r indelad, pd samma sitt som
budgeten, utifran mélen 1 atgérdsplaner och avfallsplanen.

Utifrén stadens malsittningar, nimndens inriktningsdokument och forvaltningens
nuldgesanalys gavs sex malomraden hogsta prioritet i budgeten for 2017. Mélomradena
valdes utifrdn att det dr viktiga omraden dir vi 14g 1dngt frdn malnivdn. Omrédena
beskrivs kortfattat nedan och ytterligare i resten av avsnitt 6. Nedan ses en
sammanfattning av hur forvaltningen tinkte ta sig an uppgiften och vad som hant under
2017.

God service - Mélet ar att {4 fler ngjda flerbostadshusidgare med hjélp av satsningar pa
aterkoppling, samverkan och lattanvinda avfallstjdnster, ett arbete vi dr pa vidg med men
dir mycket kvarstir. Pa villadgarsidan har vi en mycket hog kundnéjdhet, enligt senaste
mitningarna bast sedan mitningarna startades 2004. Men service och tjénster 4r dven
dér under stindig utveckling.

Kostnadseffektiv och robust avfallshantering - Mélen var dels att vart
avfallsstrategiska program implementeras 1 stadens arbete for att sdkra plats for en
héllbar avfallshantering i stadsutvecklingen, dels en héllbar modell for direkttilldelning
av insamlingsuppdrag. Vart samarbete med Renova AB resulterade i en modell f6r
direktupphandlingen och arbetet gér stadigt framat, men det finns fortsatta utmaningar i
stadsutvecklingen.

Tryggt for méiinniska och miljo - Ett viktigt mal for 2017 var att tydliggora Kretslopp
och vattens ansvar 1 staden for dagvatten och skyfall vid planering, genomférande och
drift. Detta har gétt framat helt enligt plan med en rad olika aktiviteter tillsammans med
de planerande forvaltningarna.

Attraktiv arbetsplats - For att kunna genomf6ra alla vara aktiviteter krdvs att vi nu och
pa sikt kan attrahera nya medarbetare samt utveckla och behalla de medarbetare vi har.
Under 2017 har vi bemannat upp verksamheten pa ett framgangsrikt sitt, vilket ar
utmanande i en stad med sa manga pagéende projekt med pafoljande konkurrens om
medarbetare.

Ekonomi i balans - Uppf6ljningsprocessen ska utvecklas for 6kad kvalitet i
beslutsunderlag och intern och extern rapportering. Detta dr ett méal som det jobbas
intensivt med, inte minst da vi tillimpar nya redovisningsprinciper som utmanar
jamforelser mellan ar. Arbetet fortgdr oforminskat under 2018.

5.2 Forvaltningsgemensamt

5.2.1 Samverkan mm

Ett kretsloppssamhille kraver langsiktiga planeringsforutsittningar och samsyn inom
staden och regionen. Forvaltningen har under aret héllit sig uppdaterad i ett
internationellt, nationellt och regionalt perspektiv for att ta tillvara ny kunskap och
forskningsresultat.

Forvaltningen samverkar med manga olika forvaltningar och bolag inom staden bland
annat for att enas om hur nyttiggérande av fosfor bast kan ske, uppdatera miljomal och
miljoprogram, fordela ansvar for dagvatten och skyfallshantering, forbattra
resurshushallningen inom staden genom Skrota skripet, kommunikation,
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atervinningsstationer, evenemangsfragor och mycket mer.

For att pa kortare tid kunna bygga fler bostdder i Goteborg startades BoStad2021. Inom
projektet samverkar stadens planerande forvaltningar samt politiker med néringslivet
och byggaktorer. For att snabba pa byggprocessen testas nya arbetssitt, bland annat
genom att arbeta med parallella processer. Hir deltar forvaltningen.

Kretslopp och vatten har fort en dialog med Fastighetskontoret och
Stadsbyggnadskontoret, som har 6kat forstaelsen och kunskapen kring avfallsfragor och
fortydligat ansvarsfordelningen.

Framkomligheten i staden dr avgorande bade for avfall- och godstransporter.
Forvaltningen deltar dérfor i en samarbetsgrupp med Trafikkontoret och Alvstranden
utveckling AB for att mdjliggora héllbara transporter i framforallt Alvstaden. Under ret
har arbetet bland annat utmynnat 1 en utredning om mojligheter och utmaningar med
avfallstransporter pd vattenvégar i staden.

Ett flertal remisser fran olika myndigheter har besvarats under éret, vilket innebar bade
samverkan och pdverkan. Bland annat har remissvaren handlat om forslag pa
lagstiftning om avfallsstatistik for farligt avfall och en utredning om cirkuldr ekonomi.

Forvaltningen bidrar till en 6kad samverkan med universitet och hogskolor for att vidga
kunskapen och utveckla verksamheten inom vatten- och avfallsfragorna. Se nedan.

Forvaltningen deltar pa flera sitt i verksamheternas branschorganisationer, Avfall
Sverige och Svenskt Vatten, bland annat genom att vara representerade i olika
arbetsgrupper och referensgrupper.

Samlokalisering

Kretslopp och vatten har fortsatt arbetet med en samlad lokalisering av VA- och
avfallsverksamheten till Alelyckan for hela forvaltningen utom Lackarebécks vatten-
verk. En samlad lokalisering beddms visentligt forbéttra den interna effektiviteten,
flexibiliteten, kompetensutvecklingen och mojligheten till erfarenhetsutbyte i
verksamheten. Arbetet med att forbereda forvaltningen for ett aktivitetsbaserat
arbetssétt har fortsatt under 2017 och tidigare genomford verksamhetsanalys stodjer i
arbetet med att bli mer digitaliserade. Higabs entreprendr har 1 byggtidplan angett att
slutbesiktning kommer att genomforas 1 april 2019. Nar efterfoljande egna
entreprenader dr genomforda kan inflyttning ske, enligt plan i augusti 2019.

5.2.2 Forskning och utveckling

Under 2017 togs en forsknings- och utvecklingsagenda fram som under 2018 ytterligare
kommer att tydliggora, prioritera och rikta vart FoU-arbete. Nedan beskrivs detta arbete
med ett antal exempel.

Kretslopp och vatten héller sig uppdaterade i ett internationellt, nationellt och regionalt
perspektiv for att ta tillvara ny forskning och kunskap. Vi medverkar i forsknings- och
utvecklingsprojekt i samverkan med forskningsinstitut och akademiska institutioner. Vi
ar delaktiga pa olika sétt inom Svenskt Vattens och Avfall Sveriges forsknings- och
utvecklingsarbete.

Inom avfallsomradet har ett flertal olika projekt drivits under aret. Det budgeterade
beloppet pa 5,1 Mkr har inte anvénts fullt ut pa grund av att ndgra projektansokningar
(dvs ans0kan om extern delfinansiering) inte gtt igenom samt att aktiviteterna i nagra
projekt inte hunnits med under aret.

Fastighetsnira insamling av textil testas pé fyra olika stéllen 1 staden 1 samverkan med
ideella aterbruksaktorer, tvé bostadsbolag och tvd bostadsréttsforeningar. Insamling av
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textil testas ocksé pé atervinningscentralerna.

Matavfallspiloterna ar ett utvecklingsprojekt dir metoden tjanstedesign anvands for att
hitta kundvénliga 16sningar fér matavfallsinsamling. Forvaltningen medverkar i ett
utvecklingsprojekt for matavfallspasar som drivs av Avfall Sverige for att 6ka
matavfallspasars funktion i hela kedjan.

Framjandet av cirkulidr ekonomi gors 1 projektportfoljen Cirkuldra Goteborg som till
storsta delen finansieras via miljostimulansmedel fran staden och via RE:source.
Miljéstimulansmedlen har mojliggjort flera projekt for att 6ka delandeldsningar,
aterbruk och sé kallad redesign under 2017. Kreativt aterbruk och redesign i offentliga
kontorsmiljoer samt Kvartersnara minikretsloppsparker och aterbrukscentraler ér tva
RE:source finansierade innovationsprojekt som startades upp under &ret.

En utredning av forsortering av restavfall innan forbranning pagar i samarbete med
Renova AB.

Forvaltningen medverkar i ett projekt, DenCity, bland annat genom att undersoka
mojligheten att transportera avfall pd vattenvigar. Forvaltningen fortsdtter att utreda
mojligheterna for pramtransport av avfall for att mdjliggora den téita och vattenndra
staden utan tung trafik bland annat i planerna for Frihamnen. I Frihamnen sker dven
fortsatt utveckling av gods- och avfallslosning.

Ett test for villahushall av fastighetsniira insamling av plastforpackningar, tidningar
och pappersforpackningar 1 tvafackskérl har startats upp under hosten 2017.

Under véren 2017 slutfordes tre utvecklingsprojekt som forvaltningen deltagit i. Det
forsta med finansiering delvis frdn Avfall Sverige och de tva foljande med finansiering
frén Re:source.

I projektet ”Sorteringsforsok med svenskt restavfall i ROAF:s
sorteringsanliggning”, har restavfall fran flerbostadshus i Goteborg sorterats. Efter
provsortering i Norge pd ROAF:s anldggning, konstaterades att nairmare 14 procent
atervinningsmaterial (forpackningar och tidningar) kunde sorteras ut frén det
inkommande restavfallet.

Ett projekt, ”Forprojekt infor systemstudie avseende mekanisk sortering och
Kéllsortering”, har lamnat forslag p& hur en fortsatt utvérdering av materialsortering
som ett komplement till eller i kombination med viss kéllsortering skulle kunna goras.
Svérigheten i att fa kunskap om hur stor andel som verkligen materialatervinns av de
olika utsorterade materialfraktionerna framkom tydligt. Fortsatta studier kraver
samarbete med producenter och atervinnare.

Ett annat projekt har studerat insamlingen av plast pa dtervinningscentraler och
lamnar forslag pa hur insamlingen kan utvecklas genom insamling i olika fraktioner
och att uppf6ljning av att tervinning sker ar vardefull.

5.3 Kunder och brukare

5.3.1 God service

Klagomal pa insamling av hushallsavfall
Antalet klagomal fran kunder har &ven under 2017 legat pa en 1ag niva. Vi kan nu se
tillbaka pa flera ar med stabil drift i insamlingsarbetet och lag andel kundklagomal.

Forbittrat informationsstod
Skolelever dr en viktig malgrupp att inspirera till en hallbar livsstil och att paverka
beteende kring vatten-, avlopps- och avfallsfragor. Vi har darfor genomfort en forstudie
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for att skapa en upplevelsebaserad laroplats i Goteborg. Forstudien sker i samverkan
med Renova, Gryaab och Goteborg Energi. Forstudien ska ligga till grund for beslut i
ndmnden i februari 2018.

Rutiner for kriskommunikation har setts Gver och dven testats skarpt vid den stora
vattenldckan den 31 oktober. Géteborgarna fick information via goteborg.se, Facebook,
sms, media och fran informatorer ute vid vattentankarna pa flera olika sprak. Vi behdver
dock se dver rutinerna for VM A-meddelande och kris-sms ut till berorda.

Tillsammans med SFI, svenska for invandrare, arbetar vi med malgruppen som inte har
svenska som modersmél. Vi erbjuder utbildning om avfall, sortering, vatten och avlopp.
Cirka 700 elever har deltagit under aret.

Under kulturkalaset deltog vi med sa kallad Bajsbasket for att ge barn och foréldrar
kunskap om vad man fér spola ner i toaletten. Med denna insats nddde vi cirka 4000
barn och deras foréldrar

En karta over Farligt avfall-bilens hallplatser har utvecklats for att kunderna léttare ska
kunna veta var de kan 1dmna sitt farliga avfall.

Flerbostadshusagarna ska bli nojdare

Fastighetségare av flerbostadshus &r den minst ndjda kundgruppen visar vara
kundundersokningar. Vi arbetar darfor pa olika sétt for att f4 en dialog med denna
grupp. Kundundersokningen &r ett sétt att ta reda pd hur fastighetsdgarna upplever véra
tjénster och vér information. I den senaste undersokningen vill fastighetsdgarna ha var
hjélp att ta fram information om sortering, vilket vi kommer att géra under 2018.
Fastighetsdgarbrevet som skickas ut digitalt 4r uppskattat av de fastighetségare som
prenumererar pé det.

Vér kundsamordnare har bland annat genomf6rt utbildningar for blivande forvaltare,
fastighetsingenjorer och fastighetsskdtare samt utbildat miljovardar fran de kommunala
bolagen i avfallskunskap. Vi har ocksé gjort insatser tillsammans med fastighetségare
mot rattor i omradet runt Domkyrkan. Problemen har nu minskat.

Avfallsinformatorerna, som arbetar forebyggande i flerbostadshus, har knackat pé cirka
3400 dorrar under 2017. Av dessa dppnade 43 procent dorren, jaimfort med 34 procent
2016. Cirka 880 ldgenheter har fatt installerat nya avfallskit med pashéllare for
matavfall. Informatdrerna har dessutom deltagit pa hyresvéirdsdagar, bemannat
miljorum och informerat pa Kulturkalaset.

Matavfallspiloterna ar ett projekt som pagatt under 2017 och fortsdtter under 2018.
Syftet ar att 0ka utsorteringen av matavfall i flerbostadshus och vi utgar fran
anviandarnas behov, drivkrafter och hinder i en metod som kallas tjanstedesign.
Projektet identifierar, testar och utvirderar insatser med positiv effekt pa insamlingen av
matavfall som ér ldmpliga for bredare tillimpning i staden.

For att motivera flerbostadshusidgarna att erbjuda sina hyresgéster utsortering av farligt
avfall 1 sé kallade miljorum (platser dir boende 1 flerbostadshus kan 1dmna farligt avfall
och/eller elavfall 1 sin ndrhet) har tre atgirder vidtagits under aret. Nytt riktat
informationsmaterial har tagits fram. Kundsamordnarna har haft fokus pé att 6ka antalet
miljérum och arbetat aktivt med att soka upp fler kunder. Vi har ocksé infort en gratis
hdmtning per ar. Arbetet har hittills resulterat i ndstan 50 procent fler miljérum, i och
med att 55 nya har startats upp under 2017.

Alla dessa insatser bidrar till att uppné en storre kundndjdhet, 6kat samarbete och en
forbattrad dialog. Nojdkundindex har dkat frén 69 procent 2016 till 72 procent 2017.

Flexibel service for att mota kundernas behov av tillginglighet
Kretslopp och vatten ska skapa nya mdjligheter for kunder och brukare att 16sa sina
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frdgor via webben. I slutet av oktober lanserades en utvecklad och mer anvéndarvénlig
version av Mina Sidor dér vara kunder till exempel kan se sina va- och
avfallsabonnemang och besdk pa atervinningscentralen.

Vi utvecklar vara kanaler for att kunna ha en modern kunddialog och har startat en egen
Facebooksida samt tagit fram en strategi for hur vi ska anvéinda Facebook som
kundkanal. Efter ett sponsrat inldgg infor de dndrade hdamttiderna i julhelgen upplevde
kundservice en minskad belastning.

Vi har ocksé tagit fram en kampanjsida kopplad till goteborg.se for att kunna jobba med
kampanjer pa ett flexibelt och tillgingligt satt. Vi samverkar med konsument- och
medborgarservice samt miljéforvaltningen inom GreenhackGBG for en mer héllbar
konsumtion.

Vi har okat tillgéangligheten for de kunder som kontaktar oss om ekonomifragor, till
exempel om fakturan, pdminnelser och inkasso. Eftersom kundservice numera svarar pa
dessa fragor kan kunderna kontakta oss under hela dagen under kundservice 6ppettider.
Tidigare var telefontiden for ekonomifragor klockan 9-12.

I oktober startades ett forsok med att samla in kosmetiskt avfall vid tvad Ahléns-varuhus
1 Goteborg. Syftet dr att tydliggora att viss kosmetika skal hanteras som farligt avfall
och inte slidngas 1 soppase eller héllas ut 1 avloppet. Genom att erbjuda ytterligare
insamlingspunkter pa platser med stora floden av ménniskor gors insamlingen mer
tillgédnglig.

Utveckla atervinningscentralerna
Pé samtliga dtervinningscentraler har informationen kring sortering utdkats, bland annat
med hjdlp av QR-koder som lénkar till information pa manga olika sprék.

Satsningar for att minska nedskripningen
Forvaltningen har stottat Trafikkontoret med att ta fram ny sorteringsutrustning for
offentliga utemiljoer som testats under aret.

5.4 Verksamhet och processer - Avfallsverksamhet

5.4.1 Tryggt for méanniska och miljo

Avfallsplan
Forberedande arbete for att ta fram en ny avfallsplan har paborjats 1 samverkan med
andra forvaltningar i staden och Go6teborgsregionen.

Avfallsmangder

Hushéllsavfallet som hanteras av Kretslopp och vatten 6kar totalt sett med stadens
Okande befolkning, men minskar rdknat per person. Restavfallet visar glidjande nog
minskande vikter trots att konsumtionen av livsmedel och annan dagligvaruhandel okar.
En forklaring dr att mer matavfall sorterats ut, vilket visar sig i att insamlad vikt
matavfall fortsatt att 6ka ndgot. Grovavfallet per person okar. Alla siffror redovisas i
nyckeltalstabellen sist i detta avsnittet.

Denna fordelning mellan grovavfall och annat avfall dverensstimmer med de
konsumtionsanalyser som visar att konsumtionen av mdbler, hushallsartiklar och
underhéll, dr ett av de konsumtionsomraden som 6kar mest. 1,4 procent 6kning for
dagligvaruhandeln och 4,7 procent 6kning inom sillanskopsvaruhandeln. Hushéllens
disponibla inkomster kar ndgot mindre i Goteborg dn 1 Sverige i genomsnitt mellan
2013-2016 vilket kan bidra till att halla nere avfallsméngderna jamfort med ovriga
Sverige.

Mingderna farligt avfall ligger pd ungefdr samma niva som 2016. Asbesten har minskat
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ndgot jamfort med foregdende ar. Insamlat asbestavfall bor pa sikt klinga av d& ingen ny
sétts pd marknaden, men da asbesten finns 1 byggnadsdelar kommer det att ta lang tid.

Forebygga och dteranvinda avfall

Forebyggandearbetet har under 2017 skett genom den processledning och stéttning vi
bedriver gentemot staden inom Skrota Skrépet, nationellt inom Avfall Sveriges
forebyggandegrupp och gentemot géteborgarna genom olika kommunikationsinsatser.
Ett arbete med att ta fram information till géteborgarna om hur de kan minska sitt avfall
med 30 procent till 2030 har paborjats och kommunikationsmaterial riktade till
flerbostadshusdgare och restauranger har tagits fram.

Kretslopp och vatten har under aret fatt presentera vart forebyggandearbete vid flera
nationella och regionala konferenser och utbildningar.

Aven projektet ”Cirkulira Géteborg” har under aret arbetat med att 6ka goteborgarnas
mojligheter att aterbruka och dela.

Atervinna avfall

Matavfall

Under 2017 sorterades det ut 24 200 ton matavfall i Goteborg varav 1 800 ton var
hemkompost och 680 ton var pumpbart matavfall fran restauranger. Den insamlade
mangden 6kade med 300 ton jamfort med 2016. Den utsorterade méngden utgor 45
procent av den totala potentiella méngden pé 54 100 ton som genererades fran hushall
och verksamheter. Av den centralt behandlade mingden pa 22 400 ton matavfall
producerades 14,3 GWh biogas och biogddsel som inneholl 88 ton kvdve och 12,4 ton
fosfor.

De insamlade matavfallsméngderna har okat stadigt sedan 2012 men under 2017 har
okningen varit blygsam. Detta trots att andelen himtstdllen med matavfallsinsamling
oOkat. Att okningen avtar dr en naturlig f6ljd av att vi inte langre ser effekterna av det
intensiva arbetet for att 6ka de insamlade matavfallsméngderna i matavfallsprojektet
som pégick 2011-2012, inférandet av viktbaserad taxa och fordndring av
hamtningsintervall for restavfall. En annan méjlig, men ej bekréftad, forklaring skulle
kunna vara att géteborgarna har lyckats minska sitt matsvinn och ddrmed @ven minskat
sina matavfallsméngder. Gladjande nog har flerbostadshusdgarna lyckats dka sina
insamlade méngder vilket vi tror dr en f6ljd av att flera av de storre fastighetsdgarna
jobbar aktivt med att 6ka matavfallsinsamlingen bland sina boende
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Insamlad mangd matavfall, hemkompost och potentiell mdangd matavfall per
kundkategori

m Insamiad m&
42%
46%
.
Villor Flerbostadshus Verksamheter Total

Diagrammet visar hur mycket matavfall som samlas in fran olika kundkategorier
samt potentiell mangd.

Forslaget om att ge Renova AB 1 uppdrag att fram ett forfragningsunderlag och gora en
villkorad upphandling av en torrétningsanlédggning ar bordlagt i Kretslopp och
vattenndmnden sedan 2015-09-29 och dérfor har inte nagra atgarder genomforts under
2017.

Fastighetsnara insamling av textil

Fastighetsnira textilinsamling testas i fyra stadsdelar i samverkan med ideella
aterbruksaktorer, tva bostadsbolag och tva bostadsrittsforeningar. Cirka 3000 hushall
har tillgéng till tjansten. Telefonintervjuer med boende i fastigheterna har gjorts och
ndstan samtliga tycker att testet har fungerat bra och har en positiv instéllning till
textilatervinning.

Utveckling atervinningscentraler

Manga sma och stora forbattringsprojekt har genomforts pa dtervinningscentralerna
under 2017. For att energieffektivisera har belysningen bytts pa Kretsloppsparken,
Bulycke AVC och Sivenis AVC. De nya lamporna ger ocksa bittre belysning, vilket
ger en trevligare miljo. P4 Sidvends AVC har bland annat ny mottagning av farligt avfall
byggts och en “raingarden” for att fordrdja dagvattenavrinningen har anlagts. For att
minska antalet inbrott har nytt skalskydd installerats pa Sédvenis, Hogsbo och Bulycke
AVC. Framkomligheten pa Bulycke AVC har forbittrats genom att rampen breddats.

Ny Kretsloppspark i Hogsbo

Det har gjorts en forstudie som ett underlag for en bygglovsansdkan kring en ny
Kretsloppspark i Hogsbo. Idéerna har presenterats for Stadsbyggnadskontoret och
Fastighetskontoret. I forstudien finns forslag pé en anliggning med mottagnings- och
sorteringshall, aterbruksbutiker, café och en &tervinningscentral under tak.

Kretsloppsparken
Pé Kretsloppsparken har vi under hosten firat 10-ars jubileum. Infér 10-ars jubiléet har
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en del renoveringar och ombyggnationer gjorts, till exempel har besksparkeringen
asfalterats.

Pantmaskinen har 2017 mottagit 466 000 forpackningar och 6999 kr donerats till
Wateraid.

Vi har haft 35 studiebesdk pa Kretsloppsparken och Aterbruket under 2017. Det har
varit andra svenska kommuner och organisationer samt utldndska besok fran Island,
Italien, Norge, Danmark och Luxemburg.

Fastighetsnira insamling av forpackningar och tidningar for smahus

Ett test av insamling av plastforpackningar, tidningar och pappersforpackningar i
tvafackskarl har startats upp under hosten 2017 1 860 villahushall i Kungsladugard och
Lundby egnahemsomraden. Testet planeras fortgd ett ar.

Matavfall och restavfall samlas in i ett tvafackskirl som toms varje vecka.
Plastforpackningar och pappersforpackningar blandat med tidningar samlas in i
ytterligare ett tvafackskérl som toms varannan vecka. Den blandade fraktionen med
tidningar och pappersforpackningar kommer att sorteras pa Stenas anlédggning innan
materialet Iimnas vidare till producenternas system. Projektet sker i samrdd med
FTIAB, Forpacknings- och tidningsinsamlingen.

Nedlagda deponier
Vi har kontrollerat de nedlagda deponier som vi ansvarar for enligt géllande
kontrollprogram.

Vid Vilen pdgar utredningar om vilka atgérder som kan vara skéliga for att minimera
paverkan pé Stora an och Vilenviken frdn omradets nedlagda deponier.

Effektivare transporter
Forvaltningen har drivit ett arbete med forberedelser for att testa flytande biogas for
avfallstransporter frdn omlastningsstationerna.

5.4.2 God och séker arbetsmilj6

Foreskrifter

Ett forslag pa nya avfallsforeskrifter har tagits fram under véren i samrad med
Milj6forvaltningen. Namnden beslutade 1 juni att skicka forslaget pa remiss och stilla ut
det for allménhetens kdnnedom och mojlighet att 1dmna synpunkter. Pa grund av att for
fa fastighetsdgare svarade pa remissen dterremitterade ndmnden forslaget till
forvaltningen i oktober for att pa nytt himta in synpunkter. I andra remissomgéngen har
flera fastighetsdgarrepresentanter svarat.

Arbetsmiljo

Arbetet med att byta ut behallare som innebér en sdmre arbetsmiljo har fortsatt.
Exempelvis har stora sackstéll for matavfall har ersatts med kérl. I S6dra skdrgarden har
samtliga dldre kérl, cirka 120 st, ersatts med nyare kirl. Under hosten togs en
kérlstrategi fram for framtida arbete inom omrédet, med hinsyn till arbetsmiljo, service
och ekonomi.

5.4.3 Kostnadseffektiv avfallshantering

Upphandling

Fran april 2017 till mars 2018 &r insamlingen av hushallsavfall i nordostra Goteborg
direktupphandlad fran Renova Miljé AB (stadsdelarna Angered, Ostra Goteborg och
Orgryte-Hirlanda), som en konsekvens av en dverklagandeprocess. Ersittning utgar
enligt ett tidigare avtal men med en extra erséttning for 6kade fordonskostnader.
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Uppdraget att samla in avfall i Nordost fran och med april 2018 tilldelades i februari
Nordisk Atervinning Service AB. Detta efter att upphandlingen gjorts om pa nytt efter
overklagandeprocessen. Tre anbud kom in och det vinnande anbudet lag pé ca 23,5
miljoner kronor, men férvéntas bli nagot hogre da det ska indexregleras och uppdragen
forvéntas vara fler vid entreprenadstarten i april 2018. Avfallshanteringen for
motsvarande omrade har under 2017 kostat ca 38 miljoner kr. Insamlingen ska uppfylla
hdga miljokrav och en helt eldriven sopbil kommer finnas i entreprenaden. I avtalet
finns krav pa social hansyn.

Tilldelning av avfallsinsamling till Renova AB

Forvaltningen har under éret arbetat 1 projektform tillsammans med Renova AB for att
sakerstdlla den 6vergang frin upphandling till direkttilldelning som ndmnden beslutade
om i december 2016. Hansyn har tagits till sdvil sociala, ekonomiska, ekologiska och
juridiska aspekter.

5.4.4 Robust avfallshantering

Stadsplanering

Under 2017 har Kretslopp och vatten tagit fram en handlingsplan med atgérder som ska
Oka forstaelsen kring avfallsfragor i stadsplaneringen hos berdrda forvaltningar och
sdkerstilla att det gors plats for avfallsutrymmen vid ny- och ombyggnation. I arbetet
med handlingsplanen har forvaltningen fortydligat och kompletterat riktlinjer kring
avfallshanteringen gillande detaljplaner och bygglovshandlingar. Diskussioner har forts
med framst Stadsbyggnadskontoret och Fastighetskontoret for att klargora
ansvarsfordelningen, oka forstdelsen och utveckla samarbetet inom staden kring avfall.

Frihamnen

Forvaltningen deltar i arbetet {or att {3 till en hdllbar gods- och avfallshantering i
Frihamnen. Konceptet med gemensam samlastningsstation for hushallsavfall,
verksamhetsavfall och gods dr beroende av att Frihamnens fastighetsidgare och
verksamheter deltar och nyttjar I6sningen. Arbete har pagatt for att 16sa de juridiska
fragestillningarna avseende detta. Under aret har avtalsforslag for samarbete mellan
samfallighetsforeningen och Kretslopp och vatten tagits fram, en mojlig placering for
stationen vid dlvkanten utsetts och ett forslag for hur stationen kan komma att se ut har
tagits fram.

Atervinningsstationer

Atervinningsstationen pa Kabelgatan har tagits bort under aret p4 grund av exploatering.
Nettot blir dock positivt eftersom FTI har etablerat tva nya stationer under aret. En vid
Brottkarrsmotet och en i Olofstorp. Antalet tervinningsstationer i Géteborg den sista
december var 334 stycken.

5.4.5 Nyckeltal och indikatorer

Nyckeltal avfallsverksamheten

Avfallsmangder 2017 2016 2015 2014
Restavfall (ton) 106 552 107 800 107 850 108 900
Restavfall 189 194 197 201
(kg/invanare)

Insamlat matavfall 22 922 22 000 20 600 19 700
(ton)

Insamlat matavfall 41 40 38 36
(kg/invanare)
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Avfallsmangder

2017

2016

2015

2014

Andel matavfall till
biologisk behandling
av potentiellt
uppskattad mangd
per invanare (%)

45

45

38

38

Grovavfall (ton)
inklusive
verksamheter och
fastighetsnara

61711

58 000

58 250

56 200

Grovavfall
fastighetsnara (ton)

4780

4500

4600

4 500

Grovavfall till AvC
(kg/besok) inklusive
verksamheter

199

186

188

192

Grovavfall
(kg/invanare)
exklusive
verksamheter

84

80

82

80

Farligt avfall (ton)
exklusive elavfall
och impregnerat tra

1 056

1046

987

976

Farligt avfall
(kg/invanare)
exklusive elavfall
och impregnerat tra

1,9

1,9

1,8

1,8

Impregnerat tra (ton)

2592

2500

2700

2400

Slam fran enskilda
avlopp (ton)

19 000

18 800

20 500

19 700

Fettavskiljarslam
(ton)

7 400

7 200

8 000

5900

Besoksfrekvenser

Antal besok pa
atervinningscentraler

(AVC)

286 035

288 500

286 000

269 600

Antal besok pa AvVC
per 1000 invanare

507

518

522

498

Antal besok till
Farligt-avfall-bilen

5181

7 591

7 456

6 500

Sorteringskvalitet

Andel farligt avfall i
restavfall (%)

0,04

0,05

Andel elavfall i
restavfall (%)

0,5

0,4

Andel tidningar och
férpackningar i
restavfall (%)

37

34

Andel matavfall i
restavfall (%)

28

28

Drivmedel

Energieffektivitet i
insamling (kWh/ton
avfall)

70,3

73,6

56,0

57,8

Fossil kg CO2/ton
avfall

6,1

71

3,5

5,9
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Avfallsmangder

2017

2016

2015

2014

Andel hallbara
drivmedel (%
energiinnehall)

97,9

98,0

93,2

86,2

Ekonomi

Totalkostnad for
avfallshantering
(kr/invanare)

751

731

714

729

Bioavfallssortering

Andel villakunder
med
matavfallssortering
(%)

54

52

48

44

Andel villakunder
med hemkompost
(%)

20

22

22

25

Andel
verksamhetskunder
med
matavfallsinsamling
(%)

50

48

47

41

Drivmedel: Berakningssattet &r andrat from &r 2016.

28




