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Rad och tips
om dina avfallskérl



ABONNEMANG

Viélj gdrna abonnemang med
sortering av matavfall.

AVFALLSABONNEMANG FOR VILLOR

Du som bor i villa eller radhus ska ha ett avfallsabonnemang som tecknas hos
férvaltningen for kretslopp och vatten. Om du képt hus dér det tidigare funnits ett
avfallsabonnemang ska du anméla &garbyte.

Kontakta kundservice om du vill &ndra nagot i din avfallstjéanst. Kontaktuppgifter
finns pa sista sidan.

VILKA ABONNEMANG FINNS?

Du kan vilja mellan tre olika avfallsabonnemang. Vilket du dn féredrar, sa ska
ditt hushall alltid sortera ut férpackningar, tidningar och farligt avfall.

Utsortering av matavfall. Du sorterar ut ditt matavfall, lAgger det i en brun pappers-
pase och lamnar i ett separat kéarl. Matavfallet blir biogas for fordon och biogédsel.
Du har ocksa ett vanligt sopkarl dar du lagger restavfallet som sedan gar till for-
brénning.

Kompostera ditt matavfall sjélv. Du anvander en kompostbehallare som du sjalv
koper in och ansvarar fér. Kompostbehallaren ska vara avsedd for matavfall, samt
vara sluten och saker mot skadedjur. Restavfallet 1agger du i ett vanligt sopkarl.
For detta abonnemang kravs en skriftlig anmalan.

Lamna blandat avfall. Du slanger matavfallet tillsammans med annat avfall i
samma karl. Allt ditt avfall gér till férbréanning.



HAMTNING

Témningen av karlet
registreras i sopbilens dator.

ANSVAR FOR AVFALLSHAMTNINGEN

Foérvaltningen for kretslopp och vatten ansvarar for hushallens avfall. Himtningen
skots av avfallsentreprendrer som koér pd kommunens uppdrag.

Kontakta var kundservice om du har fragor eller synpunkter.

NAR KOMMER SOPBILEN?

Ditt restavfall hamtas varannan eller var fjarde vecka. Blandat avfall hAmtas varannan
vecka. Matavfall hamtas alltid en gang per vecka.

Ditt ké&rl har en liten markbricka som identifierar karlet. Nar karlet témts registreras
tidpunkten fér tdmningen automatiskt i sopbilens dator.

Avfallet hamtas olika veckodagar beroende pa var du bor. Om du vill ha besked om
vilken dag som géller i ditt omrade, kontakta kundservice. Observera att det kan
vara olika hamtdagar fér matavfall och restavfall.

Kom ihag att kontrollera om hamtdagen &ndrats tillfalligt — det sker framst vid
storhelger och réda dagar. Information l1&ggs ut pd Géteborgs Stads webbplats.
Om du &r osaker pa vilken hamtdag som galler, kontakta kundservice. Tank pa att
hamtdagen kan &ndras dven om inte sjalva helgdagen infaller pa hamtdagen.

Enligt avtal har var entreprendr hela den 6verenskomna dagen pa sig for att hamta
avfallet. Det &r alltsd inget speciellt klockslag som géller.



GOR JOBBET ENKLARE FOR AVFALLSHAMTARNA

Ditt avfallskarl ar ndgon annans arbetsmiljo. Gér jobbet lattare
for personalen som hamtar avfallet!

— Skotta gangar och halkbekdmpa pa vintern. Tank ocksa pa
att skotta upp en 6ppning i eventuell snévall.

— Séaga av grenar och klipp buskar som &r i vagen for
h&mtpersonalen.

- Om det finns nagra grindar maste de vara latta s
att 6ppna.

— Har du hund? Den far inte ga I6s i tradgarden
nar hdmtpersonalen kommer.

— Karlet ska std med handtaget utat. Du kan
alltid latt kasta dina sopor anda, eftersom
karlen har ett speciallock som gér att 6ppna
fran bada hallen.

SA GAR VAGNINGEN TILL

Avfallet i det vanliga sopkérlet vags nér
kéarlet lyfts upp pa sopbilen. Det vags bade
fére och efter tdmningen, och det &r skillnaden
mellan dessa vikter som utgér grunden fér
avgiften. P& karlet finns en mérkbricka som
lases av vid témningen. Vikten rapporteras in
och blir underlag for din faktura. Darfér kan

du alltid vara saker pa att vi last av ratt karl,
och att du betalarfor ratt mangd avfall.

Locket kan 6ppnas fran bada hall.

Om vagningen av nagon anledning inte skulle fungera baseras avgiften pa
genomesnittet for de tio senaste vagningarna.

OM DU INTE FATT AVFALLET HAMTAT

Om ditt kérl inte blivit tomt pa utsatt dag, kontakta var kundservice snarast mojligt
for att f& besked om orsaken.

Om var entreprendr missat att tomma ditt karl ser vi till att dina sopor blir hamtade,
om mojligt samma dag som vi fatt din anmalan, eller annars nasta vardag darefter.

Utebliven témning kan ocksa bero pa att hamtningen foérsvarats pa nagot satt. Om
hindret varit utanfér din tomtgrans, till exempel en slarvigt parkerad bil pa gatan, sa
kommer var entreprendr tilloaka ndgon av de narmaste dagarna. Om hindret ar
inom din tomtgréns eller inom det omrade kring tomten som du ansvarar fér, far



du betala extra om vi ska gora en extra témning. Du maste sjalv bestélla en sddan
extra hamtning. Du kan ocksa vélja att ta bort hindret och vanta tills nésta ordinarie
tédmning.

Renhallningspersonalen har inte skyldighet att témma 6verfylida eller alltfér tunga
karl. Detsamma géller om en sack gar sénder, om dragvagen inte &r skottad,
sandad eller pa annat satt inte ar framkomlig.

Om karlet var verfullt maste du ta ur de soppésar som Gverfyllt karlet och férvara
dem tills karlet ar témt.

Om det fortfarande ar en del avfall kvar i kérlet efter tomningen kan det bero pa att
soppasarna var for hart packade eller vintertid frusit fast i karlet. Karlet lyfts upp
och téms i sopbilen i en enda rdrelse, och personalen har av arbetsmiljéskal ingen
skyldighet att sl& pa karlet eller dra i soppésar. Om platsen i kérlet inte récker till
nasta témning kan du bestalla en extra tomning. Annars forsok att lossa pa det
som sitter fast och vénta tills nasta ordinarie témning.

Extra hamtning

Vid vissa tillfallen kan ett hushall fa stérre mangder sopor, till exempel efter en fest.
Sopsacken far inte bli for tung eller karlet dverlastat, for dd hamtas inte ditt avfall.
Bestall dd i stéllet en extra hdmtning hos kundservice. Avgift enligt gallande taxa.




PRIS OCH FAKTURA

SA BERAKNAS AVGIFTEN

De flesta stadsdelar har vikttaxa for avfallet. Inom en snar framtid kommer
vikttaxan att gélla i hela Goteborg.

| de stadsdelar som &nnu inte fatt vikttaxa tillampas sa kallad volymtaxa dar
avgiften beror pa avfallsbehéllarens storlek.

Restavfall och blandat avfall

Priset du betalar bestar av en fast abonnemangsavgift och en rérlig viktavgift. Den
fasta avgiften tédcker kommunens kostnader for bland annat hamtning, kérl och ater-
vinningscentraler. Den rorliga avgiften beror pa hur mycket avfallet vager och ska
tacka kostnaderna for att behandla avfallet pa ett ekonomiskt och miljdanpassat sétt.

Matavfall
Matavfallet vags ocksa men vi tar inte betalt per kg. For detta avfall betalar du i
stéllet en fast avgift.

Vad kostar det?

Avfallstaxor beslutas varje ar av kommunfullmaktige. Aktuella avgifter finns pa
Goteborgs Stads webbplats www.goteborg.se. Information om taxorna kan ocksa
bestéllas fran var kundservice.

Dragvag debiteras extra

Om du valt att fa ditt avfallskarl hAmtat inne pa tomten betalar du en avgift fér
dragvéag. Dragvagen beraknas for enkel vag, fran den plats dar karlet star, fram till
narmaste stille som sopbilen kan stanna pa, och ar det antal meter som kérlet dras.

Om du &ndrar kérlets placering permanent, meddela kundservice sa vi kan korrigera
dragvagsavgiften.

Du kan ocksa vélja att sjélv dra fram karlet till tomtgransen innan hamtdagen.
D& debiteras ingen dragvag.

Du betalar ingen dragvagsavgift fér hdmtning av matavfall.

Eventuellt tillkommande kostnader

Om du sjélv ska dra fram kérlet till tomtgrénsen, och detta inte T 'Q-":"_
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blivit gjort, riskerar du att ditt karl inte téms. Du kan i s& fall Q\:::w =

bestélla extra hamtning, som kostar extra. e Dl

Om det funnits ett hinder innanfor din tomtgrans, eller inom
det omrade som du som fastighetsagare ansvarar for, far
du betala ett tillagg om vi ska géra en extra témning.

Du maste sjalv bestélla en sadan extra tomning. i =
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Sa kan du minska dina avfallsméngder
Nagra tips om hur du kan sanka din avgift:

— Om du har blandat avfall: byt till tjanst med utsortering av matavfall.
— Sortera ut matavfall och férpackningar, s& minskar du din avfallsvikt.
— Byt till mindre storlek pa kérlet.

— Skank bort anvandbara saker t ex klader, skor och leksaker i stéllet for att
kasta dem.

— Om ni har sma mangder restavfall: byt till tjanst med hamtning var fjarde vecka.
For detta kravs skriftlig anmalan till férvaltningen for kretslopp och vatten.

VAD FAR DU FOR DIN AVGIFT?
Allt detta far du for din avfallsavgift:
— Kaérl for restavfall eller blandat avfall.

— Om ett karl eller sackstall gar sonder vid normal anvandning far du ett nytt utan
extra kostnad.

— Hamtning varannan eller var fjarde vecka av restavfall. Blandat avfall hdmtas
varannan vecka.

- Sex fria bestk per hushall och kalenderar pa atervinningscentral. Besok utéver
de sex debiteras enligt gallande taxa. Farligt avfall och elavfall lAmnas alltid fritt.

— Farligt avfall och smatt elavfall kan utan kostnad lamnas till Farligt avfall-bilen.

— Fri lamning av farligt avfall i miljostationer (vissa bensinstationer och smé-
batshamnar).

Du som har hamtning av matavfall far dessutom:

— Karl eller sackstall for matavfall.

— 7-liters papperspasar for matavfall som delas ut tva
ganger om aret. Du kan bestalla fler pasar utan extra
kostnad fran kundservice.

- En ventilerad pashallare, som du stéller papperspasen i.
Pashallaren far du nér du startar ett matavfallsabonnemang.
Ar du redan matavfallskund men saknar pashéllare, Pashallaren gor
kontakta var kundservice sa levererar vi en till dig. att papperspésen

héller sig torr.

— Hamtning varje vecka av matavfallet.

VALJ FAKTURERINGSPERIOD

Avgiften fér avfallshdmtning betalas i efterskott. Om du inte meddelat oss
nagra andra 6nskemal far du faktura tva ganger per ar. Du kan vélja att i stallet
fa faktura kvartalsvis eller m&nadsvis utan extra kostnad.



FLERA KARL ATT VALJA MELLAN

Karl for restavfall eller blandat avfall finns i tre storlekar. Dessa kéarl kan du
vélja mellan:

Karlstorlek Héjd med éppet lock Bredd med hjul

140 liter 109 cm 158 cm 52 cm 55 cm
190 liter 110 cm 163 cm 58cm 70 cm
240 liter* 111 cm 171 cm 59 cm 71cm

*Gar ejf att kombinera med hdmtning var fidrde vecka.

For matavfall anvands ett ventilerat plastkarl pa 140 liter eller ett sackstall for
séckar pa 60 liter.

Vilket kérl passar era behov?
Har ar nagra tips for vilken karlstorlek som kan passa ditt hushall.

— En barnfamilj med ett eller tva barn, som sorterar ut matavfall, férpackningar
och tidningar, bor klara sig med ett 140 liters kérl f6r vanliga sopor.

— En lite stérre familj eller familjer med bléjbarn kan behéva ett 190 liters karl.

— Om ni inte sorterar ut matavfall kan ni behdva ett 240 liters kérl. Detta kan
ocksé vara en lamplig kérlstorlek for tvafamiljshus.

Du kan se vilket karl du har genom att titta pa den lilla inpraglade skriften i ena
hornet pé karlets ovansida. Det finns ockséa en etikett pa en av sidorna som
anger storleken.

Karl for matavfall,
vanligt avfallskarl
och séckstall.




Du kan vilja att sjalv dra fram
karlet till tomtgransen.

VAR SKA KARLET STA?

Bra att veta om kaérlets placering
Har &r nagra saker att tanka p& ang&ende placeringen av karlet:

- Stall garna karlet s& nara tomtgréansen som mojligt. Eller dra fram det till tomt
grénsen kvéllen innan tdmning.

— Om du véljer att ha kérlet inbyggt eller placerat i ett skap behdver hojden i
utrymmet vara minst 1,2 meter. Det far inte finnas ndgon troskel.

— Karlet har hjul och rullas fram till sopbilen. Darfér maste ytorna dar karlet stér,
och gangvagen dar karlet ska dras, ha en hardgjord yta s& som asfalt, sten-
plattor eller liknande. Karlen &r inte gjorda for att dras éver grés eller grus.

- Det far inte finnas négra trappor, steg, trosklar eller nivaskillnader. Maximalt kan
lutningen vara 1:12, dvs en meters hojdskillnad utjamnas pa 12 meter vag.

- Dragvégen maste vara minst 1,2 m bred.



SA HAR SKOTER DU KARLET

— Overfyll inte sopkérlet. Karlet far inte vara fér tungt att dra, och locket méaste
ga att stéanga.

- L&gg inte 16st avfall i kérlet. Lagg avfallet i en vél ihopknuten plastpése i det
vanliga sopkérlet och i en val hopvikt papperspase i matavfallskarlet.

— Tvétta ur kérlet d& och da och nar det blivit smutsigt.

- Tryck inte ner soppasarna sa hart att de fastnar. De maste kunna falla ur vid
tédmningen.

— Nar det ar frost: kolla garna innan tdmningen att soppasarna inte har frusit
fast i kérlet.

— Tvatta inte bort etiketten med streckkod och adressuppagift. Var alltid férsiktig
med etiketten.

— Tank pa att inte 6verfylla matavfallssdcken om du har en sadan.
Vikten far vara hégst 15 kg och det ska finnas greppman.



SORTERING

SORTERA MERA!

Det finns flera bra skal att sortera avfallet:

Det ar bra fér miljén. Utsorterat matavfall blir biogas och biogédsel. Férpackningar
och tidningar som lamnas till &tervinning blir ravaror till nya produkter. Om du
minskar din avfallsmangd kan du vélja tjanst med hamtning var fjarde vecka.

Farre transporter ger mindre miljopaverkan.

Det blir billigare. Du betalar avgift baserat p& hur mycket avfallet i det vanliga
sopkarlet vager. Ju mer du sorterar, desto lagre blir avgiften.
Har lamnar du 6vrigt sorterat avfall

Hur du hittar till de olika platserna kan du lasa pa www.goteborg.se

Atervinningsplats. Har I&mnar du tomma férpackningar, tidningar och
smabatterier.

Atervinningscentral. Centralerna tar emot s& gott som allt avfall, utom matavfall
och vanliga hushallssopor. Avfallet ska sorteras innan det lamnas i ratt behallare.

Miljostation. Finns pa vissa bensinstationer. Har kan du Iamna farligt avfall
(utom el och elektronik).

Farligt avfall-bilen. Tar emot det mesta av det farliga avfallet, &ven smé elapparater.

Samlaren. Finns i vissa butiker. L&mna lampor, sma-el, smabatterier och spray-
burkar som inte ar tomma.
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ATERANVANDNING

Tank pa att inte slanga saker som &r hela och fungerar. Det som du vill bli
av med kan vara anvéndbart for ndgon annan. Det kan vara t ex mobler,
husgerad, leksaker, cyklar, klader och skor. LAmna till nAgon organisation
som kan ta hand om dina saker. Platser fér second hand-gavor finns ocksa
pé& atervinningscentralerna.

KONTAKT

Kundservice

E-post: kundservice@kretsloppochvatten.goteborg.se

Tel: 031-368 27 00, helgfri mandag, tisdag, torsdag, fredag 7.00-16.00,
onsdag 9.00-16.00.

Fax: 031-368 27 58
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