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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet &r att soka finna nya och béttre sétt att ta reda pa vad ”de vi
ar till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sdsom t.ex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en samordnare).
En hel dag édgnas at “platsbesok™ d& gruppen besoker en verksamhet och stéller fragor till
brukare och personal om bemdtande respektive inflytande/delaktighet. Efter intervjuerna traffas
teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en
fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika delomraden. Nagra
dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da teamet
delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor respektive
forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Ravebergsvagen startades 2013. For tva ar sedan var det planer pa omorganisation
till ett mellan boende och scheman skulle laggas om till senare kvallstid. En del
ur personalen sokte sig da till andra jobb da pa grund av att de hade
barn/familjeskal.

Tillgangligheten &r inte sa bra det ar morkt och lite laskigt att g hem och komma
under den morka arstiden. De forsoker skjutsa varandra till Angered centrum det
gar inga bussar. Det &r stokigt fran period till period pa boendet.
Gemensamhetslokalen &r Oppen 8.30-1900 och helger till 18,30 och 1800.
Brukare brukar vara med och stada den sista halvtimman innan personal gar hem.

Tidigare var det buffé for frukost och uppdukat och de kunde exempelvis ta max
6 bitar brod 12 skivor ost. Detta fungerade daligt, det var stressigt dalig stamning
lite stokigt, ibland ohygieniskt och mycket férsvann. Nu ar det béttre sedan de
borjat med frukostpase som man far for en vecka + att de serverar grot i
gemensamhetslokalen. Groten ar poppis och de boende kommer dnda for det
sociala. Det ar battre stamning nu. Personal gjorde en utvardering efter halvar som
visade att de inte ville ha gamla systemet tillbaka. Lunch kommer fran tillfallet
och kan hamtas 12.00-13.00 eller senare. Middag gor de sjalva. Husmoten &r en
gang/manaden.

Det ar fler planerade utflytt nu sista aret an tidigare. Farre akuta utflyttningar. En
som bott i 3 ar till Anggarden. Och en till langsiktigt. De har olika erfarenhet av
socialtjanst olika kontor.




Teamet gjorde fyra intervjuer vid besoket, tva langa och tva korta. Det gjordes
dven tva intervjuer med personal.

BEMOTANDE

Trivsel

Det var blandat med trivsel nagon trivdes och nagon menade att det beror pa
vilken personal som arbetar. De vi intervjuade &r n6jda med sina kontaktmaén, de
ar viktiga personer for trivseln. Tva intervjuade menar att obehagliga upplevelser
pa boendet som skapat radsla bidrar till att trivseln inte &r sa hog. Man har blivit
skramd och radd. De uppfattar att de flesta ur personalen ar férberedda infor ett
mote men inte alla. Nagon tycker att personalen verkar oeniga i sitt arbetssétt. |
samtal enskilt sa finns det en tillit till kontaktman a ena sidan men a andra sidan
sa saknar boende en mer langsiktig planering. De trivs med sina grannar men
ibland ar de radda. Nagra citat; "Man dir ridd och vet inte vad man fiar” och ” jag
far inte lugn och ro hér, anda ar det bast har. Jag far lugn och ro fran grannarna

oy

men sedan kommer folk utifrdn och det dr problemet”.”.

Hansyn och omtanke och stéd

Nar vi fragade om personalen visar respekt och om de lyssnar pa dig fick vi
liknande svar. En del personal ja men inte alla, det ar olika. De har ganska stort
fortroende for personal men litar vill ha en langsiktig planering som man inte alltid
far och det tar ner fortroendet “’personalen har inte alltid tid att lyssna” en sa “ja
jag kan séga sa har jag mots av tanke men inte alltid av omtanke”. Nagon ahr
svart med tillit till personal da det funnits tidigare samre erfarenheter pa andra
boenden. Nagon menar att de som arbetat en langre tid har en storre omtanke och
forstar situationen man lever i battre. en boende tror att personalen har det svart
att visa omtanke eftersom de “kdmpar med regler och lagar”. Nagon vill ha mer
stod.

Tillganglighet

Personalen ar speciellt tillganglig pa morgonen menar de boende. Ibland &r det
svart att nd dem dag- och helgtid. Nagon menar att de ar inte sa tillgangliga “de
verkar upptagna jag tror inte att alla har tid att lyssna”. Flera kénner sig
ensamma jag dr isolerad hiir” och “jag kinner mig ensam...jamt”. Vid fragan
om hur det kunde vara annorlunda sa en boende; “Ja forst och framst ha mer
flexibilitet. Det &r ju en fin grej har. Det &r som ett litet samhalle. ” Teamet undrar
om det finns alternativ att motas da daglokalen ar stangd for méten? Kan det vara
vart att ta reda pa vad som menas med “flexibilitet ”?

Konflikthantering

De boende kan tycka att ibland hander inget. De har tilltro till sin kontaktperson
vilket gor att man kan vénda sig till den. En ndmner gruppchefen som sjéalvklar
person att vanda sig till vid problem en annan ar mer undrande vad man ska gora.



DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Information

Informationen om andring av frukostrutiner var bra och foll bra ut menar de
boende. Nagon vill ga ett steg langre och inte ha mat alls utan fa handla mat sjalv.
Regler for boendet uppfattas som otydliga “"Nagon kan aka ut for det minsta lilla
och nagon kan gora vad som helst. ” Nagon menar att den vill ta sma steg, bit for
bit, for att kunna skota en bostad men menar att denna langsiktiga planering med
tight samarbete med personal inte verkar majligt. Malet som ett annat boende
inom Boendeverksamheten eller bostad Forst énskas géra mer synligt och
aterupprepas. Kanske genom en bild pa vaggen? Poster? Flodesschema eller
liknande?

Vi undrar i teamet om enheten kan berétta for boendena exempelvis genom
tabeller eller liknande pa vaggen i allrummet om de framgangar man gjort kring
utflytt det senaste aret. De boende kan behova se det konkret for att odla det egna
hoppet och motivationen.

Forum for paverkan

Det verkar inte som husmotet lockar. De vi intervjuat uppfattar inte att de far
aterkoppling pa dina foérslag och synpunkter en tanker fritt; “synpunkterna
hamnar kanske i ett medvetande dir de fir tinka...Fan han har rditt”. Manga
moten och samtal sker vid frukosten och det kan vara manga som vill ha kontakt
da har teamet forstatt. Hur kan dessa spontana moten spridas dver dagen?

Planering

Det uppskattas att ha planeringsmdéten med boendehandlédggare och
kontaktperson. Nagon boende vill veta sina rattigheter enligt exempelvis
socialtjanstlagen. Teamet undrar om boendet kan bidra med det pa nagot sétt?
Boende vill ha mer langsiktiga planeringar “jag vill ha en plan fér 6 mdnader i
taget”.

Aktiviteter

Vi ser att personal skjutsar en hel del, det uppskattas mycket. Aven till aktiviteter
som koren inom boendeverksamheten. Promenaderna ndmns som positivt.
Teamet reflekterar kring att Alelyckans sport verkar vara ett fint erbjudande men
det uttrycks kanske for vagt i informationsbladet. Kanske som frukosten, préva
ett koncept en langre tid och sedan utvérdera?

Arbete
De boende 6nskar mer stod i att na arbete och planera utbildning.



Mat
De boende ar ndjda med andring av frukostrutiner. Det finns 6nskemal om
flexibilitet runt att fa istallet pengar for att kopa mat sjalv.

Pastaende Boende varderar 1 (daligt) — 10 (riktigt bra)
Jag blev lyssnad pa 8 |7 5 3
Jag blev forstadd 1 |6 5 1
Jag vet hur jag kan ga vidare i min planering 10 |7 7 7
Jag kanner till boendet 5 |0 10 10
Det jag far ar jag n6jd med 7 |1 6 6
Hur tycker du maten ar? 5 |6 7 7
Hur tycker du tvatten fungerar? 5 |5 8 10
Hur fungerar tillgangen till samtal och stod 3 |3 6 5
Hur fungerar det pa natten? 7 |7 9 4
Hur fungerar det med vakterna pa natten 5 |7 9 3
Hur fungerar det med vard och sjukvard? 5 |8 7 5




BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Kontaktpersonen &r viktig.
+ De har fortroende for sina kontaktpersoner.

Forbattringsomraden (-)

— Man har blivit skramd pa grund av saker som hant pa boendet.
— Flera kdnner sig ensamma hur kan det mildras?

Fragor (?)
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Det ar nagra som trivs nagra inte.

Hur kommer det sig att en del personal uppfattas inte forberedda infor
moten?

Det uppfattas som personalgruppen inte &r enig i sitt arbetssatt?

Kan de som vill, fa planera langsiktigt?

De trivs for det mesta med grannarna.

Nagra boende &r radda hur kan det tas om hand?

Hénsyn visas, beroende av vilken personal det ar.

Det uppfattas som personal inte har tid att prata och lyssna men personal
menar att de har det, hur hanger det ihop?

De boende uppfattar sin inte forstadda av alla personal varfor?

Det uppfattas som personal arbetar pa olika sétt hur ar det?

Personal uppfattas tillgangliga pa morgonen och inte sa mycket 6vrig tid
hur kan det &ndras?

De &r inte riktigt sakra pa hur de ska hantera om de har klagomal eller &r
oeniga med boendets regler eller personal.

Teamet undrar om det finns alternativ att motas da daglokalen &r stangd for
moten?

Vad ar skillnad mellan boenderegler och trivselregler och de som galler for
hela boendeverksamhetens enheter?




Fargbedémningar

Trivsel Brukarna trivs ganska bra i boendet.

Stod Wodll Stodet fran personalen behoéver utvecklas. Personal lyssnar
lyssnande inte sa bra till brukarna.

Tillganglighet Tillgangligheten kan forbattras.

Konflikter Konflikter och problemsituationer hanteras ganska bra.
problem

Totalbedomning | BemOotande &ar ganska bra 1 boendet, men
bemdtande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ De boende uppskattar moten dar flera & med som boendehandldggare och
kontaktperson samtidigt.

+ De boende uppskattar erbjudanden om aktiviteter.

+ Positivt att fa hjalp med ekonomiska fragor.

Forbattringsomraden (-)

— Regler for utflytt, varningar och avhysning behdver fortydligas.
— De boende saknar aterkoppling pa synpunkter.
— De boende forvantar sig inte stod till arbete och studier.

Fragor (?)

Det &r bra om systemet for halvpension diskuteras.

Hur man kan ga vidare behover goras tydlig.

Langsiktiga mal saknar en del.

Varfor kommer inte boende till husmdtena?

Nagon vill veta mer om réttigheter, lagar socialtjanstlag kan ni ge det?

De boende vill ha mer stéd kring att na arbete eller att borja studera.

De ar inte sakra pa att personal forstar behovet av ett arbete.

Hur kan de goda motena som sker pa frukosten spridas till andra delar av
dagen?

? Vad hindrar er i personalen fran att gora fler planerade utskrivningar?
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Fargbedémningar

Information Brukarna far inte den information de behover runt
boendet och samhalle for att kunna leva ett gott liv.

SRl VMl Brukarna ges daliga mojligheter for att kunna paverka
den egna situationen saval som verksamheten.

Aktiviteter, sociala

kontakter och fritid

Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt stod i
boendet.

Arbete och Brukarna ges liten mojlighet att vara del av en

sysselsattning sysselsattning eller komma i arbete. De far otillrackligt
stod att na arbete eller sysselsattning.

Mat klader moébler Brukarna har viss mojlighet att paverka val av klader,
mat och mébler i sin bostad.

Totalbeddmning Brukarna har till en viss del inflytande och ar

Inflytande/delaktighet | ganska delaktiga i boendets verksamhet.




