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Dagens moéte

« Vem ar bestéllare i valfrinetssystemet i G6teborgs Stad?

* Presentation

» Overgang till ersattning for utford tid

 Digital delegering

* FIKA

« Nytt ickevalsalternativ from 1 jan 2020 — information och synpunkter

« Information fran stadsledningskontoret
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Konkurrensneutralitet & likabehandling

Kommun

Brukare

* Ge den enskilde mdjlighet att vélja olika utforare apa forutsattningar for att bli vald
 Likabehandling samverka med utférare oavsett regi * Tillgodose behov enligt uppdrag/bestallning
- Likabehandling folja upp beslut/uppdrag (individniva)

Bearbetad modell Konkurrensverket
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Bestallare

Enheten for kontrakt och uppfoéljning,
SLK

Annonsera forfragningsunderlag (KF beslutar)

Handlagga ansokningar fran privata utforare

Godkanna/inte godkanna ansokningar fran
privata utférare (stadsdirektor)

Teckna kontrakt med privata utférare
(stadsdirektor)

Teckna 6verenskommelse med
stadsdelsnamnd (stadsdirekttr)

Privata utférare ska kunna starta upp sin
verksamhet — bli valbara

Likvardig uppféljning av utférare privata och
Goteborgs Stads hemtjanst.

Revidera forfragningsunderlag

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Stadsdelsnamnderna

AO-HS

» Ansvar for samtliga
medborgare som har hemtjanst
far sina behov tillgodosedda
oavsett privat utférare eller
Goteborgs Stads hemtjanst.

« Myndighetsutbvningen —
bistandsbeslut och uppdrag
gallande hemtjanst

« Hemsjukvarden — beslut om att
delegera halso- och
sjukvardsinsatser

« Ansvarig for uppféljning pa
individniva

« Ansvarig for utbetalning av
ersattning

" Goteborgs
Stad

IFO-FH

» Ansvar for samtliga
medborgare som har hemtjanst
far sina behov tillgodosedda
oavsett privat utférare eller
Goteborgs Stads hemtjanst.

« Myndighetsutévningen —
bistandsbeslut och uppdrag
gallande hemtjanst

« Ansvarig for uppfoljning pa
individniva

» Ansvarig for utbetalning av
ersattning
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Godkand att utfora hemtjanst i Goteborgs Stad Stad
Aida
oragmsorg @@TA " Vardservice Z@
HEMTJANSTAB RIS
(X
amanDAs (DD « :
HEMTJANST X ASSISTANSBYRA

LIVARA 1VG AB

Her nif p é din

Bréicke} 3?" q?‘ 0’0¢ ‘

diakoni @ k‘l "
O ] o ‘ :
O { H /1 o PE"SD"!SI'M Slt% iR

Hemoms org

Hallbar stad — 6ppen for varlden 8



£’ Goteborgs

‘{‘;’-’ Stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden




Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat om en ny taxa som innebar att enskilda med hemtjanst |
ordinart boende ska betala taxa utifran den tid som utfors. Galler fran 1 januari 2019.

« | forfragningsunderlaget for hemtjanst anges att utforaren far ersattas for beviljad tid till och
med 2018-12-31. Darefter kommer ersattning utga fran utford tid.

« For bada besluten kravs IT-system och det som upphandlats ar Phoniro
(uppfoljningssystem) vilket maste ha en integration med verksamhetssystemet Treserva.

« Med anledning av att det inte med sékerhet kunde garanteras att integrationen fungera vid
tidpunkt for den planerade 6vergangen 1 januari 2019 har kommunfullméktige beslutat om
att forskjuta taxa och ersattning for utford tid till 2019-05-01. Denna information har delgetts
utférare av hemtjanst.
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Forutsattningar

5.1.5 Andringar och tillagg till kontraktet

Goteborgs Stad har ratt att andra eller gora tillagg till kontraktet. Sadan justering ska i forsta
hand ske i samband med den arliga prisjusteringen. Kan den arliga prisjusteringen inte
Invantas ska Goteborgs Stad skriftigen meddela utféraren om justering och vara denne
tilhanda senast tre manader innan justeringen ska trada i kratft.

Utforaren ska skriftligen acceptera andringar och tillagg. Om utféraren inte godkanner
andringar och tillagg inom fyra veckor fran att utféraren fick del av uppgifterna upphor
kontraktet att galla - utan att ytterligare meddelande darom skickas - tva manader fran den
dag da godkannande av andringen eller tillagget skulle varit Goteborgs Stad till handa.

Hallbar stad — 6ppen for varlden 11



Forandringen innehaller

* Villkor for ersattning till utférare och digital rapportering

« Manual for digital rapportering i Phoniro

Hallbar stad — 6ppen for varlden 12



Timersattning

Ersattning till utforare for utford tid fran 2019-05-01

460 kr for egen reqi

467 kr for privata utforare

O-tillagg +17% (538:- respektive 546:-)

Hallbar stad — 6ppen for varlden 13



Andringar och tillagg till kontraktet

> Som privata utforare kommer du den 1 februari fa ett skriftligt
meddelande (e-post fran EKU) om andringen géllande
avtalsvillkoren for ersattning.

» Du ska skriftligt bekrafta att du mottagit informationen (med
vandande e-post till EKU)

» Kontraktstecknaren ska godkanna andringen genom att
underteckna den blankett som bifogas med e-posten fran
EKU. Den undertecknade blanketten ska ha kommit till EKU
senast den 28 februari.

» Om utforaren inte godkadnner andringen och darmed inte
bekraftar andringen senast den 28 februari upphor kontraktet
med automatik den 28 april.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Inforande av gemensamma IT-stod ger forutsattningar for

Okad rattssakerhet och likvardighet, stodjer faststallda och enhetliga arbetssatt,

samt bidrar till utveckling av Valfardsomradet.

Hallbar stad — oppen for variden
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Sa har fungerar Phoniro

Treserva
- brukaruppgifter
- beviljad tid

Phoniro
- Chef
- It-kontaktperson
/administrator

Hallbar stad — oppen for variden

Mobilt genomférande

/Uppfbljning: h
- utfort
- avbojt
- tillkomna
Qnsatser/besok D

Treserva
- utford tid
- debitering (till enskild)
- ersattning (verksamhet)

Uppfoljning
- Chef
mmm) - [t-kontaktperson
/administrator

Rapport:
- kontinuitet
- utford tid

Stad

' Goteborgs
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Brukarbild i Phoniro

Hallbar stad — oppen for variden

eeec0 Tele2 Ftg 4G 12:31 7 32%E 4

{ Tillbaka Albin Andersson

Best. Enheter

PERSONUPPGIFTER

Namn
Albin Andersson
Besoksadress

Okand
DECENNIUMGATAN 2 9
41510 GOTEBORG

Telefon

Annan

031-345678 ‘.
Personnummer

19080520

STARTA BESOK

Goteborgs

Stad

18



Insatser i Phoniro

Hallbar stad — oppen for variden

Avser

Personal Anna Andersson

Organisation |Kortedala sodra sdder [nere) v

Tidpunkt
Datum 2018-08
Start [00 v]:
Slut
Tid 0Oh Om

Specificerad tidsatgang

[ Avbaid tid

Egenskaper

[ pubbelbemanning.
[IFjarrbestk

Anteckningar

Ny anteckning

-16

valj

Insatser

[ morgonbesak

[ Férmiddagsbestik

[ middagsbestk

[ Eftermiddagsbesik

[ kvalisbesok

[ Hilso- och sjukvardsatgard
[ Halso- och sjukvardsatgard (tidsatt)
[ Halso- och sjukvardsatgard (schablon)
Cpusch

] Promenad

[inksp

[T Hjslp 1 hemmet

Cstad

Crvare

[ Arende

[[] Apoteksarende

[l aviasning

[ Ledsagning

Ciarm

[Cilsyn

O Nattillsyn

[ Ringtillsyn
[Jsophantering

[linksp extern

[]stad extern

[ITvatt extern

[ matdistribution

[] Genomforandeplan

[ Fiktiva - Gvrigt

[CJeryta social isolering

[ struktur i vardagen

[ stad i myndighetskontakt
[ Gruppaktiviteter

[ stéd med pers hygien
Llsie

Clesu

O Personlig assistans SFB

[ persorlig assistans LSS

Fspara | 5 Avbryt

eeec0 Tele2 Ftg 4G 12:32 v 32%E 4

{ Tillbaka BESOK 12:32-

Avbéj besdk Avbryt besék Las appen

Tvatt

Delegerad HSL AT

Arenden

Stad

Dusch

Personlig omvardnad

AVSLUTA BESOK

Goteborgs

Stad
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Uppfoéljningsrapport

ljning " Tider och insatser - bestillt, planerat och utfort
e

Tider och insatser - bestallt, planerat och utfort

Rapporten visar bestilld, planerad och utférd tid respektive bestéllda, planerade och utférda insatser for
brukare med bestallningar och planeringar samt utférda besdk till vald organisation. Brukare med férdelade
bestallningar ska endast visas om det finns utford tid. Hur stor del av utfor tid/antal som &r HS-insatser, Larm,
Avlgsning och Ledsagning visas i separata kolumner, Aven bestalld tid- franvaro visas, samt utférd tid for bessk
med arbetsmiljorelaterad dubbelbemanning. (Mer hjalp;

Ar Sortering [Brukare (efternamn) v|

Manad

Puisa | B el

Rapportdata t.0.m. 2019-01-28 10:10

Arbetsmiljorelaterad

Tid Besdk Insatser dubbelbemanning

Brukare Bestdlld Varav dubbel Bestalld-franvaro Planerad Utford Varav dubbel Varav HS Varav larm Varav avidsning Varav ledsagning Varav externa Planerade Utforda Varav dubbel Avbdjda Planerade Utforda Avbdjda Utford  Planerad
n 52:30 0:00 52:30 (0:00) 0:00 0:00 0:00 0:00  0:00(0) 0:00 (0) 0:00 (0) 0:00 0 0 0 0 0 0 0 0:00 0:00
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Utbildningstillfallen

9/10 Installt, inga deltagare anmalda

« 23/10
Det finns 10 platser per utbildningstillfalle.

« 20/11 Svara pa kallelsen och ange hur manga ni ar som
kommer.

e 17/12
For att kunna fa tillgang till systemet under

e 28/1 utbildningstillfallet kravs att man har med sig sitt
SITHS-kort.

. 28/2

SITHS-kortet behover aven vara aktiverat med ett
certifikat. Instruktion om hur kommer via mail fran
utfardare av SITHS-kortet.

Fortsattningsvis kommer utbildning i Phoniro att ske |
samband med utbildning i Treserva

Hallbar stad — oppen for variden
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Genomgang av funktioner kopplat till
villkor for ersattning for hemtjanst

« 11/3 och 14/3 13.00-15.30 Pa Rosenlundsgatan 4

 Inbjudan kommer till era It-kontaktpersoner

Hallbar stad — oppen for variden
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Nagra fragor?

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontakt : Anna Samuelsson
telefon: 031-368 68 72
webb: www.goteborg.se/intraservice

Goteborgs
Stad Support
telefon: 031-368 68 00
e-post. support.intraservice@intraservice.goteborg.se
webb: http://intranat.goteborg.se/serviceportalen

Foto: Klas Eriksson, Leif Eriksson, Anna Jolfors, Matilda Karlsson, Kristina Rapp
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Bakgrund - Annicka Thorén SLK

Digital delegering testades som pilot i Orgryte- Harlanda (hela AO) och i Norra Hisingen ( 3
SABO) vintern 17/18. Piloten blev lyckad, och Operativt forum beslutade att breddinféra modulen
for alla stadsdelar, inkl SRF, bade for aldreomsorg och funktionshinder.

Digital delegering ska anvandas av alla enheter som har Treserva — dvs aven privata utfGrare
iInom valfrihetssystemen for hemtjanst och daglig verksamhet.

Riktlinjen for delegering ar reviderat till foljd av digitaliseringen.
https://wwwb5.goteborg.se/prod/Gemensamt/Verksamhetshandbok/verksgem.nsf//7F9B012A365A
015AC1258319003094F6/$File/VAONBSMFEGB.docx?OpenElement
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Vad innebar digital delegering?

« Legitimerad personal lagger in delegering i Treserva, efter att medarbetare har genomgatt
utbildning / fatt instruktion

« Delegeringen syns pa medarbetarens “skrivbord” i Treserva
« Medarbetarens chef ska fa ett meddelande i Treserva om att delegering ar gett

« Chefen kan se alla medarbetares delegeringar i Treserva, och tex. sbka fram alla som kommer
behdva omprdvas inom en tidperiod, eller se alla som har en sarskild typ av delegering

Hallbar stad — 6ppen for varlden 27



Sa har ser delegeringen ut for medarbetarna

Andersson, Linda Byt loésenord Logga ut %

Genomfdrande onsdag 28 november 2018
Anslagstavia (0 st)
Olasta meddelanden (0 st)
Alt gora (0 st)
Tillfalligt uppehall (0 st)
Bevakningar (1 st)

Delegering (2 st)

Visa antalet poster|10 hd
& Skapad s Giltig from Giltigtom s
Y 2018-11-28 2018-11-15 2019-11-15
Y 2018-10-15 2018-10-15 2019-10-15

Visar 1 till 2 av totalt 2 poster

® Aktuella O Avslutade O Samtliga

Kan se alla delegeringar
och nar de loper ut

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Omprévad

D&lj tradet  Instillningar

®

&

Goteborgs

Stad

&

Treserva

Ska signera sin delegering i

s Atgard s Delegatér s Acc g ¢
Andersson Linda J
Andersson Linda J

Delegering (8 st) &)
\
‘ Visa antalet poster Sok: ‘ \ ‘ ‘
“ Skapad 2| Giltigfrom 2| Giltigtom 4| Omprévad 2| Atgird 2 Delegator ¢| Acc 2 ¢
vy 2018-11-16 2018-11-16 2019-11-16 Andersson Linda J Signera ‘
! Arbetsuppgift Utforarenhet Vardtagare

1 Lakemedel, fran iordningsstélld dos,

1 Lakemedel, vid behov efter kontakt med ssk,
1 Lakemedel, klysma,

1 Lakemedel, suppositorier,

1 Lakemedel, ldkemedelsplaster

Intraservice testar utférare

Visar 1 till 1 av totalt 1 poster
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Sa har ser sokfunktionen ut for chefer

® Treserva - Andreas Arvidsson inloggad mot S3UTB med 4.5.1.0i ALFA

Arkiv  Visa  Personligt 'Genvégar 1 Uppfoljning  Service Ing

V4 £ Al o Aktuaiisering/Vérdbegéran >
D- & M ~ [ 42 Q Genomférande
Y mittskrivborc RN &% Sekretess/samtycke —
I & Min egen mapp . Hjalpmedel
€ vérditaganden - Aktuell
Patientjournal »
g Matvirden
[[,‘ Delegering <4 i 0 o
& Tidbokning ivbord |, S8k |/ Meddelanden Délj tradet
#  Resurser >
% Boende > ng
81 Befolkning - Sokbild
SR Rikssok \ i .
1 Utforda insat legering - S0k personal — Soék delegeringar
Utforda insatser » i
‘gering (T T T Oalla (® Aktuella O Avslutade
Ekonomiadm > — :
(O skall omprévas  2018-11-16 till  |2018-12-16
Ekonomistyrning > nde 19 I l )
Debitesing i []Ej accepterade
Awvikelsehantering » :ddelande R STV []F.d. personal
Flykting » l ] Delegering avser utférarenhet
NetKlient > Férnamn | Alla utforarenheter |
Gallring » l ] Arbetsuppgifter
Gallring - Jobbk Utférarenhet [ Alla arbetsuppgitter ~|
@ Startsida Intemet [ Intraservice testar utforare | Delegera(!/omprovad av
() sok personal med delegering [Alla delegatorer ™|
() sék personal utan delegering Vérdtagare
l I (® Galler for O Undantagen
i Sok #i Tomfalt
=
< >

Hallbar stad — 6ppen for varlden 29



Utbildning av IT-kontaktpersoner i digital
delegeringsmodul

« |T-kontaktpersoner kommer att fa utbildning i denna modul som del av ordinarie utbildning i

Treserva. Detta géaller
- alla IT-kontaktpersoner i daglig verksamhet som utbildas fran och med januari 2019
- alla nya IT-kontaktpersoner inom hemtjanst som gar Treserva-utbildningen

- Befintliga IT-kontaktpersoner inom hemtjanst har fatt tillskickat utbildningsmaterial per e-post,
och det finns aven stod | Datorhjalpen

 Support-funktionen pa Intraservice kommer att félja upp behov for ytterligare stod pa sina
moten med IT-kontaktpersonerna.

« |T-kontaktpersonen ansvarar for att utbilda chefer och medarbetare | hur man hanterar digitala
delegeringar i Treserva.

 Vid problem, kan IT-kontaktpersonen kontakta support@intraservice.goteborg.se for stdd

Hallbar stad — 6ppen for varlden 30
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Bakgrund

9 kap 2 § LOV foreskriver att det ska finnas ickevalsalternativ for enskilda som inte kan
eller inte vill valja utforare.

« Enligt beslutat forfragningsunderlag inom hemtjansten (1.8.3) ar ickevalsalternativet
GoOteborgs Stads hemtjanst till och med 2019.

« Fran ar 1 januari 2020 infors turordning som medger mojlighet att delta for privata
utférare som bedodms vara ett fullgott alternativ. Modell for turordning samt
kvalitetskriterier faststéalls av kommunfullmaktige under 2019.

« Planering ar att forslag till modell ska tas upp for beslut i KF efter sommaren 2019.

Hallbar stad — 6ppen for varlden 33



Uppdrag - lamna synpunkter!

EKU har fatt uppdrag att ta fram modell for turordning.

| uppdraget ingar omvarldsbevakning, inhamtande av synpunkter (inkl.
Vardféretagarna) och utredning av ev. digital hantering, IT-stdd, for turordning.

Har ni erfarenheter av ickevalsalternativ i andra kommuner?

Synpunkter?
v' Vara tvingande eller frivilligt att vara ickevalsalternativ?
v’ Forslag pa tidsperiod for att vara ickevalsalternativ?
v' Annat?

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Lagstiftningen

« Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard. Tradde i kraft
2018-01-01.

 Ersatte lag om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard (BAL).
« Samverkanslag.

» "Back-upp” lagstiftning. Huvudmannen forutsatts gora dverenskommelser om vad som ska
galla for vissa delar. Se nasta bild.

 Primarvarden far en storre roll, SIP blir central, fler planeringar i den enskildes hem?,
kommunalt betalningsansvar efter tre kalenderdagar, kraftigt hojt pris per betaldygn.

- Samma sak kommer galla personer som vardas inom psykiatrin. Overgangsbestammelser i
lagstiftningen under 2018.
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Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard

« Lagstiftningen anger att ”Landsting och kommun ska i samrad utarbeta gemensamma
riktlinjer till vardgivare och till dem som bedriver socialtjanst avseende samverkan enligt
denna lag.

« ” Landsting och kommun far traffa en dverenskommelse om att kommunens
betalningsansvar ska intrdda vid en annan tidpunkt &n den som anges i 5 kap. 4 § eller
med ett annat belopp an det som bestams enligt 5 kap. 6 §”
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Overenskommelse

« En dverenskommelse med tillhérande riktlinje ar beslutat av Vastra Gotalandsregionen och
samtliga 49 kommuner | Vastra Go6talands lan. Dokumenten reglerar in- och
utskrivningsprocessen samt kommunernas betalningsansvar och galler fran 2018-09-25 till
2020-11-30.

« Overenskommelse och riktlinje finns pa www.vardsamverkan.se

Hallbar stad — 6ppen for varlden 39


http://www.vardsamverkan.se/

Kommunernas betalningsansvar somatisk vard

Kommunens betalningsansvar intrdder om kommunen har ett genomsnitt 6ver 3,0
kalenderdagar under en kalendermanad.

En kommun betalar retroaktivt for mellanskillnaden mellan genomsnittligt antal kalenderdagar
och 3,0.

For personer som ligger kvar inom slutenvarden langre an 7 kalenderdagar efter bedémning
om utskrivningsklar évergar genomsnittsberakningen till individuell berakning. Kommunen
betalar da for de dagar som Overskriver 3 kalenderdagar, beraknat per individ. Dessa personer
ska inte raknas med i manadens genomsnitt.

Beloppet (2019 7800 kr) faststalls arligen av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer, och motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den slutna varden.
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Kommunernas betalningsansvar psykiatrisk vard

« Under hela 2019 intrader kommunens betalningsansvar for enskilda som vardats inom
sluten psykiatrisk vard och som omfattas av denna 6éverenskommelse, 15
kalenderdagar efter att slutenvarden har meddelat att den enskilde &r utskrivningsklar
(individberakning).

« Fran och med 2020 till och med 2020-03-31 intrader kommunens betalningsansvar 7
kalenderdagar efter att slutenvarden har meddelat att den enskilde &r utskrivningsklar
(individberakning).

« Fran 2020-04-01 regleras betalningsansvaret pa samma sétt oavsett om den enskilde
vardats i psykiatrisk eller somatisk vard
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Vad innebar det for hemtjanstens utforare

Tre kalenderdagar istallet for fem vardagar innebar kortare ledtider.

Brukare kan komma hem fran sjukhuset pa helgen. | nulage géaller det utférarens redan
kanda brukare. Information om hanteringen finns pa www.goteborg.se/utforarehemtjanst

Utféraren kan bli inbjuden att medverka vid SIP.

Kostnadsansvar for personer som vistats mer an sju kalenderdagar fran att lakaren bedémt
hen utskrivningsklar till hen blir utskriven.
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Artikel i GP 27/1

228 anstillda har
besokt Vanja, 94

Marita Nilsson har sokt cfter crtt
privat alternativ for sin mamma,
inom ramen for Lagen om valfrihet
som infordes nyligen inom hem-
pansten. Det har gace sadar.

Jag har varit i kontakt med de
tva aktorer som finns 1 omradet.
Den ena kunde inte lova att perso-
nalen kunde tala svenska och den
andra hade inga anstillda innu,
sager hon.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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3.6.1 Omsorgspersonalen kompetens

Minst 60 procent av den arbetade tiden ska utféras av omsorgspersonal
med godkand omvardnadsutbildning enligt bifogad forteckning (bilaga 4).
Undantag kan medges for semestervikarier under juni till augusti.
Samtliga medarbetare ska behéarska svenska spraket i tal och skrift. Det
innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller
svenska som andrasprak pa grundlaggande niva....

1.8.8 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utféraren kan ange inom vilket eller vilka av stadens 35 geografiska
omraden utforaren vill vara valbar som utférare av hemtjanst, se avsnitt
1.6.2. Utféraren kan ange ett kapacitetstak, se avsnitt 1.8.5.

Utféraren kan inte tacka nej till att utféra uppdrag inom valda geografiska
omraden sa lange som utforaren inte har natt sitt kapacitetstak.

Utforaren ska paborja nya uppdrag senast 24 timmar efter det att
utféraren mottagit uppdraget om det kravs for att tillgodose den
enskildes behov. Nar utforaren far uppdrag som inte behover tillgodoses
inom 24 timmar ska utféraren ta kontakt med den enskilde
nastkommande vardag. Utféraren ska da informera den enskilde om att
utféraren fatt uppdraget och komma 6verens om en tidpunkt for det

forsta besoket.
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IBIC

» Verksamhetsansvarig/ansvarig for daglig drift och anstallda medarbetare behdver satta
sig in 1 arbetssatt och begrepp i IBIC.

* Om ni inte arbetar med IBIC idag, planera och genomfor utbildning i arbetssatt och
begrepp — vanta inte!

« Om ni vill, ta del av och anvand Goteborgs Stads utbildningsmaterial (vander sig till
stadens chefer och medarbetare, men kan anvandas i stora delar). Lank nedan.

* https://intranat.qgoteborg.se/wps/portal/int/helastaden/ibic/start/utbildningsmaterial 1 got
eborgs stad/utbildningsmaterial for funktionshinder

« Socialstyrelsen har bland annat en webb-utbildning du kan ta del av. Lank nedan.

o http://www.soclalstyrelsen.se/individensbehovicentrumibic/utbildningiibic
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Presentation av utforare och marknadsforing

(krav 1.8.1 - 1.8.2)

« EKU sammanstaller information om godkanda utférare och ansvarar for att den enskilde far
tillgang till informationen via en jamforelsetjanst pa Goteborgs Stads webbplats.

« UtfOGraren garanterar att informationen om verksamheten ar korrekt och férandringar under
avtalstiden ska omgaende meddelas EKU. Dvs information om sarskild kompetens och
sprakkompetens ska vara aktuella och motsvara definition av kompetensomraden i faststall
mall.

« Privata utférare far i sin marknadsforing inte anvanda Goteborgs stads logotyp. Daremot
ska utforare i text ange att de ar godkanda att utféra hemtjanst i Goteborgs Stad. Utférare
ska anvanda formuleringen: Godkand att utfora hemtjanst i Goteborgs Stad.

« Marknadsforing ska ske med respekt for brukare och dvriga utforare. All marknadsforing
ska utformas sa att den inte upplevs som patrangande. Direktriktad marknadsforing av
hemtjanst, exempelvis genom oanmalda hembesok, besotk pa sjukhus, telefonsamtal, post,
sms eller e-post, ar darfor inte tillatet.
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Anstallning for specifik brukare

(krav 3.6.4)

Anstéallning da en medarbetare anstalls for att enbart arbeta hos en specifik
brukare far inte forekomma.

 Galler oavsett om medarbetaren ar anhorig eller av brukaren pa annat satt anses vara
en person hen har en nara relation till (van, granne t.ex.).

« Som omsorgspersonal ska du kunna utfora hemtjanst for olika brukare, vara en del av
arbetslaget, vara en kollega som alla andra, fa ta del av utbildning, APT och liknande.

« Omsorgspersonal kan t.ex. vara anhorig och ga till sin narstaende men maste i sa fall
ga till flera brukare. Kan anda vara en olamplig I6sning.
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IVO-tilistand - paminnelse

Fran den 1 januari 2019 behdver verksamheter som bedriver hemtjanst enligt
socialtjanstlagen tillstand fran IVO.

 Utforare ska gora en ansokan hos IVO senast 28 februari 2019. Utférare far fortséatta att
bedriva sin verksamhet under tiden som IVO handlagger anst6kan, under férutsattning
att den har kommit in till IVO senast den 28 februari 2019.

« Avgiften for en ny ansokan ar 30 000 kr. Ansokningsblanketter finns pa IVO:s hemsida.

« Utforare ska senast den 8 mars 2019 till EKU (LOV@stadshuset.goteborg.se) skicka
kopia av ansdkan till IVO samt bekraftelsemail fran IVO om att ansékan ar mottagen.

« Utan tillstand fran IVO far utforaren inte bedriva verksamhet, dvs. kontraktet med
GoOteborgs Stad kan komma att havas.
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Utbildning i syntolkning - paminnelse
%@
1 4

« KF uppdrag ar att stadens medarbetare ska utbildas i syntolkning.

 Utbildning i syntolkning tagits fram av Go6teborgs Stad | samarbete med Synskadades
riksforbund. LANK: utbildningen i syntolkning.

« Kort och informativ utbildning som ar tillganglig for utforare, féraldrar som far ett barn
med synnedsattning eller vem som kan beho6va den.
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Om ko uppstar?

Goteborgs Stads rutin for att hantera vantelista (ko) nar privata utforare av hemtjanst inte ar
valbara/ej har kapacitet, Link

Rutinen beskriver ansvarsfordelning och aktiviteter som ska genomféras nar kapacitetstaket ar natt eller utforaren vill
sanka kapacitetstaket och hur vantelistan ska hanteras.

Rutinen galler tillsvidare for bistandshandlaggare, socialsekreterare samt privata utforare av hemtjanst.

Nar privat utforare inte ar valbar
» Ansvar for socialsekreterare/bistandshandlaggare
* Informera brukaren om att utféraren inte ar valbar.

* Informera brukaren om att hen kan satta upp sig pa vantelista (k6) hos den privata utféraren genom att an
sjalv kontakta utforaren eller genom att du meddelar utféraren om hen samtycker till det.

* Efter samtycke fran brukaren informera utféraren om att brukaren vill satta upp sig pa vantelista (ko) for at
utforaren (sker genom meddelandefunktionen i Treserva)

* Dokumenterai den enskildes journal.

» Ansvar for privat utforare

* Administrera vantelista(ko) utifran det datum da meddelanden fran socialsekreterare/bistandshandlaggare
inkommit alternativt datum nar kontakt tagits av brukaren sjalv
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Om ko uppstar?

Nar privat utforare ater ar valbar
» Ansvar for privat utforare

* Informera socialsekreterare/bistandshandlaggare via meddelarfunktionen i Treserva om vilken
brukare som star forst pa vantelista for val (gors utifran datum)

» Ansvar for socialsekreterare/bistandshandlaggare & | .{/%
* Kontakta brukaren for att hora om 6nskemal om att valja utférare kvarstar Q z
» Skicka uppdrag till utforaren om fortfarande aktuellt med val ’
’rl\.
L
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