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Forord av ordforande

Stadsrevisionen genomfdr granskning enligt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Oppenhet och kommunikation &r enligt den goda seden ett grundldggande férhallningssatt
for den kommunala revisionen. | vara granskningar lamnar vi forslag pa férbattringsomraden
till kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen, vilket bland annat sker genom en aktiv dialog
med berdrda verksamheter om vara iakttagelser och rekommendationer.

Ett sadant ar! Ingen av oss nu levande har upplevt
nagot liknande. S4 manga smittade av ett tidigare
okdnt virus och s méinga nira och kira som avlidit.

Alla verksamheter i stadens tjanst har varit
med om stora forindringar pa grund av pandemin.
Allvarligast har varit den pressade situationen
inom dldreomsorgen. Manga andra verksamheter
har tvingats sti tillbaka. Besoks- och evenemangs-
ndringen har decimerats kraftigt. Turistmagneten
Liseberg har haft stingt hela aret, och de stora
konserterna pa Ullevi har inte kunnat genomforas.

Stadens anstillda har uppmanats att arbeta
hemifran, dir det pa grund av tjinsten varit
mojligt. Fortroendevalda har i stor utstrickning
fatt vinja sig vid sammantraden pa distans. Detta
giller forstis dven stadsrevisionen. Gradvis har
forutsittningarna for de fértroendevaldas méten
dndrats under dret. Fréin fysiska moten i sedvanlig
ordning vid arets borjan, via telefonméten till rena
distansmoten under senare delen av hésten. Och
dven om ett och annat har klickat med tekniken, si
har det mesta dnd4 fungerat.

Visst finns det férhéllanden som vi revisorer
kunde ha 6nskat bittre. De dialogméten med
nimnder och styrelser, som vi vanligtvis har, har
det blivit lite si och s med detta ar. De fysiska
moétena med dem vi granskar har for det mesta
fatt ersittas med telefon- eller videokontakter och
i manga fall satts pa paus. Varen 2020 skrev jag till
mina fortroendevalda kollegor att vi avstér frin
de planerade fysiska triffarna med nimnder och
styrelser, i akt och mening att komma igen med full
kraft under hosten. Sa blev det nu inte! Tron pa ett
overkommet smittoldge visade sig ogrundad.

Trots att pandemin har forsvirat fysiska moéten
har 2020 4rs granskning av sivil verksamhet som
rikenskaper i stort sett kunnat genomféras som
planerat med undantag av négra fi granskningar
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som forsenats eller skjutits upp. Utan en snabb
anpassning till digitala arbetssitt hade detta inte
varit moéjligt. Jag vill dirfor passa pa att rikta ett
stort tack bade till personalen i de granskade
verksamheterna och till véir egen personal pa
revisionskontoret.

I arsredogorelsen sammanfattas den granskning
som stadsrevisionen genomfort under 2020. Fram-
torallt kommenteras granskning som lett till kritik
och granskning dir tydliga forbattringsomriden
identifierats. For den som ér intresserad finns mer
information att himta i redogérelserna for respek-
tive nimnd och bolag eller i sirskilda rapporter fran
toérdjupade granskningar.

Bengt Bivall, ordforande

Foto: Lo Bigersson
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Uppfélining av kritik fran ar 2019

Uppfoljning av kritik fran ar 2019

Stadsutveckling och
exploateringsekonomi i Géteborgs Stad
Under 2019 genomférde stadsrevisionen flera
granskningar inom stadsutvecklingsomradet. Den
hir texten sammanfattar arets uppf6ljning av dessa
granskningar och den kritik som de féranledde.

I den férdjupade granskningen av exploate-
ringsekonomin, som omfattade fastighetsnimnden,
kommunstyrelsen, Alvstranden Utveckling AB,
trafiknimnden, kretslopp och vattennimnden,
byggnadsnimnden samt park- och naturnimnden,
bedémde stadsrevisionen att det fanns brister i
den ekonomiska styrningen och uppféljningen av
stadens exploateringsverksamhet.

Organisationen, ansvarsférdelningen och rikt-
linjerna f6r exploateringsverksamheten bedémdes
inte ge forutsittningar for en dndamalsenlig styr-
ning. Stadsrevisionen bedémde att uppféljningen
och avvikelsehanteringen av exploateringsprojekt
inte hade varit tillricklig och att det saknades en
fullstindig bild av stadens totala investerings- och
exploateringsverksamhet som dven omfattade ett
lingre perspektiv.

Stadsrevisionen bedomde vidare att det inte
hade skett en aktiv styrning av exploaterings-
verksamheten enligt stadens inriktningar f6r god
ekonomisk hushillning. Stadsrevisionen bedémde
avslutningsvis att vissa dtgirder hade vidtagits f6r
att utveckla processerna och att detta utvecklingsar-
bete borde fortsitta.

Den férdjupade granskningen avseende bostider
med sirskild service syftade till att bedoma
om ber6rda nimnder och styrelser bedriver ett
indamalsenligt arbete for att sikerstilla tillgingen
till bostdder med sirskild service. I granskningen
bedémdes de granskade nimnderna och styrelserna
inte bedriva ett indamailsenligt arbete med att
sikerstilla tillgingen till bostdder med sdrskild
service. Stadsrevisionen menade att det krivdes en
mer sammanhéllen styrning och uppféljning av
kommunstyrelsen samt tydliga prioriteringar pa
kommunovergripande niva for att stadens arbete
med att sikerstilla tillgingen till bostdder med
sirskild service ska ge tillricklig eftekt.
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Den arliga granskningen av fastighetsnimnden
visade att det fanns brister i styrningen och drende-
beredningen gillande markanvisningsprocessen.
Beslutsunderlag hade brister och riktlinjerna for
markanvisningar behévde ses 6ver och beslutas
av ritt instans. Stadsrevisionen bedémde att
markanvisningsprocessen inte var utformad pa
ett indamalsenligt sitt samt att den ekonomiska
styrningen och uppf6ljningen av exploateringsverk-
samheten inte var indamalsenlig. Stadsrevisionen
bedémde vidare att det fanns brister inom viktiga
delar av fastighetsnimndens uppdrag, som innebar
visentliga risker for fortroendeskador, samt risker
t6r negativ paverkan pa den kommunala ekonomin.
Mot bakgrund av de brister som konstaterades
i dessa granskningar riktades kritik till kommun-
styrelsen och fastighetsnimnden. Stadsrevisionen
riktade kritik mot kommunstyrelsen i form av en
erinran och kritik mot fastighetsnimnden i form av
en anmirkning. Uppf6ljningen av kritiken redovisas
nedan.

Kommunstyrelsen
Vad giller organisationen av exploateringsverksam-
heten framgick av kommunstyrelsens yttrande 6ver
exploateringsgranskningen att kommunstyrelsen
har foreslagit inrdttandet av en strategisk plane-
ringsfunktion. Kommunfullméktige har beslutat att
skjuta pa inrittandet av funktionen till hosten 2022.
Uppféljningen visar att fullméktige, i budgeten
for 2021, har beslutat att Alvstranden Utveckling
AB:s verksamhet som ror stadsutveckling ska flyttas
over till stadens facknimnder. Kommunstyrelsen
har fatt uppdraget att, tillsammans med Goteborgs
Stadshus AB, utreda hur verksamheten i bolaget
kan avvecklas. Uppdraget ska redovisas till
kommunfullmiktige innan sommaren 2021.
Kommunfullmiktige har fortydligat fastighets-
nimndens ansvar och mandat f6r exploaterings-
ekonomin genom att fora 6ver hela budgetansvaret
tor exploateringsverksamheten till nimnden.
Vidare avser kommunstyrelsen att f6rdjupa sin
uppsikt 6ver det utvecklingsarbete som pégér pa
fastighetsnimnden.



Avseende stadsrevisionens rekommendation till
kommunstyrelsen och fastighetsnimnden att se 6ver
och uppdatera riktlinjer f6r exploateringsverksam-
heten, ansig kommunstyrelsen i sitt yttrande att
befintliga riktlinjer och regler utgér ett tillrickligt
ramverk for styrningen av exploateringsekonomin.

Stadsrevisionen noterar att fullmiktige fattade
beslut om nya riktlinjer for exploateringsavtal i
oktober 2020. Vidare har forslaget fran kommun-
styrelsen om att styrdokumentet "principer for
investeringar, hyresavtal och leasing” skulle utgé
dteremitterats, vilket innebir att styrdokumentet
fortfarande giller. Principerna innehaller bland
annat felaktiga uppgifter avseende stadens
organisation. Stadsrevisionen rekommenderade
kommunstyrelsen att formulera finansiella mél och
verksamhetsmal for god ekonomisk hushéllning.
Vi rekommenderade dven kommunstyrelsen att
sikerstilla en styrning mot dessa mal f6r hela
staden. Av kommunstyrelsens yttrande framgér
bland annat att frin och med 2020 giller reviderade
riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning som ocksé
reglerar finansiella mél och som inkluderar mal for
exploateringsekonomin.

Vad giller den férdjupade granskningen av
stadens arbete med att sikerstélla tillgingen till
bostider med sirskild service framhiller kommun-
styrelsen bland annat att en fortydligad uppfoljning
av bostider med sirskild service ska ske och att
omradet ska inkluderas i uppsikten av ber6rda
nimnder.

Fastighetsnamnden

Uppféljningen av fastighetsnimnden visar att
nimnden har sett over riktlinjerna for exploate-
ringsverksamheten samt att det pagar ett arbete med
att utveckla de ekonomiska underlagen for tidiga
skeden av stadsutvecklingsprojekt. Fastighetsnimn-
den arbetar tillsammans med byggnadsnimnden
med att stirka arbetet med genomférandeekonomi i
detaljplaner.

Fastighetskontoret, park- och naturférvaltningen
samt trafikkontoret arbetar gemensamt med att ta
fram en modell f6r vilka drifts- och underhalls-
kalkyler som underlag till investeringsbeslut ska
innehilla.
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Fastighetskontoret har under dren 2019 och 2020
genomfort ett internt utvecklingsprojekt som bland
annat syftat till att utveckla den ekonomiska styr-
ningen av exploateringsverksamheten. Exempelvis
har rutiner f6r uppfdljning och avvikelsehantering
tagits fram. Vad giller markanvisningsprocessen har
fastighetsnimnden sett 6ver riktlinjerna f6r omradet
samt arbetat med att forbittra uppfoljningsproces-
sen avseende markanvisningar.

Beddmning
Uppféljningen visar att kommunstyrelsen och
fastighetsndmnden genomfort atgirder men stads-
revisionen beddmer att det dr for tidigt for att
avgora om de har haft tillricklig effekt pa verksam-
heten och pa exploateringsprocessen.

Stadsrevisionen kommer att fortsitta folja
kommunstyrelsens och fastighetsnimndens arbete
med att utveckla processerna och styrningen inom
stadsutvecklingsomrédet. Exploateringsprocessen
ir komplex och ansvaret har varit férdelat pi flera
namnder och styrelser. En uppféljande granskning
av exploateringsekonomin kommer att genomforas
vid ett senare tillfille. Till dess kommer rekommen-
dationerna avseende exploateringsekonomin som vi
riktade till kommunstyrelsen och fastighetsnimnden
att utgd ur den arliga granskningen.

Avseende markanvisningsprocessen bedomer
vi att fastighetsnimnden har vidtagit tillrickliga
itgirder for att rekommendationen avseende
riktlinjer f6r omréadet ska anses vara omhindertagen.
Vibedomer att det kan ta tid innan de f6rbattrings-
itgirder som genomforts av markanvisnings-
processen fir tydligt genomslag. Tvé av rekom-
mendationerna avseende markanvisningsprocessen
kommer att f6ljas upp inom ramen for den arliga
granskningen av fastighetsnimnden.
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Uppféljning av kritik fran ar 2019

Forskolenamnden

12019 ars granskning uppmérksammade
stadsrevisionen att forskolenimnden fattat ett
beslut om att aktivt inte f6lja skollagen ndr det
gillde nimndens provning av ritten till bidrag for
pedagogisk omsorg. Fyra ledaméter reserverade sig
mot beslutet.

Revisorerna bedomde att nimndens agerande
var i strid med legalitetsprincipen och att nimnden
ddrmed visentligt brustit i sitt ansvar. Mot den
bakgrunden riktade revisorerna dérfor kritik
mot nimnden i form av en anmirkning. De fyra
ledamoéter som reserverat sig mot nimndens beslut
undantogs fran kritiken.

Nimnden har uppgett till revisorerna att man
forstatt grunden for kritiken och att man framgent
kommer att fatta beslut i enlighet med gillande
lagstiftning. Under dret har vi inte noterat nagra
avvikelser i nimndens beslutsfattande.

Goteborgs Stads Parkerings AB
Lekmannarevisorerna riktade 2019 kritik i form
av en anmirkning till den tidigare verkstillande
direktéren f6r Goteborgs Stads Parkerings AB
(Parkeringsbolaget). Bakgrunden var att det under
2019 inkom ett anonymt tips till Géteborgs Stads
visselblasarfunktion avseende felaktigheter vid
upphandling av tre konsulter pa Parkeringsbolaget.
Stadsledningskontoret beslutade att utreda de miss-
tinkta oegentligheterna med hjilp av en konsult.
Forutom inkép och upphandling omfattade utred-
ningen flera fortroendekinsliga omraden, sisom
representation, utrikesresor i tjansten och personliga
férméner for den tidigare verkstillande direktoren.
Efter att ha tagit del av den externa utredningen
bedémde lekmannarevisorerna att Parkeringsbola-
get inte hade haft tillricklig intern kontroll inom
omréidena inkdp och upphandling, representation,
resor i tjansten samt personliga férméner for den
tidigare verkstillande direkt6ren. Vidare bedomde
lekmannarevisorerna att den tidigare verkstéillande
direktoren hade agerat pa ett sidant sitt att det gav
upphov till ekonomisk skada, risk for ytterligare
ekonomisk skada och fortroendeskada for bolaget.
Arets uppfoljning visar att ett forbittringsarbete
pagar for att stirka den interna kontrollen kopplad
till de brister som identifierades i samband med
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visselblasaranmilan. Till exempel genom att f6r-
tydliga och uppdatera anvisningar och checklistor
samt genom att genomféra utbildningar, stick-
provskontroller med mera. Lekmannarevisorerna
bedémer att Parkeringsbolagets nuvarande styrelse
och verkstillande direktor har agerat aktivt for att
uppritta en nolltolerans ifriga om oegentligheter.

Lekmannarevisorerna noterar ocksa att ett for-
battringsarbete pagér for att stirka bolagets interna
kontroll inom de omraden dir brister tidigare har
identifierats. Lekmannarevisorerna kommer att
t6lja bolagets fortsatta arbete for att dstadkomma
en bittre ledning och styrning samt intern kontroll
inom bolaget.

Vastra Hisingens stadsdelsnamnd
Stadsrevisionen har sedan 2016 uppmirksammat
brister i nimndens systematiska brandskyddsarbete.
Vid 2019 érs uppfoljning konstaterade vi att
samtliga brister som framkommit vid tidigare ars
granskningar kvarstod. Nimnden bedémdes haft
kinnedom om avvikelserna, dels genom stads-
revisionens arliga granskning, dels genom
nimndens egen uppf6ljning som visat pa stora
brister bade vad giller kunskap, systematik och
regelefterlevnad. Mot bakgrund av vad som fram-
kom i uppfoljningen 2019 bedémde vi att nimnden
inte tagit sitt ansvar pa ett tillfredsstillande sitt
och att den interna kontrollen inte varit tillricklig.
Vi riktade darfor kritik i form av en erinran till
nimnden.

Arets uppfoljning visar att nimnden tagit det
helhetsgrepp kring det systematiska brandskyddsar-
betet som vi efterlyste i foregiende ars granskning.
Vi kan konstatera att nimnden har vidtagit tillrack-
liga dtgdrder for att omhinderta de brister gillande
riskanalyser, egenkontroller och 6vningsinsatser
som tidigare ars granskningar visat pa.

Goteborgsregionens Fritidshamnar AB
Lekmannarevisorerna riktade 2019 kritik i form av
en erinran till Goteborgsregionens Fritidshamnar
AB (Grefab). Sammantaget visade granskningen
att det fanns brister i flera delar av verkstillande
direktorens och styrelsens styrning, uppfdljning och
kontroll av bolaget under aret.



Granskningen visade bland annat att det for sty-
relsens arliga beslut om bolagets avgifter saknades
tillfredstillande beslutsunderlag. Det framkom
ocksa i granskningen att beslut och tydlighet kring
bolagets organisering saknades. Vidare hade bolaget
inte sett till att det fanns en dndamalsenlig syn-
punktshantering utifran de krav som stills i stadens
riktlinje f6r styrning, uppf6ljning och kontroll.
De rekommendationer som lekmannarevisorerna
limnat tidigare 4r inom omradena intern styrning
och kontroll samt investeringsplanering kvarstod.
Avrets granskning visar att bolaget har vidtagit
dtgirder inom samtliga av ovan nimnda omraden.
Bland annat har styrelsens beslutsunderlag avseende
bolagets avgifter samt bolagets investeringsplanering
vidareutvecklats. Styrelsen har dven fattat ett
tydliggorande beslut om bolagets organisering.

Trafiknamnden

Stadsrevisionen riktade 2019 kritik i form av en
erinran till trafiknimnden. Granskningen visade
att nimnden fringitt rangordningen vid avrop pa
ramavtal. Stadsrevisionen bedomde att nimnden
hade brustit mot lagen om offentlig upphandling.
Vi bedomde vidare att forfarandet hade fororsakat
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savil en ekonomisk skada for staden som en

fortroendeskada for staden och nimnden. Dirutover
visade granskningen att det fanns brister i flera delar
av nimndens styrning, uppfoljning och kontroll
under dret. Vi fann bland annat att nimnden inte
hade f6ljt rekryteringsprocessen och egna rutiner
vid rekrytering av chefer samt att den davarande
trafikdirektoren agerat referent i rekryteringar dir
direktéren varit rekryterande chef och fattat beslut
om tillsittning. Vidare fann vi att riskhanteringen
avseende oegentlighetsrisker hade brister, exempel-
vis saknades en samlad bild av vilka riskerna for
oegentligheter var och inom vilka omraden de fanns.
De rekommendationer som stadsrevisionen limnat
tidigare ar kvarstod.

Arets uppfoljning visar att nimnden har vidtagit
flera atgirder inom de omraden som kritiken om-
fattade. Bland annat har nimnden stirkt kontrollen
over rekryteringsprocessen och okat foljsamheten
gentemot egna rutiner, utvecklat ett antal rutiner
och anvisningar samt utvecklat det férebyggande
arbetet mot oegentligheter. Exempelvis har
javskontroller inforts vid sivil rekrytering som

upphandling.
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Granskning av verksamheterna

Granskning av verksamheterna

De kommunala namnderna och styrelserna i Gdteborgs Stad svarar inom sina respektive
omraden fér att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som kommun-
fullmaktige har beslutat om samt de nationella regelverk som i stor utstrackningstyr
verksamheterna. Revisorerna ska préva om verksamheten skdts pa ett andamalsenligt
och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna kontrollen ar till-
racklig. Granskningen av verksamheterna ska ge revisorerna underlag for att beddéma om
sa varit fallet.
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas till grundskolenamnden for hanteringen av

skolvalet 2020

Skolvalet infor lisaret 2020/2021 var andra gingen
sedan grundskolenimnden bildades som nidmnden
gjorde skolplaceringar infér ett nytt lisar.

Efter det att grundskolenimnden hade fattat
beslut om skolplaceringar infér lisaret 2020/2021
konstaterade nimnden innan sommaren 2020 att
443 av 11 832 genomforda skolplaceringar, det vill
siga knappt 4 procent, hade blivit fel utifrin nimn-
dens regelverk for placering.

Det framkom iven annan kritik, framfor allt
frin virdnadshavare. Den handlade bland annat om
bristande forutsidgbarhet kring vilka skolor eleverna
skulle placeras p4, att elever inte fick en skola i nir-
omradet, att elevgrupper splittrades och att elever
hamnat pi skolenheter som virdnadshavarna inte
onskat.

Med anledning av de problem som framkom har
stadsrevisionen sirskilt granskat ndmndens arbete

med skolvalet 2020.

Bristande styrning, uppfoljning och
kontroll i placeringsarbetet

I granskningen identifierade vi flera olika brister. De
handlade bland annat om att ndimnden inte f6ljde
sitt eget regelverk for skolplaceringar. Ndimnden
hade inte nigon systematisk kontroll av att de
placeringsbeslut som nimnden hade fattat var kor-
rekta. Detta ledde till att nimnden fattade cirka 450
felaktiga skolplaceringsbeslut infor lisaret 2020/2021.
Det upptickte nimnden forst i efterhand. Vidare
konstaterade vi att nimnden inte hade analyserat
riskerna och konsekvenserna av att p kort tid inféra
ett it-baserat arbetssitt i placeringsarbetet.

Nimnden hade inte heller ett systematiskt sitt
for att hantera effekterna av att det inom vissa delar
av staden fanns en brist pa lediga skolplatser. Vi
har ocks3 sett att nimnden inte beaktade virdnads-
havarnas 6nskemal om skolenhet i tillrickligt stor
utstrackning. I nimndens arbete med att dtgirda
felaktiga placeringsbeslut uppstod ytterligare brister.

I granskningen framkom ocksa att nimnden inte
sikerstillde att de atgirder som nimnden identifierat
som viktiga efter skolvalet 2019 faktiskt genomférdes
inf6r skolvalet 2020, vilket fick negativa effekter f6r

nimndens styrning och samordning av skolvalet.
Nimnden sdg inte heller till att det fanns en systema-
tisk uppfoljning av skolvalet 2020. Det innebir enligt
vir bedomning att nimnden inte sett till att vara
tillrdckligt informerad for att kunna fatta nédvindiga
beslut i arbetet.

Konsekvenser av hanteringen av
skolvalet

Grundskolenimnden har sjilv konstaterat att utfallet
av skolvalet 2020 inneburit negativa konsekvenser for
savil virdnadshavare och elever som f6r grundskole-
nimnden. Likasd har det framkommit att nimnden

i efterhand sett att elever i storre utstrickning hade
kunnat fi en placering pé en skola i niromridet,
alternativt utifrin sina 6nskemal, om f6rvaltningen
tullt ut hade £6ljt nimndens regelverk for placering.

Bedémning

Stadsrevisionens sammantagna bedémning ér att
de brister som har framkommit i granskningen av
nimndens hantering av skolvalet ir allvarliga. Vi
menar att nimndens hantering av skolplaceringarna
infor ldsdret 2020/2021 inte har varit indamaélsenlig
samt att den har priglats av en bristande intern
kontroll.

Var bedémning dr att nimnden har brustit i sitt
ansvar att leda, styra och f6lja upp verksamheten. Vi
beddmer vidare att nimndens hantering av skolvalet
2020 har inneburit en fértroendeskada.

Mot bakgrund av ovanstiende brister i hanteringen
av skolvalet 2020 riktar stadsrevisionen kritik mot
grundskolenimnden i form av en anmdrkning.

Hanvisning till

Revisionsredogérelse f6r Goteborgs grundskole-
namnd 2020.
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas till namnden for Intraservice for bristande
ledning, styrning, uppfoljning och intern kontroll

Granskningen av nimnden f6r Intraservice visade
pa brister inom samtliga omraden som har gran-
skats utom granskningen av delarsrapporten och
arsbokslutet. Det framkom ocksa i granskningen
att tidigare limnade rekommendationer inte har
hanterats i tillricklig omfattning. Vi fick dven vid
flera tillfillen motstridiga uppgifter och komplet-
teringar i ett sent skede vilket vi bedémer beror
pa bristfilliga rutiner och brister i den interna
styrningen och kontrollen.

Bristande delegationsordning

Den grundliggande granskningen visade pa brister
i delegationsordningen. Dessa brister riskerar att
leda till att beslut felaktigt fattas som verkstallig-
hetsbeslut samt att otillatna vidaredelegationer sker.
Granskningen visade ocksa att det fanns risk for att
nimnden inte har tillricklig insyn i, och kontroll
over, vilka beslut som fattas a dess vignar, eller
vilka beslut den som nimnd enligt reglementet och
delegationsordningen bér fatta.

Risker vid inkép och upphandling

I granskningen av inkép och upphandling framkom
det att den granskade upphandlings-
dokumentationen var bristfillig och att forvalt-
ningens uppfoljning och kontroll av savil regelef-
terlevnad som avtal hade brister. Var bedémning dr
att detta kan innebira att forvaltningen stir utan
viktiga avtal och dirfér kan tvingas gora riskfyllda
direktupphandlingar vilka bland annat kan leda till
skadestiand, onédigt hoga kostnader och brister i
leveranser.

Bristande diarieféring

Vi noterade att beslutsunderlag och protokoll hade
brister vad giller sikerstillandet av att varje drende
ska kunna lisas sjilvstindigt. I samtliga gransk-
ningar som har genomf6rts under aret noterade vi
brister i dokumenthantering, diarieféring och kva-
litetssdkring av dokument, vilket innebir avvikelser
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mot spraklagen, offentlighets- och sekretesslagen,
arkivlagen samt den egna dokumenthanteringspla-
nen.

Atgirder for att omhinderta tidigare
rekommendationer ar inte tillrackliga
Nimnden har inte hanterat samtliga rekommen-
dationer fran féregiende ér i tillricklig omfattning,
varfor de kvarstir eller har omformulerats. Rekom-
mendationerna handlar om brister i systemet for
intern styrning och kontroll, projektverksamheten
och nimndens uppféljning av uppdrag frin
kommunfullmaktige.

Bristande intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen visade att tidigare pitalade brister
avseende kostnadskontroller infér 16nekérning

inte hade omhindertagits i tillricklig omfattning.
Dirut6ver bedomer vi att den tidigare limnande
rekommendationen avseende kontroll av fasta data i
systemet Personec kvarstir.

Bedémning

Vi bedomer att nimnden har brustit i att sikerstalla
en dndamalsenlig ledning, styrning, uppf6ljning och
kontroll av verksamheten. Bristerna dr omfattande
och férenade med visentliga risker, inte bara for
den egna nimnden utan dven f6r andra nimnder,
brukare och staden som helhet. Vi riktar darfor
kritik till nimnden i form av en erinran. Nimnden
tar ocksa tolv rekommendationer med anledning

av granskningen, fem av dessa rekommendationer
kvarstédr frin tidigare ar.

Hanvisning till
Revisionsredogérelse for nimnden for Intraservice

2020.



Granskning av verksamheterna

Goteborgs Stads finansverksamhet

Stadsrevisionen har med hjilp av en konsult gran-
skat Goteborgs Stads finansverksamhet. Syftet
med granskningen var att bedéma om
kommunstyrelsen har sikerstillt att Géteborgs
Stads finansverksamhet bedrivs pi ett indamal-
senligt sitt.

For att besvara syftet uppmirksammade
granskningen fyra omriden: om stadens riktlinje
f6r finansverksamheten var utformad pi ett dnda-
malsenligt sitt; om styrningen och organisationen
av finansverksamheten var dndamalsenlig; om
finansverksamheten f6ljdes upp pa ett dnda-
malsenligt sdtt; samt om stadens upplining och
placeringar skedde i enlighet med riktlinjen.

Det forekom otydligheter i
finansriktlinjen

Stadens riktlinje for finansverksamheten syftar till
att klargéra organisationen och ansvarsférdelningen
for finansverksamheten inom staden, fastligga
riskramar samt tydliggora hur finansverksamheten
ska styras, kontrolleras och féljas upp. Vad giller
riktlinjens utformning visade granskningen att
enstaka riskmandat och riskramar var formulerade
med begrepp som 467 snarare dn ska/l. Vi bedémde
att den typen av formuleringar riskerar att skapa
otydlighet med avseende pé hur de risker som
identifieras i riktlinjen ska hanteras. Vi anséig

att kommunstyrelsen behévde tydliggora de
riskmandat och riskramar som var formulerade i
bor-termer.

Riktlinjen borde arligen faststillas av
kommunfullméaktige

Av granskningen framgick att finanschefen genom-
for en arlig aktualitetsprovning av riktlinjerna

f6r finansverksamheten men att prévningen inte
behandlas av kommunfullmiktige. Vi bedémde

att det finns fordelar med att visentliga styrande
dokument, saisom riktlinjen f6r finansverksamheten,
drligen faststills av kommunfullmaktige.

Vissa foreskrifter behdvde preciseras
Granskningen visade att kommunstyrelsen har
vidaredelegerat till kommunstyrelsens arbetsutskott
att utfirda kompletterande foreskrifter avseende
finansriktlinjen. Av granskningen framgick att det
inte dr tydligt vad kommunstyrelsen i delegations-
ordningen avser med kompletterande foreskrifter.
Enligt kommunallagen kan kommunfullmaktige
inte i avgdrande delar 6verlita till kommunstyrelsen
att bestimma innehillet i en finanspolicy, eller

i detta fall en finansriktlinje. Vi ansig dirfor att
kommunstyrelsen behovde tydliggéra vad som
menas med kompletterande foreskrifter.

Rapporteringen av avvikelser kunde
utvecklas

Avslutningsvis visade granskningen att det saknades
dokumenterade anvisningar som tydliggér hur, om
och nir avvikelser som identifieras av finanschefen 1
den 16pande uppféljningen omgéiende ska eskaleras
och rapporteras. Vi bedémde att sidana anvisingar
skulle kunna stirka den interna styrningen och
kontrollen av stadens finansverksamhet.

Beddmning

Sammanfattningsvis bedémde stadsrevisionen att
komunstyrelsen behvde beakta de iakttagelser
och bedémningar som framkom i granskningen av
finansverksamheten. Vi limnade en rekommenda-
tion till kommunstyrelsen.

Hanvisning till
Revisionsrapport "Granskning av finansverksam-
heten”, 2020-11-24, samt revisionsredogorelse for

kommunstyrelsen 2020.

Stadsrevisionens arsredogérelse 2020



Granskning av verksamheterna

Goteborgs Stads styrning och uppfoljning

av tolktjanster

Stadsrevisionen har granskat Goteborgs Stads
styrning och uppf6ljning av tolktjanster. Syftet
med granskningen var att beddma om nimnderna
hade en tillricklig intern styrning och kontroll
avseende tolktjinster och om tolkhjilp tillhanda-
holls pi ett rattssikert sitt.

Nimnderna som ingick i granskningen
var social resursnimnd, utbildningsnimnden,
forskolenimnden samt stadsdelsnimnderna
Askim-Frolunda-Hogsbo, Majorna-Linné och
Ostra Géteborg. Da kommunstyrelsen har
uppsiktsplikt 6ver stadens nimnder och de
kommunalférbund som staden 4r medlem i ingick
dven kommunstyrelsen i granskningen. Gransk-
ningen var avgrinsad till tolktjinster for personer
som inte behdrskar svenska, det vill siga spriktolk.

Rutiner och riktlinjer saknades
Granskningen visade att inga av nimnderna hade
beslutat om nagra férvaltningsévergripande rutiner
for hur och i vilka situationer spriktolk ska anvin-
das. Inte heller kommunfullmiktige har beslutat
om sadana riktlinjer.

Styrningen kunde tydliggéras

Det dr den enskilde medarbetaren som ansvarar for
att bedoma behovet av tolk och att bestilla tolk.
Det fanns inte i nidgon av de granskade nimnderna
en samordnande roll som ansvarade for fragor
gillande tolktjdnster. Det fanns inte heller nigon
samordning i nimnderna f6r kontakt med stads-
ledningskontoret eller Tolkf6rmedling Vist.

Ingen av de granskade nimnderna kinde till att
stadsledningskontoret har ett ansvar for att bevaka
och f6lja upp Tolkformedling Vist samt stadens
anvindande av tolktjinster. Granskningen visade att
det inte fanns ndgon organisation eller samordning
i staden for styrning och kontroll av tolkanvind-
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ningen i nimnderna, eller nigon funktion pa
stadsledningskontoret som stadens nimnder kan
vinda sig till med frigor rérande tolkanvindning.

Uppfoljningen kunde férbattras

Ingen av nimnderna hade nigon formaliserad eller
systematisk uppf6ljning av sin tolkanvindning. Inte
heller stadsledningskontoret genomférde nigon
egen uppfoljning. Kommunstyrelsens uppf6ljning
av Tolkformedling Vists verksamhet bestod av

att ta del av och godkinna kommunalférbundets
budget och verksamhetsplan samt drsredovisning
och revisionsberittelse. I 6vrigt skedde ingen
uppfoljning eller utvirdering av Géteborgs Stads
anvindande av tolkar eller av Tolkformedling Vists
leverans av tjdnsten.

Beddmning

Sammanfattningsvis bedémde stadsrevisionen
att kommunstyrelsen borde 6verviga att uppritta
anvisningar f6r hur stadens medarbetare ska
anvinda tolk. Vi ansig vidare kommunstyrelsen
borde vidta tgirder som sikerstiller att staden
pa ett samordnat sitt kan férmedla nimndernas
behov och synpunkter avseende tolktjdnster till
Tolkférmedling Vist. Avslutningsvis ansig vi att
kommunstyrelsen borde utveckla den egna uppfolj-
ningen av tolkférmedlingen.

Hanvisning till

Revisionsrapport "Goteborgs Stads styrning och
uppfoljning av tolktjanster”, 2020-11-24, samt
revisionsredogorelser for granskade nimnder 2020.



Granskning av verksamheterna

Sprakbruk och revisionstermer

Stadsrevisionens granskningar kan leda till rekommmendationer och kritik. Revisionskritik
graderas genom begreppen erinran och anmarkning. Anmarkning ar allvarligast. En an
markning kan, nar det galler namnderna, ldmnas med eller utan att ansvarsfrinhet tillstyrks.

Foto: Lo Bigersson
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Granskning av verksamheterna

Styrning och uppfoéljning av insatsen skyddat

boende - externa utforare

Socialtjdnsten har ett ansvar for att ge skydd, st6d
och hjilp till personer som har utsatts for vald i en
nira relation. Stédet kan exempelvis vara i form av
skyddat boende, det vill siga ett limpligt, tillfalligt
boende, som ska motsvara den vildsutsattas behov
av skydd. For att ticka behovet av skyddat boende
behéver nimnderna ibland kopa insatsen fran
externa utforare. G6teborgs Stad har inte upp-
handlat insatsen och har dirmed inte heller nigra
ramavtal som giller skyddade boenden. Si varje
gang nimnderna koper tjinsten sker detta i form
av en direktupphandling och avtal behover skrivas
mellan nimnden och utforaren. Nimnderna har
ett ansvar fOr att sikerstélla att insatsen skyddat
boende, dven nir den utfors av en extern utforare,
ar av god kvalitet.

Granskningen omfattade stadsdelsnimnderna
Angered, Lundby, Vistra Hisingen och Orgryte—
Hirlanda. Syftet med granskningen var att
bedéma om nimnderna har en tillricklig styrning
och uppfdljning av insatsen skyddat boende for
personer som utsatts for véld i nira relation nir
insatsen utfors av externa utforare.

Placeringsavtal saknades ibland

I de granskade nimnderna saknades placeringsavtal
i varierande omfattning, frin 6vervigande del till
nagra enstaka. Vi noterade dven att innehallet i
avtalen inte alltid uppfyllde de krav pd skydd och
sikerhet som ska stillas pé ett skyddat boende.

Uppdrag till utféraren var inte alltid
dokumenterade

For att tydliggora uppdraget och sikerstilla

att den enskildes rittigheter tillgodoses ska
uppdragsbeskrivningar upprittas. Granskningen
visade att nimnderna inte alltid gav utféraren en
dokumenterad uppdragsbeskrivning. Innehallet i
de uppdragsbeskrivningar vi granskat foljde heller
inte alltid Socialstyrelsens foreskrifter. Bristerna
innebir att det blir svarare for nimnden att f6lja
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upp om utféraren genomfort insatsen pa det sitt
som nimnden avsett.

Uppfoéljning av insats sker pa individniva
men avtalsuppféljningen brister

Dels ska nimnderna géra en uppféljning av att den
enskilde far den insats som beviljats och att den

ar av god kvalitet, dels ska nimnderna f6lja upp
ingangna avtal med externa utforare utifrin stillda
krav. Granskningen visade att samtliga nimnder
foljer upp drenden pé individnivi. Men ingen av de
granskade nimnderna genomférde nigon systema-
tisk uppfoljning av ingéngna placeringsavtal, vilket
ir respektive nimnds ansvar. Flertalet nimnder
saknade ocksa en plan f6r uppfoljning av externa
utforare, ndgot som nimnderna enligt stadens
riktlinjer ska fatta beslut om.

Beddmning

Stadsrevisionens beddmning var att nimnderna till
stora delar f6ljer gillande regelverk pa omradet men
att det finns brister i biade styrning och uppféljning
som behover dtgirdas. I vanliga fall anvinder

vi oss av rekommendationer till de granskade
nimnderna nir vi vill patala brister. I och med

att stadsdelsnimnderna avvecklades vid rsskiftet
valde vi att inte ldimna nagra rekommednationer.
For att sikerstilla en tillricklig styrning och
uppfoljning av insatsen skyddat boende utfort av
externa leverantorer bedomde stadsrevisionen att de
nimnder som vid arsskiftet ar 2020/2021 6vertog
stadsdelsnimndernas verksamhet behover se till att
atgirda de brister och forbittringsomraden som vi
uppmirksammade i granskningen.

Hanvisning till

Revisionsrapport ”Styrning och uppfoljning av
insatsen skyddat boende — externa utférare”, 2020-
12-15, samt revisionsredogorelser for granskade
nimnder 2020.



Granskning av verksamheterna

Revisionens uppdrag

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och framja verksamheten

i Goteborgs Stads kommunstyrelse, ndmnder och bolag. Uppdraget som fértroendevald
revisor skiljer sig pa flera satt fran andra politiska uppdrag. Revisorerna ar sjalvstandiga i for
hallande till varandra. De stravar dock efter enighet i fréga om revisionsarbetet och arbetar
gemensamt och samordnat i enlighet med god revisionssed i kommunal verksamhet. Revi
sorernas arbete med att granska namnder och bolag ska praglas av oberoende, objektivitet
och integritet.

Foto: Lo Bigersson
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Granskning av verksamheterna

Hantering av skyddade personuppgifter

Stadsrevisionen har granskat hanteringen av
skyddade personuppgifter i tre stadsdelsnimnder.
Uppgifter inom folkbokf6ringen ér i regel
offentliga. Om risk finns for att en enskild kan
utsittas for hot, brott, férfoljelse eller allvarliga
trakasserier kan Skatteverket efter en ansokan av
den enskilde besluta att pd olika sitt skydda den
enskildes personuppgifter. Ett sidant skydd kan
vara att en sdrskild sekretessmarkering infors i
folkbokforingsdatabasen. Myndigheter som har att
hantera personer med skyddade personuppgifter
far ddrigenom information om att ett sirskilt
skyddsbehov foreligger.

Skyddade personuppgifter ska hanteras med
mycket stor forsiktighet och det dr en angeligen
uppgift for stadens verksamheter att garantera att
skyddade personuppgifter inte réjs, med skada till
toljd for den enskilde. Syftet med granskningen
var att bedéma om nimnderna har en tillricklig
intern styrning och kontroll 6ver hanteringen
av skyddade personuppgifter och om de dirmed
sakerstiller att personuppgifterna inte riskerar
att r6jas till obehoriga. Granskningen omfattade
verksamheter inom individ- och familjeomsorg i
stadsdelsnimnderna Centrum, Vistra Géteborg
samt Norra Hisingen.

Namndernas arbete med skyddade
personuppgifter skiljde sig at
I Géteborgs Stad har ett antal dokument tagits
fram f6r att underlitta nimndernas arbete med
att hantera skyddade personuppgifter. Ett sidant
dokument dr "Rad for hantering av skyddade per-
sonuppgifter i nimnder och bolag” frin ar 2012. 1
radet anges att varje nimnd som hanterar skyddade
personuppgifter bor uppritta anvisningar om hur
hanteringen ska gi till inom den egna verksam-
heten. Vir granskning visade att ndmnderna inte
hade upprittat sidana gemensamma anvisningar.
Granskningen visade dven att dokumentationen
av uppgifter som var visentliga for att uppritthélla
ett 6kat skydd var spridda i klienternas akter. Detta
innebar att uppgifter om hotbild och individuella
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overenskommelser om hur nimnden ska kommuni-
cera med den enskilde aterfanns utspridda i I6pande
text i journalen, trots att det fanns systemstod i det
gemensamma handliggningssystemet for att samla
informationen pi ett stille.

Det fanns i nimnderna ingen gemensam syn
pa hur méinga handliggare som bor ha behorighet
att ta del av information i akter dir klienten har
skyddade personuppgifter. Intraservice har framfort
att behorighet att ta del av information i sidana
drenden bor begrinsas till tre tjanstepersoner. I
granskningen framkom att detta riktmirke inte till-
limpades i alla av de granskade verksamheterna. Vi
kunde ocks3 konstatera att de tre nimnderna i olika
grad gjorde egenkontroller av att de behorigheter
som limnats ut var korrekta och aktuella.

Slutligen visade granskningen att méjligheten
att fa tillgdng till fysiska personakter genomgaende
var begrinsad pa ett sidant sitt som stadens rad for
hantering av skyddade personuppgifter férutsitter.

Bedémning

Stadsrevisionens samlade bedomning var att de
nimnder som vid 4rsskiftet ar 2020/2021 6vertar
de nuvarande stadsdelsnimndernas verksamhet
behdover se till att gemensamma anvisningar,
arbetssitt samt rutiner for egenkontroll tas fram.
Detta dr en forutsittning for en enhetlig och siker
hantering som reducerar risken for att skyddade
personuppgifter rojs.

Hanvisning till

Revisionsrapport "Hantering av skyddade person-
uppgifter”, 2020-12-15, samt revisionsredogorelser
tor granskade nimnder 2020



Granskning av verksamheterna

Revisionens uppdrag

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och framja verksamheten
i Goteborgs Stads kommunstyrelse, némnder och bolag. Uppdraget som fértroendevald
revisor skiljer sig pa flera satt fran andra politiska uppdrag. Revisorerna &r sjalvstandiga
i férhallande till varandra. De stravar dock efter enighet i frdga om revisionsarbetet och
arbetar gemensamt och samordnat i enlighet med god revisionssed i kommunal verk
samhet. Revisorernas arbete med att granska namnder och bolag ska praglas av obero
ende, objektivitet och integritet.

Foto: Lo Bigersson
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Granskning av verksamheterna

Uthyrningsprocessen

Lekmannarevisorerna har granskat uthyrnings-
processen for de bostadsférvaltande bolagen i
Framtidenkoncernen (Bostads AB Poseidon,
Goteborgs stads bostadsaktiebolag,
Familjebostider i Goteborg AB och
Girdstensbostider AB) och péd Boplats
Goteborg AB.

Granskningens syfte var att bedéma om bolagens
uthyrning skett pa ett indamalsenligt sitt.

Roller och ansvar fér uthyrningen féljde
inte beslut om organisering

Enligt ett beslut fattat av Forvaltnings AB
Framtidens styrelse ska Framtidenkoncernens
externa och interna ligenhetsuthyrning hanteras av
Boplats. Av beslutet framgér att Boplats formedling
ska innefatta befintligt bestand och nyproduktion.
Granskningen visade att bolagens interna ligen-
hetsuthyrning inte hade 6verlimnats till Boplats

i enlighet med beslutet. Vi noterade ocksi att
nyproducerade ligenheter forst annonserades pé
den interna omflyttningsplatsen for att direfter, om
uthyrning inte skett, annonseras via Boplats.

Interna uthyrningsregler stamde
inte 6verens med koncernens
uthyrningspolicy
For att fortydliga hur uthyrningsprocessen ska
hanteras av Boplats har Framtidens styrelse
beslutat om en koncerngemensam uthyrningspolicy.
Granskningen visade att delar av de interna
uthyrningsreglerna hos Boplats, Poseidon,
Bostadsbolaget och Familjebostider inte foljde
den koncerngemensamma policyn. Vi sig ocksa att
uthyrningen av si kallade A-lokaler, saisom f6rrad,
hobbylokaler, kontor och samlingslokaler, inte
annonserades ut pa hemsidan hos Bostadsbolaget
och Familjebostider. Uthyrningen hanterades
istillet direkt av distriktscheferna.

Nir det giller att tillgodose behovet av
sirskilt anpassade ligenheter ska det hanteras av
fastighetskontoret. Hos Bostadsbolaget noterade
lekmannarevisorerna att ett antal drenden med
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medicinska forturer hade hanterats internt och inte
limnats till den gemensamma kén for anpassade
ligenheter.

Uppféljningsarbetet behdvde utvecklas
Samtliga granskningar visade att det fanns brister
i uppfoljningen av uthyrningsverksamheten. Vi sag
att bolagen inte foljde upp det férmedlingsarbete
som Boplats utférde at dem. Granskningen

visade att bostadsansokan, de kontroller som

gjorts av de bostadssdkande och formedlarens
stillningstaganden avseende ans6kan raderades nir
drendet avslutades. Denna hantering begrinsade
mojligheterna till uppf6ljning av om Boplats
térmedlade bolagen ligenheter i enlighet med den
koncerngemensamma uthyrningspolicyn.

Bedémning
Lekmannarevisorerna bedémer att bostadsbolagen
gor avsteg frin Framtidens koncerngemensamma
regler f6r interna byten och férmedling av ny-
producerade ligenheter. Om koncernstyrelsen avser
gora avsteg frin dgarens inriktning sa ska detta i sa
fall rapporteras vidare till kommunfullmiktige t6r
stillningstagande.

Lekmannarevisorerna bedomer vidare att
det finns brister i rutiner och arbetssitt och
rekommendationer limnas darfor till samtliga
granskade bolag. Orsakerna dr bristande foljsamhet
mot den koncerngemensamma policyn och att
uppfoljningen av uthyrningsverksamheten behéver
utvecklas. Foljsamheten gentemot policyn bor ses
over och samordnas i koncernen for en enhetlig
och transparent uthyrning. Vidare beh6ver samtliga
bolag vidareutveckla uppféljningen av uthyrningen
for att stirka de arliga utvirderingarna av effektivi-
teten i det egna arbetet.

Hanvisning till
Granskningsredogorelser for granskade bolag 2020.
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Studiehandledning pa modersmalet

Av skollagen framgar det att utbildningen ska
frimja alla elevers utveckling och lirande. Hinsyn
ska tas till elevers olika behov, och elever ska ges
stod och stimulans sa att de kan utvecklas sa lingt
som mojligt. Elever med annat modersmal dn
svenska ska ges forutsittningar att utveckla kun-
skaper i skolans alla dmnen, parallellt som de lir
sig det svenska spraket. Grundskolenimnden och
utbildningsndmnden, som huvudmain f6r skolan,
dr ansvariga for att sikerstilla att det sker.
Samtidigt visar Skolverkets statistik att
flersprakiga elever inte klarar skolans krav i samma
utstrackning som andra elever. Studichandledning
pa modersmilet dr en viktig stodinsats for att ge
dessa elever forutsittningar att f6lja undervis-
ningen och att ni de kunskapskrav som minst
ska uppnis. Det ir en rittighet f6r de elever som
behover det och regleras i skollagen, skolférord-
ningen och gymnasieférordningen.
Stadsrevisionen har granskat arbetet med
studiehandledning i grundskolenimnden och
utbildningsndmnden. Syftet har varit att bedéma
om nimnderna har ett indamalsenligt arbetssitt
for att sikerstilla att nyanlinda elever som har
behov av studiechandledning pa modersmailet far

det.

Alla elevers behov av studiehandledning
tillgodosags inte

I granskningen framkom att det fanns elever som
hade behov av studiechandledning p4 modersmalet
men som inte fatt det. Flera rektorer uppgav att
det inte fanns ekonomiska forutsittningar for att
tillgodose alla elevers behov av studiehandledning.
Det fanns exempel pa att den studiehandledning
som gavs inte heller utgick frin den enskilda
elevens behov, snarare var det en schablontid som
gavs baserad pé elevens forvintade studietakt.

Studiehandledning pa modersmalet
dokumenterades sdllan

Det framgick inte alltid av elevernas individuella
studieplaner om eleverna fick studiehandledning pa
modersmilet. Det var ocksé sillan som

skolenheterna som ingick i granskningen doku-
menterade om studiehandledningen ledde till 6kad
miluppfyllelse for eleverna.

Uppfoljning av studiehandledningen
brast

Granskningen visade att nimnderna inte pé ett
systematiskt sitt efterfrigade uppgifter fran rektor-
erna angdende studiehandledning pi modersmalet.
Nimnderna hade till exempel inte £5ljt upp om
skolenheternas resurser var tillrdckliga for att
tillgodose elevernas behov av studiehandledning.
Nimnderna f6ljde inte heller upp om studiehand-
ledningen gavs i tillricklig omfattning och med
tillricklig kvalitet utifrin elevernas behov.

Beddmning
Stadsrevisionens beddmning dr att nimnderna inte
har ett tillrickligt andamalsenligt arbetssitt for
att sikerstilla att nyanlinda elever som har behov
studiehandledning pd modersmalet far det.

Vi menar att det dr viktigt att nimnderna
toljer upp om studiehandledningen ges i tillricklig
omfattning och med tillricklig kvalitet utifran elev-
ernas behov och vad eventuella hinder ir. For att
kunna genomféra uppfoljningen bor studiehand-
ledningen dokumenteras. Utan dokumentation blir
det svart att f6lja upp om insatsen leder till 6kad
maluppfyllelse {6r eleverna. Detta giller pa savil
individniva som pa skolenhets- och huvudmanna-
niva. Forst direfter dr det mojligt f6r ndimnderna att
fatta beslut om nédvindiga utvecklingsatgirder.

Bada nimnderna har identifierat uppféljning av
studiehandledning som ett utvecklingsomrade och
vi ser positivt pi det arbete som inletts. En rekom-
mendation limnas till bdde grundskolenimnden
och utbildningsnimnden.

Hanvisning till
Revisionsredogorelser for granskade nimnder 2020.
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Granskning av verksamheterna

Implementering av dataskyddsforordningen

Lekmannarevisorerna har granskat implemen-
teringen av dataskyddsforordningen, dven kallad
GDPR (General Data Protection Regulation), pa
Bostads AB Poseidon, Géteborgs stads
bostadsaktiebolag (Bostadsbolaget) och Stornings-
jouren i Goteborg AB.

Syftet med granskningen var att bedéma om
bolagen har vidtagit tillrickliga atgirder for att
sikerstilla att dataskyddsférordningen f6ljs.

Korrekta organisatoriska atgarder
Dataskyddstérordningen anger att en personupp-
giftsansvarig ska genomfora limpliga organisato-
riska dtgirder for att sikerstilla att forordningen
t6ljs. Infor inférandet av lagstiftningen instiftade
Forvaltnings AB Framtiden en arbetsgrupp, kallad
DSF-radet, t6r att hantera dessa fragor pa ett
koncernévergripande sitt. De granskade bolagen
hade fattat beslut om en organisation for sitt data-
skydds- och personuppgiftsarbete. Enligt férord-
ningen ska personuppgiftsansvariga dven utse ett
dataskyddsombud. For samtliga granskade bolag
har Intraservice utsett ett dataskyddsombud vilket
bolagen har rapporterat till Integritetsmyndigheten.

Varierande hantering av personupp-
giftsbitradesavatal

Stadens inférandeprojekt listade ett antal atgirder
som verksamheterna skulle utf6ra infér implemen-
teringen. De granskade bolagen hade genomf6rt
informationskartliggningar och informations- och
sikerhetsklassningar av den data de hanterar. Vi
noterade att Bostadsbolaget endast hade informa-
tionsklassat de kinsligaste personuppgiftsbehand-
lingarna, vilket strider mot inférandeprojektets
checklista. I enlighet med inférandeprojektet hade
samtliga granskade bolag upprittat riskanalyser
avseende informationssikerhet. Inget av bolagen
hade diremot uppdaterat riskanalysen sedan den
genomfordes. Bolagen hade rutiner for hantering
av personuppgiftsincidenter pi plats, diremot
varierade bolagens hantering av personuppgifts-
bitridesavtal. Poseidon och Stérningsjouren hade
personuppgiftsbitridesavtal pa plats i de flesta fall,

medan Bostadsbolaget uppgav att arbetet med att
teckna och uppdatera personuppgiftsbitridesavtal
ir ett pagéende arbete.

Otillrickligt uppdaterade atgirdsplaner
En viktig del av inférandeprojektet var att kvalitets-
sikra en fortsatt efterlevnad av dataskyddstérord-
ningen. Projektet angav att verksamheterna skulle
implementera ett metodiskt arbetssitt for att siker-
stilla ett uppfyllande av dataskyddsférordningen.
Samtliga bolag hade upprittat atgirdsplaner for
inférandet. En brist vi noterade i samtliga fall var
att atgirdsplanerna inte hade uppdaterats efter in-
forandet.

Bedémning
Lekmannarevisorerna bedémer att de granskade
bolagen i stort sett har ett strukturerat arbetssitt for
att sikerstilla en god efterlevnad av dataskyddstor-
ordningen, men att det finns férbattringsomraden.
Revisorerna bedémer att Poseidon och Stérnings-
jouren behover stirka sin dokumentation av plane-
rade och vidtagna dtgirder samt se till att rutiner
som sikerstiller att riskhantering, informations-
kartliggning och informations- och sikerhetsklass-
ning genomfors och dokumenteras vid férindringar
i arbetet. Vinoterar dven att bolagen behover
stirka sin dokumentation av vidtagna och plane-
rade atgirder for att sikerstilla en langsiktigt god
efterlevnad av forordningen. Lekmannarevisorerna
gor liknande beddmningar f6r Bostadsbolaget, som
ddrut6ver behover teckna personuppgiftsbitrides-
avtal i storre utstrickning.

Lekmannarevisorerna limnar en rekommenda-
tion till Bostadsbolaget.

Hanvisning till
Granskningsredogorelser for granskade bolag 2020.
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Stadsrevisionen har dven granskat

Stadsrevisionen har aven granskat

ekonomisk uppf6ljning och dtgirdsarbete
(forskolenimnden och grundskolenimnden)

ekonomiuppféljning av uthyrningsverksamheten

(Got Event AB)

fullmiktiges program for attraktiv arbetsgivare
(Forsakrings AB Goéta Lejon, inképs- och
upphandlingsnimnden)

foljsamhet mot fullmiktiges miljéprogram och
handlingsplaner (Gé6teborg Energi AB, bygg-

nadsnimnden, kretslopp och vattennimnden)

forebyggande arbete mot oegentligheter
(Framtiden Byggutveckling AB, Gryaab AB,
Goteborg & Co AB, Goteborgs Sparvigar AB,
Goteborgs Stadshus AB, Higab AB, Liseberg
AB, Alvstranden Utveckling AB, fastighets-

nimnden, park- och naturnimnden)

hindelsestyrd tillsyn och kontroll (milj6- och

klimatnimnden)

implementering av dataskyddsférordningen
(nimnden for konsument- och
medborgarservice och 6verférmyndarnimnden)

informationssikerhet

(Goteborgs Stadsteater AB)

inkép och upphandling (Géteborgs Stads
Leasing AB, Goteborgs Stads Parkerings AB,

trafiknimnden, idrotts- och féreningsnimnden)

kompetensforsorjning (Goteborgs Stadsteater
AB, Renova AB)

kriskommunikation (kommunstyrelsen)
krinkande behandling (forskolenimnden)

offentlighet och sekretess

(Liseberg AB, Renova AB)
organisationsférindringar och ledningssystem
(Goteborgs Sparvigar AB)

organisatorisk och social arbetsmiljo
(Goteborg Energi AB)

prioriteringsprocessen for startplanen
(byggnadsnimnden)

reservdelsforsorjning

(Goteborgs Sparvigar AB)
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* resor i tjansten (Got Event AB, Renova AB)

* rutiner for utdrag ur belastningsregistret (f6rsko-
lenimnden och grundskolenimnden)

* samordning och samverkan pa strategisk niva

(Goteborgs Stadshus AB)

* samverkan i riskhantering inom stadens siker-
hetsarbete (Forsikrings AB Gota Lejon)

* styrning av exploateringsprojekt
(fastighetsndmnden, kretslopp och
vattennimnden, park- och naturnimnden)

* styrning av investeringsprojekt
(Goteborg Energi AB, Higab AB, Liseberg AB,
Alvstranden Utveckling AB, lokalnimnden,
trafiknimnden)

* systematiskt arbetsmiljarbete (kulturnimnden)

* systematiskt kvalitetsarbete (ndimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning)

* systemet for styrning, uppf6ljning och kontroll
(Goteborgs Stads Parkerings AB)

* sikerhetsarbete, riskhantering och forsakrings-
program (Goteborgs Stads Leasing AB)

* uppsiktsplikten (kommunstyrelsen)

* verksamhetsfordon och inkép av drivmedel
(idrotts- och foreningsnimnden)

* drendeberedning och beslutsunderlag
(Business Region Goteborg AB, Forvaltnings
AB GoteborgsLokaler, Gryaab AB, Géteborgs-

regionens Fritidshamnar AB)

Utover ovanstiende har en fortroendevald
lekmannarevisor genomfort egen granskning

av Bostads AB Poseidon som har avrapporterats
till kommunfullmiktige i en separat gransknings-
rapport.



Stadsrev

Foto: Lo Bigersson
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Granskning av rakenskaper

och bokslut

Stadsrevisionen provar arligen om Goteborgs Stads

rikenskaper dr rittvisande och om den interna
kontrollen ir tillricklig. En bedémning sker dven

av om resultatet i drsrapporten och arsbokslutet dr
torenligt med de mél som kommunfullméktige har
beslutat.

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Stadsrevisionen granskar arligen den interna
kontrollen i kommunstyrelsens och nimndernas
redovisningsrutiner.

De processer som har granskats 2020 ér bland
annat

*  bokslutsprocessen

*  intdktsprocessen

*  l6neprocessen

*  inkdpsprocessen

°  investeringsprocessen.

Forbittringsomraden har noterats inom flera av de
granskade processerna och dessa har rapporterats
till respektive nimnd och kommunstyrelse.
Aterkommande iakttagelser som ir visentliga for

Goteborgs Stad som helhet lyfts nedan.
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Brister i Idneprocessen

Den interna kontrollen i léneprocessen maste
stiarkas. Det bor finnas dokumentation som
sakerstiller att kontroller har skett av att ritt 1on
har utbetalats och att forindringar i grunddata ar
korrekta. Bristerna har patalats dven tidigare 4r och
ett samlat grepp maste tas for att sikerstilla en god
intern kontroll i Géteborgs Stads 16neprocess.

Bedémning

Stadsrevisionens bedémning dr att G6teborgs Stad
i huvudsak har en dndamalsenlig intern kontroll i
de delar som ingatt i granskningen. Granskningen
visar dock att den interna kontrollen miste stirkas
inom léneprocessen.



Granskning av rakenskaper och bokslut

Goéteborgs Stads arsredovisning 2020

Kommunstyrelsen ansvarar for att uppritta en
arsredovisning for Géteborgs Stads nimnder och
bolag vars syfte dr att redogéra f6r verksamhetens
utfall, finansiering och den ekonomiska stéillningen
vid rikenskapsirets slut. Arsredovisningen ska
godkinnas av kommunfullmiktige.

Revisorernas uppgift dr att bedéma om

* resultatet i drsredovisningen dr forenligt med de
mal och riktlinjer som fullmiktige har beslutat

* rikenskaperna ér rittvisande

* den interna kontrollen ir tillricklig.

Stadsrevisionen beskriver i detta avsnitt de
iakttagelser som ligger till grund f6r revisorernas
bedémning av drsredovisningen

God ekonomisk hushallning
Kommunfullmiktige ska i enlighet med
kommunallagen, i sin budget, faststilla savil verk-
samhetsmal som finansiella méil som dr av betydelse
tor god ekonomisk hushillning. Malen ska styra
kommunen mot dndamailsenlighet och effektivitet.

I enlighet med Goteborgs Stads valda system-
atik for styrning ska styrsystemet ga att folja som
en rod trid mellan olika nivéer i staden. For att
dstadkomma en dndamailsenlig styrning mot mélen
tor god ekonomisk hushéllning bor det finnas en
overensstimmelse mellan mél pa olika nivéer.
Nimnder och styrelser maste dirmed bryta ner och
tillimpa milen pa verksamhetsniva.

Kommunstyrelsen ska i drsredovisningen gora
en samlad utvirdering av om malen och riktlinjerna
tor god ekonomisk hushéllning uppnatts och foljts.
Direfter ska revisorerna utifrin kommunstyrelsens
utvirdering och utifrin den granskning som
genomforts bedéma om resultatet i arsredovis-
ningen ir forenligt med de mal fullmiktige beslutat
om.

Delvis svarbedémd utveckling for
verksamhetsmalen

I Goteborgs Stads budget for 2020 finns tre 6ver-
gripande mal och femton 6vergripande verksam-
hetsmal. For de 6vergripande verksamhetsmalen har
fullmiktige beslutat om indikatorer och malvirden.
For varje nimnd och styrelse har fullméktige, i sin
budget, pekat ut vilka 6vergripande verksamhetsmal
och indikatorer som ér av betydelse for respektive
verksamhet. Vi noterar att stadens regionala bolag
inte har tilldelats ndgra évergripande verksamhets-
mal och indikatorer.

Vidare noterar vi att det inte dr tydligt utpekat
i budgeten vilka av de beslutade malen som éir
verksamhetsmal av betydelse f6r god ekonomisk
hushéllning. For en ldsare gir det implicit att
utldsa av arsredovisningen att de 6vergripande
verksamhetsmalen ocksa utgdr verksamhetsmal {6r
god ekonomisk hushéllning.

Kommunstyrelsens bedomning av mél-
uppfyllelse for de 6vergripande malen utgar ifrin
graden av maluppfyllelse f6r de 6vergripande verk-
samhetsmilen. Aven den trendmissiga utvecklingen
f6r indikatorerna samt annan kunskap och data som
anses vara relevant beaktas i bedémningen.

Av kommunstyrelsens uppfoljning av de
overgripande verksamhetsmalen framgér det att
merparten av indikatorerna och deras utfallsvirden
har, i likhet med féregiende ar, himtats fran
officiella undersékningar, statistik och databaser.
Enligt kommunstyrelsens bedémning ér det tvd av
de 6vergripande verksamhetsmélen som nés under
2020, dtta mal dr delvis uppfyllda och fem mal ir
inte uppfyllda. Fér de mal dir kommunstyrelsen
bedémer delvis méiluppfyllnad noterar vi att den
6vervigande delen av indikatorerna inte nar sina
malvirden eller saknar utfallsvirden f6r 2020. 1
dessa fall grundar kommunstyrelsen istillet sin
bedémning av méiluppfyllnad pé preliminira
siffror eller statistik och/eller en lingsiktig positiv
utvecklingstrend for indikatorerna.

Vad giller de tre 6vergripande mélen bedomer
kommunstyrelsen att samtliga mal dr delvis

uppfyllda.
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For ett av dessa mél, Goreborg dr en storstad med
stabil ekonomi och hig tillvixt, framgar av drsredo-
visningen att beddmningen bland annat grundar sig
pé att en dvervigande del av de indikatorer dir det
finns utfallsvirden f6r 2020 har natt malvirdena.
Vid genomging av indikatorerna finner vi att av
totalt tjugo indikatorer dr det femton som har ett
utfallsvirde och av dessa dr det atta som nar sina
malvirden.

Sammantaget gor kommunstyrelsen bedom-
ningen att staden, ur ett verksamhetsperspektiv,
har haft en god ekonomisk hushéllning utifrin
kommunfullmiktiges faststillda malvirden for
2020.

Finansiella mal saknas i budgeten
Kommunfullmiktige har beslutat om rik¢/injer for
god ekonomisk hushéllning. 1 riktlinjerna finns fem
finansiella inriktningar som ska ligga till grund
f6r de avvigningar som gors nir den ekonomiska
strategin konkretiseras och formuleras f6r budget-
perioden. I budgeten for 2020 finns de lingsiktiga
inriktningarna angivna som finansiella méil men
nagra kortsiktiga finansiella mal for budgetperioden
baserat pa dessa inriktningar har inte formulerats.
Kommunstyrelsen har valt att f6lja upp om arets
resultat dr forenligt med god ekonomisk hushall-
ning utifrin de fem finansiella inriktningarna.
Forutom en inriktning for arlig ligstaniva
pa kommunkoncernens samlade soliditet avser
inriktningarna kommunen och ir satta som tiodriga
genomsnittsnivier pa resultat, egenfinansierings-
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grad av investeringar och balans i exploaterings-
verksamheten. De langsiktiga inriktningarna ligger
till grund f6r de arliga mélvirden som faststills i
kommunfullmiktiges budget f6r 2020. Kommun-
styrelsen konstaterar i forvaltningsberittelsen
att utfallsviarden for savil 2020 som utifrin ett
tiodrigt snitt overstiger de av fullmiktige beslutade
milvirdena.

Kommunstyrelsen bedémer didrmed att god
ekonomisk hushéllning foreligger ur ett finansiellt
perspektiv.

Balanskravet

I kommunallagen anges att kommuner ska uppritta
en budget dir intdkterna Sverstiger kostnaderna.
Om resultatet dnda blir negativt méste det kom-
penseras med Gverskott inom tre dr. Frin och med
r 2013 finns det i kommunallagen en méjlighet

att under vissa forutsittningar reservera delar av

ett positivt resultat i en resultatutjimningsreserv.
Reserven kan sedan anvindas for att utjimna intdk-
ter 6ver en konjunkturcykel, under forutsittning

att drets resultat efter balanskravsjusteringar ir
negativt.

Goteborgs Stad uppfyller dr 2020 balanskravet
och redovisar ett resultat exklusive realisations-
vinster pd 1 867 miljoner kronor. En avsittning
till resultatutjamningsreserv har gjorts med 1 527
miljoner kronor.



Rattvisande rakenskaper
Den kommunala redovisningen styrs av lagen
om kommunal bokf6ring och redovisning och av
god redovisningssed. Kommunstyrelsen ansvarar
for att uppritta Goteborgs Stads arsredovisning
som omfattar kommunens och de kommunala
bolagens rikenskaper. Ett syfte med att uppritta
sammanstillda rikenskaper dr att ge en helhetsbild
av kommunens ekonomiska stillning oberoende av
i vilken form verksamheten bedrivs.

Nedan redovisar vi nigra av de iakttagelser
vi har gjort i granskningen av arsredovisningen.
F6r mer information om 6vriga iakttagelser och
bedomningar avseende rikenskaperna hinvisas
till var revisionsredogérelse t6r Goteborgs Stad —

Granskning av rikenskaper och bokslut 2020.

Forvaltningsberattelsen

I'lagen om kommunal bokféring och redovisnings
elfte kapitel och Radet f6r kommunal redovisnings
(RKR) rekommendation R15 anges vad en
forvaltningsberittelse ska innehalla. R15 anger dven
vilka upplysningar som ska limnas i forvaltningsbe-
rittelsen.

Granskningen visade att férvaltningsberittelsen
innehaller samtliga delar som ska inga. Samtidigt
visade granskningen att det finns delar av forvalt-
ningsberittelsen som delvis saknar de upplysningar

som ska limnas enligt RKR R15.

Kassaflédesanalys
Kommunen ska uppritta en kassaflédesanalys som
redovisar kommunens in- och utbetalningar under
rikenskapsaret.

For att tydliggora kassaflodets uppbyggnad
och kopplingar till kommunens resultat- och
balansrikning har nothdnvisningar gjorts for 2020.
Diremot saknas nothénvisning f6r den kommunala
koncernen. Vi noterar att den nothinvisning som
har gjorts f6r kommunens kassaflédesanalys for ar
2020 inte forklarar alla fordndringar i kassaflodesa-
nalysen. Siffrorna i resultat- och balansrikning for
2019 har riknats om da redovisningsprinciperna
har andrats. Diaremot har inte siffror for 2019 i
kommunens kassaflédesanalys riknats om enligt
RKR R13.

Vid inkdp av en materiell anliggningstillgang
ar det tidpunkten for utbetalning som avgor vilket
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ar inkSpet ska redovisas i kassaflodesanalysen,

inte tidpunkten for leverans. I Géteborgs Stads
kassaflodesanalys redovisas inkép i den period som
leveransen sker.

Redovisning av gatukostnadsersattning
och liknande inkomster

Fran och med rikenskapsiret 2020 ska RKR:s nya
rekommendation for intikter (R2) tillimpas. Den
nya rekommendationen medger inte lingre perio-
disering av gatukostnadsersittningar och liknande
inkomster.

Goteborgs Stad har beslutat att anpassa
redovisningen f6r 2020 till R2 Intikter genom en
kommunévergripande justering i Géteborgs Stads
rikenskaper och bokslut f6r 2020 och 2021. Ingen
justering gors i berérda nimnders redovisningar. De
nimnder som berdrs dr park- och naturnimnden
och trafiknimnden. Aven fastighetsnimnden berérs
men det har konstaterats i granskningen att det
inte foreligger nagon paverkan pa nimndens redo-
visning. En anpassning pa nimndnivi forutsitter
att erforderliga justeringar av kommunfullméktiges
budgetramar genomfors vilket planeras ske infor ar
2022.

Stadsrevisionen genomférde en sirskild
granskning med anledning av de nya redovisnings-
principerna. Granskningen visade att sammanlagda
effekten pa Goteborgs Stads resultat 2020 uppgar
till 95,5 miljoner kronor, att eget kapital 6kar med
668,8 miljoner kronor och att upplupna gatukost-
nadsersittningar (lingfristiga skulder) minskar med
764,4 miljoner kronor.

Vidare visade granskningen att det i pagaende
projekt ligger stora inbetalningar som inte har
kunnat bedémas inom ramen f6r granskningen.
Dirfor kan det inte uteslutas att ytterligare atgirder

krivs for en full anpassning och f6ljsamhet till god
sed.

Bedémning

Stadsrevisionen ska drligen i en revisionsberittelse
uttala sig om resultatet i drsredovisningen ar
torenligt med de mal och riktlinjer som kommun-
tullmiktige har beslutat och om rikenskaperna ar
rittvisande. Nedan redogér vi for var bedémning.
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Balanskrav

En balanskravsutredning har upprittats i ars-
redovisningen i enlighet med de krav som stills i
lagen om kommunal bokféring och redovisning.
Balanskravsutredningen visar att Goteborgs Stad nar
upp till balanskravet ar 2020 och att en avsittning
till resultatutjiagmningsreserven har varit mojlig att
gora.

Verksamhetsmal fér god ekonomisk
hushallning
Stadsrevisionen kan konstatera att merparten av
indikatorerna och deras utfall,
likt féregiende dr, himtas frin officiella undersok-
ningar, statistik och databaser. Flera av indikatorerna
saknar virden for utfall att mita méluppfyllnad mot
f6r 2020. Vi konstaterar dven att kommunstyrelsens
bedémning av maluppfyllelse i huvudsak baseras pa
utvecklingen av indikatorer och édven, i flera fall, pa
prelimindra siffror eller statistik.

Vidare anser stadsrevisionen att orsakssambandet

mellan stadens genomforda verksamhet och utfallen
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pa valda indikatorer, i de fall virden finns, framstar
som svagt eller svirt att beldgga. Mer djupgiende
analyser och resonemang som eventuellt skulle
kunna visa pa samband saknas.

Sammantaget dr det stadsrevisionens beddmning
att det inte gir att avgora om resultatet dr forenligt
med verksamhetsmalen f6r god ekonomisk hushall-
ning.

Finansiella mal fér god ekonomisk
hushallning

Kommunfullmiktiges lingsiktiga finansiella inrikt-
ningar ska ligga till grund for de kortsiktiga, kon-
kreta och uppfdljningsbara finansiella mél som ska
formuleras i budgeten f6r vart och ett av budgetiren
inom budgetperioden. Stadsrevisionen konstaterar
att sidana mal inte gér att finna i budgeten for 2020,
inte heller f6r budgetperioden.

Vi konstaterar att kommunstyrelsens bedémning
av god ekonomisk hushallning baseras pi en
utvirdering av de langsiktiga finansiella inriktning-
arna. Vi anser att utvirderingen endast sker pa en




overgripande nivé och saknar koppling till mil och
miluppfyllelse pid nimnd- och bolagsnivi.

Det dr dirfor var bedomning att det dr svart
att f6lja en tydlig rod trad i styrningen mellan mal
pa olika nivéer i staden vilket dr en forutsittning
f6r en dndamilsenlig styrning mot god ekonomisk
hushillning.

Sammantaget bedomer stadsrevisionen att det
inte dr mojligt att avgéra om resultatet dr férenligt
med mil av betydelse for god ekonomisk hushillning
ur ett finansiellt perspektiv.

Rattvisande rakenskaper
Stadsrevisionen bedémer att Goteborgs Stads drsre-
dovisning inklusive de sammanstéllda rikenskaperna,
i allt visentligt, har upprittats i enlighet med god
redovisningssed och att den ger en rittvisande bild av
kommunens och den kommunala koncernens resultat
och stillning.

Samtidigt vill vi patala det finns delar i drsredo-

visningen och i notpaketet som vi bedémer behover
vidareutvecklas for att fullt ut f6lja
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rekommendationerna frin Ridet for kommunal
redovisning men dven lagen om kommunal bokforing
och redovisning.

Vad giller stadens anpassning till RKR:s re-
kommendation R2 Intikter bedomer stadsrevisionen
att anpassningen som sker pa 6vergripande niva
overensstimmer med god redovisningssed. Samtidigt
konstaterar vi att det finns forutbetalda intikter 1
pagaende projekt vilka behéver utredas internt for
att sikerstilla en full anpassning och féljsamhet mot
RKR:s rekommendation och god redovisningssed.
Kommunstyrelsen bor, i samrid med berérda
nimnder, skyndsamt utreda pagéende projekt i syfte
att identifiera vilka intdkter som uppfyller kriterierna
f6r intaktstoring.

Fyra rekommendationer har limnats till
kommunstyrelsen.

Hanvisning till
Revisionsredogorelse t6r Géteborgs Stad —
Granskning av rikenskaper och bokslut 2020.

Foto: Lo Bigersson
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Stadsrevisionen i Goteborgs Stad

Den kommunala revisionen dr kommunfullmiktiges
kontrollinstrument for att granska den verksambet

som bedrivs i namnder och styrelser.

Stadsrevisionen har kommunfullmiktiges upp-
drag att granska och frimja verksamheten i Géte-
borgs Stads kommunstyrelse, nimnder och bolag.
Enligt Géteborgs Stads revisionsreglemente
viljer kommunfullmiktige 22 fortroendevalda
revisorer. Bland de fortroendevalda revisorerna
utser kommunfullmiktige dven lekmanna-
revisorer, vilka har ett sjilvstindigt uppdrag att
granska de kommunala bolag som helt eller till
viss del dgs av Goteborgs Stad.

Revisorerna ska med oberoende, objektivitet
och integritet granska och frimja verksamheten
i styrelser och nimnder. Revisorernas uppdrag
regleras genom kommunallagen, aktiebolagslagen
och Goteborgs Stads revisionsreglemente.

Uppdraget som fortroendevald revisor skiljer
sig pa flera sitt fran andra politiska uppdrag.
Revisorerna ir sjilvstindiga i forhallande till
varandra. De strivar samtidigt efter ett enigt
stillningstagande i revisionsarbetet och arbetar
gemensamt och samordnat utifrin god revisions-
sed 1 kommunal verksamhet.
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Fortroendevalda revisorer
Bengt Bivall, ordférande (V)
Sven R. Andersson, vice ordforande (IM)
Vivi-Ann Nilsson (S)

Monika Bandi (D)

Erik Fristedt (L)

Lars-Gunnar Landin (MP)
Lars-Ola Dahlqvist (S)
Susanne Zetterberg Jensen (M)
Bernt Helin (D)

Gun Cederborg (V)

Stefan Dahlén (SD)

Birgitta Adler (S)

Lars Lorentzon (M)

Christina Rogestam (C)

Tom Heyman (D)

Johan Abrahamsson (Fi)
Torbjérn Rigemar (S)

Alf Landervik (L)

Tore Svensson (D)

Bengt—Ake Gellerstedt (KD)
Hans-Goéran Gustafsson (SD)



Revisorernas granskning

Granskningen av nimnder och styrelser ska goras
med sidan omfattning att revisorerna drligen kan
bedoma om

* verksamheten har skétts pé ett indamalsenligt
och ekonomiskt tillfredsstillande sitt

* kommunstyrelsens och de enskilda nimndernas
rikenskaper dr rittvisande, samt om Goteborgs
Stads édrsredovisning, som omfattar kommunens
(kommunstyrelsen och nimnderna) och koncer-
nens (kommunen och bolagen) sammanstillda
redovisning, dr rittvisande

* den interna kontrollen i kommunstyrelse,
namnder och bolag ir tillricklig

* resultaten i delarsrapporten och arsbokslutet dr
forenligt med de mal kommunfullmaiktige har
beslutat om i budgeten f6r perioden.

Revisionens uppdrag och arbetsformer regleras i
kommunallagen, aktiebolagslagen och Géteborgs
Stads revisionsreglemente. Delar av revisorernas
uppdrag regleras dessutom i, och paverkas av, annan
lagstiftning, som till exempel den kommunala redo-
visningslagen och lagen om insyn i vissa finansiella
forbindelser.

Rapportering och kommunikation
Kommunfullmaiktige ska besluta om drsredovis-
ningen for Goteborgs Stad och ansvarsprova
kommunstyrelsen och nimnderna. Som underlag
f6r kommunfullmiktiges provning limnar
stadsrevisionen en revisionsberittelse och en
arsredogorelse. Den senare sammanfattar all den
granskning som genomforts under dret. Stads-
revisionen redovisar ocksa sina iakttagelser avse-
ende verksamhet, rikenskaper och intern kontroll i
en revisionsredogorelse for kommunstyrelsen samt
en revisionsberittelse och en revisionsredogorelse
for respektive nimnd. For varje bolag upprittas

en granskningsrapport och en granskningsredo-
gorelse som behandlar bolagets verksamhet och
interna kontroll. Stadsrevisionen genomf6r ocksa
tordjupade granskningar som redovisas i revisions-
rapporter.

Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har granskat limnar vi ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna
och bolagen. Ibland limnar vi dven revisionskritik.
Rekommendationer limnas i syfte att utveckla
och forbittra verksamheten. Rekommendationen
riktas inte alltid till nimnden eller styrelsen utan
kan dven framf6ras pa forvaltnings- och bolagsnivi.
Revisionskritik graderas genom begreppen erinran
och anmirkning. Anmirkning dr allvarligast. For
nimnderna kan en anmirkning limnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet. Graden av kritik
beror pa fragans betydelse med avseende pa mal
(verksamhet), medel (ekonomi) och sammanhang
(bland annat fortroende). Graden av kritik har
ocksé en tidsdimension: kritiken skirps om den
inte i tillrdcklig tid eller omfattning har hanterats
av styrelser och nimnder. Om revisorerna riktar
anmdrkning mot en styrelse, nimnd eller enskilda
ledaméter ges denna/dessa alltid en méjlighet att
yttra sig till kommunfullmiktige. Revisionskritik
mot styrelse eller ndimnd framgar av gransknings-
rapporten (for bolag) och revisionsberittelsen (for
nimnder). Under kommande ir f6ljer revisorerna
upp vilka dtgirder nimnden/férvaltningen eller
styrelsen/bolaget har genomfort for att f6lja
revisorernas rekommendationer och kritik.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Géteborg
Besoksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 OO

stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

och Lo Birgersson
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