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Forord av ordforande

Stadsrevisionen har ett granskande och stddjande uppdrag. | vara granskningar
lamnar vi forslag pa forbattringsomraden till kommunstyrelsen, ndmnderna och
bolagen. Vart stddjande uppdrag innebér bland annat att vi stravar efter att

genomfdra granskningar sa att kritik i méjligaste man férebyggs.

IS

or ett par ar sedan blev jag

uppringd av en journalist.

Det gillde granskningen av en
av stadens nimnder. "Vilka fel f6r-
vintar du dig att ni finner i ar?” frigade
journalisten. Jag blev lite 6verraskad
av frigan. "Jag férvintar mig inte att
finna nigra fel alls” svarade jag. For si
ar det. Frin politiska utgingspunkter
finns naturligtvis olika uppfattningar
om aktuella politiska prioriteringar
och om hur det fungerar i stadens
verksamheter. Det 4r ju bland annat
ddrfor vi har partier med olika poli-
tiska agendor. Men bortser vi frin det
och ser till den verksamhet som full-
miktige trots allt beslutar om varje ér,
da fungerar de flesta verksamheter
oftast utan négra allvarligare fel. Men
visst. Ibland har det gitt fel pa allvar.

Detta skapar stor uppmarksamhet i
media och inte sillan ir det revisionens
granskningar som ligger bakom upp-
mirksamheten. Det kan di vara virt

att pipeka att ur revisionens perspektiv
ir detta inte vad vi normalt kan for-
vinta oss.

Revisonens uppdrag handlar egent-
ligen inte om att leta efter fel, dven om
det kanske kan tyckas si. Revisionen
granskar och bedomer stadens verk-
samheter. Men vad ir det vi bedomer,
egentligen? Varje ar tar fullmiktige
stillning till frigan om nimnderna
ska beviljas ansvarsfrihet eller inte.
Nimndernas ansvar provas, som det
heter pa revisionssprak. Denna prév-
ning baserar sig pé revisorernas
granskningar. Granskningarna kan
gilla ekonomisk redovisning, it-
sikerhet eller miljon pa f6rskolorna.

Men ytterst handlar det egentligen
om nigot annat. Det handlar om
demokratin och dess spelregler. Den
representativa demokratin forutsitter
att fortroendevalda tar sitt ansvar; att
de inte rundar eller kringgar uppdrag,
regler och lagar som beslutats i demo-
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kratisk ordning i riksdag eller full-
miktige. Observera emellertid att
revisorernas granskning inte utfors
frin partipolitiska utgingspunkter.
Revisorerna utses av och arbetar
visserligen pa uppdrag av fullmiktige,
men i sitt uppdrag ska revisionen vara
partipolitiskt neutral och oberoende.
Endast sakforhéllanden och strikt
sakliga kriterier ska ligga till grund
for revisionens beddmningar.

Det finns ingen annan i kommunen
som riktar frigor till stadens verk-
samheter pa riktigt samma sitt som
revisionen. P4 sitt och vis ir revisionen
en demokratisk sikerhetsventil.
Revisorerna stir lite vid sidan av de
vardagliga politiska processerna och
stiller oavsett partipolitisk hinsyn
frigan: Men hur fungerar det hir
egentligen?

Lars Bergsten
ordférande
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Uppfdljning av kritik fran 2017

Namnden for Intraservice
Stadsrevisionens granskningar 2017
visade pa flera brister i ndmnden for
Intraservices verksamhet. Vi fann
bland annat brister i nimndens styr-
ning och interna kontroll av anlitade
konsulter. Vi fann ocksi att nimnden
hanterat tjansteresor som genomforts
utomlands pa ett felaktigt sitt samt
att nimnden ocksa pd andra sitt brustit
i sitt arbete med intern styrning och
kontroll. Den sammantagna bedom-
ningen var att nimnden brustit i sin
uppgift att leda, folja upp och kont-
rollera verksamheten och att nimnden
inte heller sett till att bedriva verk-
samheten i enlighet med gillande
toreskrifter eller de riktlinjer som
kommunfullmiktige bestimt. Vi
riktade darfor kritik mot nimnden i
torm av en anmdrkning. Kommunfull-
miktige beslutade, i enlighet med
revisorernas rekommendation, att
neka nimnden ansvarsfrihet. Arets
uppfoljning visade att nimnden
skirpt rutinerna kring tjinsteresor
utomlands och att alla beslut om
sddana resor fattas av nimnden. Upp-
t6ljningen visade vidare att nimnden
vidtagit flera dtgirder for att stirka
kontrollen 6ver anlitade konsulter och
att nimnden vidtagit atgirder for att
torbittra arbetet med intern styrning
och kontroll. Den kritik vi limnade
2017 kvarstir ddrfor inte.

Idrotts- och foreningsnamnden
Stadsrevisionen genomférde 2017 en
uppféljande granskning av nimndens
bidragsgivning till féreningar. Gransk-
ningen visade pa flera brister och att
de tidigare limnade rekommenda-
tionerna inte var omhéindertagna.
Granskningen visade att nimnden
brast i att kontrollera féreningar gent-
emot fullmaktiges krav, samt gentemot
namndens egna bidragsregler. Namnden
toljde inte heller sina egna handligg-
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ningsrutiner. Den sammantagna
bedémningen var att nimnden brustit
isitt ansvar att styra, leda, folja upp
och kontrollera verksamheten. Vi
riktade kritik mot idrotts- och fore-
ningsnimnden i form av en anmdrk-
ning. Arets uppfoljning visade att
nimnden vidtagit flera atgirder for att
stirka den interna kontrollen i sin
bidragsgivning. Nimnden har bland
annat tagit fram en dtgirdsplan och
16pande £6ljt upp arbetet med att komma
till ritta med bristerna i bidragsgiv-
ningen. Vi gor ddrfér bedémningen
att kritiken och tidigare limnade
rekommendationer inte kvarstar.

Got Event AB
Lekmannarevisorerna granskade 2017
bland annat upphandling och inkép
samt projektstyrning pa Got Event AB.
Bristerna i de bada granskningarna
ledde till att vi limnade kritik till
bolagsstyrelsen och verkstillande
direktéren i form av en anmdrkning.
Under 2018 har vi foljt upp de bada
granskningarna. For att komma till-
ritta med bristerna har bolaget under
2018 fortydligat styrdokumenten for
inkdp och upphandling, utokat
inkopskompetensen och arbetat for
att sikerstilla att medarbetare forstir
innebérden av den delegation och
attestritt som de har. Bolaget har
ocksa vidtagit atgirder for att 6ka
antalet leverantérer och inféra nya
dokumentationsrutiner. For att
komma till ritta med bristerna i pro-
jektstyrningen genomférs numera
riskanalyser for evenemang och
ekonomiska risker bedéms 16pande.
Pigiende projekt rapporteras till
styrelsen vid varje styrelseméte.
Goteborgs Stadshus AB har beslutat
om att i samverkan med Got Event
AB och Géteborg & Co AB ta fram
en ny projektmodell f6r evenemang.
Lekmannarevisorerna bedémer att

rekommendationerna ar omhinder-
tagna. Dirfor dr ocksa kritiken
avskriven.

Bostads AB Poseidon
Lekmannarevisorerna granskade 2017
bolagets arbete med sikerhet pa lek-
platser. Granskningen visade att
bolaget brast vad gillde dokumenta-
tion och atgirdskontroll. Darutover
visade granskningen att allvarliga fel
inte hade atgirdats efter ett dr, i ett
fall inte heller efter tva &r. Detta trots
att regelverket siiger att sidana fel kan
medfora risk for allvarlig skada, eller
stor risk f6r mindre skada och normalt
kraver omedelbar dtgird. Den sam-
mantagna bedémningen var att det
fanns flera allvarliga risker gillande
sikerheten vid bolagets lekplatser;
exempelvis risk for skadestind, ritts-
liga atgirder och fértroendeskada.
Den allvarligaste risken bedémdes
dock vara att barn kunde komma till
skada. Lekmannarevisorerna riktade
dirfor kritik, i form av en erinran, till
bolagets vd och styrelse.

Arets uppfélining visade att bolaget
har genomfort ett forindringsarbete
som har medfort att flera av bristerna
ombhindertagits. Vid drets sikerhets-
besiktning av bolagets samtliga lek-
platser identifierades inte nagra allvar-
liga fel. Huruvida detta kan forklaras
av att tidigare fel har blivit dtgadrdade,
eller av att en mildare bedémning har
gjorts, gick inte att siga da dokumenta-
tionen av vidtagna dtgirder fortsatt
var en brist. Bedomningen dr att
kritiken inte kvarstir, men med
anledning av ytterligare iakttagelser i
drets uppfoljning, tillsammans med
kvarstiende brister, limnar lekmanna-
revisorerna nya rekommendationer till
vd och styrelse.



Rapportering

Stadsrevisionen redovisar arligen sina iakttagelser och bedémningar
i en revisionsredogorelse for kommunstyrelsen samt en revisions-
berattelse och en revisionsredogorelse for respektive namnd.

For varje bolag redovisas iakttagelserna och beddémningarna i en
granskningsrapport och en granskningsredogoérelse.

Uppfoéljning av kritik fran 2017

\

Foto: Roya Ann Miller

Stadsrevisionens arsredogdrelse 2018 5



Granskning av verksamheterna

De kommunala namnderna och styrelserna i Géteborgs Stad
svarar inom sina respektive omraden for att verksamheten
bedrivs enligt de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har
beslutat om, samt de nationella regelverk som i stor utstrackning
styr verksamheterna. Revisorerna ska préva om verksamheten
skdts pd ett andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.
Granskningen av verksamheterna ska ge revisorerna underlag
for att beddéma om sa varit fallet.

Foto: Lo Birgersson
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas till styrelsen fér Géteborgs Sparvigar AB
for brister i intern styrning och kontroll

Lekmannarevisorerna har under 2018
bland annat granskat Géteborgs
Sparvigar AB:s organisatoriska och
sociala arbetsmiljoarbete, samt f5ljt
upp tidigare drs rekommendationer
avseende brister i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Dessa gransk-
ningar, tillsammans med styrelsens
bristande aktivitet vid flera visselblasar-
anmilningar mot bolaget, visar att det
finns omfattande brister i bolagets
interna styrning och kontroll.

Brister i bolagets arbets-
miljéarbete

Lekmannarevisorerna har under flera
ar granskat bolagets arbetsmiljéarbete
och limnat rekommendationer till
forbittringar. Arets granskning av det
sociala och organisatoriska arbetsmiljo-
arbetet, och den uppfoljande gransk-
ningen av det systematiska arbetsmilj6-
arbetet, visade att bolaget brast i vissa
centrala delar vad géller rutiner och
arbetssitt for att sikerstilla efter-
levnaden av gillande regelverk pa
arbetsmiljéomradet.

Visselblasaranméilningar som
inte hanterades

Under 2018 inkom ett tjugotal drenden
till Géteborg Stads visselbldsarfunktion
gillande olika missférhéllanden vid
Goteborgs Sparvigar.

Anmilningarna har pd uppdrag av
bolaget utretts av KPMG. Utredning-
arna visade bland annat att inkdp och
upphandlingar, samt rekryteringar, i
flera fall inte skett i enlighet med
gillande regler, rutiner och processer.
Visselblasarfunktionen vid stadsled-
ningskontoret gjorde bedémningen
att de brister som har konstaterats har
funnits pa flera nivier i organisationen.
Detta indikerar att det har funnits en
kultur i bolaget som tillatit avsteg frin
fattade beslut, regelverk, riktlinjer och
rutiner. Vidare bedomde visselblasar-
funktionen att bolaget har brustit i
styrning, uppfoljning och kontroll.
Granskningen visade att styrelsen
har informerats om visselblisaridren-
dena och KPMG:s utredning, men
inte beslutat om att ge vd nagot upp-
drag med anledning av desamma.

Bedomning

Mot bakgrund av bristerna i bolagets
arbetsmiljéarbete,och mot att styrelsen
inte vidtagit tillrackliga 4tgirder med
anledning av visselblisaranmilning-
arna, bedomer lekmannarevisorerna att
styrelsen har brustit nir det giller att
styra, leda, f6lja upp och kontrollera
verksamheten. Lekmannarevisorerna
bedémer ocksi att styrelsen har brustit
isitt ansvar att sikerstilla en god
kontrollmiljé. Med kontrollmiljé

avses bland annat sidana faktorer som
virdegrund, organisationskultur och det
ledarskap som bolagets chefer utévar.
En god kontrollmiljé dr lika viktig som
dokumenterade regler och rutiner, och
en forutsittning for en vil fungerande
intern styrning och kontroll. Det dr
viktigt att bolaget vidtar tillrickliga
itgirder for att forstirka den interna
styrningen och kontrollen.

Lekmannarevisorerna riktar kritik i
form av en anmdrkning till bolagets
styrelse.

Hanvisning till

Granskningsredogérelse f6r
Goteborgs Spérvigar AB 2018.
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas till Lundby stadsdelsnamnd
for brister inom socialtjansten

Stadsrevisionens granskning av
Lundby stadsdelsndmnd visar pa
allvarliga brister inom delar av social-
tjanstens verksamhet. Sdrskilt stora
brister har vi sett i arbetet med stéd
till personer som utsatts for vald i ndra
relationer. Vir granskning visar ocksa
att nimnden inte vidtagit tillrickliga
atgdrder for att sikerstilla hanteringen
av skyddade personuppgifter, en

rekommendation som vi limnade 20135.

Allvarliga brister i arbetet med
vald i néira relationer
Stadsrevisionen har granskat Géteborgs
Stads arbete med stdd till personer
som utsitts for vald i nira relationer.
Lundby stadsdelsndmnd var en av de
granskade nimnderna. Syftet med
granskningen var att bedéma om
nimndens arbete med stdd till vuxna
som utsatts for vild i nira relationer,
eller till barn som kan ha utsatts for
eller bevittnat vild, var indamadls-
enligt. Med dndamailsenligt menade
vi att arbetet bedrivs enligt de krav
och mil som giller f6r verksamheten
enligt lagar, foreskrifter och riktlinjer.

I granskningen sig vi flera olika
brister i ndmndens styrning och upp-
t6ljning samt i efterlevnaden av regel-
verket. Vi sig bland annat att barn
som utsatts for vald eller bevittnat vild
inte alltid fick sina behov utredda. Det
saknades bedomningar for risken att
fortsatt utsittas for viald. Det saknades
ocksi insatser att erbjuda, till bade
barn och vuxna. Dirutéver var ansvars-
toérdelningen gillande dessa drenden
otydlig.

Vi gjorde sammanfattningsvis
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bedémningen att nimndens arbete
med vald i ndra relationer inte fullt ut
var indamilsenligt. Vi bedémde
bristerna som framkommit i Lundby
stadsdelsnimnd som allvarliga och att
nimnden behévde ta ett helhetsgrepp
kring omradet vild i nira relationer.

Brister i hanteringen av
skyddade personuppgifter

Vir uppfoljande granskning av hante-
ringen av skyddade personuppgifter
visade att nimnden inte vidtagit till-
rickliga dtgirder for att omhinderta
de brister vi pipekat sedan 20135.
Bland annat visade férvaltningens
egna stickprovskontroller att inget av
de granskade drendena f6ljde rutinen
for drendehandliggningen fullt ut.
Det saknades individuella kartligg-
ningar av risker, det framgick inte
vilken hotbild som féreldg, vilka
personuppgifter som skulle skyddas
eller hur kontakten med den enskilde
skulle g4 till. Dérutéver brast siker-
heten kring den fysiska hanteringen
av akterna.

Stadsrevisionen bedémde att det var
anmirkningsvirt att det fortfarande,
tre ar efter att bristerna uppmarksam-
mades, inte hade sikerstillts att hand-
liggningen av dessa drenden f6ljde
rutinen. Viansig dirmed att risken
for felaktigt réjande av kinsliga upp-
gifter kvarstod. Vidare hade de brister
som egenkontrollerna visade inte
rittats till, trots att det tydligt fram-
gick vilka drenden det gillde och vad
bristerna bestod i. Egenkontrollerna
hade saledes inte fatt ndgon effekt i
verksamheten.

Bedémning

Sammantaget bedémer stadsrevi-
sionen att nimnden inte har en till-
ricklig intern styrning och kontroll
vad giller vald i nira relation, eller i
hanteringen av skyddade personupp-
gifter, och dirmed inte fullt ut lever
upp till gillande regelverk. Den bris-
tande styrningen och kontrollen, samt
bristerna gentemot foreskrifter och
ovriga riktlinjer, innebdr en uppenbar
risk f6r negativa och allvarliga konse-
kvenser for den enskilde.

Mot bakgrund av de brister som
framkommit i granskningarna av
socialtjinsten riktar stadsrevisionen
kritik till Lundby stadsdelsnimnd i
torm av en anmdrkning. Vilimnar
dven ett antal rekommendationer till
nimnden.

Hanvisning till
Revisionsredogorelse f6r Lundby
stadsdelsnimnd 2018.



Granskning av verksamheterna

Kritik riktas till lokalnamnden for redovisning

i strid mot god sed

Under éret har det uppmiérksammats
att lokalnimnden redovisat sina
evakueringskostnader som investe-
ringskostnader. Med evakuerings-
kostnader avses kostnader som upp-
stdr for att hyresgister ska kunna
bedriva verksamhet under tiden om-
eller nybyggnationer pagér. Enligt
god sed ska denna typ av kostnader
redovisas som driftskostnader. En
dndring av redovisningen i enlighet
med god sed beridknades 6ka nimndens
kostnader f6r 2018 med drygt 50
miljoner kronor.

Ndmndens beslut

I oktober 2018 inkom lokalnimnden
med en begiran till kommunstyrelsen
om att fi ta sitt egna kapital pd 48,1
miljoner kronor i ansprik for att ticka
de okade driftskostnader som den
dndrade redovisningsprincipen skulle
medféra. Resterande belopp, utéver
det egna kapitalet, skulle hanteras
genom anpassningar i existerande
budgetram. Begiran bifolls av kom-
munstyrelsen. Vid nédsta mote be-
slutade nimnden emellertid att skjuta
upp anpassningen till god sed betrif-
fande investeringskostnader till 2020,
vilket skulle medfora att evakuerings-
kostnaderna skulle redovisas som
investeringskostnader dven under
2018 och 2019. Dirmed uppstod inte
den starkt resultatpéverkande kostnad
som anpassningen skulle medfora,
men konsekvensen blev samtidigt att
nimndens redovisning inte f6ljde god

sed. Under nimndens méte i november
inkom nimndens S-ledaméter med
ett yrkande om att ndimnden skulle
folja god sed och ta upp evakuerings-
kostnaderna som driftskostnad. Detta
yrkande avslogs av nimnden. Fyra
ledamoter reserverade sig mot beslutet.

Brister i redovisningen

Under granskningen av drsbokslutet
framkom att det fanns ytterligare
brister. Nir det giller evakuerings-
kostnaderna bedémde vi att under-
lagen var osikra. Vidare fanns ingen
definition kring vilka projekt som
skulle betraktas som kortsiktiga
evakueringslosningar (drift) och vilka
som skulle betraktas som mer ling-
variga expansionslosningar (investe-
ringar). Nagon redovisningsmodell
for att sikerstilla korrekt redovisning
av evakueringskostnaderna fanns inte
och kunskapsnivin kring redovisning
av evakueringskostnader bedémdes
vara skiftande bland foérvaltare och
projektledare.

Nir en anlidggning tas i bruk ska
anlidggningen aktiveras. Under gransk-
ningen valdes 14 projekt ut f6r
granskning avseende tidpunkt f6r
aktivering. I fem av dessa projekt hade
inte aktivering skett, trots att slutbe-
siktning dgt rum och lokalerna tagits i
ansprak. Detta innebdr att avskriv-
ningskostnader forskjuts i tiden samt
att hyresintikter och kostnader for
avskrivning inte matchas korrekt.

Bedémning

Ovanstaende iakttagelser leder fram
till slutsatsen att nimndens redovis-
ning inte ir rittvisande. Nir det géller
redovisningen av nimndens evakue-
ringskostnader kan stadsrevisionen
konstatera att nimnden har beslutat
att redovisa evakueringskostnaderna
som investeringskostnad fram till och
med 2020, vilket star i strid med god
sed. Vi gor bedomningen att nimnden
har varit medveten om detta, men
dnda fattat beslut som fatt till konse-
kvens att nimndens redovisning inte
ar rittvisande.

Revisorerna viljer mot bakgrund av
ovanstdende att rikta kritik till lokal-
nimnden i form av en anmdrkning.
Undantag gors for de fyra ledaméter
som under nimndens méte i november
reserverade sig mot nimndens beslut
till f6rman for ett yrkande om att ta
upp evakueringskostnaderna som
driftskostnad.

Hanvisning till

Revisionsredogorelse f6r lokalnimnden
2018.
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Granskning av verksamheterna

Chefers forutsattningar i Goteborgs Stad

Aktuell forskning visar att minga
kommunala chefer arbetar under hérd
press och i vissa fall under ohéllbara
torhéllanden. Resurserna dr manga
ginger knappa i forhéllande till vad
cheferna forvintas genomfora, stodet
runt dem ir inte tillrickligt och antalet
understillda 4r minga. Detta riskerar
att leda till sviktande halsa och presta-
tioner samt att manga chefer vill
limna sina uppdrag.

Granskningen syftade till att bedéma
om niamnder och styrelser har siker-
stillt att cheferna har tillrickliga for-
utsittningar for att fullf6lja sina
uppdrag pa ett indamélsenligt sitt.
Granskningen omfattade Bostads AB
Poseidon, Géteborg Energi AB,
idrotts- och féreningsnimnden,
kommunstyrelsen, stadsdelsnimn-
derna Angered och Majorna-Linné
samt trafiknimnden.

I granskningen framkom tre
huvudsakliga forbattringsomraden.

Chefernas organisatoriska
forutsattningar behovde stiarkas
Stadens ndmnder och kommunstyrelsen
har sedan linge haft kinnedom om
brister i chefernas férutsittningar.
Olika former av atgirder har vidtagits
tor att forbittra dessa forutsittningar.
Av uppfoljningen till kommunstyrelsen
framgick dock att nimnderna inte
kunde se att dtgirderna gav 6nskad
effekt.

Vibed6mde att majoriteten av de
atgdrder som vidtagits framfor allt
fokuserade pa individ- eller gruppniva.
Firre initiativ hade tagits for att
paverka chefernas forutsittningar pa
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organisationsnivi. Detta kan ha varit
en orsak till att forvantade effekter
upplevdes ha uteblivit.

Skillnader avseende organisa-
toriska forutsattningar for
chefer inom mansdominerade
respektive kvinnodominerade
verksamheter behévde
synliggéras

Forskning visar att det finns systema-
tiska skillnader avseende de organisa-
toriska forutsittningarna f6r chefer
inom teknisk verksamhet jimf6rt med
chefer inom skola, vird och omsorg.
Vir granskning gav en tydlig indika-
tion om att motsvarande skillnader
mellan mansdominerade och kvinno-
dominerade verksamheter aven fanns
inom Géteborgs Stad.

Vibedémde dirfor att det bor goras
systematiska jimforelser avseende de
organisatoriska forutsittningarna for
stadens chefer inom olika verksamheter.
Den kunskap som sidana jimforelser
skulle ge dr en nédvindig forutsitt-
ning for att fatta kommunévergri-
pande beslut om eventuella f6rind-
ringar av chefernas forutsittningar.

Larande behoévde prioriteras for
att uppna reella effekter

Om chefernas forutsittningar dr en
friga som staden vill prioritera
bedémde vi det dven som visentligt
att kommunstyrelsen genom systema-
tisk uppf6ljning skapar ett lirande om
vilka strategier, dtgirder och arbets-
sitt som leder till bestiende eftekter
avseende chefers forutsittningar i
Géteborgs Stad.

Bedémning

Sammanfattningsvis var det vir
bedémning att de granskade nimn-
derna och styrelserna inte fullt ut
sikerstillde att cheferna hade tillrick-
liga forutsittningar att fullfolja sina
uppdrag pa ett indamélsenligt sitt.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2018-06-13,
Granskning av chefers forutsittningar i
Géteborgs Stad samt revisions- och
granskningsredogorelser for berérda
nimnder och bolag 2018.



Granskning av verksamheterna

Foto: Claes Pettersson
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Granskning av verksamheterna

Samverkan avseende samsjukliga

- personer med missbruk och psykisk ohdlsa

Revisorerna i Vistra Gotalandsregionen
och stadsrevisionen i Géteborgs Stad
har granskat samverkan avseende
samsjukliga, det vill siga personer
som béde har ett missbruk och en
psykisk ohilsa. Samsjuklighet innebir
ofta omfattande sociala, men dven
hilsomissiga konsekvenser som kriver
insatser frin sivil socialtjinst som
hilso- och sjukvard.

Syftet med granskningen var att
bedéma om samverkan mellan
Goteborgs Stad och Vistra Gota-
landsregionen for vuxna personer med
samsjuklighet, och med behov av
samordnade insatser, bedrevs pa ett
dndamadlsenligt sitt. Med ett dnda-
malsenligt sitt avsidgs en samverkan
som minimerar riskerna for att
patientsikerheten och individens
behov asidositts.

Granskningen omfattade styrelsen
tor Sahlgrenska Universitetssjukhuset,
stadsdelsnimnderna Askim-Frolunda-
Hogsbo och Majorna-Linné samt
social resursnimnd.

Goda forutsittningar

kan bli battre

Den samverkansorganisation, de avtal
och 6verenskommelser samt de mal
och ledningssystem som fanns pa en
overgripande niva gav goda forutsitt-
ningar genom att ange riktningen for
en dndamilsenlig samverkan. Diremot
saknades avtryck av detta i underlig-
gande verksamhetsplaner och lokala
anpassningar. Dessutom ridde en
osikerhet om ansvar fér implemente-
ringen av 6vergripande avtal och
underliggande verenskommelse.
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Oenighet om ansvar

Revisorerna noterade oenighet nir det
gillde grinssnitten f6r sivil verksam-
hets- som kostnadsansvar f6r mal-
gruppen samsjukliga. Denna oenighet
avspeglades pé samtliga nivier inom
bade Sahlgrenska Universitetssjuk-
huset och i nimnderna.

Brister i rutiner

Sahlgrenska Universitetssjukhuset
brast i tillimpningen av rutiner f6r
samverkan, medan de granskade
nimnderna saknade dokumenterade
rutiner for samverkan. Inom bida
omridena framkom bristande doku-
mentation av samordnade individuella
planer.

Brister i avvikelsehantering och
egenkontroll

Granskningen visade att avvikelse-
hanteringen inte skedde systematiskt
och dndamilsenligt. Nir det gillde
egenkontroller genomférdes sidana
inom verksamheterna i nigon form.
Det saknades emellertid riktlinjer for
hur dessa egenkontroller skulle
genomforas samt en tydlig koppling
till sévil malgruppen som samverkan.

Riskanalyser var ett
utvecklingsomrade

Riskanalyser genomfordes inte i till-
ricklig omfattning och det saknades
en helhetsbild av samtliga risker for
malgruppen och samverkan. Vi note-
rade dock att det fanns en medveten-
het om att riskanalyser var ett utveck-
lingsomrade.

Bedémning

Var sammanfattande bedémning var
att samverkan inte bedrevs pi ett till-
rickligt indamalsenligt sitt. Aven om
forutsittningar fanns pé ett dvergri-
pande plan, i form av samverkans-
organisation och en underliggande
overenskommelse och mil, saknades
konkretisering i underliggande planer
och lokala anpassningar for det dag-
liga arbetet. For att sikerstilla en
dndamalsenlig samverkan ansig vi att
processer och rutiner ska anpassas och
tillimpas fullt ut. Dokumentation,
uppfoljning och analyser borde enligt
vir bedomning ske mer systematiskt.
Dirutéver anség vi att det behovdes
en konkret styrning som realiserade
avtal och 6verenskommelser. Avslut-
ningsvis bedémde vi att den bristande
samsynen kring ansvar, kostnader och
uppdrag medforde en risk f6r att
patientsikerheten dventyrades och
individens behov &sidosattes.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2018-05-16,
Samverkan avseende samsjukliga —
personer som bide har ett missbruk och
psykisk obilsa samt revisionsredo-
gorelser £6r berérda nimnder 2018.



Stadens arbete med stoéd till personer
som utsitts for vald i ndra relationer

I socialtjinstlagen framgér social-
tjdnstens sirskilda ansvar for personer
som utsitts for vild i nira relationer,
och for barn som bevittnar detta.

I Géteborgs Stad dr det stadsdels-
nimnderna som har i uppdrag att
utfora socialtjinst. Social resursndmnd
har ocksé ansvar inom omradet. Deras
ansvar handlar bland annat om att
fatta beslut om och genomféra insatser
med st6d av socialtjinstlagen under
jourtid, i vintan pa att ordinarie
stadsdelsnimnd kan ta 6ver drendet.

Stadsrevisionen har granskat hur
Angered och Lundby stadsdels-
nimnder, samt social resursnimnd,
arbetar med stod till personer som
utsdtts £6r vald i nira relationer. Syftet
med granskningen var att bedéma om
nimndernas arbete med stod till vuxna
som utsatts for vild i nira relationer,
eller till barn som kan ha utsatts for
eller bevittnat vald, var indamals-
enligt. Med dndamailsenligt syftar vi
pa om arbetet bedrivs enligt de krav
och mil som giller f6r verksamheten
enligt lagar, foreskrifter och riktlinjer.
Vad giller barnen avsig granskningen
framfor allt st6d till barn som be-
vittnat vild.

Namnderna arbetade inte fullt
ut i enlighet med gidllande
regelverk

I granskningen framkom att det fanns
brister i hur nimnderna arbetade med
stod till valdsutsatta vuxna och barn
som kunde ha utsatts for eller bevittnat
vald. Det handlade bland annat om

att det saknades tydliga bedémningar
av risken for att en person skulle
utsittas for eller bevittna ytterligare
vild, och om kvalitetsbrister i nimn-
dernas utredningar.

Stadsrevisionen bedémde att bris-
terna var mer omfattande i Lundby
stadsdelsnimnd. Ndmnden levde
bland annat inte upp till kravet om att
barn som kan ha utsatts for eller
bevittnat vald ska fa sina behov
utredda. Nimnden hade inte heller
sikerstillt att det fanns tillrickligt
med insatser att erbjuda vuxna som
utsatts for vild i ndra relation, och
barn som upplevt vald, pa bade kort
och ling sikt.

Det fanns brister i naimndernas
styrning och uppféljning

Mot bakgrund av den genomférda
granskningen bedémde stadsrevi-
sionen ocksé att det fanns brister i
nimndernas styrning och uppfoljning
av arbetet med stod till vuxna som
utsatts for vild i nira relation och till
barn som utsatts for eller bevittnat
vild. Det handlade bland annat om
att vissa av de rutiner som enligt
regelverket ska finnas saknades. Vi
bedémde att bristerna inom styrning
och uppféljning var storre i Lundby
stadsdelsnimnd. Den bedémningen
gjorde vi utifrin att det i gransk-
ningen framkommit flera brister i
nimndens planering, styrning och
uppfoljning, men ocksi utifrin brister
i nimndens faktiska arbete med stod
till mélgruppen.

Granskning av verksamheterna

Bedémning
Stadsrevisionens samlade bedomning
var att de granskade nimndernas
arbete med stod till valdsutsatta vuxna
och barn som utsatts for eller bevittnat
vald inte var fullt ut indamailsenligt.
Vibedémde de brister som framkom i
Lundby stadsdelsnimnd som mer
omfattande och som allvarliga. Mot
bakgrund av detta bedémde vi att
Lundby stadsdelsnimnd behévde ta
ett helhetsgrepp kring omradet vald i
nira relationer och vi limnade dérf6r
en 6vergripande rekommendation till
nimnden.

"Tvé rekommendationer vardera
limnades till Angereds stadsdelsnimnd
och social resursnamnd.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2018-12-11,
Granskning av Géteborgs Stads arbete
med stod till personer som utsitts for vild
i ndra relation samt revisionsredo-
gorelser £6r berérda nimnder 2018.

Stadsrevisionens arsredogérelse 2018 13



Granskning av verksamheterna

Fordringsbevakning och inkassoverksamhet

Stadsrevisionen har med hjilp av en
konsult granskat fordringsbevakning
och inkassoverksamhet i byggnads-
nimnden, kommunstyrelsen, krets-
lopp och vattenndmnden, nimnden
for Intraservice samt trafiknimnden.

Syftet med granskningen var dels
att bedoma om berérda nimnder hade
rutiner och processer for fordringsbe-
vakning och inkassoverksamhet som
sikerstiller en tillracklig grad av
intern kontroll, dels att bedoma om
nimnderna efterlevde de regler som
finns inom omrédet.

Tydlig organisation och
ansvarsfordelning

I granskningen framkom att ndmn-
dernas organisering och ansvarsfor-
delning avseende fordringsbevakning
och inkassoverksamhet f6ljde full-
miktiges regler for fordringsbevak-
ning och inkasso.

Namnderna arbetade inte
enhetligt och reglerna kunde
fortydligas

Granskningen visade att nimnderna
inte hanterade nedskrivningar av for-
fallna kundfordringar pi ett enhetligt
sitt. Vi noterade att det inte framgick
tydligt av varken stadens regler eller
av tillimpningsanvisningar hur osikra
tordringar ska virderas, eller pa vilka
grunder en nedskrivning av en fordran

ska ske.
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Namnderna foljde inte regler
och anvisningar fullt ut

Vi noterade att ingen av de granskade
nimnderna gjorde kreditbedom-
ningar, med undantag for kretslopp
och vattennimnden som gjorde det
for stora kunder. Granskningen visade
ocks att ingen av de granskade
nimnderna foljde tillimpningsanvis-
ningarna fullt ut vad géller uppskov
och avbetalningsplaner.

Namndernas delegationsord-
ningar behévde kompletteras
Vi noterade i granskningen att ingen av
nimnderna, undantaget kommun-
styrelsen, hade en delegationsordning
didr det tydligt framgick vem som var
behorig att godkdnna och besluta i
olika drenden kopplade till fordrings-
bevakning och inkassoverksambhet.

Bedomning

Vir 6vergripande beddmning var att de
granskade nimnderna i stort hade
dndamélsenliga regler och rutiner f6r
att sdkerstilla en tillricklig intern
kontroll av fordringsbevakning och
inkassoverksamhet. Vi bedémde dock
att det fanns skrivningar i reglerna, och
i tillimpningsanvisningarna, som
kunde tolkas pa olika sitt, och att
namndernas arbetssitt ocksa skiljde sig
it. Kommunstyrelsen borde 6verviga
att fortydliga tillimpningsanvisning-
arna i syfte att sikerstilla en tydlig och

enhetlig hantering av fordringsbevak-
ning och inkassoverksamhet.

Vibedémde att de granskade
nimnderna inte foljde fullmiktiges
regler fullt ut och att den interna
kontrollen kunde forstirkas ytter-
ligare. Granskningen visade att det i
respektive ndimnds delegationsord-
ning, undantaget kommunstyrelsen,
inte tydligt framgick vem som var
behorig att godkidnna och besluta om
olika drenden kopplade till fordrings-
bevakning och inkassoverksamhet,
vilket inte var i enlighet med fullméik-
tiges regler.

Rekommendationer limnades till
byggnadsnimnden, kretslopp och
vattennimnden, nimnden for
Intraservice och trafiknimnden

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2018-06-13,
Granskning av Géteborg Stads ford-
ringsbevakning och inkassoverksambet
samt revisionsredogorelser f6r berérda
nimnder 2018.



Granskning av verksamheterna

Sprakbruk och revisionstermer

Stadsrevisionens granskningar kan leda till rekommendationer och
kritik. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran och
anmarkning. Anmarkning ar allvarligast. En anmarkning kan, nar det
galler namnderna, lamnas med eller utan att ansvarsfrihet tillstyrks.

Foto: Lo Birgersson
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Granskning av verksamheterna

Arbetsmiljéarbete

Stadsrevisionen och lekmannarevi-
sorerna har granskat arbetsmiljoarbetet
pa Boplats Géteborg AB, Goteborgs
Hamn AB, Géteborgs Sparvigar AB,
Liseberg AB, miljo- och klimat-
nimnden samt park- och naturnimn-
den. Granskningarna syftade till att
bedéma om namnderna och bolagen
bedrev arbetsmilj6arbete i enlighet
med arbetsmiljolagen, Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter samt stadens
medarbetar- och arbetsmiljépolicy
med tillhérande riktlinje.

Vidare har lekmannarevisorerna for
Goteborgs Sparvigar foljt upp tidigare
ars granskning av det systematiska
arbetsmiljarbetet inom bolaget.

Delvis god organisatorisk och
social arbetsmiljoé

I Arbetsmiljoverkets foreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljo
anges ett antal krav som arbetsgivare
ska folja for att frimja en god arbets-
miljé och minska den arbetsrelaterade
ohilsan. Till exempel ska de tillse att
chefer och arbetsledare har kunskaper
om hur ohilsosam arbetsbelastning
och krinkande sirbehandling fore-
byggs och hanteras.

Revisorerna konstaterade att
Goteborgs Hamn, park- och natur-
nimnden och Liseberg uppvisade en
tillfredstallande foljsamhet mot kraven
i foreskriften. Men nir det giller
miljé- och klimatnimnden framkom
dock brister i systematiken for att
uppticka och atgirda arbetsuppgifter
som kan ge upphov till en ohdlsosam
arbetsbelastning. I Boplats fall konsta-
terade lekmannarevisorerna att bolaget
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inte hade foljt upp det systematiska
arbetsmiljarbetet.

Lekmannarevisorerna noterade
ocksa att Goteborgs Spérvigar inte
hade sikerstillt medarbetarnas mojlig-
het att delta i framtagandet av bolagets
arbetsmiljomal.

Brister i samverkan och
konsekvensbeskrivningar
Enligt arbetsmiljolagen ska arbets-
givare samverka med de fackliga
organisationerna och deras foretridare.
Lekmannarevisorerna noterade att
Goteborgs Spirvigar brast i systema-
tiken avseende vilka frigor som ska
behandlas i bolagets skyddskommitté.
I stadens medarbetar- och arbetsmiljo-
policy och riktlinje anges att de per-
sonalekonomiska konsekvenserna av
sjukfrinvaro, personalomsittning och
arbetsskador ska berdknas och beaktas.
Granskningarna visade att
Goéteborgs Sparvigar och miljo- och
klimatnimnden inte hade gjort
sddana konsekvensbeskrivningar.

Bedomning

Stadsrevisionen och lekmannarevi-
sorerna bedémer att Géteborgs Hamn,
park- och naturnimnden, och
Liseberg i allt visentligt foljer Arbets-
miljoverkets foreskrifter. Daremot
limnas en rekommendation till milj6-
och klimatnimnden. Namnden erhaller
ocksa en rekommendation betriffande
foljsamheten gentemot stadens med-
arbetar- och arbetsmiljépolicy samt
riktlinje. Utifran iakttagelsen att
bolaget inte f6ljt upp arbetsmiljoarbetet
far ocksé Boplats en rekommendation.

Vad giller den uppfoljande gransk-
ningen av det systematiska arbetsmilj6-
arbetet inom Goéteborgs Sparvigar
kvarstir den sedan tidigare limnade
rekommendationen. Vidare limnar
lekmannarevisorerna ytterligare tre
rekommendationer till styrelsen f6r
bristande f6ljsamhet gentemot
medarbetar- och arbetsmiljépolicy
samt riktlinje for Goteborgs Stad,
foreskriften om systematiskt arbets-
miljéarbete samt arbetsmiljélagen.

Delvis mot bakgrund av bristerna i
bolagets arbetsmiljoarbete riktar lek-
mannarevisorerna kritik i form av en
anmirkning till styrelsen for
Goteborgs Sparvigar.

Hanvisning till

Revisions- och granskningsredo-
gorelser £6r granskade nimnder och
bolag 2018.



Upphandling och inkép

Stadens nimnder och bolag gor varje
ar upphandlingar och inkép for om-
fattande belopp. Lagen om offentlig
upphandling syftar bland annat till att
térhindra problem med direktupp-
handlingar. Om en upphandlande
myndighet gor en otilliten direktupp-
handling riskerar myndigheten att det
ingangna avtalet med leverantéren
ogiltighetsforklaras och att alla
prestationer som utvixlats dtergar.
For att minska risken for otillatna
direktupphandlingar ska stadens
nimnder och bolag anvinda de upp-
handlade ramavtalen nir behoven kan
tillgodoses av dessa.

Stadsrevisionen har granskat upp-
handling och inkép, med sirskild
inriktning mot direktupphandlingar
och avrop frin ramavtal, i G6teborgs
Hamn AB, Géteborgs Stads Leasing
AB, kretslopp och vattennimnden,
social resursnimnd samt i stadsdels-
nimnderna. Syftet med granskning-
arna var att bedoma hur vil den
interna kontrollen avseende upphand-
ling och inkép fungerar.

Dokumentation saknades
Granskningen visade att samtliga
nimnder och bolag, i olika stor
omfattning, uppvisade bristande £6lj-
samhet mot lagen om offentlig upp-
handling och mot egna anvisningar
tor direktupphandling. Bristerna
gillde fraimst kraven pa dokumenta-
tion. I ett flertal verksamheter dter-
fanns dven brister i foljsamhet mot
Goteborgs Stads riktlinje £6r ink6p
och upphandling.

Enligt stadens riktlinje ska direkt-

upphandlingar genomféras si att kon-
kurrensen tillvaratas. De granskade
nimnderna och Géteborgs Stads
Leasing kunde inte i samtliga fall
uppvisa dokumentation som visar om
eller hur konkurrensen hade tagits till
vara. Vad giller Goteborgs Hamn
hade styrelsen beslutat om avsteg fran
stadens riktlinje. For att sidkerstilla
mojligheten till rittslig provning dr
det viktigt att dokumentera direkt-
upphandlingar. Eftersom bolagen och
nimnderna brast i dokumentation
kring flera direktupphandlingar hade
de inte sikerstillt mojligheten till en
fungerande rittslig provning,.

For nimnderna och Géteborgs
Stads Leasing noterades dven brister
gillande avrop frin ramavtal. Aven
hir var dokumentationen inte till-
ricklig vilket medforde att det var
svart att bedoma huruvida avrop pé
ramavtal skett pd ritt sitt. I de gran-
skade nimnderna noterades dessutom
exempel pa att fakturerade priser

avvek fran avtalade priser i ramavtalen

och att ndmnderna i vissa fall kopt in
varor och tjanster utanfor ramavtal.
Vad giillde stadsdelsnimnderna
Orgryte-Hirlanda, Vistra Hisingen
och Norra Hisingen har stadsrevi-
sionen sedan 2014 patalat behovet av
att forbéttra rutiner och arbetssitt
inom upphandling och inkép. I social
resursnimnd och Géteborgs Stads
Leasing noterade stadsrevisionen
brister avseende direktupphandlingar
2016 respektive 2017. I arets gransk-
ning konstaterades att flertalet av de
tidigare papekade bristerna i dessa
nimnder och bolag kvarstod.

Granskning av verksamheterna

Bedémning
Mot bakgrund av ovanstiende iakt-
tagelser gor stadsrevisionen och lek-
mannarevisorerna bedémningen att
samtliga nimnder och Géteborgs
Stads Leasing bor forbittra den
interna styrningen och kontrollen
inom omridet upphandling och
ink6p. Lekmannarevisorernas bedém-
ning avseende Go6teborgs Hamn ér att
den interna kontrollen ir tillricklig.
Rekommendationer limnas till
samtliga tio stadsdelsnimnder, krets-
lopp och vattenndmnden, social
resursnimnd och Géteborgs Stads
Leasing.

Hanvisning till

Revisions- och granskningsredogorelser
tor granskade nimnder och bolag 2018.
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Granskning av verksamheterna

18

Informationssakerhet

Bristande informationssikerhet hos
stadens nimnder och bolag kan fa
allvarliga konsekvenser. En tillricklig
nivi av informationssikerhet siker-
stills genom ett systematiskt informa-
tionssikerhetsarbete, tydliga roll- och
ansvarsfordelningar samt genom
utbildning av anstéllda i férhillande
till deras arbetsuppgifter och ansvar.
Stadsrevisionen har granskat infor-
mationssikerhetsarbetet i fastighets-
nimnden, nimnden for konsument
och medborgarservice, stadsdels-
nimnderna samt 6verférmyndar-
nimnden. Syftet var att bedéma om
nimnderna bedrev ett indamalsenligt
informationssikerhetsarbete.

Bristande foljsamhet mot
regelverket

Granskningen visade att verksam-
heterna hade bristande kunskap bade
om stadens styrdokument och om de
informationssikerhetskrav som dr
kopplade till kommungemensamma
system. Vikunde ocksa konstatera att
nimnderna brast i f6ljsamhet gent-
emot gillande regelverk; fraimst
gillande regelverken f6r kommun-
gemensamma system, men aven i viss
man verksamhetsspecifika system i de
nimnder dér sidana finns.

Vidare fann vi att nimnderna upp-
fattade nimnden for Intraservices
ansvar for informationssikerhet som
storre dn vad det i sjilva verket dr.
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Bristande styrning och
uppfoéljning av informations-
sdkerhetsarbetet

Stadsrevisionen noterade att det fanns
brister i organisation och ansvar hos
de granskade nimnderna. Det var inte
tydligt vilka roller och funktioner i
forvaltningarna som ansvarade for att
sikerstilla att gillande regelverk f6ljdes.

Samtliga nimnder hade introduk-
tionsutbildningar f6r nyanstillda som
delvis berorde informationssikerhet.
Diremot fann vi att det saknades
systematisk och kontinuerlig fortbild-
ning inom omridet informations-
sikerhet.

Granskningen visade att ndmn-
derna brast i kontrollen av hur regel-
verket for informationssikerhet efter-
levdes. Vi konstaterade ocksi att
nimndernas uppf6ljning inte gav en
samlad och heltickande bild av deras
informationssikerhetsniva.

Bedomning
Stadsrevisionen bedomer att de
granskade nimnderna i delar inte
bedriver ett indamélsenligt informa-
tionssikerhetsarbete. Vi bedomer att
nimnderna bor stirka foljsamheten
mot gillande regelverk och att de bor
stirka styrningen och uppféljningen
av informationssakerheten.

Tvi rekommendationer limnas till
samtliga granskade nimnder.

Hanvisning till
Revisionsredogérelser for granskade
nimnder 2018.
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Granskning av verksamheterna

Systematiskt brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna och stadsrevi-
sionen har granskat det systematiska
brandskyddsarbetet inom Géteborgs
stads bostadsaktiebolag, Familje-
bostider i Goteborg AB, Gérdstens-
bostider AB, Higab AB, idrott- och
féreningsnimnden, Bostads AB
Poseidon och Alvstranden Utveckling
AB. Ett systematiskt brandskydds-
arbete innebir att pa ett strukturerat
sitt planera, utbilda, 6va, dokumentera,
kontrollera, atgirda och f6lja upp
brandskyddsarbetet. Brister i det
systematiska brandskyddsarbetet kan
medfora risk f6r mianniskors liv och
hilsa eller att ekonomiska virden
forstors.

Syftet med granskningen var att
bedéma om bolagen och nimnden
bedriver ett systematiskt brand-
skyddsarbete i enlighet med gillande
regelverk. Vi har dven £6ljt upp de
rekommendationer som limnades till
ett antal andra nimnder och bolag nir
det systematiska brandskyddsarbetet
granskades 2016 och 2017.

Bristande riskklassificeringar
Da alla byggnader och verksamheter
inte kraver lika omfattande brand-
skyddsarbete delar fullmiktiges rikt-
linje in omfattningen av systematiskt
brandskyddsarbete i tre olika nivaer.
Om byggnader och verksamheter
klassificeras inom den hégsta nivan
ska si kallade skriftliga redogérelser
limnas till riddningstjinsten. Dessa
redogérelser ligger bland annat till
grund for riddningstjinstens brand-
skyddskontroller.

Samtliga bolag, forutom Gérdstens-
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bostader, saknade sidana riskklassi-
ficeringar. Dessutom brast fyra bolag
vad giller skriftliga redogérelser.

Avsaknad av brandskydds-
dokumentation och ritningar
Regelverket anger att varje byggnad
med brandtekniska installationer ska
ha byggnadsteknisk brandskydds-
dokumentation och uppdaterade
ritningar, ddr brandcellsgrinser och
ovrigt brandskydd framgir. Stickprov
visade att tre av sex bolag saknade
sddan dokumentation. Ett av bolagen
hade otydliga rutiner fér kontroll av
brandtekniska installationer och
ovrigt brandskydd.

Samverkan med lokalhyres-
gasterna kunde forbattras
Stadens riktlinje anger att Gverens-
kommelser ska reglera ansvaret mellan
fastighetsigare/forvaltare och nytt-
janderittsinnehavare for samtliga
byggnader som staden dger, forvaltar
eller bedriver verksamhet i. Aktorerna
ska samverka kontinuerligt kring
brandskyddet.

Granskningen visade att detta ansvar
reglerades i hyresavtalen genom s
kallade brandskyddsklausuler. Varken
nimnden eller bolagen genomforde
nagra kontroller av hyresgisternas
foljsamhet gentemot brandskydds-
klausulerna. Samverkan med hyres-
gisterna skedde heller inte 16pande.

Otillracklig uppfoljning

Stadens nimnder och styrelser ansvarar
for att riktlinjen f6ljs. Ndimnderna
och styrelserna ska arligen félja upp

statusen pa det systematiska brand-
skyddsarbetet samt uttala sig om
sikerhetsnivin, med avseende pi
brandskydd, dr acceptabel. Ingen av de
granskade styrelserna eller nimnden
fick nagon sidan rapportering.

Uppféljning av tidigare ars
granskningar

Uppfoljningen av rekommendatio-
nerna som limnades i 2016 och 2017
ars granskningar av systematiskt
brandskyddsarbete visade att 18 av
totalt 29 rekommendationer kvarstod.

Bedémning
Lekmannarevisorerna och stadsrevi-
sionen bedomer att det systematiska
brandskyddsarbetet behéver forbittras
i samtliga bolag samt i nimnden som
granskades. Vi bedomer vidare att de
granskade bolagens samverkan med
sina hyresgister i hogre utstrickning
bor ske pa bolagens initiativ.
Rekommendationer limnas till
samtliga granskade bolag och till den
granskade nimnden.

Hanvisning till
Gransknings- och revisionsredo-
gorelser £6r granskade bolag och

nimnd 2018.



Personsakerhet

Lekmannarevisorerna har granskat
personsikerhetsarbetet inom Bostads
AB Poseidon, Familjebostider i
Goteborg AB, Forvaltnings AB
GoteborgsLokaler, Girdstensbostider
AB, Goteborgs stads bostadsaktiebolag
och Storningsjouren i Goteborg AB.
Hot och vald ir ett arbetsmiljopro-
blem som kan innebira fysiska skador,
psykisk oro och ekonomiska forluster
tor den enskilde. Géteborgs Stads
sikerhetspolicy anger att personsiker-
het ingar som en del i sikerhetsarbetet
samt att varje nimnd och styrelse dr
ansvariga. Sikerhetspolicyn konkreti-
seras i stadens riktlinje for personsiker-
het som syftar till vildsam hindelse,
konkretiseras sikerhetspolicyn.
Personsikerhetsarbetet ska bedrivas
inom ramen for det systematiska
arbetsmiljéarbetet med tyngdpunkt
pa férebyggande aktiviteter. Syftet med
granskningen var att bedéma om
bolagen bedriver personsikerhetsar-
bete i enlighet med gillande regelverk.

Uppfoéljningen kunde férbattras
Bolagens arliga sikerhetsrapportering
till styrelsen redogor for utfort siker-
hetsarbete och intriffade hindelser.
Enligt fullmiktiges riktlinje ska
styrelsen dven ta stdllning till om
bolagens rutiner avseende véld och hot
dr dndamilsenliga samt om bolagen
har en acceptabel sikerhetsnivi. Inget
av de granskade bolagen rapporterade
om detta till sin styrelse.

Bristande incidentrapportering
Enkitresultat och intervjusvar visade
att situationer som upplevdes som
hotfulla eller vildsamma av medarbe-
tarna inte alltid rapporterades till
bolagen. Inom Framtidenkoncernen
pagick ett arbete i syfte att £ koncern-
gemensamma synsitt for att skapa en
trygg och siker arbetsmiljo. I detta
ingick att inf6ra ett gemensamt
incidentrapporteringssystem. Ocksé
Goteborgslokaler hade planer pd att
inféra ett nytt incidentrapporterings-
system.

Avsaknad av siikerhetschef
Sikerhetspolicyn anger att en siker-
hetschef med befogenhet att utveckla
sikerhetsarbetet ska utses. I samtliga
férutom tvé av de granskade bolagen
fanns en formell sikerhetschef. I dessa
tva bolag hade istéllet en distriktschef
ett sirskilt ansvar for att samordna
bolagets sikerhetsarbete. Bada bolagen
planerade att se 6ver dessa samordnar-
roller med hinvisning till sikerhets-
arbetets omfattning.

Bedomning

Bedémningen ér att bolagen i huvud-
sak bedriver personsikerhetsarbete i
enlighet med gillande regelverk och
har fungerande rutiner for att fore-
bygga och hantera hot- och vildssitua-
tioner. Samtidigt anser vi att det finns
forbattringsomraden. Bolagens siker-
hetsrapporter f6ljer upp vad som har
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gjorts inom omradet, men vi menar
att rapporteringen ocksi behéver ta
stillning till om bolagens rutiner
avseende hot och vald 4r dndamilsen-
liga och om sikerhetsnivén 4r accep-
tabel. Dérutéver bedémer vi att
bolagen i handlingsplaner bér tydlig-
gora hur rutinerna for att férebygga,
hantera och f6lja upp hot- och valds-
situationer kan forbattras och risker
minimeras.

Bristande incidentrapportering kan
medfora risk for att hot normaliseras
och ses som en del av arbetet. Bolagen
bor dirfor vidta dtgirder for att skapa
gemensam forstielse inom bolagen
om vad som ér hotfulla situationer
och fr att 6ka rapporteringen av till-
bud. Vi ser dirfor positivt pa det
arbete som pagér inom Framtiden-
koncernen och Géteborgslokaler med
att inféra nya incidentrapporterings-
system.

Rekommendationer limnas till
samtliga granskade bolag.

Hanvisning till

Granskningsredogérelser for
granskade bolag 2018.
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Styrning, uppfoéljning och kontroll av konsulter

Stadsrevisionen och lekmannareviso-
rerna har granskat styrning, uppfolj-
ning och kontroll av konsulter inom
byggnadsnimnden, Gryaab AB,
kulturnimnden och trafiknimnden.
Inom byggnadsnimnden och Gryaab
omfattade granskningen dven direkt-
upphandlingar. Syftet med gransk-
ningen var att bedéma om nimnderna
och styrelsen har tillracklig intern
styrning och kontroll som sikerstiller
att upphandling eller avrop av konsult-
tjanster sker pa ett riktigt sitt.

Granskningen syftade ocksa till att
bedéma om styrningen och uppf6lj-
ningen av konsulter sker pa ett sidant
vis att syftet med anvindandet av
konsulter sikerstills.

Styrdokument for konsult-
anvandning saknades
Granskningen visade att kultur-
nimnden och trafiknimnden saknade
styrdokument f6r styrning, uppfolj-
ning och utvirdering av konsulter.
Styrdokument for utvirdering av
onsulter saknades inom Gryaab.
Granskningen visade dven att Gryaab
gjort avsteg frin kommunfullmiktiges
riktlinje £6r inkdp och upphandling
avseende beloppsgrinsen for doku-
mentation av direktupphandlingar.

Stadsrevisionens drsredogérelse 2018

Avrop och upphandling av
konsulter kunde forbattras
Granskningen visade att kultur-
nimnden brast vid genomf6randet av
fornyade konkurrensutsittningar.
Fullmiktiges riktlinje stiller krav
pa att direktupphandlingsgrinsen ska
kontrolleras och dokumenteras samt
att leverantorer ska kontrolleras.
Granskningen visade att kultur-
nimnden inte kontrollerade direkt-
upphandlingsgrinsen och att Gryaab
brast i att dokumentera genomférda
kontroller av direktupphandlings-

grins och leverantorer.

Uppfoljningen och utvirde-
ringen av konsulter brast
Granskningen visade att byggnads-
nimnden, kulturnimnden och trafik-
nimnden brast i f6ljsamhet mot kraven
pa avtalsuppfoljning i riktlinjen for
inkdp och upphandling. Ingen av de
tre verksamheterna genomférde
nagon systematisk uppf6ljning av att
konsulter levererar enligt avtal.

Granskningen visade dven att dessa
verksamheter inte genomforde nigra
systematiska utvirderingar av
konsultinsatser.

Bedémning
Stadsrevisionen och lekmannareviso-
rerna bedomer att nimnderna och
styrelsen behover forbittra rutinerna
vid upphandling eller vid avrop av
konsulttjanster samt inom styrning
och uppféljning av konsulttjinster.
Rekommendationer limnas till
samtliga verksamheter.

Hanvisning till
Granskningsredogorelse for Gryaab
AB och revisionsredogoérelser for
byggnadsnimnden, kulturnimnden
och trafiknimnden 2018.



N

Revisionens uppdrag

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och
framja verksamheten i Géteborgs Stads kommunstyrelse, namnder och
bolag. Uppdraget som fértroendevald revisor skiljer sig pa flera satt fran
andra politiska uppdrag. Revisorerna ar sjalvstandiga i forhallande till
varandra. De stravar dock efter enighet i fraga om revisionsarbetet och
arbetar gemensamt och samordnat i enlighet med god revisionssed i
kommunal verksamhet. Revisorernas arbete med att granska namnder
och bolag ska praglas av oberoende, objektivitet och integritet.

Granskning av verksamheterna

Foto: Lo Birgersson
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Lakemedelshantering inom bostad

med sarskild service

Stadsrevisionen har granskat stads-
delsnimndernas likemedelshantering
inom bostad med sirskild service.
Nimnden ansvarar for att patienten
far en siker och individuellt anpassad
likemedelshantering. Om nimnden
inte sikerstiller att likemedelshante-
ringen sker i enlighet med lagstift-
ningens krav innebir det en risk for
patientens sikerhet och hilsa.

Syftet med granskningen har varit
att beddma om stadsdelsnimnderna
har en dndamalsenlig likemedels-
hantering, med en tillricklig intern
styrning och kontroll, fér de personer
som bor i bostad med sirskild service.

Brister i journalféring

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for
likemedelshantering ska varje journal
innehalla ett likarbeslut kring ansvars-
overtag och en vérdplan for like-
medel. Hindelser av vikt ska ocksa
16pande dokumenteras; sdsom uteblivet
utdelande av likemedel eller utdelat
vid behovsldkemedel. Vi har i vér
granskning sett att journalerna sak-
nade dokumenterade ansvarsovertag
och virdplaner samt att hindelser av
vikt inte alltid dokumenterades eller
toljdes upp.

Lékemedel hade delats ut utan
giltiga delegationer
Legitimerad personal kan 6verlata
medicinska arbetsuppgifter till en
medarbetare som saknar formell kom-
petens for uppgiften. En delegation
tor att 6verlimna lakemedel dr per-
sonlig och giller under hogst ett ar.
Vira stickprov visade att det férekom
att personal hade delat ut likemedel
utan giltig delegation. Det saknades
ocksa systematiska uppfoljningar av
delegationer i flera stadsdelar.
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Lokala rutiner for féorvaring
saknades

Det ska enligt stadens riktlinjer finnas
en lokal rutin fér likemedelshantering
for varje boende. Likemedel ska for-
varas odtkomligt f6r obehériga samt
inventeras och kasseras regelbundet.
Flera av de granskade boendena sak-
nade lokala rutiner och ansvaret for
kassering av likemedel var otydligt.
Det forekom ocksa att nycklar till
likemedelsskdpen pa boendena inte
forvarades pi ett sikert sitt.

Det saknades uppfdljning av att
riktlinjerna foljs

Nimnderna ansvarar for att den
interna kontrollen ir tillricklig och
att verksamheterna bedrivs pi ett i
ovrigt tillfredsstillande sitt. Kvaliteten
iverksamheterna ska systematiskt och
fortlépande utvecklas och sikras. Som
en del i detta ska nimnderna bland
annat genomfora egenkontroller, till
exempel genom granskning av jour-
naler. Vardgivare ska dven regelbundet
genomgi externa granskningar.

Vi noterade att det inte har genom-
forts systematiska uppféljningar vid
de granskade boendena av att rikt-
linjerna £6ljs. Nagon extern kvalitets-
granskning av likemedelshantering,
av exempelvis medicinskt ansvarig
sjukskéterska, har inte genomforts
under 2018.

Det fanns inget gemensamt doku-
mentationssystem dir sjukskoterskor
och omsorgspersonal kan dela infor-
mation rorande patienterna, utan
informationséverforingen har frimst
skett muntligt.

Bedémning

Stadsrevisionen bedémer att det finns
brister i likemedelshanteringen vid
stadsdelsnimndernas boenden med
sirskild service. Det finns brister i
egenkontroller och uppféljning for att
sikerstilla att gillande regelverk
efterlevs.

Sammantaget gor stadsrevisionen
bedémningen att nimnderna behover
atgirda identifierade brister i gransk-
ningen. I och med att det inte finns
négot gemensamt verksamhetssystem
for informationsoverforing dr det
dnnu viktigare att sikerstilla en dnda-
malsenlig likemedelshantering med
en tillricklig intern styrning och
kontroll.

Rekommendationer limnas till
samtliga stadsdelsnimnder.

Hanvisning till
Revisionsredogorelse for respektive
stadsdelsnimnd 2018.



Resor i tjansten

I Géteborgs Stad genomfors arligen
en mingd resor i tjansten. Till resor i
tjansten riknas savil resor inom staden,
som lingre resor i Sverige och utom-
lands. Oavsett varfor en tjinsteresa
genomfors ska den gagna verksam-
heten och i férlingningen staden. Fel
som har begitts i samband med resor
kan orsaka fértroendeskador. Dirfor
ar resor ett omride dir god intern
kontroll dr sirskilt viktig.

Stadsrevisionen och lekmannarevi-
sorerna har granskat resor i tjansten i
Bostads AB Poseidon, Framtiden
Byggutveckling AB, Forvaltnings AB
Framtiden, Gardstensbostider AB,
Goteborgs stads bostadsaktiebolag,
Goteborgs Stadsteater AB, Goteborgs
trafiknimnd, Higab AB, kommun-
styrelsen och Vistra Hisingens stads-
delsndmnd. Nir det giller kommun-
styrelsen har vi endast granskat
utlandsresor. Granskningen syftade
till att bedoma om nimnderna och
bolagen hade dndamalsenliga rutiner
for resor i tjdnsten samt om nimn-
derna och styrelserna hade sakerstallt
tillrdcklig intern kontroll.

Ofulistandiga lokala
anvisningar

Enligt Goéteborgs Stads policy och
riktlinjer for resor i tjdnsten ska stadens
forvaltningar och bolag precisera
befogenhetsfordelningar for resa,
konferens och logi i lokala anvisningar.
I de lokala anvisningarna ska det
ocksa framga vem som har befogenhet
att godkinna flygresor som ér kortare
an 50 mil. Stadsrevisionen och lek-
mannarevisorerna fann att samtliga
granskade nimnder och bolag utom
kommunstyrelsen i varierande utstrick-
ning hade brister i detta avseende.

Felaktiga val av fardmedel
Enligt stadens riktlinjer ska medarbe-
tare och politiker i férsta hand vilja
kollektiva firdmedel. Om det inte dr
mojligt att resa kollektivt far bil
anvindas; i forsta hand de bilar som
staden tillhandahaller och i andra
hand taxi. Anvindande av egen bil far
enbart ske i undantagsfall och ska da
vara godkint av chef. Granskningen
visade att det f6rekom brister i detta
avseende hos alla granskade verksam-
heter utom kommunstyrelsen och
Stadsteatern.

Brister i upprittandet av
reserdkningar

Skatteverkets rittsliga vigledning slar
fast att en anstélld ska ersittas skatte-
fritt av arbetsgivaren f6r de arbetsrela-
terade utgifter hen har i samband med
en tjansteresa. En reserikning utgor
ett underlag for att rikna ut dessa
ersittningar samt skattepliktiga for-
mainer, sisom fria miltider i samband
med kurser, konferenser och resor.
Stadsrevisionen och lekmannareviso-
rerna noterade att rutinerna for att
uppritta reserikningar i varierande
utstrickning brast hos samtliga
nimnder och bolag.

For att kunna uppritta korrekta
reserdkningar, och for att kunna folja
upp hur vil stadens riktlinjer £oljs, dr
det viktigt att underlagen f6r resor
hills samlade pa ett littillgingligt vis.
Granskningen visade att bolagen

inom Framtidenkoncernen samt Vistra

Hisingens stadsdelsndmnd behévde
forbattra sina rutiner i detta avseende.

Granskning av verksamheterna

Bedémning

Stadsrevisionens och lekmannareviso-
rernas bedomning dr att f6ljsamheten
gentemot stadens policy och riktlinjer
tor resor i tjansten, samt Skatteverkets
rittsliga vigledning, kan stirkas i
samtliga nimnder och bolag som
granskats. Vi bedomer ocksi att den
interna kontrollen vad giller resor i
tjansten kan forbattras. Rekom-
mendationer limnas till samtliga
nimnder och bolag utom kommun-
styrelsen och Stadsteatern.

Hanvisning till

Revisions- och granskningsredo-
gorelser f6r granskade nimnder och
bolag ar 2018.
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Intern kontroll i ersattningsprocessen
for personlig assistans

Ritten till personlig assistans regleras
ilagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, dven kallad LSS.
Enligt lagen har kommunerna till-
sammans med staten ett delat huvud-
mannaansvar for erbjudna assistans-
insatser. Personlig assistans kan
saledes beviljas av kommunen eller
Forsikringskassan. Kommunen
finansierar alltid den assistansberit-
tigades 20 forsta timmar per vecka.
Dessutom ansvarar kommunen f6r att
tillhandahilla och finansiera personlig
assistans vid tillfilliga eller utokade
behov. Detta ansvar, som exempelvis
kan uppsti om den ordinarie assistenten
ar sjukskriven, giller dven om det dr
en privat utférare som tillhandahéller
assistansen.

Stadsrevisionen har granskat ersitt-
ningsprocessen for personlig assistans i
samtliga stadsdelsndmnder. Gransk-
ningen syftade till att bedéma om
nimnderna hade dndamélsenliga
processer for att betala ut ersittning for
personlig assistans till privata utforare.
Granskningen syftade ocksa till att
bedéma om nimnderna hade siker-
stillt tillrdcklig intern kontroll inom
omridet.
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Overlag vil fungerande rutiner
Granskningen visade att samtliga
nimnder hade etablerade arbetssitt for
att betala ut ersattningar till privata
utforare. Samtidigt gjorde vi iaktta-
gelsen att nimnderna i varierande
utstrickning saknade dokumenterade
rutiner for omridet.

Stickprov visade pa smérre
avvikelser

Inom ramen fér granskningen gjordes
tio stickprov per naimnd. Stickproven
syftade till att bedéma om ersitt-
ningsprocessen fungerade pa ett
dndamalsenligt vis; det vill siga om
utbetalningar till privata assistans-
bolag hanterades pa ett korrekt sitt.
De granskade fakturorna avsag
assistansersattningar, sjukloneersitt-
ningar och tillfilliga utékningar av
assistanstimmar. Stickproven visade
overlag pa fa avvikelser. Men vi note-
rade bland annat att assistansbolagen
inte alltid specificerade storleken pa
fakturerade merkostnader eller vad
dessa merkostnader bestod av.

Fungerande uppfdljningar och
kontroller

Samtidigt som stickproven visade att
fakturor ibland var otydligt specifice-
rade kunde vi se att samtliga nimnder
genomforde kontroller vid utbetal-
ningar av ersittningar. Kontrollerna
tog bland annat fasta pa om fakture-
rade timmar fran assistansbolagen
motsvarade de timmar som brukaren
var berittigad till och om det i sam-
band med utbetalning av sjuklon till
assistenter fanns beslut om sjuklon.

Bedémning

Stadsrevisionen bedémer att stads-
delsnimnderna 6verlag har andaméls-
enliga ersittningsprocesser med till-
ricklig intern kontroll. Vi noterar
dock att det finns forbittringsomréden.
For att minska personberoendet och
frimja ett mer enhetligt arbetssitt bor
nimnderna dokumentera sina rutiner
och arbetssitt.

Hanvisning till
Revisionsredogorelse for respektive
stadsdelsnimnd 2018.



Representation

Stadsrevisionen och lekmanna-
revisorerna har granskat representa-
tion i Business Region Goteborg AB,
Forsikrings AB Géta Lejon, idrotts-
och féreningsnimnden, inkép och
upphandlingsnimnden och park- och
naturnimnden. Granskningen syftade
till att bedoma om verksamheterna
toljer kommunfullmiktiges policy och
riktlinje f6r representation och gévor.

Dirutéver har representation gran-
skats utifrin olika perspektiv inom
respektive nimnd och bolag, sasom
toljsamhet av fullmiktiges regler for
attest samt egna regler och anvis-
ningar. Vidare har ramavtalstrohet
och féljsamhet av mervirdeskatte-
lagen granskats.

Bristfalliga underlag och
kontering
Enligt fullmiktiges policy och rikt-
linje f6r representation ska representa-
tion vara mattfull, ske kostnadsmed-
vetet och ha ett tydligt och rimligt
syfte. Nyttan med varje representa-
tionstillfille ska vara tydlig. Vidare
ska dokumentation bifogas redovis-
ningsunderlagen for representation.
Nir det giller idrotts- och féren-
ingsnimnden konstaterade stadsrevi-
sionen bristfilliga underlag, vilket
gjorde det svart att bedoma om repre-
sentationen dverensstimde med
stadens regelverk. Betriffande park-
och naturnimnden noterade vi brister
avseende konteringen. Intern repre-
sentation hade konterats som extern
representation och i flera fall hade
representation konterats som forbruk-
ningsmaterial.

Brister i attest

Regler for attest i Goteborgs Stad
anger att det inte dr tillatet att attestera
egna representationskostnader. Vidare
far inte en underordnad attestera kost-
nader for en 6verordnad.

Vi noterade att fakturor pa idrotts-
och féreningsnimnden i flera fall
hade attesterats av fel personer, si till-
vida att de som attesterat sjilva del-
tagit vid representationstillfillena,
eller var underordnade och hade
attesterat for 6verordnade. Liknande
avvikelser noterades pa Business
Region Géteborg.

Brister i ramavtalstrohet

Enligt fullmiktiges riktlinje for inkdp
och upphandling ska de upphandlade
ramavtalen anvindas i férsta hand.

Vi noterade att park- och natur-
nimnden bestillde representation och
personalrepresentation fran leveran-
torer med vilka varken staden eller
nimnden hade ramavtal. Enligt lagen
om offentlig upphandling ska direkt-
upphandlingar som Gverstiger ett visst
belopp dokumenteras. Ndimnden hade
inte gjort det.

Fungerande fakturakontroller
Den som tar emot en faktura ir skyl-
dig att kontrollera att fakturan avser
det som har levererats och att fakturan
har utformats pi ett korrekt sitt.

Den granskning av representations-
fakturor, med tillhérande underlag,
som gjordes pé inkép och upphand-
lingsndmnden, park- och naturnimn-
den och Goéta Lejon visade att faktu-
rorna motsvarade de krav pa innehall
som finns i mervirdeskattelagen.

Bedomning

Stadsrevisionen och lekmannareviso-
rerna bedémer att Business Region
Goteborg AB, Forsikrings AB Gota
Lejon samt inkép och upphandlings-
nimnden i allt visentligt foljer gillande
regelverk.

Mot bakgrund av att idrott- och
foreningsnimnden inte £6ljt fullmik-
tiges policy och riktlinje fr represen-
tation och gavor, och inte heller full-

Granskning av verksamheterna

miktiges regler for attest, limnas tva
rekommendationer till nimnden.

Stadsrevisionen limnar ocks3 tvi
rekommendationer till park- och
naturnimnden. Dels pa grund av
bristande f6ljsamhet gentemot ovan
nimnda policy och riktlinje for repre-
sentation och gavor. Dels pd grund av
bristande ramavtalstrohet och bris-
tande dokumentation vid direktupp-
handlingar.

Hanvisning till

Revisions- och granskningsredo-
gorelser £6r granskade nimnder och
bolag 2018.

Stadsrevisionens arsredogdrelse 2018
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Granskning av verksamheterna

Stadsrevisionen har ocksa granskat

Stadsrevisionens granskning av verksamheterna i G6teborgs Stads nimnder och bolag har omfattat
manga olika granskningsomriden. Férutom de granskningar som vi skriver om i drsredogorelsen,
har revisorerna dven granskat det som framgir av punktlistan nedan. Dessutom har revisorerna
genomfort en grundliggande granskning och uppféljning av tidigare drs rekommendationer i varje
nimnd och bolag. Resultaten frin dessa granskningar finns beskrivna i respektive revisionsredo-

gorelse (nimnderna) eller granskningsredogorelse (bolagen).

Arkivbestindets sokbarhet — arkivnimnden
Beslutsunderlag — Alvstranden Utveckling AB
Beslutsunderlag vid outsourcing — Géteborg Energi AB
Bisysslor — nimnden f6r Intraservice

Bolagsstyrning av regionala och interna bolag

— Goteborg Stadshus AB

Dokumenthantering och administrativa rutiner
— idrotts- och féreningsnimnden

Foljsamhet mot museilagen — kulturnimnden

Hantering av skyddade personuppgifter

—social resursnimnd
Informationssiakerhet — fastighetsnimnden

Intern kontroll i 16neprocessen

— Goteborgs & Co AB, Goteborgs Stadsteater AB

Styrning och uppf6ljning av investeringar och underhall
— Goteborgsregionens Fritidshamnar AB

It-verksamheten — Renova AB

Kompetens hos personal som arbetar i verksamheter for
personer med funktionsnedsittning — social resursndimnd

Kravhantering — Géteborg Energi AB

Leverantorsuppfoljning — Familjebostider i Goteborg AB,
Goteborgs Egnahems AB

Projektstyrning — kretslopp och vattennimnden, nimn-
den for Intraservice

Rekryteringsprocessen — Got Event AB

Rutiner avseende hantering av verktyg och materiel
—lokalnimnden

Samverkan kring riskhantering
— Forsikrings AB Géta Lejon

Sponsring — Liseberg AB

Studie- och yrkesvigledning — utbildningsnimnden och
nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning

Styrning, uppf6ljning och kontroll av konsulter
—byggnadsnimnden, Gryaab AB, kulturnimnden,

nimnden for Intraservice, trafiknimnden

Synpunktshantering — Géteborg Energi AB,

nimnden for konsument- och medborgarservice

Systemet for intern styrning och kontroll

— Goteborgsregionens Fritidshamnar AB, lokalndmnden,
nimnden for Intraservice, Renova AB, trafiknimnden
Sikerhetsarbete — kretslopp och vattennimnden

Tillsyn av lekplatser — lokalnimnden

Uppforandekod och etiska riktlinjer
— Géteborg Energi AB

Atgﬁrder mot diskriminering — utbildningsnimnden
Agarstyrning — Goteborg & Co AB

Agarstyrning i intressebolag — BRG

Stadsrevisionens arsredogdrelse 2018
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Granskning av

rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen prdvar arligen om Goteborgs Stads rakenskaper ar

rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig. En bed®émning
sker &ven av om resultatet i drsrapporten och arsbokslutet &r forenligt
med de mal som kommunfullméktige har beslutat.

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Stadsrevisionen granskar arligen den
interna kontrollen i kommunstyrelsens
och nimndernas redovisningsrutiner.

De processer som har granskats 2018
ar bland annat:

* bokslutsprocessen

* intdktsprocessen

* léneprocessen

* inkopsprocessen

* investeringsprocessen.
Forbittringsomraden har noterats
inom flera av de granskade proces-
serna och dessa har rapporterats till
respektive ndimnd och kommun-
styrelsen.

Brister i Idneprocessen

Den interna kontrollen i léneprocessen
bor stirkas. Det bor finnas dokumen-
tation som sakerstaller att kontroller
har skett av att ritt Ion har utbetalats,
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att férindringar i grunddata dr
korrekta och att korrekt slutdatum
registreras vid avslut av anstillning.
Bristerna har patalats dven tidigare ar
och ett samlat grepp bor tas for att
sikerstilla en god intern kontroll i
Goteborgs Stads loneprocess.

Foéljsamheten mot regelverk
och riktlinjer for upphandling
och inkoép behéver 6ka
Nimnderna behéver 6ka sin foljsam-
het mot stadens riktlinje f6r inkdp och
upphandling och lagen om offentlig
upphandling. De behover ocksa bittre
folja de rutiner som finns for att
sikerstilla avtalstrohet och att
erforderliga dokument upprittas.
Nimnderna bér analysera hur stor
andel av deras ink6p som sker utanfor
stadens ink6pssystem Winst och
direfter ta stillning till behovet och
omfattningen av ytterligare kontroller.

Bedémning

Stadsrevisionens bedémning ir att
Goteborgs Stad i huvudsak har en
dndamailsenlig intern kontroll i de
delar som ingatt i granskningen.
Granskningen visar dock att det finns
omriden dir den interna kontrollen
bor stirkas, bland annat inom lone-
processen och inkdpsprocessen.
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Géteborgs Stads arsredovisning 2018

Kommunstyrelsen ansvarar for att
uppritta en arsredovisning for
Goteborgs Stads nimnder och bolag.
Syftet med arsredovisningen ar att
redogéra f6r verksamhetens utfall,
finansiering och den ekonomiska
stillningen vid rikenskapsirets slut.
Arsredovisningen ska godkinnas av
kommunfullmiktige.

Revisorernas uppgift ir att bedéma om:

* resultatet i drsredovisningen ir
forenligt med de mil och riktlinjer
som fullmiktige har beslutat

* rikenskaperna dr rittvisande
* den interna kontrollen ér tillricklig.

Stadsrevisionen beskriver i detta
avsnitt de iakttagelser som ligger till
grund for revisorernas bedémning av
rsredovisningen.

God ekonomisk hushallning
Kommunfullmiktige ska i enlighet
med kommunallagen faststilla mal
tor god ekonomisk hushillning.

Varje kommun ska sjilv beskriva hur
begreppet god ekonomisk hushallning
ska tolkas for den egna kommunen.
Kommunfullmiktige ska darfor
besluta om bade verksambetsmdal och
finansiella mal som ska styra kommunen
mot dndamilsenlighet och effektivitet.
De faststillda mélen ska f6ljas upp av
kommunstyrelsen i arsredovisningen.
Direfter ska revisorerna utifrin kom-
munstyrelsens utvirdering och utifrin
den granskning som genomforts
bedéma om resultatet i arsredovis-
ningen dr forenligt med de mal som
fullmiktige beslutat om.

Viss maluppfyllelse for
verksamhetsmalen

I Géteborgs Stads budget f6r 2018
finns 18 verksamhetsmal. I budgeten
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finns dven 99 uppdrag som ska vara
genomforda under 2018. Kommun-
styrelsen har gjort en samlad utvirde-
ring utifran nimndernas och styrel-
sernas rapportering av resultat. For ett
av malen som dr goteborgarna mojlig-
heter till delaktighet och inflytande
ska 6ka, har en god miluppfyllelse
uppnitts. For 15 av malen har en viss
miluppfyllelse uppnitts. For ett mal
som dr att bostadsbristen ska byggas
bort och bostadsbehoven ska tillgodo-
ses bittre, har ingen maluppfyllelse
uppnatts. Ett av malen som ér att kons-
diskrimineringen ska upphora, ser
kommunstyrelsen som svirbedomt.

Det framgar inte i férvaltningsbe-
rittelsen vilka dtgirder som planeras
for att verksamhetsmalen ska kunna
uppnais.

Finansiella mal saknas i
budgeten

Kommunfullmiktige har beslutat om
riktlinjer for god ekonomisk hushdllning.
I riktlinjerna finns sex finansiella
inriktningar som ska ligga till grund
for de avvigningar som gors nir den
ekonomiska strategin konkretiseras
och formuleras f6r budgetperioden. I
budgeten f6r 2018 finns inga uppfolj-

ningsbara finansiella mal formulerade.

Kommunstyrelsen har valt att £6lja
upp om drets resultat dr férenligt med
god ekonomisk hushallning utifran de
sex finansiella inriktningarna.

For tva av inriktningarna ir det mojligt
med en arlig uppfoljning:

* Staden kan anvinda sig av en resultat-
utjamningsreserv (RUR) for att
utjamna férindrade omvirldsfrut-
sittningar pd grund av framfor allt
konjunkturella svingningar. En
avsittning till resultatutjimnings-
reserven har gjorts i bokslutet med
740 miljoner kronor.

 Staden ska over tid efterstriva ett
resultatoverskott motsvarande
minst tvd procent av kommunens
skatteintikter och kommunal-
ekonomisk utjimning. Arets
resultatoverskott dr 5,7 procent.

De 6vriga fyra inriktningarna tar sin
utgingspunkt i ett lingre tidspers-
pektiv. For tva av dem framgir i vilken
riktning utvecklingen gar. For de
ovriga tva saknas referenser till den
faktiska utvecklingen.

» Staden ska over tid sikerstilla att
investeringsvolymerna ir forenliga
med stadens lingsiktiga finansie-
ringsforméga. Skattefinansierings-
graden av drets investeringar dr 83
procent. Skattefinansieringsgraden
var féregéiende ar 121 procent.

+ Staden ska over tid bedriva stads-
utveckling och exploatering inom
ramen f6r god ekonomisk hushall-
ning. I drets bokslut visar exploa-
teringsverksamheten pi ett under-
skott om 128 miljoner kronor.
Foregiende ar var det ett 6verskott
pa 324 miljoner kronor.

* Staden ska i samband med bety-
dande beslut om att inga lingsiktiga
dtaganden i alla former, eller att
avyttra egendom, virdera de finan-
siella konsekvenserna for stadens
forméga att uppritthalla god
ekonomisk hushéllning. Arsredo-
visningen hinvisar till Géteborgs
Stads budget som anger att alla
beslut ska ske utifrin beslutsunder-
lag som belyser ekonomiska konse-
kvenser f6r staden pa lingre sikt.
Ingen uppfoljning gors i drsredovis-
ningen av om drets beslutsunderlag
innehiller tillfredsstallande belys-
ningar av de ekonomiska konse-
kvenserna pa lingre sikt.



* Staden ska 6ver tid virdera och siker-
stilla de finansiella dtaganden som
ir kopplade till dgandet av stadens
bolag. Arsredovisningen hinvisar
till att Goteborgs Stadshus AB
aktivt arbetar med att utveckla
rutiner for nir bolagsbeslut ska
understillas kommunfullmiktige.

Vi kan konstatera att dessa finansiella
inriktningar inte dr utformade pa ett
sadant sitt att de utgor méil som ar
mojliga att utvirdera for ett enskilt ar.

Balanskravet
I kommunallagen anges att kommuner
ska uppritta en budget dir intidkterna
overstiger kostnaderna. Om resultatet
dnd4 blir negativt méste det kompen-
seras med Gverskott inom tre r. Frin
och med 2013 finns det i kommunal-
lagen en méjlighet att under vissa
torutsittningar reservera delar av ett
positivt resultat i en resultatutjam-
ningsreserv. Denna reserv kan sedan
anvindas for att utjimna intikter éver
en konjunkturcykel, under f6rutsitt-
ning att drets resultat efter balans-
kravsjusteringar ir negativt.
Goteborgs Stad uppfyller 2018
balanskravet och redovisar ett resultat
exklusive realisationsvinster pi 1 053
miljoner kronor. En avsittning till
resultatutjaimningsreserven har gjorts
med 740 miljoner kronor.

Rattvisande rdkenskaper

Den kommunala redovisningen styrs
av lagen om kommunal redovisning
och av god redovisningssed. Kommun-
styrelsen ansvarar f6r att uppritta
Goteborgs Stads arsredovisning som
omfattar kommunens och de kom-
munala bolagens rikenskaper. Ett
syfte med att uppritta sammanstillda
rikenskaper dr att ge en helhetsbild av
kommunens ekonomiska stillning

oberoende av i vilken form verksam-
heten bedrivs.

I arets granskning dr det framst i
kassaflodesanalysen som avvikelser
har uppmirksammats. Fér mer infor-
mation om 6vriga iakttagelser och
bedémningar avseende rikenskaperna
hinvisas till var revisionsredogorelse
f6r Goteborgs Stad 2018 — Granskning
av rikenskaper och bokslut 2018.

Kassaflédesanalys

En kassaflodesanalys dr en rapport som
innehaller uppgifter om finansiella
fléden, det vill siga inbetalningar och
utbetalningar under en viss period. En
kassaflodesanalys anvinds f6r att skapa
en 6verblick 6ver de likvida medel som
strommar in och ut ur verksamheten.
Goteborgs Stads kassafldesanalys har
en uppstillning som féljer god redovis-
ningssed. Delar av drets kassaflodes-
analys gér inte att hirleda till de belopp
som anges i drsredovisningens resultat-
rikning och notupplysningar. Stads-
ledningskontoret kommer enligt
uppgift under 2019 att utveckla arsredo-
visningen for att skapa tydligare kopp-
lingar mellan resultatrikning, notupp-
lysningar och kassaflédesanalys.

Bedomning

Stadsrevisionen ska arligen i en revi-
sionsberittelse uttala sig om resultatet
i arsredovisningen ar forenligt med de
mal och riktlinjer som kommunfull-
miktige har beslutat och om riken-
skaperna dr rittvisande. Nedan redo-
gor vi for vir bedomning.

Balanskrav

En balanskravsutredning har upprit-
tats i drsredovisningen i enlighet med
de krav som stills i kommunal redo-
visningslag. Balanskravsutredningen
visar att Goteborgs Stad nir upp till
balanskravet 2018 och att en avsitt-

Granskning av rakenskaper och bokslut

ning till resultatutjamningsreserven
har varit méjlig att gora.

Verksamhetsmal fér god
ekonomisk hushallning
Kommunstyrelsens analys av mal-
uppfyllelsen visar pa en fortsatt svag
utvecklingstrend. Maluppfyllelsen har
enbart férindrats i positiv riktning for
ett av kommunfullmiktiges 18 verk-
samhetsmal. Forvaltningsberittelsen
behéver kompletteras med en analys av
varfor utvecklingstrenden fortsatt dr
svag for verksamhetsmilen. En
atgirdsplan for hur malen ska kunna
uppnis behover upprittas.

Finansiella mal fér god
ekonomisk hushallning

Vi konstaterar att det i kommunfull-
miktiges budget for 2018 i likhet med
tidigare 4r saknas uttalade finansiella
mal. Didrav foljer att en bedomning av
resultatet mot uppstillda finansiella
mal inte liter sig goras.

Rattvisande rakenskaper
Vibedémer att Goteborgs Stads drs-
redovisning, inklusive den samman-
stillda redovisningen, i allt visentligt
har upprittats i enlighet med god
redovisningssed och att den ger en
rittvisande bild av kommunens och
koncernens resultat och stillning.

Hanvisning

Revisionsredogorelse f6r Goteborgs
Stad 2018 — Granskning av riken-
skaper och bokslut 2018.
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Stadsrevisionen
i Goteborgs Stad

Den kommunala revisionen ar kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivs i ndmnder och styrelser.

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och frimja
verksamheten i Goteborgs Stads kommunstyrelse, nimnder och bolag.
Enligt Goteborgs Stads revisionsreglemente viljer kommunfullmiktige
22 fértroendevalda revisorer. Bland de f6rtroendevalda revisorerna utser
kommunfullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har ett sjilvstindigt
uppdrag att granska de kommunala bolag som helt eller till viss del dgs av
Goteborgs Stad.

Revisorerna ska med oberoende, objektivitet och integritet granska
och frimja verksamheten i styrelser och nimnder. Revisorernas uppdrag
regleras genom kommunallagen, aktiebolagslagen och Géteborgs Stads
revisionsreglemente.

Uppdraget som fortroendevald revisor skiljer sig pa flera sitt frin andra
politiska uppdrag. Revisorerna ér sjilvstindiga i férhallande till varandra.
De strivar samtidigt efter ett enigt stillningstagande i revisionsarbetet
och arbetar gemensamt och samordnat utifrin god revisionssed i kommunal
verksamhet.
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Revisorernas
granskning

Granskningen av nimnder och
styrelser ska goras med sidan omfatt-
ning att revisorerna drligen kan
bedéma om:

* verksamheten har skotts pi ett
dndamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstillande sitt

* kommunstyrelsens och de enskilda
nimndernas rikenskaper dr ritt-
visande samt om Goteborgs Stads
irsredovisning, som omfattar
kommunens (kommunstyrelsen
och nimnderna) och koncernens
(kommunen och bolagen) samman-
stillda redovisning, 4r rittvisande

* den interna kontrollen i kommun-
styrelse, nimnder och bolag dr
tillrdcklig

* resultaten i deldrsrapporten och
drsbokslutet dr férenligt med de mal
som kommunfullméktige har beslutat
om i budgeten f6r perioden.

Revisionens uppdrag och arbetsformer
regleras i kommunallagen, aktiebolags-
lagen och Géteborgs Stads revisions-
reglemente. Delar av revisorernas upp-
drag regleras dessutom i, och paverkas
av, annan lagstiftning, som till exempel
den kommunala redovisningslagen
och lagen om insyn i vissa finansiella
torbindelser.

Rapportering och
kommunikation

Kommunfullmiktige ska besluta om
arsredovisningen f6r Géteborgs Stad
och ansvarspréva kommunstyrelsen
och nimnderna. Som underlag f6r
kommunfullmiktiges prévning
dmnar stadsrevisionen en revisions-
berittelse och en arsredogorelse.

Den senare sammanfattar all den
granskning som genomférts under
aret. Stadsrevisionen redovisar ocksi
sina iakttagelser avseende verksambhet,
rikenskaper och intern kontroll i en
revisionsredogorelse f6r kommun-
styrelsen samt en revisionsberittelse
och en revisionsredogorelse for
respektive ndimnd. For varje bolag
upprittas en granskningsrapport och en
granskningsredogorelse som behandlar
bolagets verksamhet och interna
kontroll. Stadsrevisionen genomfor
ocksd fordjupade granskningar som
redovisas i revisionsrapporter.

Stadsrevisionen i Géteborgs Stad

Sprakbruk och
revisionstermer

Nir revisorerna har granskat limnar
vi ofta rekommendationer till de
granskade nimnderna och bolagen.
Ibland lamnar vi aven revisionskritik.
Rekommendationer limnas i syfte att
utveckla och forbittra verksamheten.
Rekommendationen riktas inte alltid
till nimnden eller styrelsen utan kan
dven framforas pa forvaltnings- och
bolagsnivi. Revisionskritik graderas
genom begreppen erinran och anmirk-
ning. Anmirkning dr allvarligast.
For nimnderna kan en anmirkning
limnas med eller utan tillstyrkan om
ansvarsfrihet. Graden av kritik beror
pé frigans betydelse med avseende pa
mal (verksamhet), medel (ekonomi)
och sammanhang (bland annat for-
troende). Graden av kritik har ocks#
en tidsdimension: kritiken skdrps om
den inte i tillricklig tid eller omfatt-
ning har hanterats av styrelser och
namnder. Om revisorerna riktar
anmirkning mot en styrelse, nimnd
eller enskilda ledaméter ges denna/
dessa alltid en méjlighet att yttra sig
till kommunfullmiktige. Revisions-
kritik mot styrelse eller nimnd
framgir av granskningsrapporten
(for bolag) och revisionsberittelsen
(for nimnder). Under kommande 4r
foljer revisorerna upp vilka atgiarder
nimnden/férvaltningen eller
styrelsen/bolaget har genomfort for
att f6lja revisorernas rekommenda-
tioner och kritik.

Stadsrevisionens arsredogdrelse 2018

35



Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Géteborg
BesOksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00

stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

April 2019 - Art Direction: CLF Reklambyra AB + Foto pa framsidan: Lo Birgersson, Ulrika Kestere.



	Stadsrevisionen sammanfattar granskningen av verksamhetsåret 2018
	Innehåll
	Förord�av�ordförande
	Uppföljning av kritik från 2017
	Granskning�av�verksamheterna
	Kritik riktas till styrelsen för Göteborgs Spårvägar AB för brister i intern styrning och kontroll
	Kritik riktas till Lundby stadsdelsnämnd för brister inom socialtjänsten
	Kritik riktas till lokalnämnden för redovisningi strid mot god sed
	Chefers förutsättningar i Göteborgs Stad
	Samverkan avseende samsjukliga – personer med missbruk och psykisk ohälsa
	Stadens arbete med stöd till personersom utsätts för våld i nära relationer
	Fordringsbevakning och inkassoverksamhet
	Arbetsmiljöarbete
	Upphandling och inköp
	Informationssäkerhet
	Systematiskt brandskyddsarbete
	Personsäkerhet
	Styrning, uppföljning och kontroll av konsulter
	Läkemedelshantering inom bostad med särskild service
	Resor i tjänsten
	Intern kontroll i ersättningsprocessen för personlig assistans
	Representation

	Stadsrevisionen har också granskat
	Granskning av räkenskaper och bokslut
	Intern kontroll i redovisningsrutiner
	Göteborgs Stads årsredovisning 2018

	Stadsrevisionen i Göteborgs Stad
	Förtroendevalda revisorer
	Revisorernas granskning
	Rapportering och kommunikation
	Språkbruk och revisionstermer






