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Sammanfattning

nfor sommaren 2008 tillfrigades FoU i

Vist/GR om att utféra en utvdrdering av
den nystartade verksamheten vid Enheten for
samhallsinformation i Goteborgs stad. Syftet
med utvirderingen har varit att lyfta fram de
delar av verksamheten som fungerar bra lik-
som att generera forslag pa forbattringar ge-
nom att finga in erfarenheter och synpunkter
fran introduktionssekreterare, informatorer,
deltagare, kanslipersonal och ledning. Totalt
genomfordes intervjuer med koordinatorer
och chefer, fem fokusgrupper med deltagare
fran olika sprakgrupper vid enheten for sam-
hallsinformation, en fokusgrupp samt tva in-
tervjuer med informatorer samt sex telefon-
intervjuer med introduktionssekreterare som
anmaler nyanlinda till samhallsinformatio-
nen. Utvdarderarna genomforde ocksd delta-
gande observation i fyra deltagargrupper, ett
utbildningstillfille for informatorer samt vid
ett studiebesok.

Resultatet visar att Enheten for samhallsin-
formation trots den mycket snabba uppstarten
lyckats forankra verksamheten val och pa kort
tid byggt upp en vil fungerande verksamhet.
Deltagarna beskriver ocksd i manga fall en
Okad forstaelse for det svenska samhallet, sina
skyldigheter och rittigheter, vilket far sigas
vara ett av huvudsyftena med samhallsinfor-
mationen. Utvirderingens positiva huvudre-
sultat kan sammanfattasinedanstidende punk-
ter:

e Bide deltagare och informatorer menade
att samhallsinformationen ar en viktig for-
utsattning for att kunna forstd det svenska
samhallet

® Majoriteten av deltagarna savil som in-
formatorerna menade att information pa
modersmalet underlittade forstaelsen och
mojlighet till integration

* Dialogmodellen med varderingsdiskussio-
ner uppskattades av deltagarna och infor-
matorerna

e Innehallet i de 20 blocken upplevdes till
storsta delen vara relevant av deltagarna

® Relationen mellan koordinatorer och in-
formatorer var god

e Forankringen och samarbetet med intro-
duktionssekreterarna fungerade i stort sett

bra

Den snabba uppstarten fick konsekvenser,
bland annat i form av otydliga malsittningar
och roller, som det finns behov av att fortyd-
liga. Framtida utvecklingsarbete beror framst
tre olika omraden; namligen organisering av
verksamheten, informatorernas rolli verksam-
heten samt att forbattra deltagarnas forutsatt-
ningar i form av skriftligt material och fortsatt
synkronisering med SFI-anordnarna.



1. Bakgrund

E har nyligen introducerat begreppet
samhaillsmedborgarskap. Med detta
avses ett mer inkluderande medborgarskap
an det rent juridiska. Allmint anvinds dock
begreppet medborgarkunskap for att beskriva
samhallsinformation och samhillskunskap till
personer med utlindsk bakgrund. Det saknas
idagsldget en allmant vedertagen definition av
begreppet som anvinds for att beskriva en rad
aktiviteter som syftar till att 6ka kunskapen
om det nya samhallet. Ofta ingar ocksa inslag
som ror samhallets varderingar, normer eller
koder (Asylmottagande i fokus, 6:2007).

I Sverige har nationella mal for introduk-
tion till nyanlidnda flyktingar och invandrare
utarbetats och de regleras av en forordning om
statlig ersittning for flyktingmottagande (SFS
1990:927). Malen ar att ge den enskilde moj-
ligheter till egen forsorjning samt delaktighet i
det svenska samhallet. Svenska for invandrare,
SFI, information om arbetsmarknaden och
grundliggande samhillsinformation till vux-
na ska darfor ingd i introduktionsprogram-
met. Enligt proposition 1997/98:16 bor ett
introduktionsprogram till vuxna bland annat
innehalla ”Orientering om svenska sambhills-
forballanden och svenskt sambdllsliv samt in-
formation omvardagslivet i en kommun”. Det
slds ocksa fast att samhallsinformationen ska
innehalla forstielse for de virderingar, regler
och sociala koder som styr samhills- och pri-
vatliv i Sverige (Pergelius 2008).

Ett antal statliga utredningar har tagit upp

integrationsfragor och berort samhallsinfor-
mation som en viktig del av introduktionen till
nyanlidnda. I den statliga utredningen Etable-
ring i Sverige, (SOU 2003:75), slogs det fast att
samhallsinformation ges via ett antal olika ka-
naler och att det 4r myndigheternas ansvar att
se till att personer med otillracklig svenska far
korrekt information. Utredningen konstaterar
att bristerna ar stora och avhoppen inom SFI-
undervisningen méanga vilket innebar att dessa
personer ocksd missar samhillsinformationen.
Enligtutredningen bor samhallsinformationen
innehalla grundlaggande fakta om samhallet
men dven ta upp och forklara grundlaggande
virderingar i samhillet. Aven i Integrations-
verkets guide for informatorer Nd dnda fram
papekas att samhallsinformation inte bara be-
hover oversittas till modersmalet utan ocksa
anpassas innehéllsmissigt med forklaring av
inneborden av de svenska reglerna, lagarna
och institutionerna. (SOU 2003:75)

I SOU 2008:58 betonas vikten av att ska-
pa goda forutsattningar for nyanlidnda att fa
kunskap om det svenska samhillet och att
fortlopande halla sig informerad. Samhallets
uppdrag ar att se till att nyanlidnda kan tillva-
rata sina rattigheter, utfora sina skyldigheter
och inte bega lagbrott. Samhallsinformation
bor enligt utredning ges redan under asyltiden
for att forbereda och underlitta integrationen.
Samhallskunskap bor enligt utredningen bli
ett obligatoriskt inslag i den enskildes utveck-
lingsplan och organiseras parallellt med SFI-



undervisningen. Detta kan bidra till individens
forstielse av det svenska samhallet.

1.1 Samhallsinformation 1
Goteborgs Stad

Kommunfullmiktige i Goteborg beslutade un-
der 2006 att forldgga samhallsinformationen
till nyanlanda flyktingar pd respektive stads-
del'. Samhaillsinformationen var tidigare inte-
greradiSFI-undervisningen med en omfattning
pa cirka 1oo timmar per person. Ansvaret flyt-
tadesijanuari 2007 frdn vuxenutbildningen till
stadsdelsnamnderna. Allman samhallsinfor-
mation gavs ocksa pa introduktionsenheterna
i samband med mottagandet av en nyanland
samt mer vardagligt i samband med individer-
nas kontakter med introduktionssekreterarna.
Det har hittills saknats kommungemensamma
mal och samordnad verksamhet for introduk-
tionen (Helsing 2007).

Enligt ett beslut i kommunfullmiktige skulle
en ny fungerande organisation for samhallsin-
formation skapas. Ett uppdrag lades pa flyk-
tingenheten Nordost att utreda och lagga fram
forslag under varen 2007. Syftet var framst att
samordna samhillsinformationen inom Gote-
borgs stad. Utredningen lade fram fyra olika
organisationsforslag med utgangspunkt i flex-
ibilitet, specialisering i funktion, kostnadsef-
fektivitet och med en tydlig ledningsstruktur
som dven oOkar stadsdelsforvaltningars infly-
tande (Helsing 2007).

En ny organisation for samhillsinformatio-
nen skapades med bas i Gunnareds stadsdel,
Enheten for samhallsinformation. Enheten
har tva filialer; en i Vistra Frolunda och en pa
Hisingen. Verksamheten paborjades i projekt-
form pa grund av osidkerheten kring flyktings-
strommar, uppliagg och for maximal flexibi-
litet. En projektledare hyrdes in for att satta
igdng verksamheten och tvd koordinatorer
anstilldes pa projektbasis i januari 2008. De

forsta deltagargrupperna startade under mars
2008.

D4 verksamheten fick en snabb uppstart
onskade ansvariga en utvirdering fran ett del-
tagar- och informatorsperspektiv. Utvarde-
ringens syfte var att lyfta fram de delar av verk-
samheten som fungerar bra samt att generera
forslag pa forbattringar av verksamheten ge-
nom att finga in erfarenheter och synpunkter
fran introduktionssekreterare, informatorer,
deltagare, kanslipersonal och ledning.

1.2 Enheten for
samhallsinformation

Nedanstdende redovisning redogor for bak-
grunden till enhetens uppstart och hur verk-
samheten ser utidag. Informationen bygger pa
intervjuer med personal och ledning.

Uppstarten

D3 ingen formell samhillsinformation till ny-
anlinda hade getts under ett och ett halvt ar
i Goteborgs Stad prioriterades en snabb upp-
start av verksamheten. Enheten for samhalls-
information byggdes upp enligt samma sam-
ordningsprinciper som introduktionsenheter-
na. Det innebir att Enheten for samhéllsinfor-
mation i Angered samordnar fyra stadsdelar,
Hisingen sex och Vistra Frolunda elva. Verk-
samheten finansieras av statliga schablonme-
del enligt prognoser pa flyktingstrommar som
berdknas av Lansstyrelsen. Enligt nuvarande
fordelningsprincip utgor samhaillsinformatio-
nen 3 procent av medlen (Borg 2008).

Till grund for uppbyggandet av enheten lag
framst Helsings utredning (2007) men dven
pilotprojektet Virdegrund for det svenska
sambillet. Pilotprojektet pagick under 2006>
och utgick fran en dialogmodell dar nyanlinda
som deltog i SFI gavs mojlighet att diskutera
och reflektera over skillnader i sin egen kultur
och den svenska viardegrunden. Tvasprakiga

1 Det beslutades ocksd att informationen skulle omfatta nyanlinda med nordiskt ursprung samt EU-medborgare vid behov.

2 Projektet finansierades av statliga medel for arbete med hedersrelaterat vald, Europeiska Socialfonden samt

Vuxenutbildningsforvaltningen i Goteborg.



samtalsledare utbildades for att leda dialogen
pd de nyanlindas hemsprak. Projektet resulte-
rade i en handbok for samtalsledare och om-
fattar fyra block med information och diskus-
sion kring demokrati, jamstalldhet, manskliga
rittigheter samt barns rittigheter (Dahl 2007).
En uppfoljning av projektet visade att berord
personal inom projektet ansdg att dialog var
en bra modell att arbeta utifrdn for att sprida
information om vardegrunderna i det svenska
samhallet och att det var viktigt att genomfora
detta pa hemspraket (Bjork 2007).

Med utgdngspunkt fran tidigare erfarenhe-
ter beslutades att samhallsinformationen ska
bygga pad en dialogmodell dir informationen
formedlas pd modersmalet av utbildade infor-
matorer. Diskussioner och jamforelser mellan
hemlandet och den svenska kulturen var cen-
tralt for att de nyanldnda skulle fa en djupare
forstaelse for hur det svenska samhallet fung-
erar. Tjugo block fordelat pa sex teman utar-
betades av projektledaren (se bilaga 1) som
utgdngspunkt for samhillsinformationen.

Enheten for samhallsinformation byggdes
upp fran januari till mars 2008. Koordinato-
rerna anstillde samhaillsinformatorer3, pa-
borjade en utbildning for dem samt tog fram
deras forsta utbildningsmaterial*. Arbetet
bestod dven i att informera om verksamheten
till introduktionsenheterna och andra aktorer
inom kommunen samt att skapa ett I'T-baserat
anmalningssystem dar introduktionssekrete-
rarna kan anmila deltagare direkt i datorn.

Verksamheten idag

Sedan mars 2008 har 6ver 500 personer for-
delat pa ett 3 5-tal grupper varit inskrivna vid
Enheten for samhillsinformation. De forsta
deltagargrupperna avslutades i oktober 2008.
Utbildningen ges som regel en gang i veckan,
tre timmar per gang och ett block per vecka.
Forsok med heldagsutbildningar har fungerat
mindre bra enligt koordinatérerna och kom-
mer inte att fortsitta. Samhallsinformationen

ar obligatorisk for personer med introduk-
tionsbidrag.

Majoriteten av deltagarna har anmalts via
introduktionssekreterarna, enstaka individer
genom socialtjanst, SFI eller kranskommu-
ner. For ndrvarande ges information pa sju
olika sprak, dar arabiska och somaliska dr de
storsta. Ovriga sprakgrupper ir sorani, farsi,
tigrinja, engelska och spanska. Nya grupper
har startats efterhand daribland en ungdoms-
grupp pa arabiska. I april anstalldes ytterligare
en projektkoordinator och i maj tilltradde
enhetschefen sin tjanst. Verksamheten per-
manentades frdn och med september 2008.
Tanken 4r att enheten i framtiden ska kunna
erbjuda samhaillsinformation pa frivillig basis
till andra invandrargrupper an flyktingar och
till kranskommunerna.

Enheten hade 27 samhillsinformatorer an-
stillda pd timbasis i oktober 2008. Personer
med arbete eller som ar i slutfasen av sina stu-
dier har prioriterats vid anstillning for att in-
formatorerna ska ha en forankring i det svens-
ka samhaillet. Koordinatorerna har sjilva till
stor del utbildat informatorerna, men har dven
tagit in externa experter inom vissa omraden.
Utbildningen har f6ljt de block som sedan for-
medlats till deltagarna. I dagsldget finns ett
”snabbspar” for nya informatorer dd nyan-
stallningar av informatorer gjorts pa grund av
den hoga tillstromningen av deltagare. Sprak-
och kulturkompetens har prioriterats framfor
amneskunskap hos informatorerna. Informa-
torerna har ocksa deltagit i en heldags plane-
ring da de gick igenom block 1-10, diskuterade
i grupper och lyfte fram synpunkter. Koordi-
natorerna kan se att det behovs mer metod och
samtalsmetodik i framtiden.

Under hosten har studiebesok genomforts
pa myndigheter, privata och offentliga aktorer
sasom Skatteverket, Kronofogdemyndighe-
ten, Polisen, Virldskulturmuseet och Volvo.
Deltagarna far sjalva vilja fyra studiebesok
och har med sig en informator som Gversatter

3 Samtalsledarna i projektet Virdegrund for svenska samhillet tillfrdgades om de ville jobba pa enheten.
4 Se bilaga 1 for oversikt av de teman och block som utbildningen innehaller.



informationen till modersmalet.

Det har visat sig vara svart att synkronisera
verksamheten med SFI d4 det 4r mdnga anord-
nare att samordna med. I dagslaget ska sam-
hallsinformationen prioriteras men detta ar
inte klart for alla utbildningsanordnare vilket
skapar problem. Tydligare riktlinjer behovs
enligt koordinatorerna. Det ar ocksa svart att
samordna verksamheten pa tre geografiskt
skilda stéllen eftersom fast anstilld personal
och permanenta lokaler saknas pa filialerna.
Ett samordnat centra vore bittre enligt koor-
dinatorerna.

1.3 Metod

En kvalitativ metod valdes da det gillde att
fanga in erfarenheter, tankar och synpunkter.
Omfattning diskuteradesiflera omgangar med
uppdragsgivaren och koordinatorerna innan
exakt tillvigagangssatt faststilldes. Ofta har
flera metoder anvants for att nd samma mal-
grupp. Nedan redovisas metoder och urval un-
der respektive malgrupp.

Ledning och personal

Inledningsvis genomfordes intervjuer i grupp
med ansvarig ledning och koordinatorer.
Grupperna intervjuades separat dd uppgifter
och roller skiftar. I ledningsgruppsintervjun
deltog tre personer, enhetschef, f.d. projekt-
ledare samt verksamhetschefen for Introduk-
tionsenheten for nyanlidnda. I personalinter-
vjun deltog de tre koordinatérer som idag
arbetar vid Enheten for samhallsinformation.
Intervjuerna syftade framforallt till att ge ut-
varderarna en bild av processen fore uppstart,
uppstartsprocessen samt hur verksamheten
fungerar idag. Intervjuerna tog 1.5-2 timmar
att genomfora och spelades in pa band.

Introduktionssekreterare

Telefonintervjuer genomfordes med sex intro-
duktionssekreterare fran introduktionsenhe-
ternaHisingen, Vister/CentrumsamtNordost.
Kontaktuppgifter till respektive chef erholls av
koordinatorerna. Varje enhet tillhandaholl

fyra namn pa sekreterare som varit i kontakt
med Enheten for samhaillsinformation, totalt
sexton namn. Urvalet blev delvis slumpvis och
avhingigt av vem som gick att fd tag i pa de
olika enheterna. En kompletterande telefon-
intervju genomfoérdes med Lena Helsing, en-
hetschef pa introduktionsenheten pa Hisingen
som varit en central person i utredningen av
samhaillsinformationens organisering.

Samhillsinformatorer

En fokusgrupp genomfordes med samhallsin-
formatorerna. Urvalet utgick fran en kontakt-
lista tillhandahdllen av kanslipersonalen som
ocksd markerat om informatoren tidigare job-
batiprojektet Vardegund for det svenska sam-
hillet, var nyanstalld eller hade varit anstalld
fran uppstarten. Ett strategiskt urval gjordes,
dar nyanstillda uteslots pa grund av for kort
erfarenhet av projektet. Utvirderarna efter-
stravade ocksd en spridning pa kon, erfarenhet
samt sprakgrupp. Totalt deltog nio informa-
torer fran fem sprakgrupper i fokusgruppen.
Som ett komplement telefonintervjuades ytter-
ligare tva informatorer.

Deltagande observation genomfordes vid
ett utbildningstillfalle for informatorer dar in-
formella samtal med informatorerna genom-
fordes under rasten. Informella samtal genom-
fordes ocksa vid deltagande observationen i
klassrummen. Totalt naddes ett tiotal informa-
torer genom deltagande observation.

Deltagare
For att ge utvirderarna ytterligare informa-
tion om verksamheten gjordes deltagande
observation i fyra grupper. Det innebar att ut-
varderaren satt med pa lektionerna, lyssnade
och iakttog samspelet i gruppen. P4 rasterna
samtalade utvdrderaren med deltagare om
samhaillsinformationen. Totalt besokte utvar-
derarna fyra grupper, tre arabisktalande och
en somalisktalande. En av utviarderarna deltog
ocksa vid ett studiebesok och foljde da delta-
garna runt pa TV-huset.

Fem fokusgrupper genomfordes med del-
tagare fran de storsta sprakgrupperna, tvd



arabisktalande, tvd somalisktalande samt
en soranitalande grupp. Fokusgrupperna ge-
nomfordes av en utvirderare och en assistent
som tog anteckningar. Samtliga fokusgrupper
genomfordes med tolk. Totalt deltog 38 delta-
gare i fokusgrupperna, 18 kvinnor och 20 min
i dldrarna 21—52 4r. Utbildningsnivdn pa del-
tagarna varierade fran ingen skolutbildning
alls till universitetsutbildning.

Urvalet av deltagargrupper beslutades i
samrad med kanslipersonalen som bedomde
att det var svart att genomfora intervjuer pa
tid utover den som var obligatorisk for sam-
hallsinformationen. Kriterier for urval var att
gruppen skulle vara nistan firdiga med sam-
hallsinformationen och att fokusgrupperna
inte skulle innebara att deltagarna missade
ndgot av de “tyngre” blocken. Ett kriterium
var vidare att det inte skulle vara samma grup-
per deltagare som utvirderarna mott under
den deltagande observationen. Vidare uteslots
grupper fran mindre sprakgrupper samt dven
filialerna, da dessa saknar permanenta lokaler.
Kanslipersonalen informerade i forvag berord
informator och grupp om utvirderings syfte
samt att deltagare skulle viljas ut for fokus-
gruppen.

Urvalet i klassrummet utgick i forsta hand
fran de deltagarlistor som kanslipersonalen
tillhandahallit. Ett forsta slumpvis urval gjor-
desiforvag men fick oftast revideras dd manga
deltagare byter grupper, var sjuka eller franva-
rande avannan orsak. En spridning pa kon och
alder efterstravades vid urvalet.

Dataanalys

Samtliga fokusgrupper och intervjuer har
skrivits ut i sammanfattad form och en kvali-
tativ innehéllsanalys har gjorts. Anteckningar
fran deltagande observation har analyserats
tematiskt och vagts in i resultatet. Citat fran
fokusgrupper och intervjuer har plockats ut
for att belysa de kategorier/teman som fram-
kommit. Citaten ar valda for att bast avspegla
det sammanlagda resultatet. De citat som valts
ut kommer darfor huvudsakligen frin den
arabisktalande gruppen — den storsta sprak-

gruppen. Urvalet har varit avhangigt av dels
deltagarnas forméga att uttrycka sina asikter
dels tolkarnas formaga att 6versitta vad som
sades i fokusgrupperna. Mindre korrigeringar
har gjorts av citatet for att dndra fran talsprak
till skriftsprdk men utan att forandra innebor-
den.

Avgransningar

Utvirderingen har nitt ett mindre antal delta-
gare och kan inte sdgas gilla samtliga deltaga-
re som deltagit samhaillsinformationen. Dock
stodjer resultatet fran fokusgrupper, intervjuer
och deltagande observation varandra. Vi har
heller inte ndtt de mindre sprakgrupperna eller
ungdomsgrupperna d4 ett urval var nédvin-
digt att gora. Samtliga fokusgrupper dgde av
praktiska skil rum pa enheten i Angered och
endast tva deltagare fran filialerna har natts
av utvarderingen. Informatérer som formed-
lar samhallsinformation pa filialerna har dock
deltagit i utvarderingen.

1.3 Samhallsinformation i
andra kommuner

Nedanstdende information bygger savitt inte
annat redovisas pa telefonsamtal med ansva-
riga for samhillsinformationen i fem av Sve-
riges storsta kommuner, Stockholm, Malmo,
Uppsala, Visteras och Linkoping.

Botkyrka kommun i samverkan med Lanssty-
relsen i Stockholms lin och kommunférbun-
det Stockholms lan bedriver ett projekt i sam-
arbete med lanets 26 kommuner, myndigheter
och olika aktorer. Projektets mal r att ta fram
en modell for en linsgemensam samhallsinfor-
mation till nyanlanda i Stockholms lan. Syf-
tet ar att projektet ska leda till en enhetlig och
kvalitetssakrad samhallsinformation dar alla
samhallets aktorer tar sitt ansvar.

I en forstudie kartlades samhaillsinformatio-
nen inom Stockholms kommuner, mal och be-
grepp definierades och forslag lades pa en ge-
mensam modell i fyra block (Pergelius 2008).
Modellen bygger pa att samhallsinformatio-
nen ges vid olika tillfallen under introduk-
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tionstiden. Block ett ges tidigt i processen och
syftar till att ge vardagsnira information om
det svenska samhallet i form av foreldsningar.
Block tva ger fordjupad samhallsinformation
i studiecirkelform med teman som demokrati,
jamstilldhet och mianskliga rattigheter. Block
tre dr en orientering i samhallet med studie-
besok och block fyra deltagande i samhallets
ndtverk genom frivilligorganisationers akti-
viteter. Informationen halls pa hemspraket
med flersprakig larare eller tolk. Tanken ar att
narliggande kommuner kan gd samman for att
kunna tillgodose behovet for mindre sprak-

grupper.

I Malmé genomfordesett pilotprojektriktat till
nyanlidnda irakier. S3 kallade brobyggare, an-
vandes till att formedla samhallsinformation
pa modersmalet till de nyinvandrade. Mal-
sdattningen var att 0ka de nyanliandas oriente-
ring i samhillet samt skapa forstdelse for den
svenska viardegrunden. Diskussioner och jam-
forande mellan Sverige och hemlandet ar cen-
traltikursen. Kursen var obligatorisk for nyin-
skrivna pa introduktionsenheten och holls tre
timmar dagligen under tre veckor. Deltagarna
var generellt positiva till kursen och menade
att den behovs och att det var bra att fa infor-
mationen pa sitt hemsprik (Lidholm & Lind-
berg 2008). Fragan om modellen ska anvandas
for samhallsinformationen i hela Malmo stad
héller nu pa att utredas.

I Uppsala kommun anordnades under
1990-talet studiecirklar i samhallsorientering
for nyanlianda flyktingar och invandrare pa
hemspraket. Arbetsformen utarbetades av In-
tegrationsenheten i kommunen och ett 100-tal
cirklar har genomfortsunderaren 1993-1997.
Samtal kring normer och varderingar har va-
rit ett viktigt inslag i studiecirklarna som foljer
en plan med atta teman (Kivel6 1997). Studie-
cirklarna utvecklades kontinuerligt av Intro-
duktionsenheten fram till 2007. Foreldasningar
varvades med reflektioner i sprakgrupper dar
deltagarna tillsammans med en tolk fick disku-
tera pa sitt modersmal. Fran 2008 beslutades

om att samhillsinformationen skulle integre-

ras i SFI-undervisningen. Kommunen har fran
och med hosten 2008 upphandlat tjanster for
SFI, arbetsmarknad och samhillsinformation
frén tre olika utbildningsanordnare.

[ Visterds drevs under 2002 och 2003 ett pro-
jekt for att ge gruppintroduktion till nyan-
linda flyktingar. Projektet utformades som en
samhallsutbildning med olika teman och ge-
nomférdes pa deltagarnas modersmal i form
av forelasningar diar deltagarna ocksa fick
mojlighet att diskutera. Arbetssatt och meto-
der integrerades i flyktingenhetens ordinarie
arbete. T dagsldget innehéller samhallsinfor-
mationen ett program med externa foreldsare
fran myndigheter, foreningar, politiska organi-
sationer eller annat som bedoms vara aktuellt.
Tjanstemannen pd integrationsenheten bidrar
med egen kompetens sisom idrott och sociala
koder. Informationen sker s tidigt som mojligt
efter beskedet om uppehallstillstdnd. Informa-
tionen ges som regel via tolk och ar en obli-
gatorisk del av introduktionen. Uppfoljande
enkiter har visat att deltagarna varit mycket
positiva till informationen.

I Linkoping har sedan varen 2008 en ny orga-
nisation skapats i form av en arbetsmarknads-
och integrationsenhet. Ett program for sam-
hallsinformation ska byggas upp successivt
och synkroniseras med SFI och arbetspraktik.
For nadrvarande finns en tillfillig 16sning dar
gastforeldsare, hilsoinformatorer och tjans-
temin har informerat om den ideella sektorn,
sjukvdrden, livsstilsfrigor, demokrati med
mera. Tanken ar att samhallsinformationen
ska ligga direkt efter beskedet om uppehalls-
tillstdnd och sedan foljas upp och byggas pa
efterhand. Informationen formedlas via tolk
eller som i fallet med hilsoinformatorerna pa
de nyanlandas modersmal.

I juni 2008 lanserades en ny webbplats, www.
nyigavleborg.se, med linsovergripande sam-
hallsinformation for flyktingar och invand-
rare 1 Gavleborgs kommun. Informationen ges
pa tretton sprik, exklusive svenska och latt
svenska och omfattar omriden sidsom arbete,
boende, ekonomi, familj, vard och hilsa, fritid



och utbildning. Webbplatsen innehéller ocksa
lankar till myndigheter, foreningar och andra
institutioner som kan vara av intresse.

Det finns dven privata initiativ som ger sam-
hillsinformation. P4 www.immi.se finns bland
annat samhallsinformation foér invandrare.
Ansvariga dr Immigrantinstitutet, en ideell
forening som via nitet forsoker ge korrekt in-
formation om svenska myndigheter, rattighe-
ter samt tips och rad pa kontakter for personer
som invandrat till Sverige. Informationen ges
pa svenska.

1.4 Rapportens upplagg

I resultatdelen, kapitel 2, redovisas de tre mal-
grupperna var for sig med en avslutande sam-
manfattning av resultatet. I kapitel 3 gors en
sammanfattande diskussion med slutsatser
och forslag pa utvecklingsomraden att disku-

tera vidare utifran.

II
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2. Resultat

Nedanstﬁende resultatredovisning bygger
pa fokusgrupper, deltagande observatio-
ner och/eller telefonintervjuer med introduk-
tionssekreterare, samhillsinformatorer och
deltagare. Forst ges en sammanstillning av hur
introduktionssekreterarna upplever verksam-
heten vid Enheten for samhallsinformation.
Darefter redovisas informatorernas synpunk-
ter. Informatorerna formedlar samhallsinfor-
mationen till deltagarna och ar sdledes de per-
soner som deltagarna har mest kontakt med
under utbildningen. Sist i kapitlet presenteras
deltagarnas erfarenheter och synpunkter.

2.1 Introduktions-
sekreterarna

Alla sex introduktionssekreterare uppgav att
det var positivt att ha en fristiende enhet som
fokuserar pa samhillsinformation, eftersom
det tidigare upplagget med SFI inte hade fung-
erattillfredsstillande. En enhet for samhallsin-
formation innebir enligt introduktionssekre-
terarna att informationen blir mer genomar-
betad, att alla klienter fir samma information
och att budskapet om hur det svenska samhal-
let fungerar blir tydligare. Introduktionssekre-
terarna var nojda med ansvaret som Enheten
for samhallsinformationen tagit for samhalls-
informationen till nyanlianda flyktingar.

”Jag tyckte att det var positivt for innan lag det
pa utbildningsanordnarna och den rollen kunde
de inte axla. Mycket skulle in i SFI. Pedagoger ar

inte specialister pd information om samhallet i
sig sa det dr battre med en rollfordelning ddr SFI
ansvarar for spraket och att samhaillsinforma-
tionen blir en egen enhet.”

Generellt uppfattades Enheten for samhallsin-
formation som professionell med ett bra och
ambitiost uppldgg. Négra introduktionsse-
kreterare betonade det pedagogiska upplagget
med dialogmodellen, att utbildningen halls pa
modersmalet samt att enheten har lyckats fa in
ett natverk av aktorer i utbildningen som posi-
tiva aspekter.

Forankring

Samtliga introduktionssekreterare uppgav att
uppdraget och verksamheten vid Enheten for
samhallsinformationen ar val forankrad bland
personalen pa introduktionsenheterna. Den
fortlopande informationen om nya grupper,
lokalfragor och byte av tider har fungerat bra.
Informationen kommer frimst genom mail
men dven genom telefonkontakt och besok
av koordinator fran enheten, vilket uppfattats
positivt.

”Ganska vil och jag vet var jag kan fa mer in-
formation om jag skulle behova det. Jag har fatt
reda pd vilka delar som ingérikursen och vetvar
jag kan fa tag pa koordinatorerna om jag skulle
behova mer information.”

Cirka halften av introduktionssekreterarna
namnde att de saknade aterkoppling fran
grupperna; hur deltagarna uppfattar utbild-



ningen samt hur samhallsinformatorerna job-
bar med fragorna. Sekreterarna kunde heller
inte besvara frigan om de och Enheten for
samhallsinformation ger samma budskap till
klienterna da de inte vet vilket budskap enhe-
ten for ut till dem.

”Jag vill veta hur det gar och flyktingarnas reak-
tion; vilka fradgor som stills, deras installning.
Jagvill veta hur flyktingar tinker och tycker. Jag
skulle vilja ha en sammanfattning om hur det ar
pd enheten for samhallsinformation en gang per
halvar som de skickar till alla handlaggare. Dar
ska de beskriva hur det gar till och det hir tyckte
klienterna.”

Majoriteten av sekreterarna nimnde att nir-
varorapporteringen inte fungerar tillfredsstal-
lande. Narvarorapporteringen sker idag i det
IT-baserade Lotus Notes som bade koordina-
tor och introduktionssekreterare har tillgdng
till. Narvaro vid samhillsinformationen fylls
kontinuerligtiav enhetens personal. Introduk-
tionssekreterarna uppgav att det nuvarande
systemet innebar merjobb for dem och ville
helst att nidrvarorapporteringen skulle sam-
manvavas med SFI. Samtidigt uppgav de att de
har en bra kontakt med koordinatorerna vid
tvetydigheter i ndrvarorapporteringen. En se-
kreterare tyckte att Enheten for samhallsinfor-
mation skulle sta for kallelse till utbildningen
da sekreteraren hade en stressig situation och
dirmed kunde glomma eller prioritera bort ut-
bildningen i samhallsinformation.

Samhallsinformationens upplagg
Introduktionssekreterarna anmaéler nyanlan-
da till utbildning i samhaillsinformation men
papekade att personer frin de mindre sprak-
grupperna eller som inte kan engelska faller
utanfor systemet. Ingen av de intervjuade rap-
porterar dessa personer till Enheten for sam-
héllsinformation.

Majoriteten av introduktionssekreterarna
menade att samhillsinformationen ibland
krockar med SFI men hade olika uppfattning
om hur stort problemet var. Alla forsokte i
mojligaste man att ligga utbildningen si att

den inte krockade med SFI. Nagra hade dven
fatt samtal fran SFI-liarare som ville att klien-
terna skulle byta grupp.

”Detkrockar ibland. SFI ir medvetna om att det
ar en del av introduktionen sa det ar inga pro-
blem. Jag forsoker att tinka pa det nir jag bokar
in klienten och fragar nir de har SFL.”

Introduktionssekreterarna i Frolunda och en
pa Hisingen upplevde att resvigen till Angered
var for lang och forsokte i mojligaste man att
boka in sina klienter i Frolunda och pa Hising-
en. Nagra klienter hade klagat pa lang resvig.
Samtliga intervjuade sekreterare menade att
en central lokal for utbildningen vore att fo-
redra. En sekreterare uppgav att informatio-
nen fran Enheten for samhallsinformation var
” Angeredsfokuserat” och att det var viktigt att
dven tanka pa filialerna.

”Jag tycker att det ar battre med lektioner i Fro-
lunda och jag forsoker att anvanda mig utav
dem. Att ha lektionerna i Frolunda eller Cen-
trum ar lattast for mina klienter. Jag forsoker att
skicka folk som jag vet inte klagar till Angered.
Nigra har klagat men de aker dit. Tycker att
vissa saker d4r Angeredsinriktat.”

Introduktionssekreterarna upplevde att det
var bra med blandade grupper, det vill siga
olika alder, kon och utbildningsbakgrund. De
betonade vikten av att fa med olika dsikter i
en grupp samt att det 4r viktigt att verksamhe-
ten speglar de svenska varderingarna gillande
jamstilldhet och demokrati.

”Jag tycker inte att en grupp ska delas for det dar
viktigt att ha olika dsikter i samma klass och att
de far hora varandras asikter vilket ar informa-
tionsgivande i sig. Lite krig ska det vara. Det ska
inte bli sd att hogutbildade far en sorts informa-
tion och lagutbildade en annan.”

Majoriteten av sekreterarna namnde dock vik-
ten av att ha ungdomsgrupper da det kan bli
stora dldersskillnader i en grupp och att ung-
domar oftast vill ha ett hogre tempo. Onske-
mal om grupper for foraldralediga kom ocksa

upp.
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Respons fran deltagarna
Majoriteten av sekreterarna hade fragat sina
klienter hur de uppfattade utbildningen i sam-
hallsinformation och fatt mestadels positivare-
aktioner. De positiva reaktionerna har framst
gallt att utbildningen halls pd modersmalet
och att de darigenom kan kommunicera direkt
med informatéren. Aven faktainnehallet upp-
levdes som bra, speciellt om olika myndighe-
ter, liksom diskussionerna och studiebesoken.
De mindre positiva reaktionerna hade framst
kommit fran klienter som inte upplevts vara
motiverade att gd utbildningen. Andra tyckte,
enligt introduktionssekreterarna, att det var
langtrakigt.

”Nir de borjat har de varit ganska nojda och
skott sig bra. Nojda med uppldgget och formen
dar de kan prata pd sitt eget sprak och har dialog
ilagom stora grupper.”

Sekreterarna hade som regel svart att bedoma
skillnaden i kunskapsniva efter att deltagarna
gatt utbildningen. Tva personer menade dock
att de hade sett tydliga skillnader, framst att
klienterna ”verkar ha lite mer koll pa laget”
och visste var de ska vanda sig i olika fragor.

”Manga har forstatt att om de ar missnojda kan
de inte hoppa upp i hierarkin och forsoka fa sin
vilja igenom. De har dven en okad forstaelse for
att alla behandlas utifran lagar och inte vad folk
tycker om en. Det ar littare for klienterna ocksa
att forstd min roll och ndgra har dndrat uppfatt-
ning om oss. Fran att vi 4r en valgorare och ska
hjilpa de stackars flyktingarna till att de har fatt
perspektiv pa verksamheterna och kinner sig
mer sjilvstindiga. De ser att det hdr ar bara en
person som representerar en myndighet och att
det bara dr den personens jobb.”

Introduktionssekreterarna tyckte att det var
bra att informationen var obligatorisk efter-
som nyanldnda behover f& samhallsinforma-
tion. De uppgav ocksa att det ar god narvaro
pasamhallsinformationen och att de som myn-
dighet kan stalla krav pa deltagarna att delta.

Forslag pa forbattringar
Nedan punktas de forslag pa forbattringar
som introduktionssekreterarna framforde.

e Utbilda dven pa sommaren for att mini-
mera krockarna med SFI

¢ Fanga upp forildralediga och ungdomar

® Ta reda pd hur manga personer det finns
dven i de mindre sprakgrupperna

e Ligga upp en metodbank som innehdl-
ler utbildningens innehall och syftet med
varje block.

e Utvdrderingstraff mellan introduktionsse-
kreterare, informator och klient i slutet av
utbildningen for att folja upp och utvar-
dera hur det gatt

Sammanfattningsvis var introduktionssekre-
terarna n6jda med hur samhillsinformation
hade organiserats. Forankringen av enhetens
uppdrag var val utford och introduktionsse-
kreterarna upplevde ocksa att de fick bra och
lagom med information fran enheten. Respon-
sen fran deltagarna hade huvudsakligen varit
positiv med hog narvaro. Mindre positivt var
att narvarorapporteringen inte fungerar till-
fredsstdllande, krockar med SFI-undervisning-
en samt att sekreterarna onskar mer feed-back
om utbildningens effekter pa deltagarna.

2.2 Samhalls-
informatorerna

Resultatet visar en tydlig skillnad mellan yng-
re och dldre informatorer. Med yngre avses i
sammanhanget informatorer somar 3 § areller
yngre. Med aldre avses dirmed informatorer
som ar aldre an 35 ar. I den sistnamnda grup-
pen ingdr ocksd ndgra informatorer fran pilot-
projektet.

Vikten av samhaillsinformation

Samtliga informatorer var Gverens om att sam-
hillsinformationen ar ett nodvandigt inslag
for nyanlanda for att kunna forstd det svenska
samhallet. Arbetet som informator kandes
darfor viktigt och roligt. Att ge informatio-



nen pa modersmalet i dialog med deltagarna
upplevdes som positivt och informatorerna
menade att detta bidrar till att deltagarna kan-
ner sig trygga och darfor littare tar till sig in-
formationen.

”Man kommunicerar med deltagarna. Man
pratar med dem pd modersmalet och utifran det
perspektivet kinner man en samhorighet med
dem. Darifrdn kan man ge informationen pé ett
annat satt som gor mer inverkan i den situatio-
nen som de befinner sig i. Och sedan kommer de
ocksd upp med en massa fragor for de vet att de
kommer att triffa dig igen.”

Informatorerna upplevde att informationen
ger upphov till fragor dir de som informato-
rer kan forklara inneborden i lagar och regler
for deltagarna. Genom att en relation skapats
mellan dem och deltagarna far de ofta ocksa
frdgor som beror deltagarnas vardagsliv och
dar de kan bistd med rad och tips.

Forutsittningar att utfora
uppdraget

Informatorerna hade olika uppfattning om for-
utsidttningarna att genomfora sitt uppdrag pa
ett professionellt satt. Speciellt de mer erfarna
informatorerna efterfrigade en storre samsyn
kring uppdraget och hur det ska genomforas.
Utbildning i samtalsmetodik, konflikthante-
ring samt mojlighet till erfarenhetsutbyte ef-
terfragades. Flera av informatorerna 6nskade
ocksd ett mer konkret stod fran kansliets sida
for att tydliggora malsittningar med verksam-
heten och deras egen roll. Samtidigt uttryckte
de forstaelse for att kanslipersonalen hade haft
mycket att gora under uppstarten. De betona-
de ocksa personalens hjdlpsamhet, lyhordhet
och vilja att genomfora forandringar.

”Jag tror att vi behover det hir erfarenhetsut-
bytet. Jag vill kunna lyssna pd XX och kan du
hjidlpa mig att pa vilket sdtt har du arbetat med
familj- och barntema. Vilka problem som dyker
upp hos dig och hur har du gjort d&?”

)
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”Jag tror att de [personalen] ocksd har vuxit
under tiden och lirt sig mycket om vi tar utbild-
ningstillfallena. Jag haralltid variti kontakt med
dem och berittat vad jag tycker, hur jag upplevt
det har blocket, brister och vad ska vi gora. Och
de lyssnar alltid.”

Bristen pa samsyn visade sig konkret i en dis-
kussion kring rollen som informator. Rollen
upplevdes som otydlig och det rddde delvis
oenighet om det var rollen som samtalsledare
eller informator som skulle betonas. Informa-
torerna som anstillts fran pilotprojektet beto-
nade vikten av att vara samtalsledare. Genom
fokus pa samtalet skapas en trygghet i gruppen
vilket dr en forutsittning for att kunna disku-
tera och sitta ord pa virdeladdade aspekter i
det svenska samhillet menade dessa informa-
torer.

”Viér roll har varit vildigt otydlig frdn borjan.
Om vi var informatorer eller om vi var samtals-
ledare. Vi var ju ndgonting mitt emellan som de
inte kunde definiera sjilva for oss vad vi har for
roll hir. Ja ni far sjilv kdnna nér det dr informa-
tion och nir det 4r samtal.”

Informatorerna hade ocksa olika dsikter om
sin arbetssituation beroende pa hur de upp-
fattade sitt uppdrag. Tydligt var att ndgra av
de yngre sdg uppdraget som ett arbete medan
det for andra var ett extrauppdrag som skot-
tes utanfor heltidsarbetet. Samhorigheten
med andra informatorer varierade beroende
pa sprakgrupp, dlder och i viss man ocksa pa
hur viktigt uppdraget uppfattadesirelation till
det vanliga arbetet. Flera yngre informatorer
tyckte att samhorigheten var bra inom sprak-
gruppen, men att det var en for stor grupp for
att lara kdnna alla. Naturliga fora for social
gemenskap saknas i dagsliget, forutom vid de
gemensamma utbildningstillfallena. Arbets-
platstraffar efterfragades for att kunna disku-
tera gemensamma praktiska fragor.

Flera informatorer menade att tiden for for-
beredelser var alltfor kort, speciellt som mate-
rialet ir mycket omfattande. Enstaka personer
var missnojda med 16n eller hade svarigheter
att passa in sitt schema till utbildningstraf-
farna. En kvinna pétalade ocksa behovet av en

tryggare utemiljo och var ridd for att gd ensam
hem pa kvillarna.

Utbildningen for informatorer

De yngre informatorerna var generellt sett mer
positiva till den utbildning de fatt an de aldre.
Speciellt de erfarna informatorerna betonade
vikten av att alla har samma pedagogiska me-
toder och att de bor fa en gemensam metodut-
bildning.

”Vi méste ha utbildning och fi mer 6vningar
somvikan anvidnda oss av och viméste anvinda
olika typer av gruppdiskussioner. Sedan tror jag
endel av utbildning vi behéver mer och inte bara
en foreldasning. Det finns nigra teman som vi be-
hover mer, speciellt om kultur, om koder.”

Ett dterkommande tema i fokusgruppen var
att foreldsningarna inte var anpassade till den
information som informatorerna ska formed-
la till deltagarna. Kompetensen hos vissa av
foreldsarna ifrdgasattes dir vissa av informa-
torerna efterlyste mer “expertkunskap” och
oberoende forelasare. Informatorerna anvin-
de sig darfor inte alltid av den kunskap de fatt
via utbildningen utan forlitade sig pa sina egna
erfarenheter.

”Vissa delar av utbildningen ar inte s3 relevant
till undervisningen eller 4r pa hogre niva an vad
nivén dr for deltagarna. S& det var flera tillfallen
darjag, texndr detgiller block 14, arbetar mest
utifrdn mina egna kunskaper och mina erfaren-
heter. Jag pratar om heder inte om kénsstymp-
ning. Jag tycker sjilv att foreldsning som vi fitt
och materialet inte var anpassat. Vissa utbild-
ningar var inte riktigt genomtankt.”

Naégra av de aldre informatorerna papekade
att deras egen kompetens i sammanhanget var
hog och att de ocksa hade erfarenhet av att
komma till Sverige som flyktingar.

Arbetsmaterialet

De intervjuade informatorerna ansag generellt
att arbetsmaterialet hade blivit battre efter
hand. Orsaken var dels att kanslipersonalen
hade lyssnat pa synpunkter fran bade delta-
gare och informatorer men ocksa att persona-



len utvecklat materialet efter hand. Samtidigt
papekades att det nuvarande arbetsmaterialet
behover forbattras och ar av olika kvalitet for
olika block. Médnga av blocken gar in i varan-
dra och samma information ges vid flera olika
tillfallen vilket skapar onddig irritation hos
deltagarna. Aldre erfarna informatorer beto-
nade vikten av att utga fran ett arbetsmaterial
som gor att de kan levandegora informationen
och att mota deltagarna pa deras egna villkor.

”Nir det giller blocken sd har det blivit samma
information som kanske finns pd en massa olika
stillen. Det r inte det som vi ska 6verfora. Det
viska overfora ar en kortfattad uppfattning i en
kontext som deltagarna kan forsta och i den mil-
jo som de befinner sig i. Psykiskt befinner de sig
ien annan kultur i det forsta stadiet och det ska
man ha forstdelse for. Utifrdn det perspektivet
kan man 6verfora det som kan paverka dem och
skapa en bittre forstaelse for dem som individ i
det har samhallet.”

Dessa informatorer menade att det ibland
hade varit svart att Oversdtta” materialet till
deltagarnas kontext och att de istdllet hade fatt
utgd fran egna erfarenheter. Exempel pa sada-
na block var block 8-14. Materialet bygger till
stor del pa ett svenskt sitt att tinka menade en
avinformatorerna. Materialet bordeistillet ha
tagits fram i dialog med informatorerna sjlva
som lattare kan se sina landsmins behov. Flera
informatorer undrade ocksd hur man kommit
fram till just de 20 block som finns idag.

”De har inte haft den tilltron att den kunskaps-
massiga kompetensen som finns har ar valdigt
vildigt hog. Det ar mycket mycket hogre dn de
foreldsare som kommer. Och sedan att man ut-
gdr frdn sina egna uppfattningar, svenskhetens
uppfattning att sa ska det vara.”

Speciellt de yngre informatorerna betonade
vikten av att ha ett fylligt men inte alltfér om-
fattande material. Block som beskrevs som
”tunna” var block 1-2, 5-6 och 7—9. Miljo-
avsnittet, block 19, dr vildigt omfattande och
behover tva tillfallen for att hinnas med. Flera
informatorer menade ocksd att blocken om
Myndighetssverige, barn och familj samt ar-
betsmarknaden fungerade bra. Ett par yngre

informatorer tyckte ocksd att diskussionsfra-
gorna i block 10-13 var mycket bra.

I fokusgruppen var informatorerna 6verens
om att den genomforda planeringsdagen med
gruppdiskussioner kring materialets forsta tio
block hade varit vildigt bra. Det vore bra att
fortsitta pa det sittet for varje tema och attalla
informatorer fick delta. Det skulle ocksé vara
bra med en referensgrupp som tillsammans ut-
arbetar materialet och dar nagon eller ndgra av
informatorerna kunde delta.

Arbetsmetoden

Informatorerna betonade vikten av diskussion
ochattdeltagarnafaruttryckasinaegna asikter
och virderingar. For att hinna med diskussio-
ner var det ofta nodvandigt att vilja bort delar
av materialet eftersom det annars blev alltfor
omfattande. Tidigare erfarenheter av liknande
sammanhang forefaller dock ha paverkati vil-
ken utstrackning den enskilda informatoren
betonade informationsdelen eller samtalsde-
len/dialogen. Deltagande observation av fyra
grupper visade ocksa att informatorerna tog
upp materialet och fridgorna i varierande om-
fattning.

”Jag jobbar pd ett annat sitt, inte rent informa-
tionsmassigt utan jag anvander mig av att de far
sitta i olika grupper och sa far de kanske en bit
att diskutera. Alltsd mycket grupparbeten och
diskussion. Jag utgar valdigt mycket ifrdn dis-
kussionspunkterna.”

Informatorerna hade olika erfarenheter av hur
diskussionerna fungerade i grupperna, vilket
delvis hade med gruppsammansittningen att
gora. Stora grupper, grupper med fa kvinnor
eller konflikter i gruppen kunde innebira att
informatoren fick ligga ner mycket arbete
for att fa deltagarna att uttrycka sina asikter.
Att vara tva informatorer sdgs som en fordel
eftersom det ger storre mojligheter att arbeta
med Ovningar och dela grupperna vid behov.
Diskussionsfragorna i materialet anvandes i
varierande omfattning

”Jag kan utga frdn min grupp och jag har ju bara
ndgra fa kvinnor. Jag har forsokt att sa mycket
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som mojligt involvera dem for att de ska viga
uttrycka sina dsikter men det har varit valdigt
stort arbete. Hittills har jag inte lyckats med
alla, kanske en, tva. Det beror pa vilken metod
jag anvander och vilket tema jag har. Alltsd det
har varit en del konflikter mer eller mindre och
det beror pa gruppens sammansattning.”

Konflikter i grupperna togs upp vid flera till-
fillen och hade flera orsaker. Ett problem ar
att deltagarna inte alltid var vana att diskutera
ochlyssna pd varandra. Olika religios eller kul-
turell inriktning, olika utbildningsbakgrund,
kon eller alder kunde ocksa orsaka konflikter i
grupperna. De flesta informatorerna var over-
ens om att det ar battre att ha man och kvinnor
ihop i grupperna men att eventuellt dela upp
dem vid behov, exempelvis vid diskussion av
sex och samlevnad. Att dela upp man och kvin-
nor i olika grupper kunde ocksd vara negativt
och bidra till att fordomar lever kvar menade
en av de yngre informatorerna.

”Det kinns som att dialog ar att foredra. Men
problemetdr att personerna inte ens vet hur man
ska diskutera nigonting. Alla har ju sin egen
uppfattning men — Du, vad sager du? Fan, s& ar
det inte. Det blir ingen diskussion, det blir tjafs.
Det dr inte sa l4tt.”

”Jag ser ingen fordel med att dela dem, bara
nackdelar. I Sverige vi har jamstilldhet och da
ar det positivt att ha dem i samma grupp. Nar vi
hade en foreldsning om heder, det var inga pro-
blem. Om du delar dem nir det géller heder sa
lever vidare.”

Informatorerna var till storsta delen Gverens
om att det dr bra att ha samma grupp under
alla blocken. Detta skapar trygghet hos bada
parter och gor det lattare att jobba med dialog
och fa deltagarna att uttrycka sina asikter. En
informator tog upp att hon genom att hon haft
gruppen s manga ganger nastan har lyckats
att fi dem att respektera varandras asikter,
olikheter.

”Det har varit en fordel for mig att jag har haft
den gruppen méanga ganger. Jag har nistan lyck-
ats fa dem att respektera varandras asikter, olik-
heter. Nu pa slutet s3 padminner jag dem varje

ging. Ok, nu forstdr vi vad han menar. Han har
ju en annan asikt an vad du har. D4 far du res-
pektera. Nu har dom borjat att vara tysta och
lyssna pé varandra.”

Endast en av de intervjuade informatorerna
hade deltagit i studiebesoken. Denna informa-
tor menade att deltagarna brukar uppskatta
studiebesoken vildigt mycket eftersom de ar
nyfikna pa det svenska samhallet. Samtidigt
ar de radda och hittar inte till institutionerna,
vilket talar for att det kanske dr battre med
foreldsningar pa skolan menade denna infor-
mator. Det dr ocksd bra med mindre grupper
pa studiebesoken sa att folk vagar stilla fragor
eftersom de inte kdanner varandra.

Forslag infor framtiden
Informatorerna framforde foljande forslag pa
forbattringar:
¢ Informationsmaterial pa latt svenska som
deltagarna kan lasa hemma for att komma
ihag och kunna repetera nya kunskaper
® Moijlighet till regelbundet erfarenhetsut-
byte sa att de kan lira av varandra
e Utbildning i metodik, pedagogik och kon-
flikthantering gemensamt sa att man ska-
par samsyn bland informatoérerna
® Mer planeringstid behovs for att kunna
sdtta sig in i materialet
e Arbetsgrupper for att utnyttja informato-
rernas kunskap
e Underlaget till blocken behover utvecklas
i dialog med informatorerna for att und-
vika upprepningar och alltfor enkel infor-
mation
e Komplettera arbetsmaterialet med bro-
schyrer som olika myndigheter sjilva ta-
git fram och som finns 6versatta till olika
sprak
® Mer samarbete med SFI sa att inte utbild-
ningarna kolliderar
e Utvirdering till deltagarna efter avslutad
kurs sa att verksamheten kan utvecklas.
Kan genomforas under lektionstid och vid
behov med hjalp av informatoren
¢ Forslag dven pd kartlaggning av individer



med avseende pa dlder och utbildning s3
att grupperna blev mer homogena (fram-
fort fran deltagare till informator)

Sammanfattningsvis menade informatorerna
att samhallsinformationen beh6vs och att de
sjdlva kanner att de gor en viktig insats for de
nyanldnda. Alla var 6verens om att dialogmo-
dellen var uppskattad men inte alltid latt att
genomfora i praktiken. Gemensam utbildning
i samtalsmetodik, konflikthantering och erfa-
renhetsutbyte efterfrigades. Ndgra informato-
rer betonade ocksa vikten av samsyn, tydligare
malsattningar och en klart definierad roll for
att kunna utfora uppdraget mer professionellt.
Informatorsutbildningen behover kontextua-
liseras mer till deltagarnas behov och bidra till
att informatorerna kan mota deltagarna dar
de befinner sig mentalt. Vissa delar av arbets-
materialet behover ocksa vidareutvecklas dar
ndgra informatorer betonade vikten av att de
sjdlva far vara delaktiga i detta arbete.

2.3 Deltagarna

Majoriteten av deltagarna var mycket nojda
med samhallsinformationen d& de fatt mojlig-
het att lara sig om hur det svenska samhallet
fungerar och vilka rattigheter och skyldighe-
ter de har som individer. Detta uppgavs vara
en forutsattning for att kunna bygga ett liv i
Sverige.

”Nir de forelast om polisen och skattesystemet
har i Sverige. Jag fick lira mig valdigt mycket
och det var vildigt givande. Det dr till och med
sd att det dr inplastat hir i min harddisk (pekar
pa huvudet).” Kvinna arabisktalande

Flera grupper kinde sig privilegierade som fatt
mojligheten att gd en speciell utbildning for
att forstd det svenska samhallet. De upplevde
att de kunde mer om det svenska samhillet dn
landsmin som varit i Sverige under flera ar.
Majoriteten av deltagarna tyckte att det var
viktigt att samhallsinformationen fortsatte.

”De som kommit tidigare 4n oss dr avundsjuka
pa att de inte fatt den hir informationen frdn
kunniga manniskor som kan tala om hur lagar

och bestimmelser ar. Vi dr verkligen i behov av
det hir for att kunna lira oss om lagar och be-
stammelser i det har landet pa ritt sitt eftersom
vi har bestamt oss for att bo i det har landet.”
Kvinna arabisktalande

Flera deltagare i den soranitalande gruppen
menade att de hade haft mindre nytta av in-
formationen eftersom de inte hade fitt in-
formationen skriftligt. Muntlig information
innebar att de snabbt glomde bort vad de fitt
lara sig. Vikten av att fa skriftlig information
for att kunna ha en langsiktig anvandning av
utbildningen, var en aspekt som alla deltaga-
re var Overens om. Andra anledningar till att
fa skriftlig information var att kunna forbe-
reda sig infor lektioner, repetera kunskapen
och kunna vidareformedla informationen till
andra familjemedlemmar.

”Informationen som jag fick for ndgra dagar se-
dan, jag vet ingenting om den nu. Hur ska jag
komma ihdg vad de har sagt for fyra manader
sedan som jag inte har fitt det skriftligt. Som
forra terminen pratade vi om parlamentet och
den andra terminen om demokrati osv. Men vi
vet inte innehdllet. Vi vill ha som en bok ja.”
Man, soranitalande

”Det 4r bade for oss och vi kan framfora detta
till vara barn.Toch med att vikommer att stanna
idet hir landet. De ska inte begd samma fel som
vi har gjort. For vi far den riktiga informatio-
nen.” Kvinna, arabisktalande

Deltagarna hade olika asikter om vilket sprak
den skriftliga informationen borde vara pa.
Naégra ansag att den borde vara bade pa mo-
dersmalet och pa svenska medan andra tyckte
att det rackte med svenska.

Placering av enheten
De flesta deltagare uttryckte att det var smidi-
gast om lokalen for utbildningen i samhallsin-
formation lag centralt. Med centralt menades
omraden runt centralstationen, Femmanhuset
och Brunnsparken men dven Gamlestaden
namndes.

Ytterligare en anledning att samla samhalls-
informationen centralt 4r mojligheten att gora
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storre grupper. Tva av deltagarna hade bytt
fran Frolunda till Angered for att samhalls-
informationen inte skulle krocka med SFI. En
av dessa menade att undervisningen i Angered
var battre eftersom det blir en battre dynamik
i diskussionerna i storre grupper. Denna delta-
gare menade att fem personer, som gruppen i
Frolunda bestod av, var en alltfor liten grupp
for att fa igang bra diskussioner.

Informationens utformning

Fyra av fem grupper var huvudsakligen positi-
va till innehélleti samhallsinformationen. Ma-
joriteten upplevde ocksa att nivdn var lagom
eftersom informationen gavs pa modersmalet
och de kunde friga om de inte forstod. Ma-
joriteten uppfattade inte att ndgra amnen var
onodiga eller upprepande och de flesta sakna-
de heller inget amne da ”varje block har varit
viktigt for sin del”. En kvinna ville inte veta na-
got om homosexualitet vilket de andra i grup-
pen inte holl med henne om. ”Man maste veta
allt” och ”det ar bra att lira sig ndgot nytt” var
asikter som framkom i diskussionen.

En arabisktalande grupp ansdg att kursen
skulle kortas betydligt. ”Ta saxen och klipp”
menade en kvinna. Det var framst blocket
Barn och familjsom deltagarna reagerat pa och
ansag att blocket inte var anpassat till deras
kultur d& det inneholl amnen som konsstymp-
ning. Det framkom ocksa att de tyckte att viss
information i det blocket var alltfor sjdlvklart.
En annan aspekt som gruppen tog upp var att
informationen inte behovde vara sa detaljerad,
utan kan fokusera pa det viktigaste inom varje
amne.

”Sjalva idén med den har informationen ar jat-
tebra pa grund av att det ror olika omrdden i
Sverige. Men i och med de hir temana si kan
det upprepas flera gdnger. Man kan justera eller
forkorta for att gora ndgot at detta for det blir
lite monotont.” Kvinna arabisktalande

Amnen som deltagarna saknade pa utbild-
ningen var betalning av rakningar pa Internet,
information om utbildningsmoijligheter efter
SFI, praktisk vdgledning i hur man till exem-

pel gar tillvdga for att vara demokratisk, samt
de senaste lagarna och bestimmelserna fran
Migrationsverket. I dagsldget gar en del ryk-
ten om asylprocessen och uppehallstillstaind
vilket skapar forvirring. Polisen och skattesys-
temet var omrdden som nagra deltagare ville
forlinga. Ett onskemal framkom ocksd om
att infora en eller flera lektioner som bara ar
till for fragor dd informatoren inte alltid foljer
upp deras fragor.

Modersmalet

Fyra av de fem grupperna var 6verens om att
samhallsinformationen pa modersmalet ar
positivt och gor det lattare att forsta informa-
tionen. De flesta ville dock att informatorerna
skulle skriva nyckelord pa svenska som sedan
oversatts till modersmalet. Ndgra av informa-
torerna jobbade pa detta sitt vilket var mycket
uppskattat.

”Jag menar sjilva pedagogen, liraren som vi
har. Det ar ju bittre att han 6versitter de saker
som han forklarar pa kurdiska. T ex parlamen-
tet. Om han skulle oversatta det pa svenska s
blir detsdhar att vilar oss bade och. Information
bade pa vart eget sprak och pa svenska.” Man,
soranitalande

I en av fokusgrupperna jamstilldes samhalls-
informationen med SFI och sags som en bland
flera utbildningar. Médnga av deltagarna i
denna grupp forstod darfor inte heller varfor
samhallsinformationen holls pd modersmalet.
Ett par deltagareigruppen uttryckte att utbild-
ningen var sloseri med tid dd deras mal var att
lara sig svenska. De tyckte ocksd att de mis-
sade alltfor mycket av svenskundervisningen
dé lektionerna ofta krockade.

En heterogen gruppsammansittning upp-
levdes som positivtav alla grupper eftersom ut-
bildningen holls pd modersmalet. Deltagarna
menade ocksa att diskussionerna blev battre
pa grund av olika bakgrund och erfarenheter
samt att de lirde kdnna nya landsman.



Studiebesoken

Majoriteten av deltagarna var positiva till stu-
diebesoken eller besok i klassrummet av olika
representanter fran svenska samhallet. Detta
gav praktisk anknytning till den teoretiska in-
formationen. Vissa deltagare hade tidigare va-
rit pa studiebesok med SFI, men tyckte battre
om att fa vilja studiebesok utifran intresse som
de nu fick gora. Positivt var ocksa att infor-
mationen gavs pa modersmalet vilket gav en
djupare forstdelse och relevanta fragor kunde
stillas. Deltagande observation vid ett av stu-
diebesoken visade tydligt att deltagarna upp-
skattade besoket, var intresserade och hade
manga fragor. De flesta tyckte att fyra studie-
besok var lagom.

”Vihar varit pa Skatteverket och dar har vidven
varit med skolan (SFI) men dadr pratade de svens-
ka hela tiden. Nu var det ndgon som tolkade s
vi kunde uttrycka oss med fragor och sddant.
Det var bra.” Kvinna, arabisktalande

Nagra deltagare tyckte inte att studiebesoken
var tillrackliga for att koppla teori med prak-
tik. Studiebesok som ansdgs onodiga var Uni-
verseum och Vattenverket, medan studiebesok
pa Polisen, Skattemyndigheterna och Mig-
rationsverket ansdgs som viktiga. En kvinna
skulle vilja gora ett studiebesok till Stockholm
for att med egna ogon kunna se en fungerade
monarki och parlament.

”Det racker inte bara med studiebesok. Vi har
varit pd Skattemyndigheten och vi satt i ett
rum dar. Ndgonting som kan underlatta det te-
mat att bli mer attraktivt. Da kan man littare
greppa. Det dr bra att representanter fran de har
myndigheterna ofta kommer till 0ss.” Kvinna,
arabisktalande

Naégra vilutbildade deltagare i den soranita-
lande gruppen menade att studiebesoken var
onodiga och att det var viktigare att lira sig
svenska. Dessa deltagare menade att de sjalva
kunde ringa svenska myndigheter eller arbets-
platser om de var intresserade av ett besok.

Informatorerna

Deltagarna formedlade tydligt vad som kanne-
tecknar en bra samhaillsinformator och beto-
nade den pedagogiska aspekten. En bra peda-
gogik var enligt deltagarna nar informatoren
kunde levandegora informationen, fa delta-
garna att kdnna sig delaktiga genom att de far
reflektera Gver sina egna och andras vardering-
ar. Det var ocksa viktigt, menade deltagarna,
att informatoren kopplar informationen till
sin egen erfarenhet, ar vil insatt i det svenska
samhallet och pratar modersmalet bra.

”Detsom ldraren gjort dr attinnan han gér in pa
sjalva blocket sa stiller han en fraga och lyssnar
pavadvihar for dsikt. Darefter berdttar han och
sedan ar liraren beredd p4 att svara pa alla fra-
gor som vi har. Dels det som vi hade som dmne
den dagen eller det som vi hade forra veckan el-
ler 6verhuvudtaget det som vi har haft pd sam-
hallsinformationen.” Kvinna, somalisktalande

Det fanns en tendens att de grupper som hade
haften bra samhaillsinformator ville ha samma
informator under hela utbildningen, for att
hélla en kontinuitet och fa en bittre relation
till informatoren. De grupper som var mindre
nojda med sin informator ville istallet ha flera
informatorer eftersom det da var troligt att na-
gon skulle vara bra.

”Nir man ofta byter handledare si dr det inte
bra. Den nya som kommer kan ha en annan in-
formation s man haller inte kontinuiteten med
en och samma handledare. Om du har bara en
handledare blir han vin med oss och vi blir vin
med honom. Det blir bittre att ge och ta.” Man,
arabisktalande

En av de somaliska grupperna hade en manlig
informat6r medan en kvinnlig informator ock-
sa deltog under blocket Familj och traditioner.
Detta tolkades som att kvinnan kommit for att
prata om “kvinnosaker” sdsom utbildning,
kvinnlig omskarelse, familjeliv och barn.
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SFI och praktik

I alla grupper fanns det deltagare for vilka
samhallsinformationen krockade med SFI.
Detta upplevdes som ett problem dd ingen ville
missa svenskundervisningen. Samhalls-infor-
mationen upplevdes, i de flesta fall, sa viktig att
deltagarna prioriterade denna och tog igen SFI
vid ett senare tillfille. Det verkade vara fler del-
tagare i den soranitalande gruppen som hade
problem med krockar mellan samhallsinfor-
mation och SFI. Deltagare uppgav att de fatt
svarigheter vid prov i SFI eftersom de inte kun-
nat narvara vid lektionerna. SFI-lararna hade
inte heller forstitt att samhallsinformationen
skulle prioriteras.

”Det ar ju sa hir att jag missar ju skolan hela
dan idag for att polisen kommer hit klockan ett
till fyra och ska informera oss. Och sd sa lararen
att du ska gora prov ocksa i slutet sa du maste
ju komma till skolan varje dag. Jag sdger att det
har ar obligatoriskt men de sager att: Jag vet,
men du ar min elev ocksa och du ska gora provet
och du méste ju klara provet ocksa.” Kvinna,
soranitalande

Alla grupper utom en tyckte att samhallsin-
formationen och SFI kompletterade varandra
innehdllsmassigt. Soranigruppen nimnde att
de fatt liknande information pa SFI som pa En-
heten for samhillsinformationen. Detta ver-
kade inte upplevas som ett problem utan sigs
snarare som en positiv repetition.

Paverkan varderingar

Deltagarna menade att den svenska kulturen
skiljer sig fran hemlandets och att det dr svart
att andra beteende och virderingar. Samtidigt
betonade de vikten av att ldra sig och forsta
svenska lagar for att kunna respektera det
svenska samhillet och levnadssittet. Delta-
garna uppgav att det forekom konflikter i
grupperna vid diskussionerna eftersom nagra
tror att samhallsinformationen ar till for att as-
similera manniskor in i det svenska samhallet.

Dialog som metod
Deltagarna sig dialog som en forutsittning

for att f djupare forstdelse for lagar och vir-
deringar i det svenska samhallet. Jamforelsen
mellan hemlandet och Sverige var det basta
med diskussionerna vilket for nagra deltaga-
re innebar att de till viss del kunde férandra
sina virderingar. Dialogmetoden, dir de bade
kunde lyssna och sjalva delta aktivt upplevdes
pa detta satt som mer effektiv an annan under-
visning. I de fyra grupper som besoktes genom
deltagande observation var deltagarna aktiva
itre av grupperna, stillde fragor och uttryckte
sina asikter.

”For att kunna acceptera det man kommer till
maste man forstd och ta till sig det nya sattet for
att kunna jaimfora och gd vidare. Manga forstar
efter den hir forelisningen. Manga som kom
hit med vildigt starka vanor och traditioner och
har svart att acceptera det nya samhallet men ef-
ter de har foreldsningarna och dialog dd borjade
de att forstd mer vad det handlade om och ac-
ceptera och borja att ta till sig det nya.” Kvinna,
arabisktalande

Barnuppfostran och jamstilldhet uppgavs
vara de amnen som lett till mest diskussioner i
grupperna och bland de somaliska grupperna
aven kvinnlig konsstympning.

Barn-aga varinte ovanligtideltagarnashem-
lander och det fanns inte heller ndgon lagstift-
ning som férbjod den. Aven deltagarnas egen
uppfostran forefaller ha padverkat om de slog
sina barn eller inte. Flera deltagare papekade
att de nu levde i Sverige och att det var viktigt
att folja den svenska lagstiftningen gillande
barnuppfostran. Manga hade blivit skramda
avsina landsmin som berittat att sociala myn-
digheterna har ratt att omhinderta barn som
misskots. Deltagarna papekade att det ar vik-
tigare med vagledning i barnuppfostran istal-
let for att barnen omhandertas. Utbildningen i
samhallsinformation hade gett deltagarna nya
verktyg att anvdnda i barnuppfostran. En so-
malisk kvinna berattade att hon nu anvinder
sig av beloningar som uppfostringsmetod.

”Det har varit en valdig haftig diskussion nar
det giller barn. Det har varit olika dsikter och
hér i Sverige fir man inte sl barn och darnere
ar det vanligt att sld barn. Men i och med att vi



ar har s méste vi folja den lagen som finns har.”
Man, somalisktalande

Jamstalldhet var ocksa ett amne som foranlett
diskussioner i grupperna. De somaliska grup-
perna menade att traditionellt sett 4r kvinnan
hemma med barnen och mannen familjefor-
sOrjare. P4 grund av krigssituationen i Soma-
lia har dock rollerna forandrats och det ar nu
vanligare att kvinnor forvirvsarbetar. 1 de
arabisk- och soranitalande grupperna uppgav
deltagarna att jamstilldhet inte var vanligt i
deras hemldnder. En arabisktalande grupp tog
upp skillnaden i perspektiv dar den irakiska
kulturen satter familjens basta i centrum med-
an den svenska ser till barnens bésta.

”Det ir sjalvklart hir att en individ i eran kultur
har sitt viarde och det borjar nar han ir ett barn.
En familj maste bygga pa tva stolpar. Den ena ar
man och den andra dr kvinna. De 4r gemensamt
ansvariga att bygga den hir familjen och ge bra
uppfostran till deras barn. Nar det giller kvin-
nor och detdr bra att samhallet har stodjer kvin-
nan och hon har ocksd fulla rittigheter. Men
som visagtienav lektionerna att kvinnan mdste
ocksa veta sina granser. De bdda, man och fru,
de dr ansvariga. Kvinnans roll begransas inte till
att hon maste st i koket och laga mat medan
mannen jobbar. Och inte heller att hela barn-
uppfostran ligger pa kvinnans axlar. De maste
turas om att ta ansvar for det ar deras familj.
Om det ar en bra familj ar det tack vare dem.”
Kvinna, arabisktalande

Att kvinnorna ska veta sina granser innebar
enligt denna kvinna att om det blir en konflikt
mellan man och kvinna i familjen sd maéste
kvinnan lyda sin man. Familjens framsta ar
viktigare dn varje enskild individ. Detta var
asikter som alla i gruppen holl med om.

I de somaliska grupperna hade konsstymp-
ning varit ett omdiskuterat amne dar deltagar-
na uppgav att det frimst handlade om en ge-
nerationsfraga. I den ena gruppen uppgav alla
somaliska deltagare att nir de fick veta att det
var forbjudet enligt lag att konsstympa kvin-
nor sd hade de dndrat 4sikt.

Synen pa Sverige
Niégradeltagarenamndeattkontakten med det
svenska samhillet hade forbattrats eftersom
de nu vet vilka myndigheter som ska kontaktas
vid olika darenden. Information om svensk lag-
stiftning hade varit en viktig killa till forstdelse
for det svenska sambhillet. Aven synen pa Sve-
rige hade forandrats dd de hort manga rykten
om Sverige fran landsmin som de nu forsttt
inte stimde. En deltagare nimnde att hon hade
fordomar om svenskar innan hon borjade pa
utbildningen men att det har férandrats ju mer
kunskap om Sverige hon fatt.

”Innan jag borjade hir hade jag fordomar. Jag
var osidker, jag var radd. Jag till och med sa:
Nej de hir svenskarna skiljer sig oo procent
fran oss och vi kommer aldrig att kunna motas
ndgonstans. Nir jag borjade samhallsinforma-
tionen sd borjade de hir fordomarna, ridslan
borjade successivt forsvinna. Och jag upptickte
att det finns inte storre skillnad mellan mig och
en Svensson. Vi ar manniskor och vi kan natur-
ligtvis sitta och prata och diskutera.” Kvinna,
arabisktalande

Naégra deltagare menade att det var svart att
svarapaomdeforandratsynen pa Sverigedade
annu inte var integrerade i det svenska samhal-
let. Bristande sprakkunskaper var det storsta
hindret samt beroende pa hur linge man bott i
Sverige och vilka kontakter man hade.

Forslag pa forbattringar
Nedan punktas de forslag pa forbattringar
som deltagarna framforde
e Skriftlig information (alla grupper)
e Mer praktisk tillimpning av kunskaperna,
ex demokrati, internetbetalning (sorani)
e Attsamhallsinformationen ska vara en del
iatt ldra sig det svenska spraket (sorani)
¢ Hitta losningar sd att SFI och samhillsin-
formationen inte krockar (somaliska, so-
rani)
* Fordjupning i vad de lart sig (somaliska)
e Hjialp med fritidsaktiviteter, exempelvis
att ldra sig att sy pa symaskin och svensk
matlagning (somaliska)
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e Fa ledigt fran skolan for att fira muslimska
hogtider (somaliska)

e Mer kontakt med svenskar (arabiska)

¢ Foreldsare som kommer till utbildningen
istillet for studiebesok (arabiska)

* Mojlighettill en ytterligare foreldsning om
ett intressant Amne (arabiska)

e Inte koppla deltagandet till ersattning utan
motivera deltagare att ga (arabiska)

e Avslutningsfest (arabiska)

?Jag fick inte ledigt for festen pa slutet av Rama-
dan. D3 sa lirarna att om du missar sa forlorar
du 200 kronor. D3 ir det bittre att forlora 200
kronor den dagen.” Kvinna, somalisktalande

Sammanfatiningsvis uppskattade deltagarna
utbildningen i samhallsinformation och me-
nade att detta mojliggjorde en snabbare inte-

gration i det svenska samhallet. Majoriteten
menade ocksa att det var positivt att fa infor-
mation pd modersmaélet vilket gjorde att den
lattare att tillgodogora sig och skapade storre
forstielse. Aven dialogmodellen och jaimfo-
relserna mellan virderingar i hemlandet och i
Sverige uppskattades. Forutsittningen var att
informatoren hade en bra pedagogik att utga
fran. Majoriteten uppgav att de hade forand-
rat sin syn pa Sverige och blivit medvetna om
regler, lagar och varderingar i det svenska sam-
hillet. Deltagarna var huvudsakligen nojda
med innehdllet i blocken medan nagra tyckte
att det var for omfattande. Skriftlig informa-
tion var ett onskemal fran de nddda deltagar-
grupperna.




3. Sammanfattning, slutsatser
och rekommendationer

yftet med utvarderingen har varit att lyfta

fram de delar av verksamheten som fung-
erar bra liksom att generera forslag pa for-
battringar med avseende pa arbetsform och
innehall. Generellt visar utvarderingsresulta-
tet pa en positiv utveckling av verksamheten
vid Enheten for samhallsinformation. En im-
ponerande arbetsinsats har lett till att en fung-
erande verksamhet har byggts upp pa mycket
kort tid, dir majoriteten av deltagarna fore-
faller vara nojda med den information de har
fatt. En jamforelse med Sveriges Ovriga stora
kommuner visar att Géteborgs stad har kom-
mit langt nar det giller utformning av arbets-
metoden och informationens innehall.

Utvirderingens positiva huvudresultat kan

sammanfattas i nedanstidende punkter:

* Bide deltagare och informatorer menade
attsamhallsinformationen ar en viktig for-
utsattning for att kunna forstd det svenska
samhillet

® Majoriteten av deltagarna savil som in-
formatorerna menade att information pa
modersmalet underlattade forstaelsen och
mojlighet till integration

® Dialogmodellen med viarderingsdiskus-
sioner uppskattades av deltagarna och in-
formatorerna

e Innehallet i de 20 blocken upplevdes till
storsta delen vara relevant av deltagarna

* Relationen mellan koordinatorer och in-
formatorer var god

e Forankringen och samarbetet med intro-
duktionssekreterarna fungerade i stort
sett bra

Utvirderingen pekar samtidigt pd ndgra ut-
vecklingsomraden som diskuteras nedan.
Dessa beror enhetens organisation, informa-
torernas forutsattningar samt deltagarnas
upplevelser. Inom varje omrade definieras ett
antal utvecklingsomrdden och vi ger forslag
pa diskussionsomraden och konkreta forbatt-
ringar. Rekommendationerna bor i forsta ses
som ett diskussionsunderlag tillsammans med
de forslag som introduktionssekreterare, in-
formatorer och deltagare sjalva har uppgett.
Eftersom enheten ar under utveckling har ock-
sa forandringar skett sedan i oktober 2008 da
fokusgrupperna genomférdes.

3.1 Organisation och
verksamhet

Dialog — arbetsmetod
Utvirderingen visar att den arbetsmodell som
anvands for att formedla samhallsinformation
till nyanldnda p4 méanga sitt fungerar bra och
bor utgora utgdngspunkten dven i det fram-
tida arbetet. Dialogmodellen med mojlighet
till diskussion, fragor och varderingsovningar
har ocksa visat sig vara ett bra satt att forklara
inneborden i de lagar, regler och koder som
kannetecknar det svenska samhillet. Infor-
mation pd modersmélet av informatorer med
dubbel kulturkompetens har gett deltagarna
okade mojligheter att ta till sig och forsta den
information som getts.

Aven om vissa deltagargrupper var tvek-
samma till att ha samma informator under
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hela utbildningen forefaller detta framst ha
att gora hur de upplevde informatoren som
pedagog. Positiva faktorer som informato-
rerna sjalva forde fram, sisom okad respekt
inom grupperna, trygghet och minskad risk
for upprepning talar for att kontinuitet ar att
foredra. Mojligheten att vara tvd informatorer
vid sd manga tillfallen som mojligt bor ocksa
uppmuntras dir nyanstillda kan lira av mer
erfarna informatorer.

Rekommendationer
¢ Fortsitt arbeta enligt nuvarande arbets-
modell
® [ mojligaste man ldta samma informatorer
folja gruppen under hela utbildningen
e [ mojligaste mén vara tva informatorer i
grupperna

Tydliggora syfte, malsattningar
och roller

Enheten fick en mycket snabb uppstart vilket
medforde hog arbetsbelastning for koordina-
torerna. Det uppddmda behovet av nyanldnda
i behov av samhillsinformation gjorde ocksa
att det fanns lite tid over till langsiktig plane-
ring. Ett stort engagemang hos bade personal
och informatorer ledde till att verksamheten
kom igang som planerat. En konsekvens av
den snabba uppstarten blev dock att uppdrag,
malsittningar och roller blev otydliga fran
borjan.

Infor framtiden finns ett behov av att tydlig-
gora verksamhetens syfte och malsittningar.
I sammanhanget ar det viktigt att podngtera
att samhallsinformationen inte syftar till as-
similering utan till forstelse for det svenska
samhallet och i forlangningen dven att forhin-
dra nyanldnda fran att begd lagbrott. I en av
fokusgrupperna sag deltagarna samhallsinfor-
mationen som en del av svenskundervisningen
ochville ha den pa svenska. Detta skulle kunna
bero pa att syftet med samhallsinformationen
inte varit tydligt for deltagarna. Det dr viktigt
att alla som arbetar pa enheten dr medvetna
om vilka malsattningar som finns for verksam-
heten och vilken roll de sjdlva har i samman-

hanget. Det kan dven finnas ett behov av att
definiera och klargora synen pd information
kontra dialog sa att samma perspektiv genom-
syrar hela verksamheten. Vad avses egentligen
med dialog i praktiken och vad forvintas av
samhallsinformatorerna? Nar ska dialog prio-
riteras och nér dr det ren information?

I dagslaget finns en tendens till uppdelning
mellan Vi och Dom (informatdrer —kansli) vil-
ket dr en fara som bor uppmirksammas. In-
formatorerna hanvisar till kansliets personal
nar det uppstar problem och forefaller inte hel-
ler se enhetschefen som sin egen chef. Detta ar
formodligen en effekt av att enhetschefen an-
stilldes senare och att koordinatorerna hittills
har haft den huvudsakliga kontakten med in-
formatorerna. Infor framtiden finns behov av
attklargora ansvarsomraden och roller mellan
koordinatorer och enhetschef liksom i forhal-
lande till informatérerna.

Rekommendationer/fragor att
diskutera
e Diskutera och definiera syfte och tydliga
malsattningar for verksamheten
e Tydliggora vad som forvintas avsamhalls-
informatorerna for att kunna uppna dessa
malsattningar
® Definiera vad som menas med dialogmo-
dellen
e Tydliggora roller och ansvarsfordelning
mellan kansli, enhetschef och informato-
rer

Uppfoljningssystem

D4 utbildningen halls pd modersmalet och
manga deltagares svenska ar begransad ar det
svart med dterkoppling till koordinatorerna.
Informatorerna dr bryggan mellan kansliets
personal och deltagarna. Det dr darfor viktigt
att hitta ett system for uppfoljning av verksam-
heten och ta till vara pa deltagarnas asikter pa
ett systematiskt sitt. Aven vissa introduktions-
sekreterare efterfrigade en samordning av
aterkoppling och uppfoljning vilket talar for

att ett uppfoljningssystem skulle vara varde-
fullt.



Rekommendationer/fragor att
diskutera
e Utarbeta ett kort formuldr som deltagarna
efter avslutad utbildning far fylla i pd mo-
dersmalet
® Ta fram gemensamma fragor som intro-
duktionssekreterarna kan stilla till klien-
terna efter avslutad utbildning samt feed-
back av deltagarnas respons till enheten
e Aterkoppla till introduktionssekreterarna
om effekter av utbildningen for delta-
garna. Aterkopplingen kan ske i form av
sammanstéllning av enkater och introduk-
tionssekreterarnas fragor

Narvarorapportering

Systemet med narvarorapporteringen funge-
rade inte tillfredsstallande i dagsldget, enligt de
intervjuade introduktionssekreterarna. Mojli-
gen kan detta bero pa olika forvantningar fran
sekreterarnas och koordinatorernas sida, dar
bada parterna forvintar sig en mer aktiv roll
fran den andra partens sida. Kommunikatio-
nen mellan parterna kan darfor behova bli
battre sa att gemensamma rutiner utarbetas
for enheten och samtliga introduktionsenhe-
ter. Det kan ocksa finnas ett varde i att utar-
beta rutiner sa att introduktionssekreterarna
anmaler nyanldnda dven fran de mindre sprak-
grupperna. Detta ger enheten en bild av antalet
nyanldnda sa att de eventuellt kan samla dem
for samhallsinformation eller diskutera andra
l6sningar.

Rekommendationer/fragor att
diskutera
e Tydliga gemensamma riktlinjer for nirva-
rorapporteringen och de olika parternas
ansvarsomraden
e Kommunicera behovet av att dven perso-
ner frdn mindre sprakgrupper anmals till
samhallsinformation till introduktionsen-
heterna

Placeringen av enheten

Utsagor fran flera av de intervjuade vittnar om
problem med filialerna i form av brist pa lo-
kaler, svarigheter att ge kontinuerligt stod till
informatorerna och for sma deltagargrupper.
Aven deltagare var positiva till en mer central
placering av enheten. Infor framtiden kan det
vara av virde att diskutera mojligheten till en
samlad enhet centralt i Goteborg.

Rekommendationer/fragor att
diskutera

e Diskutera mojligheten att samla enheten
centralt i Goteborg

3.2 Informatorernas roll
Relevanta verktyg

Informatoren har en viktig vigledande roll i
deltagargrupperna. Forutom att vara ett fo-
redome och visa pa svenska virderingar ska
informatoren ocksa skapa en process i grup-
pen dir allas dsikter och erfarenheter blir be-
kriftade. Utvarderingen visar pd en brist pa
samsyn mellan informatorerna vilket inte ar
forvanande med tanke pa deras olika yrkes-
bakgrund och erfarenheter. Det dr ocksa tyd-
ligt att informatorerna onskar fa mojlighet till
fortbildning (metodik, konflikthantering) for
att kunna hantera grupperna och formedla
informationen pa ett professionellt sitt. Fort-
bildning i metodik dr nu inképt och kommer
att genomforas under varen.

Bade deltagare och introduktionssekrete-
rare tyckte som regel att det var positivt med
heterogena grupper med avseende pa kon,
alder och utbildning. Flera informatérer upp-
levde detta som jobbigt eftersom det skapade
konflikter i grupperna. Konflikter i sig kan
dock vara konstruktivt och tvinga deltagarna
att ifrdgasitta sina egna varderingar. Att forse
informatorerna med relevanta verktyg far da
ses som den viktigaste forutsittningen for att
kvalitetssikra den samhillsinformation som
ges vid enheten.
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Rekommendationer/fragor att
diskutera
® Diskutera vilka verktyg som informato-
rerna behover for att genomf6ra uppdra-
get pa ett professionellt satt med utgdngs-
punkt iinformatorernas egna 6nskemal
e Fortbildning i konflikthantering, samtals-
metodik och viarderingsovningar
® Diskutera och sitta upp enkla gemen-
samma regler som giller for diskussioner
i grupperna och som informatorerna kan
kommunicera till deltagarna som till ex-
empel att respektera varandras asikter.

Anstillningsférhallanden
Utvidrderingen visar att arbetet som samhalls-
informator har tagits pa stort allvar av de in-
tervjuade informatorerna. I oktober fanns 27
timanstillda informatorer vilket ar en stor
grupp att hantera. Personalomsittningen ar
enligt enhetschefen hog och mycket tid far
liggas pa nyrekryteringar. Det finns en vinst
i att anstélla en eller ett par informatorer ur
varje storre sprakgrupp pa deltid, exempelvis
arabiska och somaliska. Dessa kan ta ett storre
ansvar for arbetet pd enheten och skulle for-
utom att vara informatorer, ocksa kunna ans-
vara for att ordna vikarier vid sjukdom samt
att handleda nyanstillda informatorer. P4 sa
satt starks informatorernas roll, de blir mer
delaktiga i enhetens arbete och kontinuiteten
pa verksamheten blir battre. En sddan 1osning
kan fungera dven om flyktingstrémmarna
minskar da det finns mojlighet att anpassa an-
talet timanstallda.

Rekommendationer/fragor att
diskutera
® Diskutera hur manga informatorer det
gar att ha som timanstillda utan att tappa
identitet, delaktighet och engagemang
® Undersok om det finns mojligheter att an-
stalla ndgra erfarna informatorer pa del-

tid

Delaktighet

Utvirderingen visar pa vikten av att informa-
torerna upplever att de dr en del av Enheten for
samhallsinformation, det vill siga att de har en
identitet som anstéllda vid enheten. Risken ar
annars att informatorerna kianner storre sam-
horighet med den egna sprakgruppen och inte
orkar bibehalla sin professionella stallning.

Idag finnsen tendens attinformatérerna um-
gas utifran alder och i sprakgrupper och inte
kanner samhorighet med informatérsgruppen
som helhet. Att skapa gemenskap i gruppen
kan bidra till att behalla kontinuiteten i verk-
samheten. Idag samlas informatorerna endast
vid utbildningstillfallena och sillanihel grupp.
Utvarderingsresultatet visar tydligt att infor-
matorerna kanner behov av att fa diskutera
och att utbyta erfarenheter. Ett gemensamt fo-
rum skulle ge dterkommande mojligheter att
informera om vad som hander pa enheten och
ddrigenom bidra till en kinsla av gemenskap.
Aterigen skulle en grupp permanent anstillda
informatorer kunna bidra med att samla grup-
pen och fanga upp synpunkter.

Rekommendationer/fragor att
diskutera

® Nigon form av aterkommande forum for
gemensam information och erfarenhetsut-
byte

e Skapa en kinsla av att alla far vara med
och péverka, exempelvis genom att ta be-
slut vid gemensamma moten

e Erfarenhetsutbyte med diskussioner och
varderingsovningar i sprak- och alders-
blandade workshops for informatorer

Tillvarata kompetensen

Samhillsinformatorerna dr pd mdanga sitt
nyckelfigurer i den modell som Enheten for
samhallsinformation jobbar utifran. Informa-
torernas uppgift ar att knyta an till deltagarna
och oOversitta viktig information om Sverige
till deltagarnas kontext. For deltagarna hand-
lar det om att ”fa in kunskapen i kroppen”,
det vill siaga fa en djupare forstaelse for hur



svenska lagar, regler och varderingar fungerar.
Endast da kan nyanldnda forvantas kunna till-
varata sina rattigheter, utfora sina skyldigheter
och forhindras fran att begd omedvetna lag-
brott, sisom exempelvis barnaga. Det ar ocksa
viktigt att informationen framfors sd att det
inte tolkas som att deltagarna ska assimileras
iniSverige utan kommuniceras pa deltagarnas
villkor genom dialog och virderingsévningar.
Deltagarna uppgav att kinslan av assimilering
var en orsak till konflikter i grupperna.

Det arbetsunderlag som tagits fram ar till
stor del resultatet av en dialog med svenska
myndigheter. Utvarderingen visar att underla-
get pd manga sitt fungerar bra men behover
vidareutvecklas for att ge informatdrerna en
mojlighet att kunna 6versitta informationen
till deltagarnas kontext och mota dem dar de
befinner sig mentalt i asylprocessen. Detta kan
delvis vara individuellt men kan ocksa skilja

sig mellan sprikgrupperna. Underlaget bor
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darfor kontextualiseras mer vilket bidrar till
att deltagarna i hogre utstrackning far samma
information men utifrdn sitt eget sociokultu-
rella sammanhang.

Utvecklingen av arbetsmaterialet bor goras
tillsammans med informatorerna for att alla
anstillda parter ska vara 6verens om vad som
ska prioriteras pa respektive block. Informato-
rerna kan ocksa bidra med egna erfarenheter
och kunskap sa att informationen blir appli-
cerbar i deltagargrupperna. Forslagsvis kan en
arbetsgrupp bildas bestdende av koordinato-
rer och informatorer fran olika sprakgrupper.
Aterkoppling kan ske vid planeringsdagar med
hela informatorsgruppen. Detsamma giller
den utbildning som ges till nyanstallda infor-
matorer om respektive block. Aven hir kan det
finnas behov av att samrdda med erfarna in-
formatorer for att utbildningen ska motsvara
behoven och anknyta till arbetsunderlaget.

R
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Rekommendationer/fragor att
diskutera
e Diskutera och utveckla arbetsmaterialet i
arbetsgruppen med aterkoppling vid pla-
neringsdagar med hela informatorsgrup-
pen
¢ Bilda en arbetsgrupp med intresserade
informatorer for att vidareutveckla den
utbildning som nu finns framtagen for in-
formatorer i de 20 blocken

3.3 Deltagarnas
forutsattningar

Utvirderingen visar att deltagare som néitts av
utviarderingen huvudsakligen ar positiva till
samhallsinformationen och kanner sig privile-
gierade som fatt denna mojlighet. Uttalanden
fran deltagare visar att de upplever att lands-
man som inte fatt samhallsinformation har
mindre kunskap och mindre forstaelse for det
svenska samhaillet.

Virdet av samhillsinformationen framkom-
mer tydligtifokusgrupperna darindivider ock-
sa berdttar om hur de paverkats och lartsignya
saker. Generellt ar grundlaggande varderingar
ndgot som ofta tar lang tid att forandra. Detta
kan knappast heller sagas vara syftet med verk-
samheten. Ddremot kan utbildningen ligga
grunden till en 6kad forstaelse och medveten-
het om bade rittigheter och skyldigheter i det
svenska samhillet. Detta kan p4 sikt forhindra
nyanlinda fran att oavsiktligt bega lagbrott,
nagot som stimmer vil 6verens med intentio-
nerna i den statliga utredningen Egenansvar —
med professionellt stod (SOU 2008:58).

Samtliga deltagargrupper som ndtts av ut-
varderingen pdtalade vikten av att fa skriftlig
information for att inte glomma bort informa-
tionen. Speciellt mer formella frigor som lagar,
myndighetsutovning och liknande kan vara
bra att ha skriftligt, inte minst som deltagarna
sprider information i sina egna kontaktnit.
Deltagarna hade olika asikter om vilket sprak
de vill ha informationen pa, vilket kan vara en
fraga att diskutera med informatorerna.

Rekommendationer
e Utarbeta ett kortfattat skriftligt informa-
tionsmaterial pd svenska och/eller delta-
garnas modersmal i samarbete med infor-
matorerna

Synkronisering med SFI

Ett problem av varierande omfattning som
samtliga malgrupper vittnade om var att sam-
héllsinformationen krockade med SFI och ar-
betspraktik for deltagarna. Speciellt tydligt var
detta i soranigruppen som ocksa hade mindre
mojligheter att byta grupp dn deltagare fran
de stora sprakgrupperna. Det gor att man
kan anta att liknande problem kan vara annu
storre i de smd sprakgrupperna. Ett samarbete
med SFI har initierats for att minska krock-
arna samtidigt som det dr svart att synkroni-
sera scheman med alla utbildningsanordnare.
Detta far ses som en fortlopande diskussion
som ocksd beror nidr i introduktionsproces-
sen som samhallsinformationen ska ges. Ska
utbildningen delas upp och ges under olika
tidsperioder? Gar det att ha fler grupper pa
kvallstid? Alla SFI-larare forefaller inte heller
vara klara 6ver att samhaillsinformationen ska
prioriteras framfor SFI.

Rekommendationer
e Fortsatt diskussion med SFI-anordnarna
for attsprida information om att samhalls-
informationen ska prioriteras
e Diskutera mojligheten att ha fler utbild-
ningstillfallen pa kvallstid
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Bilaga 1

Innehallet 1 samhallsinformationen

20 utbildningstillfillen fordelade pa sex teman

TEMA I - Start och allman samhaillsinformation

1. Uppldgg, metod och innehall i utbildningen. Myndighets-Sverige; lagar och regler, byrdkrati
och blanketter

2. Fortsattning pa Myndighets-Sverige; forsakringskassan, skatteverket, kronofogdemyndig-
heten mm

3. Boende och hushallsekonomi mm
Att hitta i Goteborg, lokaltrafik, allmanna institutioner

TEMA 1I - Arbete och utbildning

5. Arbetsmarknaden, svart eller vitt jobb, fackforeningar, A-kassa, skatt
6. Fortsattning arbetsmarknad; vilka krav staller arbetsgivaren, att soka arbete
7. Utbildning (vuxna) SFI, naringsliv, industri och sysselsittning

TEMA III - Halsa

8. Sveriges social- och vilfardspolitik
9. Hur fungerar sjukvirden i Goteborg
1o. Hilsa och friskvard

TEMA IV - Barn och familj

11. Foraldrar och barn; barns rattigheter, foraldrapenning, barnomsorg, skolsystemet
12. Foridldrarollen; verktyg for uppfostran, barnaga, den aktiva forialdern

13. Familjen; familjejuridik, jamstalldhet och jamlikhet

14. Livskunskap, hedersproblematik mm

TEMA V - Sverige nu och da

15. Demokrati och politik
16. Fortsattning demokrati och politik, religionsfrihet, yttrandefrihet mm
17. Den svenska och den goteborgska historien, Sveriges geografi

TEMA VI - Kultur och milj6

18. Kultur och fritid, foreningslivet
19. Miljo och natur; allemansritt, hallbar utveckling
20. Attityder, koder och tabuniden svenska livsstilen, kulturkrockar i det mangkulturella Sverige



Bilaga 2

Temaguide deltagare

Introduktion, forklaring av fokusgruppsmetod och
presentationsrunda

Deltagande
Kan ni beskriva utbildningen i samhallsinformation? Kolla av
. Innehallet i blocken
Nivén pd informationen (blandad utbildningsbakgrund)
. Arbetssittet med dialog
. Omfattning, 20 block under 20 veckor a3 h.
Stamningen i gruppen (blandade dldrar)
Diskussionerna
. Samhillsinformatorerna
. Samma samhallsinformator eller olika
Studiebesoken

Effekter

2. Har deltagandet i utbildningen péaverkat er pa nagot sitt? Kolla av

ST nomEgOO® e

A. Synen pa Sverige?
B. Virderingar, tankar?
C. Kontakten med svenska samhallet?

Utveckling av verksambeten

3. Skillnader/likheter med SFI och arbetspraktik? Krockar tiderna? Hur l6ser ni det?
4. Forslag pa forbattringar

Temaguide informatorer

Kort presentationsrunda (namn, ursprung, yrke och tid som samtalsledare)

1. Syn pa samhallsinformatorsutbildningen och fortlopande stod fran kansliet: Kolla
—Kansliets roll — hur tydlig ar den? (stod, vid ev. konflikter?)
— Arbetsmiljo
— Anstillningsforhallanden (timanstillning, 16n)

2. MOJLIGHETER ATT UTFORA UPPDRAGET
—irelation till ev. annat arbete/studier
—irelation till betald arbetstid
—behov av vidareutbildning?
— utbildning frdn enheten/behov av vidareutbildning
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3.

Hur fungerar arbetsmetoden, dvs. dialogmetoden och information pa hemspraket
—betydelse av gruppens storlek och sammansittning?

—diskussionerna i gruppen, konflikter?

— materialets omfattning, innehall och upplagg?

— amnesspecialisering eller kontinuitet med avseende pa grupp?

—studiebesoken?

4. Respons fran deltagarna

5.

—kansliga amnen? Uppdelning man/kvinnor?
—sociala samspelet i gruppen
—utvecklingen hos deltagarna under utbildningens géng?

Vad ar viktigt att arbeta med infor framtiden? Forslag pa forbattringar

Intervjuguide introduktionssekreterare

Vad hade du for forvantningar niar du horde talas om att ett Enheten for samhallsinformation
skulle bildas? Har forvantningarna infriats?

Vilken information har du fitt fran Centrat? (Hur sag den ut, vilka kanaler)
— far ni lopande information (mangd?)

—om inte, skulle du vilja fa det?

—Hur ser kontakterna ut med centrat? (mangd, kanal, kontinuitet)

Hur vil tycker du att du sjalv kianner till Enheten for samhallsinformation och vad de gor?
—hur inarbetat ar kunskapen i din organisation?

Hur fungerar arbetsfordelningen/samverkan mellan dig och enheten for samhallsinforma-
tion?

- Fordelning arbetsuppgifter

—Samma budskap till deltagarna?

—Négot som fungerar mindre bra?

Vilka personer skickar du sjalv till utbildning (antal, malgrupp osv)?
Hur ar det med frivillighet/obligatorium? Fungerar det i praktiken? For hard/snall?

Nagra synpunkter pa var utbildningen bedrivs? Synpunkter pa blandade grupper i hinseende
alder och/eller utbildningsniva?

Vilken respons har du fatt fran deltagarna (innehall, omfattning, uppliagg osv)?

Marks det ndgon skillnad i kunskapsniva hos deltagarna efter att de genomgatt utbildningen i
samhillsinformation? Om ja, pa vilket satt?

Har du négra forslag pa forbattringar eller pa vad man bor tanka pd infor framtiden?
—utmaningar
- mojligheter
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