: ?"\ >
4

b (3 Goteborgs Stad
% :

Social resursforvaltning

Arsrapport 2011 Social
resursnamnd

Sociala resursnamnden



1

2

3

4
5

Innehallsforteckning

Uppfoljning av ndmndens uppdrag - sammanfattning...........c.ccocooevvnenneiennenn 4
1.1 De VA T TON oo 4
1.2 MEAAIDETAIE ... 4
1.3 EKONOIMI ottt 4
14 VErKSAMNEL ..o 5
Uppfoljning av prioriterade Mal...........cccceevevieeeeeiiieeieeeeee e 6
2.1 Sammanfattande resultat av uppféljningen av kommunfullméktiges prioriterade
4 1TSS 6
2.2 Sammanfattande resultat av uppfoljningen av namndens prioriterade mal................... 8
221 Uppf6ljning av prioriterat mal fran namnden som inte rapporterats
HAIGAE UNGEE ATEL......cvoeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 9
2.3 Sammanfattande resultat av uppfoljningen av férvaltningens prioriterade mal ............ 9
Balanserad verksamhetsanalys ............cccooviieiieiiic s 10
3.1 Vasentliga handelser och verksamhetsutveckling ..........c.ccooeveieiiiininiiiieccee 10
311 VerksamnEetSOMIAGENG ..........vvviveueueiriiiseieie ettt ens 11
3.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi och personal/medarbetare ...........ccccoeevevenene 19
321 Analysav Arets Utfall ............ccooveieiiieeciceccceeceee e e 19
3.2.2 Nettokostnads-, I6nekostnads- och personalvolymsutveckling.............ccccvu.e. 21
3.2.3 Rekryteringssituation, personalrorlighet ... 22
3.24 Ovrig utveckling inom personalomradet.............cccovevevereiiicverieeeee s 22
3.3 INEErN KONEFOIL ... ettt nre s 22
3.4 Vérdering av eget Kapital...........cccovviiiiiiiic e 23
Resultat enligt organisationssStrukKtUren............cccovevieie e 25
Den sociala diMENSIONEN ........cviiiiieirieieese e 27
5.1 OVEIGIIPANGE ......ocvveceice et 27
5.1.1 Resultatredovisning 0Ch @nalys.........cccocoveviiiiiie i 27
5.1.2  Viktiga framtidSfragor.........cccceviiiiiciieiiiscce e 29
5.2 Mangfald 0Ch INtEGratioN............ccceeiiviiiiiiiiiieieec e e 30
5.3 JAMSTAIANET ... s 30
5.4 UDHANING ..o s 31
5.5 FOIKNAISA. ..ot s 31
5.6  Individ- 0Ch TaMIil] ...ocviiiiieiiie s 33
5.6.1 Resultatredovisning 0Ch analys..........ccoooiiiieiiiieie e 33
5.6.2  Viktiga framtidSfragor........cc.oveviieiiiiciiececeeee e e 34
BT ALUIE oo 35

Footer 2(49)



5.8 SJUKVArd i NBMIMEL.......oiiivieiiicicecece et 36

5.9  Maénniskor med funktionSNEdSAINING..........oooviiiiiiiee e 36
5.9.1 Resultatredovisning 0Ch @nalys.........cccocvveviiiiiii i 36
5.9.2  Viktiga framtidSfragor..........ccccoeeueuiicicccceeeeeee e 37
5.10 Fritid 37
T8 B R T ] TS OTTR PRSI 38
5.12  StadSUIVECKIING.....ccuiiiiiiiiiiicee s 38
6 Den ekologiska diMENSIONEN..........coiiiiiiiiiie e 40
7 Den ekonomiska diMeNSIONEN ..........ccuiiiiiiiiiiiesee e 41
7.1 OVEIGIPANGE ..ottt s s aeae bt en s ssenaetesanans 41
7.2 ArbetsSmarknNadSiNSASEr ..........coviiiiiiiiieie s 41
8 SArsKilda OMIAAEN ......ooviiiii e 42
8.1  OrganisatioNSULVECKIING .....ccveviiiiiiiiierecee s 42
8.2 MyNdIghetSULOVNING ....ccueeiiiiiecie e st re et e e e e ee e 42
9 BOKSIUL ... 45
9.1  Sammanfattande ANAIYS ........cccoviiiiiiiie s 45
0.2 ReSUIAIIEKNING .....c.eeiieiie s e be e re e ste e s e e neeeee e 49
0.3 BalANSIEKNING ... .cvi ittt ettt sttt ne e nee e e e 49
9.4 FINANSIEMINGSANAIYS ...cveivieeiiiie ittt ettt sre e ste e e be e e seesreenaenre s 49
Bilagor

Bilaga 1: Bilaga 1 Resultatrakning

Bilaga 2: Bilaga 2 Balansrakning

Bilaga 3: Bilaga 3 Finansierings analys

Bilaga 4: Bilaga 4 Aterkoppling intern kontroll plan

Footer 3(49)



1 Uppfoljning av namndens uppdrag - sammanfattning

1.1 De vi ar till for

Forvaltningen har genomfort en brukarenkat under 2011 Resultatet fran arets brukaren-
kat bygger pa resultat fran 17 enheter inom verksamheterna Boende och Stod till famil-
jer och individer. Brukarenkaten visar att det & mer nojda och fler ndjda brukare an vid
enkaten for tva ar sedan. 77 procent av brukarna uppger att de ar nojda eller mycket
ndjda. Det ar en tydlig 6kning jamfort med tidigare matningar 2008 och 2009. 74 %
svarar att man upplever att man fatt en forbattrad situation. Sammantaget ar detta ett
positivt resultat. | forvaltningen har under 2011 tva brukarrevisioner genomforts inom
boendeverksamheten. Pa fragan om bemotande blev utfallet "gront™ i bada revisionerna
vilket ar det basta mojliga resultatet.

Under 2011 har 222 dokumenterade synpunkter kommit in till forvaltningen. 60 % av
synpunkterna har varit berém medan 28 % har varit klagomal. De inkomna synpunkter-
na har resulterat i 45 forbéattringar i verksamheten.

Sammanfattningsvis visar forvaltningen en god maluppfyllelse vad betraffar brukarnas

nojdhet med vara tjanster. En bidragande orsak ar forvaltningens fokusering pa brukar-

perspektivet och arbetet med uppféljning och kvalitet. En utmaning for forvaltningen &r
att utveckla fler verktyg for att folja upp brukarnas nojdhet.

1.2 Medarbetare

2011 genomférdes en medarbetarenkat. Svarsfrekvensen var 92%. Jamfort med 2009
har NMI sjunkit nagot, fran 60 till 56. Samtidigt ligger NMI for forvaltningen dver snit-
tet i staden. Ett nytt nationellt index, Hallbart Medarbetar Engagemang, ersatter nu
NMI. Aven vad géller HME ligger Social resursforvaltning dver snittet for staden.

Chefens forutsattningar for att leda verksamheten &r centralt i forvaltningen och har
legat i fokus under 2011. Ett arbete har paborjats for att forbattra forutsattningar for
chefs- och ledarskap.Organisationen har utvecklats med utékning av antal chefer och
med en ny chefsniva. Syftet &r att skapa ett nara ledarskap.

Timavlonade anstallningar har 6kat under 2011. Férvaltningen behover fortsatt arbeta
for en bemanning som i stérre utstrackning bygger pa manadsavlénade tjanster. Ar
2007 var den totala sjukfranvaron 8,1 % for kvinnor och 4,3 % fér man. Till och med
december 2011 var motsvarande siffror 5,4 % for kvinnor och 4,9 % for man.

1.3 Ekonomi

Social resursnamnd har en ekonomi i balans och redovisar ett resultat pa 11,9 mkr. Se-
dan namnden bildades har manga nya uppdrag tillkommit vilket innebar att omsattning-
en Okat med nasta 200 mkr sedan starten. Bara sedan forra aret har omsattningen okat
med drygt 60 mkr, dels pa grund av nya uppdrag , dels pa grund en god efterfragan av
namndens tjanster. Det kan konstateras att det finns en efterslapning avseende kostnader
vid expansion och nystart av verksamheter och att det tar tid att bemanna nya uppdrag
och att samverka utformningen med samverkansparter. Det tar ocksa tid att expandera
pa ett genomtankt satt. Det bor finnas en planering och en forsiktighet vid expansion.
Det &r viktigt att beakta att en minskad efterfragan kan leda till minskade intékter.

Med anledning av namndens ekonomiska resultat pabdrjades under varen ett arbete for
att identifiera behovet av engangsinsatser i syfte att antingen hoja kvaliteten eller pa sikt
minska kostnaderna i ndmndens verksamheter.
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1.4 Verksamhet

Forvaltningen har under 2011 fatt nya uppdrag, bade av metodutvecklande och operativ
karaktar. Forvaltningen har under aret fatt uppdraget att arbeta med gruppen nyanlanda
invandrare. Bland annat har forvaltningen tagit éver Enheten for samhallsorientering
fran stadsdelarna och startat upp Etableringsenheten for nyanlanda.

| flera verksamheter har det varit en pataglig okning av antalet brukare. Familjerattsby-
ran har till exempel upplevt en massiv 6kning av drenden. Inom boendeverksamheten
har belaggningen okat till 94%.

Inom boendeverksamheten har en utveckling skett i riktning mot "bostad som grund™.
Resultaten ar goda sa har langt.

Forvaltningen har under arbetat vidare med att utveckla uppféljnings- och kvalitetsar-
betet genom Malbild 2013. Malbildsarbetet syftar till att utveckla forvaltnignens arbete
med uppfdljning, effekltméatningar och utvérdering. Under 2011 har arbetet skett ge-
nom pilotverksamheter och delprojekt som en forberedelse for breddinférande 2012.
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2 Uppfoljning av prioriterade mal

2.1 Sammanfattande resultat av uppféljningen av kommun-

fullméktiges prioriterade mal
Bedomning av Maluppfyllelse

Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning

Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning.

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om maétetal finns - ingen ékning alt.

Gron = God

Gul =Viss

Rod = Ingen
minskning.

Bla = Svarbedomt

Prioriterat mal

Sammanfattande resultatredovisning

Beddmning av
maluppfyllelse

Integrationen — sd som den
kommer till uttryck i styrkortet for
integration — ska dka

Medarbetarnas néjdhet med sina anstéllningsforhal-
landen skiljer sig inte at beroende pa kon eller etnisk
harkomst. Forvaltningen har dkat andelen utrikesféd-
da med 1 procentenhet sedan senaste méatningen.
Konsférdelningen i férvaltningen har inte forandrats
under aret. Om man ser till etnisk bakgrund bland
brukarna har utrikes foédda nagot lagre néjdhet i se-
naste brukarundersokningen. Mest ndjda ar dock de
som varit kort tid, < 5 ar, i Sverige. 4 procent av
samtliga svarande upplever sig krankt utifran nagot
av mangfaldskriterierna.

Andelen jamstéalldhetssakrade
verksamheter inom ndmnder och
bolag ska 6ka

Forvaltningen har utifrdn en kartlaggning arbetat med
identifierat eventuellt missgynnade grupper i verk-
samheterna. Inom ramen for Malbild 2013 sakras att
alla verksamheter beaktar kén, alder och etnicitet i
sina analyser av verksamhetens resultat.

Barn behdver social traning i
pedagogisk miljo, darfor ska det
vara full behovstéackning i férsko-
lan och i varje stadsdelsnamnd
ska barn erbjudas plats i familje-
daghem

Namnden arbetar inte inom detta omrade.

Unga méanniskor behéver en bra
kunskapsgrund, darfér ska ande-
len elever med godkanda betyg
Oka

Namnden arbetar inte inom detta omrade.

Barn och ungdomar behover
trygghet och en god arbetsmiljo i
skolan, darfér ska mobbningen
minska

Under 2009 - 2011 har ett antal skolor fatt utbildning
via Prevu i det mobbningsférebyggande programmet
Olweus. 2011 har detta foljits upp med en enkat till
fyra skolor. Resultaten tyder pa positiva resultat med
tydligt mindre mobbning p& dessa skolor.

Aldre goteborgare inom stadens
sarskilda boenden behdver
trygghet och paverkan over sin
livssituation, darfor ska de aldres
inflytande 6ver sin vardag 6ka

Utbildningen i MI for personalen lyfter fram bemdotan-
defrédgan och bildrar till forbattringar. Brukarinflytan-
det starks genom husmoten och brukarenkét. Det
finska forvaltningsomradet har betytt mycket for
manga pa Bergsjohojd.

Aldres mojligheter att vistas ute
och delta i sociala aktiviteter ska
Oka

Ett utdkat utbud vad galler fritid och sysselséattning
erbjuds i dag genom kartlaggning av individuella
onskemal.
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Manga manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar saknar
idag arbete och bostad, darfor
ska antalet fullvardiga bostader
och maojligheter till meningsfull
sysselsattning ka

Under 2011 har Social resursforvaltnings arbete med
malet sammanstallts i en handlingsplan som identifie-
rat 20 forbattringsomraden som alla skall leda till
Okade mojligheter for meningsfull sysselséttning.
Manga av forbattringsomradena faller inom ansvars-
omraden som framférallt ligger i den nya stadsdels-
organisationen, men dven hos sjukvarden, Arbets-
férmedlingen, Forsakringskassan och frivilligorgani-
sationerna. Arbetet med att forverkliga handlingspla-
nen kommer att starta i stadsdelarnas natverk for
arbetsmarknad, dar Social resursférvaltning kommer
att vara representerade pa alla nivaer.

Andelen ungdomar i Géteborg
som engagerar sig i foreningsli-
vet och blir ledare ska 6ka

Ett Iangsiktigt arbete kravs for att uppna malet. Nagra
av forvaltningens bidrag i detta arbete under 2011&r:
1. En ungdomskonferens, arrangerad av Fryshuset,
vilken sannolikt bidragit till en 6kad samverkan mel-
lan sdval kommunala som ideella aktorer som arbe-
tar med ungdomar i Géteborg. 2. Integrationsbidrag
till flera foreningar som pa olika satt arbetar med att
utbilda unga ledare, till exempel via sina volontér-
verksamheter. 3. Olika aktiviteter for att skapa arenor
dar organisationerna kan bli mer synliga for Gotebor-
garna men oksa for andra myndigheter.

Barn behdver kulturell stimulans
och maojligheter till eget skapan-
de, darfor ska alla barn i grund-
skolan férutom ordinarie under-
visning ges plats i kultur- och
musikskolans verksamheter

Namnden arbetar inte inom detta omrade.

Goteborgarna vill ha en ren och
trygg stad, darfor ska nedskrap-
ningen i Géteborg minska

Namnden arbetar inte inom detta omréde.

Miljon ska forbattras i Géteborg
genom att resande med kollektiv-
trafik och cykel ska oka i forhal-
lande till biltrafiken

Flera enheter visa pa goda exempel men vi saknar
bra indikatorer for att kunna ge en helhetsbild.

El-effektiviteten ska oka

Manga enheter arbetar aktivt med fragan men el
sarredovisas inte fran hyran i de flesta av vara fastig-
heter, sdsom véra olika boenden. Darfor har vi inte
matetal att utga fran.

Forbrukningen av fossila brans- | Forbrukning av fossila branslen har okat, bade nar [ |
len ska minska det géller flyg- och bilresor. Aven anvéndningen av

privat bil i tjansten har 6kat.
Andelen miljomaltider som kom- | Andelen ekologiska inkop har 6kat fran 10 till 12 [ |
munen serverar ska 6ka procent.
Manga manniskor soker bostad, | Namnden arbetar inte inom detta omrade.
darfor ska det byggas 2 000 nya
bostader under 2011
Den normala anstéllningsformen | Forvatiningen har 170 deltidsanstéllda medarbetare,
i Goteborg &r heltid och tillsvida- | daremot visar den senaste kartlaggningen att endast
reanstalining, darfor ska ofrivilligt | ett fatal av dessa medarbetare var ofrivilligt deltids-
deltidsanstéllda inte forekomma | anstéllda.
Andelen arbetad tid utférd av Andelen arbetad tid utférd av timaviénade har okati |l

timavlénade ska minska

forvaltningen jamfort med 2010. Orsaken till detta
beror framst pa hog andel arbetad tid av timaviénade
inom nya enheter inom verksamhetsomrade Integra-
tion och Funktionsstdd medan Boendeverksamheten
har sankt andelen arbetad tid av timavlonade.

Rekryteringar till kommunens
verksamheter pa alla nivaer ska
bidra till en battre spegling av
befolkningsstrukturen i Géteborg

Forvaltningen har dkat andelen utrikesfédda med 1
procentenhet sedan senaste métning-
en.Kdnsférdelningen i forvaltningen har inte férand-
rats under aret.
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2.2 Sammanfattande resultat av uppféljningen av ndmn-

dens prioriterade mal

Prioriterat mal

Sammanfattande resultatredovisning

Beddmning av
maluppfyllelse

Mdjligheten till meningsfull syssel-
sattning fér boende inom Boende-
verksamheten skall 6ka

IKEA-projektet har blivit "andra chansen" och en
mdjlighet till OSA anstallning fér 6-8 personer. Vi
har borjat att arbeta mer systematiskt med malet i
forhallande till de verksamheter utanfér Boende-
verksamheten som &r sarskilt riktade till var mal-
grupp for sysselsattning samt med kartlaggning av
de alternativ som finns. | den riktade verksamheten
for kvinnor, Huldas hus, har vi under aret haft 16
kvinnor/dag i snitt jamfort mot forra aret 12 kvin-
nor/dag. Fler kvinnor an tidigare har deltagit i sys-
selsattning under strukturerade former och nagra
har deltagit i arbetsmarknadséatgarder. P& Dana, ett
boende for missbrukare i substitutionsbehandling,
har fler boende (27 %) varit i sysselsattning utifran
det grundlaggande konceptet &n tidigare, vilket ar
oerhort gladjande utifran den tunga malgruppen.

Ett forslag till stadsgemensam Ett flertal méten for att arbeta fram en plattform har |l

plattform for utvecklingen av Soci- | under 2011 hallits mellan representanter for den

al ekonomi ska tas fram tillsam- sociala ekonomin och representanter for staden. Ett

mans med ide'burna organisatio- | slutligt forslag till gemensamt dokument blev Kklart i

ner, fackliga organisationer och december. Nasta steg ar dels en politisk forankring

berdrda aktdrer inom Goteborgs av 6verenskommelsen, dels en process dar de

stad olika organisationerna har maéjlighet att ansluta sig
till densamma.

Namnden ska utveckla och forbatt- | Forvaltningen arbetar systematiskt 6ver verksam-

ra kvinnovardskedjan, samt ut- hetsomradesgranserna med frdgan. Samverkan

veckla samarbetet med frivilligor- | med den idéburna sektorn behdver lyftas fram

ganisationerna inom detta omrade | sarskilt och kan forbattras.

Forvaltningen ska efterstrava att Lagerverksamheten har under 2011 fokuserat pa [ |

de lageranlaggningar som finns i | att 6ka utnyttjandet av befintliga resurser pa ett mer

storre utstrackning anvéands under | effektivt satt &n tidigare. Anvéndningen har 6kat

hela aret. med 302 dygn eller 17,4% Belaggningen ar 43%.
Det finns 4015 mdjliga dygn, 1736 har anvants till
egen verksamhet eller uthyrning. Okningen innefat-
tar bade en 6kad uthyrning av lokaliteterna och att
verksamheten har riktats till nya malgrupper. Lager-
verksamhet har arbetat intensivt med att upptécka
nya mojligheter inom ramen for sitt uppdrag.

Social resursndmnds ledare ska Resultatet i medarbetarenkaten visar att Social

vara engagerade och synliga fore- | resursforvaltning (index 64) ligger nagot lagre an

bilder staden i dvrigt (index 66) nar det galler néjdheten
med narmsta chef. Resultaten mellan de olika verk-
samhetsomradena &r relativt lika, samtidigt som det
finns storre skiftningar inom det egna verksamhets-
omradet.

Samtliga anstéllda ska erbjudas | &rets medarbetarenkat framgar ej hur manga av

arliga utvecklingssamtal. medarbetarna som erbjudits eller haft utvecklings-
samtal med sin chef. Enkaten har istallet inriktat sig
pa kvalitén pa samtalet. Resultatet visar att 46%
ar mycket eller valdigt ndjda med sitt utvecklings-
samtal, 33% av medarbetarna ger utvecklingssam-
talet godkant medan 24% ar missnéjda.

Social resursnamnd ska ha en Namnden har en ekonomi i balans. [ |

ekonomi i balans.
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2.2.1 Uppfoljning av prioriterat mal frdn namnden som inte
rapporterats tidigare under aret

Samtliga anstéllda ska erbjudas arliga utvecklingssamtal

| 2009 ars medarbetarenkat angav 78 % av forvaltningens medarbetare att de haft ett
uvecklingssamtal under det senaste aret. | 2011 ars medarbetarenkat finns inget jamfor-
bart matresultat for hur manga som haft utvecklingssamtal. 81 % av medarbetarna sva-
rar pa hur nojda de ar med sitt utvecklingssamtal och 19 % ger inget svar. Bland dessa
19 % finns rimligen ett antal medarbetare som inte svarat beroende pa att de inte haft
nagot utvecklingssamtal men det ar svart att bedéma hur stor andel.

Forvaltningen har sedan starten 2007 stérkt chefernas forutsattningar for att utdva ett
néra ledarskap genom att 6ka chefstatheten och forstarka den lokal administrationen.
Fran 2012 har Boendeverksamheten infort ett nytt chefsled med gruppchefer vilket yt-
terligare kommer att forbattra forutsattningarna for cheferna att bedriva ett ndra ledar-
skap bland annat genom att fora utvecklingssamtal med god kvalitet.

2.3 Sammanfattande resultat av uppféljningen av forvalt-
ningens prioriterade mal

Prioriterat mal Sammanfattande resultatredovisning Beddmning av
maluppfyllelse

Malbild 2013. Delmal | Resultaten fran brukarenkaten 2011 visar ett positivt resultat |l
1: Brukarna upplever |dar 77 procent svarar att de ar ndjda med den hjalp de fatt.
nytta med vara tjans- | 74 procent svarar att deras situation forandrats till det battre
ter. efter kontakten med Social resursférvaltning.

Mangfalden ska 6ka | Andelen utrikes fodda i forvaltningen har kat med 1 procent-
pa alla nivaer enhet jamfort med senaste matningen. Kénsférdelningen i
forvaltningen har inte férandrats under aret.
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3 Balanserad verksamhetsanalys

3.1 Vasentliga handelser och verksamhetsutveckling

Forvaltningen har fullgjort de uppgifter som reglementet foreskriver. Vi har arbetat mal-
och resultatorienterat. En viktig forandring under 2011 &r det uppdrag som forvaltning-
en fatt avseende stadens arbete med nyanlanda. Det hér betyder ocksa att forvaltning-
ens volym véxt vilket kraver flexibilitet i att hantera de nya uppdragen och samtidigt
konsolidera befintliga uppdrag. Detta &r ingen ny situation for férvaltningen men om-
fattningen av nya uppdrag under 2011 har varit storre an tidigare.

Forvaltningen har under 2011 arbetat vidare med att utveckla uppféljnings- och kvali-
tetsarbetet genom Malbild 2013. Malbildsarbetet syftar till att utveckla férvaltningens
arbete med uppféljning, effektméatning och utvardering utifran ett brukarperspektiv.
Under 2011 har arbetet skett genom pilotverksamheter och delprojekt som en forbere-
delse for breddinférande under 2012.

Barnperspektivet &r av central betydlese for samtliga verksamheter i forvaltningen, inte
enbart for de enhter vars karnuppdrag ar att forbéattra situationen fér barn och unga. Un-
der aret har samtliga verksamhetsomraden forstarktarbetet med att implementera och
utveckla barnperspektivet.

Chefens forutsattningar for att leda verksamheten har varit i fokus under 2011. Ett arbe-
te har paborjats for att skapa goda forutsattningar for ett nara ledarskap. Organisationen
har utvecklats med utokning av antal chefer och med en ny chefsniva. Forvaltningens
ambition &r att det néra ledarskapet skall forbattra arbetsmiljon samtidigt som det 6kar
kvalitén i ledningen av férvaltningen.

Social resursnamnd har en ekonomi i balans. Sedan namnden bildades har manga nya
uppdrag tillkommit vilket innebdr att omsattningen 6kat med nasta 200 000 tkr sedan
starten. Bara sedan forra aret har omsattningen 6kat med drygt 60 000 tkr, pa grund av
nya uppdrag och dels pa grund en god efterfragan av namndens tjanster. En ekonomi i
balans innebar goda forutsattningar att fokusera pa verksamhetsutveckling och pa verk-
samhetens innehall och kvalitet.

Infor 2011 fanns det en viss osékerhet kring vad den nya SDN-organisationen skulle
innebara for var forvaltning. Nya former for samverkan och nya natverk har behovt
byggas upp utifran den nya SDF-organisationen. Sammantaget har samarbetet med
SDF-sektorn men ocksa med Stadsledningskontoret utvecklats pa ett gynnsamt satt.
Social resursforvaltning ingar i forum bade pa strategisk och operativ niva.

Social resursforvaltning ar processagare for det prioriterade malet " Manga manniskor
med psykiska funktionsnedsattningar saknar idag arbete och bostad, darfor ska antalet
fullvardiga bostader och mojligheter till meningsfull sysselsattning 6ka" . Handlings-
planen for detta mal blev klar under hosten 2011. Infor 2012 har en tjanst inrattats for
att stodja implementeringen av handlingsplanen.

Social utveckling etablerades som nytt verksamhetsomrade under 2011. Genom detta
tydliggors att det konsultativa arbetet ar en karnprocess i forvaltningen. Succesivt sa
kommer S2020 och Social utveckling att vévas ihop for att ge synergieffekter i arbetet
att skapa ett hallbart Goteborg.

Under aret har S2020"s kunskapsmatris introducerats och finns nu som ett webb-baserat
redskap. Detta verktyg tillsammans med verktygen for social konsekvensbeskrivning
och barnkonsekvensanalys har producerats i samverkan med framfor allt stadsbygg-
nadskontoret. Forum S2020 etablerades under aret som verksamhetens huvudnéatverk
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och har representanter fran alla SDF, flera relevanta fackforvaltningar samt polismyn-
digheten. Natverkstraffarna har varit véalbesokta och mycket uppskattade.

Forvaltningens arbete inom boendeomradet och behovet av olika boendesociala 16s-
ningar har varit och kommer fortsatt vara viktiga fragor. Forvaltningens arbete med att
etablera metoden "Housing First" kraver ett ndra samarbete med andra aktorer, bl.a.
Fastighetskontoret och stadsdelarna. En annan strategisk fraga ar behovet av att se 6ver
forvaltningen av de fastigheter vi hyr inom ramen for var boendendeverksamhet. Idag
ar flera olika parter inblandade, Lokalférvaltningen, Framtiden AB och vissa privata
fastigjhetségare. Dialog ar inledd med Lokalsekretariatet och Lokalforvaltningen for att
utreda hur vi kan arbeta mer strategiskt med fragan. Vi ser det som 6nskvart att fa till
stand en sa samlad forvaltning som mojligt for att 6ka kostnadseffektiviteten.

Inom missbruksomradet har forslaget fran den s.k. Missbruksutredningen varit aktuellt.
En avgorande fraga i utredningen ar en ev. forandring av huvudmannaskapet, dar man
foreslar att Halso- och sjukvarden skall fa huvudansvaret for behandlingsinsatserna.
Beslutet kommer att fa avgorande betydelser for vart fortsatta arbete inom detta omrade.
En verksamhet som &r sarskilt berdrd ar Tillnykringsenheten, TNE. Har finns behov av
att klargéra huvudmannaskapet och detta behéver ske under 2012. Dialog pagar med
Stadsledningskontoret och Halso- och sjukvardskansliet.

Under 2011 har ett arbete paborjats med att se 6ver de processer i verksamheten som
I6per genom flera verksamhetsomraden. Exempel &r kvinnovardskedjan och arbetet pa
sysselsattningsomradet. Forvaltningen arbetar med att skapa en modell for dessa tvar-
processer i syfte att effektivisera och fa till stdnd en battre samordning. Utgangspunk-
ten ar att i slutdndan 6ka brukarnyttan.

Reglementet, som faststalldes 2007 nér Social resursforvaltning skapades, ar i behov av
oversyn. Det behover sta i samklang med nya uppdrag och stadsdelarnas reglemente.
Fragan ar vackt hos Stadsledningskontoret och en 6versyn kommer att ske med bérjan
hosten 2012.

3.1.1 Verksamhetsomradena
Under detta avsnitt presenteras en fordjupad analys per verksamhetsomrade.

3.1.1.1 Boende
Forandringar och utfall i verksamheten

Boendeverksamheten har aven under 2011 haft en genomgaende hdg belaggning och
landade slutligen pa 94 %. Ekonomiskt blir det slutliga resultatet negativt (ca 2,5 miljo-
ner) beroende pa en aterbetalning till stadsdelarna pa grund av den positiva prognosen
om 8 miljoner i september.

86 personer fran Traning- och referens boendet och fran Ungdom och familjeboendet
har gatt vidare till egna alternativt kommunala kontrakt.

| samband med stangningen av boendet vid Andersgardsgatan har drygt hélften av de
boende erbjudits lagenheter inom den nystartade verksamheten ”Bostad som grund”.
Totalt ror det sig om 30 lagenheter med individuellt anpassat boendestdd. Stddinsatsen
utfors i enlighet med principerna for "housing first" det vill sdga helt beroende av den
enskildes egen énskan om stod o hjélp, men &n sa lange inom den egna ramen. Utdver
de medarbetare som specifikt arbetar inom ”Bostad som grund” kompletteras ocksa
stodinsatsen av boendesjukskoterskorna och uppsokarenheten samt av behandlingsassi-
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stenterna i akutverksamheterna som rekryterar lampliga "kandidater" och lagger stor
kraft vid motivationsarbete. Erfarenheterna sa har langt ar goda och allt talar for en ut-
veckling av denna boendeform tillsammans med andra berdrda aktorer.

Brukarmedverkan

Ytterligare brukarrevisioner har genomforts vid Gula villorna och Alelyckan. Det plane-
ras for fler revisioner inom boendeverksamheten under 2012. Under 2011 har ocksa sex
boende inom verksamheten genomgatt 2 % dagars utbildning for brukarrevisorer. Pla-
nen &r att ytterligare personer inom boendeverksamheten skall motiveras att ga utbild-
ningen och delta i genomférandet av revisionerna som planeras.

P4 vissa av vara enheter ar brukarenkéaten svar att anvanda. Svarsfrekvensen och utfall
har dock Gkat och alla enheter arbetar ocksa med olika former av brukarrad eller husmo-
ten for 6kad delaktighet.

Sysselsattning

Vart IKEA-projekt, dar vi har haft en grupp boende som har hamtat, monterat och flyttat
ut skénkta mobler till verksamheterna, har utvecklats till OSA-anstéllningar for mellan
6-8 personer som anstallts genom Park och Natur- férvaltningen. Vi kommer i och med
den forandringen inte att ha samma mojligheter till uppgifter inom verksamheterna.
Grésklippning och flytthjalp kommer vi att férsdka vava ihop med fastighetsskotarroller
och darmed rikta en hogre grad av sysselsattningsinsatser for vara boende utat i samhal-
let i Gvrigt for att undvika ytterligare inlasningseffekter. Pa Huldas hus, var ppna verk-
samhet for hemldsa kvinnor, 6kar antalet deltagare i de olika aktiviteter som erbjuds.
Under aret hamnade snittet pd 16 besokare/dag jamfort med forra arets snitt 12/dag. Fler
kvinnor deltar dven i de mer strukturerade aktiviteterna. Pa Dana eftervard, var verk-
samhet for missbrukare i substitutionsbehandling, i samverkan med beroendekliniken
och kriminalvarden, har man lyckats fa fler att delta i daglig verksamhet utifran koncep-
tet. 27 % har deltagit under aret, vilket &r en hog siffra i fornallande till den tunga mal-
gruppen, som i hog grad har bade passiv och introvert problematik att lagga till tidigare
omfattande opiatmissbruk.

Personal och organisationsutveckling

Den fortsatta metodsatsningen for personalen i M1 (motiverande intervju) har resulterat
I anstélining av en medarbetare med sérskilt ansvar for fortlépande MI utbildning och
traning. Arbetsledare har fatt vidareutveckling i metoden genom "peer support" traffar
och vi har haft grundutbildning i olika former anpassat efter olika verksamheters behov.

Vi har gjort en organisationsdversyn som framforallt utmynnat i att vi starker ledarska-
pet langst ut. Vi infor gruppchefsfunktioner pa enheterna som erséatter den tidigare, mer
oklara, arbetsledarrollen (med start 2012-01-01). Vi kommer ocksa att forstarka den
lokala administrationen och ha administratorer ute pa enheterna. Verksamhetsgemen-
sam enhet avvecklas och forutom planeringsledare kommer alla funktioner att ligga i
linjen.

Vérdena i medarbetarenkaten har sjunkit nagot sedan for tv ar sedan, men ligger narmre
ovriga delar i forvaltningen idag. Vi har fortfarande en del arbete att géra med hdg andel
upplevda trakasserier och pa manga hall en tuff arbetsmiljo med en klientgrupp som
bestar av de allra mest utsatta. Arbetsmiljoarbetet i verksamheten har gatts igenom av
Arbetsmiljoverket och till storsta del med hogt betyg.

Omvarldsorientering

Inom ramen for medlemskapet i "Habitact” har boendeverksamheten varit vard for
Skandinaviens forsta “peer-review” (kollegialt kunskaps- o erfarenhetsutbyte i Europa).
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Som en direkt foljd av samverkan med ”Habitact” ingar ocksa personal vid "Bostad som
grund” i ett projekt "Housing first Europe”, som ar en sérskild gruppkonstellation dar
man erfarenhetsmassigt foljer "Housing first”- fragan ur ett europeiskt perspektiv.
Denna samverkan har under aret ocksa resulterat i ett gemensamt mote i Képenhamn
under ledning av "Servicestyret” (Danmarks motsvarighet till socialstyrelsen i Sverige).
For vart eget "Bostad som Grund" koncept har startats en referensgrupp, for att vi till-
sammans med alla berérda aktorer ska kunna utveckla modellen och att den ocksa ska
vara s jamforbar som majligt med andra svenska projekt.

Samverkan

Arbetet med att finna mer flexibla och dynamiska samarbetsformer med stadsdelarna
har fortsatt under aret. Pa grund av stadsdelarna omorganisering har den téankta samver-
kansmodellen inte kunnat genomfdras fullt ut. Dock har kontakter uppréttats med flera
stadsdelar knutna till enskilda klientdrenden. Erfarenheten &r mycket god och uppskattas
omsesidigt av saval stadsdelarna som boendeverksamheten. Samverkansmodellen
kommer under innevarande ar att utokas i mer organiserad form for att enligt plan om-
fatta samtliga stadsdelar.

Kvinnovardkedjan har genom SAMS-gruppen en intern form av systematisk samverkan
mellan verksamhetsomradena i forvaltningen och omfattar ocksa frivilligorganisatio-
nerna som riktar sig till denna malgrupp. Utvecklingstankarna fér framtiden handlar om
fragan om utokat platsantal separat for kvinnor i akutboendeverksamheten, samarbets-
formerna med frivilligorganisationerna omfattar effektivare placering av utsatta kvin-
nor, sa att fler far ratt hjalp samt att utveckla forhallningssatt i férhallande till valdsut-
satthet.

3.1.1.2 Stad till familjer och individer
Organisationsutveckling och medarbetarskap

Infor 2012 fattades beslut om att skapa ett nytt verksamhetsomrade inom Social resurs-
forvaltning, Social utveckling, dar en av enheterna, Prevu, inom Stdd till familjer och
individer skulle inga. Tillsdttningen av chef for det nya verksamhetsomradet drog ut pa
tiden vilket i praktiken inneburit en verksamhetschef fér bada verksamhetsomradena
under en stor del av aret. Detta har haft viss paverkan pa utvecklingstakten i verksamhe-
terna.

Medarbetarnas upplevelse av sin helhetssituation (NMI) har jamfért med 2009 sjunkit
fran 62 till 56, medelbetyget for de specifika delomradena (t.ex. delaktighet, ledarskap,
arbetsmiljo m.m.) har daremot 6kat lika mycket, fran 67 till 73. Nya enkétfragor gor att
resultaten inte ar helt jamforbara dver tid. Pa grund av de stora skillnaderna mellan en-
heterna nar det géller uppdrag och storlek, sker arbetet med att folja upp och atgarda
medarbetarenkatsresultaten pa enhetsniva.

Brukaranalys och prestationer

Brukarnas upplevelse och bedémning av verksamheterna inom Stéd till familjer och
individer, ger dverlag mycket hoga siffror. Andelen brukare som anger att deras situa-
tion forbattrats genom kontakten med verksamheten har stigit fran 76 % till 78 %. Nojd
kundindex (NKI) lag redan vid forra matningen mycket hogt med ett medelvérde pa 84,
medelvardet har nu stigit ytterligare till 88. Vardet har hojts pa samtliga delomraden och
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ingen delfraga har nu lagre varde &n 80. De enskilda fragor dar man kan se ett visst
missndje ar hur snabbt man fick hjalp, samt tillganglighet pa telefontid, dér ca 10 %
uppgivit att de &r missngjda.

En forvaltningsextern faktor som har haft stor paverkan pa verksamhetsomradet ar om-
organisationen i stadsdelarna. Den har inneburit att socialtjansten i stadsdelarna behévt
ha fokus pa interna fragor, t.ex. i arbetet med nya gemensamma rutiner och riktlinjer.
Verksamheterna inom omradet har sett effekter av detta i verksamheterna, bl.a. genom
farre forfragningar kring insatser for brukare. For flera enheter har detta inneburit farre
brukare och utforda insatser &n 2010.

Samtidigt har andra enheter en 6kad besodksstatistik och i vissa fall har den hoga efter-
fragan skapat en kosituation. Familjeradgivningen, Barnhuset (stod till valdsutsatta
barn), Respons, KAST och samtalsmottagningen pa KCK, ar exempel pa verksamheter
dar personer far vanta pa stod- och behandlingsinsatser. Vantetiden ar oftast mellan 1-3
manader. Samtliga enheter har dock samtal med de sokande nar de s6ker kontakt och
gor da behovsbeddmning och prioriteringar bland de vantande.

Samarbetet med stadsdelarna och deras kunskap om forvaltningens verksamheter ar
overlag viktig for att na brukarna med insatser, men bedémningen &r att vissa enheter ar
mer beroende av samarbetet med socialtjanst, skola och andra stadsdelsaktorer, nér det
galler att na sina malgrupper. Generellt kan man séga att malgruppen barn och unga ar
de som oftast aktualiseras via andra myndigheter, medan enheter som vander sig till
vuxna oftare etablerar kontakt pa de enskilda brukarnas initiativ. Det finns ocksa goda
skal att anta att akuta insatser ofta prioriterar sig sjalva, aven hos de remitterande instan-
ser som ar hart belastade.

Pa lang sikt &r samverkan med stadsdelarna viktig dven for de enheter som har manga
direktsokande, for att man skall kunna anpassa insatserna efter befintliga behov. Det &r
darfor angelaget att de natverk som stadsdelarna bygger upp for samverkan, komplette-
ras med representanter fran Stod till familjer och individer.

Den mest oroande situationen géllande dkade behov hos brukarna &r inom Familjeratts-
byran, dar det skett en massiv 6kning bade av antalet vardnadsutredningar och svarig-
hetsgraden i dessa. Antalet utredningar har 6kat med 18 % senaste aret och med 36 %
sedan 2008. Detta kombinerat med att faderskapsutredningarna tenderar att bli mer
komplicerade har inneburit stora pafrestningar i verksamheten. Pa grund av besparings-
kraven infor 2010 minskades dessutom personalstyrkan med tva tjanster. Familjeratten
ar verksamhetsomradets enda myndighetsutévande enhet, en lagstiftad verksamhet dar
brukarna inte kan hanvisas till nagon annan instans. Enheten har nu svarigheter att upp-
ratthalla den lagstadgade utredningstiden och arbetsmiljon for medarbetarna ar mycket
anstrangd. For att mota situationen gjordes en omfordelning inom verksamhetsomradet
infor 2011 for att utoka med en tjanst. Darutover tillfordes enheten forvaltningsgemen-
samma medel till ytterligare en tjanst under 2011. Darmed &r enhetens resurser i samma
niva som innan sparatgarderna 2010, men bedomningen ar att detta inte ar tillrackligt
och arbete med ytterligare atgarder pagar.

Generell verksamhetsutveckling

Fokus for det interna utvecklingsarbetet har varit arbetet med Malbild 2013. For att na
framgang med malbildsarbetet kravs det att samtliga enheter inom verksamhetsomradet
tar fram mal som &r kopplade till enhetens huvuduppdrag och att de mater effekter for
dem vi ar till for. Det kravs ocksa att enheterna har tillgang till adekvata uppféljnings-
metoder som ar kopplade till malen. Detta &r ett utvecklingsarbete som innebér stora
utmaningar och dar enheterna har kommit olika langt.
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Under hosten 2011 har arbetet intensifierats i samband med arbetet med enheternas
handlingsplaner. Samtliga enheter fran verksamhetsomradet har deltagit pa de work-
shops som anordnades som metodstod under hésten. Enheterna har ocksa fatt riktat stéd
fran planeringsledarna, i arbetet med uppdrag, mal och uppféljningsmatt utifran sina
varierade behov.

Verksamhetsomradet har ocksa fortsatt arbetet med ett fordjupat barnperspektiv. En
tvargrupp med foretradare fran enheterna, tillsammans med tre enhetschefer ger stod for
det enhetsinterna utvecklingsarbetet. Tva tidigare projekt, Bruno barnteam (riktat till
barn med foraldrar som har missbruksproblem) och Lekpedagogen (anstalld pa Kris-
centrum for kvinnor for att ge stod till barn som bor med sin mamma pa jourboende) har
permanentats genom omfordelning av resurser.

Omradesinriktad verksamhetsutveckling

Verksamhetsomradets olika omraden Missbruk, Familj/relation och Ungdom har under
aret hanterat ett antal viktiga fragor.

Inom missbruksomradet har forslaget utifran den s.k. Missbruksutredningen varit aktu-
ellt. Staden har lamnat svar pa remissen och Stad till familjer och individer har statt for
en stor del av underlaget till remissvaret. En avgérande fraga i utredningen ar forand-
ring av huvudmannaskapet, dar man foreslar att Halso- och sjukvarden skall fa huvud-
ansvaret for missbruksbehandling. Férvaltningen har tydliggjort sin uppfattning, att ar-
betet med missbruk och beroende bor utga fran 6kad samverkan, da ett ensidigt huvud-
mannaskap riskerar att leda till en alltfér medicinsk inriktning pa vard och behandling.
Det slutgiltiga beslutet kommer att spela stor roll for verksamhetsomradets fortsatta
arbete inom missbruk och beroende. Oavsett resultatet i utredningen finns det behov av
att forbereda sig for nya krav i omvarlden vad det géller insatser inom missbruksomra-
det. Mot bakgrund av detta har en omorganisation paborjats under 2011. | samband med
rekrytering av en ny enhetschef kommer de tva “vuxenenheterna” Respons och Behand-
lingsenheten att ga samman till en. Detta bedoms 6ka majligheterna till utveckling och
utgdra en tydligare part i det externa samarbetet.

En positiv och viktig fraga som man arbetat med inom missbruksomradet under aret, ar
en omfattande projektansokan i samarbete med Stockholm och Malmé, kallad " Trestad
2”. Enligt férhandsbesked fran Socialdepartementet kommer ansokan att beviljas, vilket
innebar att Social resursforvaltning kommer fa ca 12 milj. kronor under 3 ar for ett ut-
vecklingsprojekt. Malet for projektet ar att forebygga och behandla cannabismissbruk
bland ungdomar och unga vuxna. Mini-Maria kommer ha en stor del i projektet, bl.a.
genom utvecklandet av webbaserat arbete.

Inom omradet Familj och relation har det under aret varit en generationsvaxling pa led-
ningsniva, dar fyra av sex chefer ar nya pa sitt uppdrag. Parallellt med att man tagit sig
an sina nya uppdrag har chefsgruppen gjort ett omfattande arbete med att skapa forut-
sattningar for ett gemensamt utvecklingsarbete inom omradet arbetet med vald i nara
relationer. Malet har varit att skapa en gemensam plattform for arbetet omfattande alla
medarbetare som moter brukare som berors av relationsvald. Efter en heldag med
medarbetare berdrda av fragan, har nu en gemensam utvecklingsplan med en rad olika
aktiviteter tagits fram. Det interna utvecklingsarbetet maste dock balanseras, da enhe-
terna har ett stort besokstryck. Ett annat viktigt utvecklingsarbete som har startats upp
pa KCK under aret galler mangfald, och var kunskap om att méta behov fran brukare
som har sitt ursprung i andra lander och kulturer. Detta arbete kommer att fortsatta for
hela verksamhetsomradet genom ett samarbete med férvaltningens enhet for Samhalls-
information.
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Inom Ungdomsomradet har 2011 varit en stor utmaning. Omradet fick genom politiska
beslut extra resurser, bade for utveckling av nya insatser och for att utveckla det uppso-
kande arbetet. For uppdraget med nya insatser har ESF projektet Iter varit en viktig mo-
tor. | projektet har man fatt mojlighet att anvanda de erfarenheter man fatt bade genom
Nicaraguaprojektet och tidigare samverkan med frivilligorganisationer. De insatser man
utarbetat hittills har gett goda resultat. Det lyckade samarbetet med organisationer inom
Social ekonomi kan tjana som modell for andra enheter.

For den reguljara ungdomsverksamheten har utvecklingsarbetet forsvarats av ett rekry-
teringslage som tagit tid och energi fran verksamheten. Under aret har man inom Ung-
domsenheten, behdvt rekrytera medarbetare motsvarande nastan en tredjedel av totala
personalstyrkan. Ungdomsenheten ar ocksa den enhet som tydligast upplevt att stadsde-
larna haft mindre tid till att samverka och motivera ungdomar till insatser. Positivt inom
omradet ar att man pabdrjat en uppsokarutbildning dar samtliga stadsdelarna kunnat
erbjudas plats. Ungdomsenheten har ocksa, tillsammans med Ung o Trygg, paborjat ett
antal "hela-staden” processer som kommer att ge en bra plattform for det fortsatta arbe-
te, t.ex. kring supporterfragan, skolrelaterade uppdrag, stod till ungdomar som begar
brott m.m.

3.1.1.3 Integration och funktionsstod

2011 har varit ett handelserikt ar. Verksamhetsomradet har bytt namn fran "Funktions-
hinder och sarskilda uppdrag" till ”Integration och funktionsstod™, detta med syfte att &n
battre inkludera enheterna som jobbar med malgruppen nyanlanda invandrare.

| januari fordes Enheten for samhallsorientering over till foérvaltningen, vars uppdrag ar
att ge utbildning i samhéllsorientering for nyanlanda flyktingar och invandrare. Enheten
utgdrs aven av Flyktingguide som skapar forutsattningar for svenskar och invandrare att
motas. Enheten for samhallsorientering inledde under aret ett samarbete med GR vilket
innebar att vi erbjuder vara tjanster aven till kranskommunerna. Likasa fordes Majlighe-
ternas hus over vid arsskiftet. Mojligheternas hus ar ett aktivitetshus for personer med
psykiska funktionsnedsattningar av mer komplex problematik an pa de 6vriga sex akti-
vitetshusen.

| april startades Etableringsenheten som vander sig till nyanlanda flyktingar som fatt
uppehallstillstand inom de senaste tva aren. Uppdraget utgors bl.a. av att utreda och
fatta beslut om kompletterande ekonomiskt bistand. | september skapades en ”boende-
kedja” inom enheten Boende for ensamkommande da lagenheter hyrdes in i Gamlesta-
den respektive Masthugget. Ungdomarna har tillgang till personal. | september startades
Lots for barn med funktionshinder som skall guida foraldrar, vardnadshavare och anho-
riga till barn med funktionsnedséttning till att fa ratt stod. Verksamheten startar i februa-
ri 2012.

Under aret har nya lagerformer skapats, daribland lager for seniorer som varit mycket
populdra samt dven lager for barn till anhdriga med en psykisk ohalsa, vilket arrangerats
utifran samarbete med samverkansgruppen Barn till psykiskt sjuka foraldrar samt Gyl-
lingen.

Dalheimers hus har startat ett projekt som heter Barn som anhorig, vilket finansieras av
Allméanna Arvsfonden. Malet ar att skapa en modell som beskriver flodet for stéd och
insatser nar en foralder eller annan vardnadshavare drabbas av en allvarlig sjukdom.
Projektet kommer att bedrivas i ytterligare tva ar.

Social resursforvaltning ar processagare for det prioriterade malet " Manga ménniskor
med psykiska funktionsnedsattningar saknar idag arbete och bostad, darfor ska antalet
fullvardiga bostader och majligheter till meningsfull sysselsattning éka" . Handlings-
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planen for detta mal blev klar under hosten 2011. Infor 2012 har en tjanst inrattats for
att stodja implementeringen av handlingsplanen.

| slutet av sommaren inrattades tva nya tjanster som Véagledare, de tillhér organisato-
riskt Mojligheternas hus och har tidsbegransade anstallningar pa ett ar. Uppdragen fi-
nansieras av Psykiatrisamordningen i Goteborg. Det ena uppdraget bestar i att forbattra
de strukturella forutséttningarna for samverkan mellan kommun, sjukvard, Arbetsfor-
medling och Forsékringskassan kring personer med psykiska funktionsnedsattningar
med syfte att skapa forutsattningar for meningsfull sysselsattning. Syftet &r det samma
med det andra uppdraget, dar den kognitiva arbetsmetoden "ESL" skall utvarderas for
att kunna fungera som stod i det operativa arbetet med att stodja personer med psykiska
funktionsnedséttningar och komplexa behov.

Under hosten 2011 har forvaltningen boérjat kommunicera ett forslag till ny organisation
av de sju aktivitetshusen. Dialogen om denna foréndring fortsétter under 2012.

Brukarrevisionen har haft en hogre efterfragan, enheten har inlett ett samarbete med
MolIndals stad och med boendeverksamheten inom forvaltningen. Socialstyrelsen har
varit pa studiebesok och bedémt att var modell &r ett nationellt foredome.

Under hosten har Flyktingadministration, Etableringsenheten, Enheten for samhallsori-
entering och Flyktingguide samt Boende for ensamkommande barn samordnat sina ad-
ministrativa resurser i gemensamma lokaler. Detta skapar forutsattningar for fordjupat
samarbete och battre bemdtande av brukarna.

Dalheimers hus visar 2011 ett ekonomiskt resultat i balans. De anpassningsatgarder som
gjordes under hosten 2010 har gett ekonomisk effekt under 2011 samtidigt som inték-
terna dessutom har okat under 2011.

3.1.1.4 Social utveckling

Social utveckling inrattades som nytt verksamhetsomrade 2011-01-01. Verksamhetsom-
radet ansvarar for det utvecklingsarbete som sker inom ramen for Stod till social eko-
nomi (stod till foéreningar och till sociala arbetskooperativ) samt forvaltningens Preven-
tions- och utvecklingsenhet, PREVU. Hit fordes ocksa det arbete som gors med att im-
plementera BBIiC i stadsdelarna. 2011-07-01 6verfordes &ven verksamheten Ung &
Trygg fran bostadskoncernen Framtiden till Social utveckling. Samtliga grupper och
enheter arbetar vidare med sina basuppdrag; att stotta andra aktorer i deras arbete riktat
till invanare i staden.

Avsikten med verksamhetsomradet Social utveckling &r att ytterligare tydliggcra och
utveckla det konsultativa stodet till stadsdelarna, vara dvriga karnverksamheter samt
foreningslivet och 6vriga samverkansparter med malet att starka arbetet for ett socialt
hallbart Goteborg. Inom verksamhetsomradet arbetar drygt femtio medarbetare och det
har under hosten 2011 varit foremal for en organisationséversyn. Resultatet av denna
kommer att vara klart forsta halvaret 2012. Pa sikt kommer uppdraget $2020 och Social
utveckling att knytas ihop till ett gemensamt verksamhetsomrade. Under 2011 har Soci-
al utveckling fatt en forfragan fran stadsdelarna om att genomfara en forstudie kring ett
gemensamt virtuellt kunskapscenter, dar stadsdelarna, Social resursforvaltning och ev
ytterligare aktorer kan dela kunskap och erfarenheter. Forstudien ska vara klar 120401.

3.1.1.5 Ovrig verksamhet
S2020
Genom S2020 har férvaltningen genomfort ett antal utbildningar och tillfallen for erfa-

renhetsutbyte kring stadsutvecklingsfragor. Flera av dessa i samverkan med Mistra Ur-
ban Futures som dven i dvrigt &r ndra sammankopplat med S2020. Forum S2020 etable-
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rades under aret som verksamhetens huvudnatverk och har representanter for alla SDF,
flera relevanta fackforvaltningar samt polismyndigheten. Aven pa det nya arbetsomréadet
"urbana dilemman" har flera utbildningstillfallen samt en internationell Think tank ge-
nomforts. Under aret har ocksd S2020°s kunskapsmatris introducerats och finns nu som
ett web-baserat redskap. Detta verktyg tillsammans med verktygen for social konse-
kvensbeskrivning och barnkonsekvensanalys har producerats i samverkan med framfor
allt stadshyggnadskontoret. Slaende under aret har varit efterfragan pa den sociala di-
mensionen i skilda sammanhang som Goteborg 2021 (Goteborgs 400 ars jubileum), det
miljostrategiska programmet, det nyinstiftade Radet for integration och samhallsgemen-
skap etc. Detta har ocksa inneburit nya och inspirerande samverkansparter for S2020.

Tillstandsenheten

Under aret har en ny alkohollag inforts vilket har inneburit att en stor del av verksamhe-
ten har fokuserats pa en anpassning till denna. Som en féljd av lagen har forslag till nya
alkoholpolitiska riktlinjer for staden arbetats fram. Enheten deltog i Insikt, en kvalitets-
matning dar 166svenska kommuner finns med. Resultatet bearbetas och ett forbatt-
ringsarbete har paborjats internt med bland annat genomgang och modernisering av allt
informationsmaterial och samtliga ansokningsblanketter. Ett arbete har aven paborijats
med att ta fram och utveckla e-tjanster, anpassat till det nya informationsmaterialet, och
detta arbete berdknas vara klart varen 2012. En handlingsplan 6ver forbattringsatgarder
har &ven tagits fram i samverkan med 6vriga forvaltningar i staden.

Nar det galler samverkan med 6vriga myndigheter sa har arbetet fokuserats pa att ta
fram uppdaterade rutiner for respektive myndighetssamverkan. Arbetet har pagatt under
hela dret, och sammanfattningsvis sa har utvecklingen gatt i positiv riktning, dock kvar-
star en del utvecklingsomraden. Detta géller framst arbetet med narkotika i krogmiljo
dar polismyndigheten inte har en egentlig mottagare som arbetar systematiskt i dessa
fragor.

Enheten har under aret samordnat tillsynsarbetet med folkol och tobak i stadsdelarna
genom bland annat utbildning, information samt konsultativt stod till tillsynspersonal.
Omorganisationen har inneburit att enheten har fatt lagga ner mycket arbete pa att samt-
liga stadsdelar ska ha en kontaktperson samt en tillsynsplan dar det ska framga hur till-
synsarbetet i respektive stadsdel ska vara organiserat. Under 2011 har enheten &ven del-
tagit i ett projekt avseende myndighetsgemensam tillsyn av tobaksdetaljister i Goteborg.
Syftet ar att géra en gemensam kontroll av utvalda objekt under hosten 2011 for att se-
nare kunna hitta nya angreppssatt mot den organiserade brottsligheten inom illegal to-
bakshantering. Projektet pagar fortfarande.

Under 2011 har RUS arbetat for att 6ka tillgangligheten till utbildning i ansvarsfull al-
koholservering for restauranger i Goteborg samt flera narliggande kommuner. Antalet
utbildningstillfallen har dkats fran tidigare omkring 10 per ar till 20 tillfallen per ar.
Deltagarna har ocksa kunnat vélja mellan att ga utbildningen pa formiddagen eller pa
eftermiddagen. Férandringen har varit uppskattad och inneburit att restaurangpersonal
kunnat anpassa sitt deltagande efter vad som passat respektive restaurang bast. Totalt
har 266 personer genomgatt utbildningen under 2011, vilket innebér att RUS sedan star-
ten 2003 utbildat 1578 personer. En sérskild satsning har dven genomforts p& Ockerd,
dér 11 personer genomgick utbildningen. En berusningsstudie har dven genomforts un-
der senhosten, och resultatet kommer att sammanstéllas under varen och rapporteras till
namnden.

Fyra utbildningstillfallen har hallits under 2011 i Krogar mot Knark dar sammanlagt 68
nyckelpersoner utbildats i tecken pa narkotikapaverkan. Nyckelpersoner ar personer i
ledande stallning pa restaurangerna i Goteborg samt ordningsvakter.
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3.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi och perso-
nal/medarbetare

3.2.1 Analys av arets utfall

Utfall Aktuell budget | Avvikelse | utfall 2010 | Utfall 2009
Nettokostnad -385 634 -397 550 11916 -358 410 -382 056
Kommunbidrag 397 550 397 550 0 379 224 382 681
Resultat 11 916 0 11 916 20 814 625
Eget kapital 41 916 30 000 11916 49 807 28 993
Lonekostnad exkl arvoden -299 001 -299 549 -548 -270 602 -270 423
Arbetad tid (arsarbetare) 1015 990 25 941 945
Lonekostnad per arsarbetare -295 -288 -286

2011 ars resultat uppgar till 11 916 tkr och det utgaende egna kapitalet uppgar till

41 916 tkr. Arets budgeterade resultat &r 0 tkr, vilket innebér en positiv avvikelse med
11 916 tkr. Samtliga verksamhetsomraden forutom Boendeomradet redovisar 6verskott.
Pa en forvaltningsovergripande niva ar intakterna hogre an budgeterat. Detsamma géller
forvaltningens kostnader men kostnadsavvikelsen ar lagre, vilket innebér ett positivt
resultat for forvaltningen. Det finns olika differenser pa ansvars- och enhetsniva och i
kapitel 4 resultat enligt organisationsstrukturen finns en kort ekonomisk beskrivning
over laget i respektive verksamhetsomrade.

Forvaltningens intakter dverstiger budget med 14 425 tkr. Differensen beror pa ett fler-
tal olika anledningar. Nedan namns nagra av de vasentligaste positiva avvikelserna:

e cab5 400 tkr avser atersokt momsersattning for foreningsbidrag. Detta beroende
pa en dom i hogsta forvaltningsratten.

e ca 2000 tkr avser statshidrag for den expansion som skett under hésten for Bo-
ende for ensamkommande flyktingbarn.

e ca 2 000 tkr beror pa en hogre forséljning an budgeterat i Boendeverksamheten.
Detta trots den aterbetalning pa 8 000 tkr som gjordes till stadsdelarna.

e ca 2000 tkr beror pa en hogre forséljning an budgeterat inom den dagliga verk-
samheten pa Eldorado, Lagerverksamheten samt forsaljningen till kranskommu-
nerna avseende Enheten for samhéallsinformation.

e ca 800 tkr avser hogre avgiftsintakter for tillstandsgivning an budgeterat.

Utdver ovan finns positiva differenser till Iagre belopp pa ett flertal enheter inom samt-
liga omraden. Ackumulerat blir beloppen vasentliga och bidrar till dverskottet. Aven
negativa avvikelser finns. De stOrsta negativa avvikelserna utgors av férvaltningens nya
verksamheter som Etableringsenheten och Enheten for samhéllsinformation. Dessa
verksamheter har inte kommit upp i full drift vilket medfor lagre intékter &n budgeterat.

Forvaltningens totala bruttokostnad dverstiger budget med 2 509 tkr. Differensen beror
pa en nettoeffekt av lagre personalkostnader &n beraknat samtidigt som dvriga kostnader
var hogre an beréknat. Samtliga verksamhetsomraden forutom Boendeomradet redovi-
sar lagre personalkostnader &n budgeterat framst med anledning av vakanser. Det kan
ocksa konstateras att de sociala avgifterna ar lagre dn budgeterat beroende pa fler an-
stallda under 25 ar och dver 65 ar an vad som budgeterats Detta noteras framst inom
Boendeverksamheten samt Integration och funktionsstdd. En forklaring skulle kunna
vara nyttjandet av vikarier inom Boendeverksamheten samt lagerledarna. Dessutom
sénktes arbetsgivaravgifterna i december vilket innebar cirka 1 500 tkr i sankta kostna-
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der for 2011. Nedan presenteras de storsta kostnadsavvikelserna gentemot vad som
budgeterats.

e ca-11500 tkr avser lagre personalkostnader &n berdknat. 5 400 tkr avser I6ne-
kostnader och ca 6 600 avser sociala avgifter.

e ca-1600 tkr lagre IT kostnader &n budgeterat.

e ca 6900 tkr mer utbetalat i foreningsbidrag fran Social ekonomi an budgeterat.
Detta har mojliggjorts pa grund av ratten att atersoka momsbidrag samt lagre
kostnader for hemtjanstprojektet &n budgeterat.

e ca 3000 tkr hogre kostnader for forbrukningsmaterial an budgeterat, vilket
bland annat kan forklaras av en hog efterfragan pa forvaltningens tjanster men
ocksa att ekonomiskt utrymme funnits.

e ca 3600 tkr avser kostnader forsorjningsstod fran etableringsenheten till nyan-
landa flyktingar som inte budgeterats.

Arets utfall uppgér till 11 916 tkr att jamfora med 2010 &rs utfall pa 20 814 tkr. Skillna-
den forklaras framst av lagre resultat inom Boendeomradet. Det lagre resultatet forkla-
ras framst av den aterbetalning som skedde till stadsdelarna samt att verksamheten har
anpassat volymen till den hoga efterfragan med dkade kostnader till foljd. Verksam-
hetsomradet Integration och funktionsstdd redovisar 2011 ett battre resultat an 2010
framst med anledning av de atgarder som genomforts pa Dalheimers hus. Resultatfor-
battringen for Dalheimers hus uppgar till nastan 5 200 tkr och arets resultat uppgar i
princip till noll. Det kan konstateras att efterfragan har varit hog pa forvaltningens in-
téktsfinansierade tjanster samt att det 2011 har tillkommit nya uppdrag och verksamhe-
ter. | vissa fall tar det tid att komma igadng med nya uppdrag alternativt anpassa verk-
samheten till en férandrad efterfragan vilket ibland medfor dverskott under det forsta
aret.

Budgeten for 2012 baseras pa antaganden om en fortsatt god belaggning i var intaktsfi-
nansierade verksamhet. Da éver halften av férvaltningens finansiering bestar av andra
intakter an kommunbidrag innebéar det bade en risk och en mojlighet. Inom boendeom-
radet kommer en ny organisation att implementeras. Omorganisationen innebéar bland
annat ett nytt chefsled samt att arbetsledartjansterna forsvinner. Omorganisationen
kommer med stor sannolikhet vara kostnadsdrivande samtidigt som kvaliteten hgjs. En
viss omstallning kommer troligtvis att behdvas, vilket innebér vissa risker. | arets bud-
get har forandringsfaktorn bearbetats pa ett nytt satt. Bearbetningen borjade med dis-
kussioner i forvaltningsledningen om férdelningen mellan omradena och huruvida vissa
verksamheter skulle fredas. Darefter har likande diskussioner hallits i verksamhetsom-
radenas ledningsgrupper. Detta har lett till en mer aktiv hantering och mer genomtankt
resursfordelning. Kommunfullmaktiges budget for 2012 innebér enbart ett fatal nya
uppdrag. Dessutom har ndmnden tagit beslut om hanteringen av éverskott inom Boen-
deverksamheten, vilket innebér att eventuella dverskott skall aterbetalas till kdparna.
Budgeten for 2012 bygger ocksa pa fortsatta avtal for kranskommunerna avseende soci-
aljouren. Dessa haller i dagsldget pa att omforhandlas vilket kan innebara en risk. |
dagsléget gors ingen annan bedémning &n att ekonomin kommer att vara i balans under
2012 &ven om Overskotten kommer att fortsatta minska.

Slutligen bor ocksa namnas att forvaltningen fortsatter att 6ka finansieringsgraden av
andra intékter &n kommunbidraget. Under 2011 6versteg dessa kommunbidraget och
forvantas sa gora aven 2012. En forandrad efterfragan alternativ forandrade bidrag fran
stat och lansstyrelser innebar som alltid bade risker och mojligheter. Det ar darfor vik-
tigt att kontinuerligt folja ekonomin for att pa sa sétt kunna "gasa och bromsa" i tid.
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Forvaltningen har hittills visat en god formaga att snabbt kunna stélla om vid férandrade
forutsattningar vilket ger en viss trygghet.

Personalvolymen har i jamforelse med ar 2010 6kat med 7,8 procent eller 74 arsarbeta-
re. Okningen beror framst pd namndens nya verksamheter inom flyktingomradet, Ung
och trygg samt Mdjligheternas hus. Det kan ocksa konstateras att den arbetade tiden
Okat inom Boendeverksamheten med anledning av den héga beldggningen. Utfallet
stdimmer val 6verens med den prognos som lamnades i uppféljningsrapport 3 som upp-
gick till 7,9 procent eller 74 fler an ar 2010.

Snittlénen per arsarbetare har 6kat 2,5 procent i jamforelse med 2010. Okningen beror
pa helarseffekten avseende 2010 ars loneavtal som i snitt uppgick till 2,2 procent och
arets genomsnittliga avtalsokning pa 2,9 procent. Pa en évergripande niva kan darfor
ingen I6neglidning urskiljas. Beddmningen som gors ar att det inte finns nagra vasentli-
ga differenser mellan de lénepolitiska malen och yrkesgrupperna i forvaltningen.

3.2.2 Nettokostnads-, I6nekostnads- och personalvolymsut-

veckling
Ar 2010 Ar 2011
Nettokostnadsutveckling -6,2 % 7,6 %
Personalvolymsutveckling -0,4 % 7,8 %
Lénekostnadsutveckling 0,1 % 10,5 %

Nettokostnadsutvecklingen for aret uppgar till 7,6 procent eller 27 224 tkr. Nettokostna-
den ar lika med forvaltningens kostnader minskat med forvaltningens intékter exklusive
kommunbidraget. Da Social resursnamnd knappt till halften finansieras av kommunbi-
drag behdver intdkts- och kostnadsmassan bruttomassigt &ven beréras. Redovisar
namnden okade intakter sjunker nettokostnaden och 6kar kostnaderna sa dkar aven net-
tokostnaden. Forvaltningens totala kostnadsmassa har dkat med 60 159 tkr samtidigt
som intdkterna har 6kat med 32 935 tkr. Vilket pavisar en nettokostnadsokning pa

27 224 tkr. Orsakerna till nettokostnadsokningen beror dels pa forandrade resultat i den
intaktsfinansierade verksamheten och dels pa forandringar i den namndbidragsfinansie-
rade verksamheten. De storsta anledningarna till nettokostnadsokningen utgors av.

e Ldgre intakter samt hogre kostnader inom boendeverksamheten, 11 100 tkr. Det-
ta beror framst pa dels 6kade kostnader for en hog belaggning och dels pa den
aterbetalning av dverskottet som namnden fattade beslut om i augusti.

e Ny namndbidragsfinansierad verksamhet sasom Ung och trygg, Mojligheternas
hus, utokningen av faltarbetet, fler icke bistandsbedémda platser for valdsutsatta
kvinnor samt Funktionshinderlotsarna. Aven om samtliga av dessa verksamheter
inte har varit i full drift fran arets borjan sa har de uppskattningsvis okat netto-
kostnaden med cirka 8 500 tkr.

e Indexdkningar avseende lokaler och 16ner inom den namndbidragsfinansierade
verksamheten cirka 8 400 tkr (beloppet &r beraknat utifran budget).

e Okade semesterléneskuldskostnader och IT-kostnader i jamforelse med forega-
ende ar 6kar nettokostnaden med cirka 2 100 tkr.

o Dalheimers hus 6kade intakter minskar nettokostnadsékningen med cirka 5 200
tkr.

e Sénkta arbetsgivaravgifter minskar nettokostnaden med cirka 1 500 tkr.

Forvaltningens nya verksamheter for nyanlénda flyktingar &r statsbidragsfinansierad och
redovisar nollresultat. Detta innebar att den inte paverkar nettokostnadsforandringen.
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Nasta ars budget medger en nettokostnadsutveckling pa 5,3 % inklusive indexupprak-
ningar samt nya namndbidragsfinansierade uppdrag. Nettokostnadsutrymmet i budget
forutséatter ett nollresultat avseende ndmndens intaktsfinansierade verksamhet. | dagsla-
get gors ingen annan beddmning an att det skall klaras av. Givetvis finns risker sasom
Overtalighet i samband med omorganisationen inom Boendeverksamheten eller oséker-
het kring socialjourens avtal med kranskommunerna.

Personalvolymen har i jamforelse med ar 2010 6kat med 7,8 procent eller 74 arsarbeta-
re. Okningen beror framst pd namndens nya verksamheter inom flyktingomradet, Ung
och trygg samt Mdjligheternas hus. Det kan ocksa konstateras att den arbetade tiden
Okat inom Boendeverksamheten med anledning av den hoga beldggningen. utfallet
stdimmer val 6verens med den prognos som lamnades i uppféljningsrapport 3 som upp-
gick till 7,9 procent eller 74 fler an ar 2010.

Lonekostnadsutvecklingen uppgar till 10,5 procent och ar en effekt av avtalsrorelsen
och personalvolymsforandringen. Arets l6nerdrelse uppgick till cirka 2,9 procent och
personalvolymsforandringen uppgick till 7,8 procent, vilket stimmer val 6verens med
I6nekostnadsutvecklingen. Pa en évergripande niva kan darfor ingen loneglidning ur-
skiljas. Bedomningen som gors ar att det inte finns nagra vasentliga differenser mellan
de lénepolitiska malen och yrkesgrupperna i férvaltningen.

3.2.3 Rekryteringssituation, personalrérlighet

Ar 2009 Ar 2010 Ar 2011
Avgang, tillsvidareanstallda 33 50 52
Rekrytering, tillsvidareanstéllda 57 72 90
Varav internrekryterade 6 23 35

Okningen av tillsvidareanstalld personal jamfort med tidigare ar kan forklaras av att
forvaltningen under 2011 har tagit dver etableringsenheten, enheten for samhéllsorien-
tering, Ung & Trygg samt att férvaltningen vid &rsskiftet anstallt personalen fran "Ater-
vandring Goéteborgsinitiativet”. Vidare kan dékningen av andelen tillsvidarerekryterade
forklaras av en expansion inom enheten for boende fér ensamkommande flyktingbarn.

Forvaltningen bedomer att det finns ett gott rekryteringsunderlag betraffande saval
medarbetare som chefer. Boendeverksamhetens omfattande rekrytering av gruppchefer
under hosten 2011 visade att forvaltningen lyckades tillgodose sitt rekryteringsbehov
genom att attrahera manga kvalificerade interna och externa sokande.

3.2.4 Ovrig utveckling inom personalomradet

Med stod av stadens gemensamma HR-processer har férvaltningen skapat en god
grundstruktur for HR-fragorna i forvaltningen.

For att ytterligare komma vidare och starka medarbetarnas och chefernas forutsattningar
fokuserar forvaltningen pa att skapa en tydligare systematik kring verksamhetsplanering
och uppféljning. Genom férbattrade metoder for uppfdljning och utvardering av verk-
samhetens resultat ges forutsattningar for samtliga medarbetare att vara delaktiga med
sin kunskap i utveckligen av verksamheten.

Genom att arbeta for en storre tydlighet i ledningen av verksamheten starker vi grunden
for chefernas och medarbetarnas arbetstillfredsstéllelse - en verksamhet som vi vet att vi
kan vara stolta 6ver!

3.3 Intern kontroll
Sjalvdeklarationen
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Revisioner och granskningar av den interna kontrollen ses inom forvaltningen som na-
got positivt. Det pavisar vad som behover forbattras och ar ett verktyg for kvalitetsut-
veckling. Vad galler processen med sjalvdeklarationen finns bade positiva och negativa
saker. Kraven enligt Coso-modellen &r forhallandevis harda och kraven fran stadens
sida har inte varit tydliga pa detta. Vissa av fragorna ar inte heller anpassade efter var
organisation. Det bor alltsa tydligare framga vad som forvéntas av forvaltningen. Det ar
ocksa viktigt att en avvagning gors av kontrollnytta och kontrollkostnad och hur vara
stodresurser gor storst nytta. Utifran resultatet av granskningen har vissa forbattrings-
omraden noterats som férvaltningen kommer att arbeta med under 2012, vilket far ses
som positivt.

Forvaltningens egna arbete med intern kontroll

| syfte att 6ka kunskapen om intern kontroll hos medarbetare och chefer har forvalt-
ningen tagit fram en broschyr om intern kontroll kopplat till etik och moral. Till bro-
schyren har ocksa ett antal diskussionsfragor tagits fram. Under 2011 har forvaltningen
arbetat med att broschyren samt tillnérande fragor forst diskuterats i verksamhetsomra-
denas ledningsgrupper och sedan ute pa enheterna pa ett apt eller dylikt. Detta arbete &r
nu fardigt och en utvérdering pagar. Utvarderingen syftar till att dels ta reda pa vilken
effekt detta har haft samt hur vi kan arbeta vidare med fragan.

For att ytterligare namna vasentliga fragor avseende intern kontroll bor arbetet med
Malbild 2013 namnas. Detta arbete syftar till att starka forvaltningens arbete med mal,
uppdrag, analys, dokumentation samt utvéardering. Givetvis paverkar detta den interna
kontrollen i positiv riktning. Slutligen bor det ocksa namnas att det arbetas med intern
kontroll i det dagliga arbetet som inte finns namnt i intern kontrollplanen sasom till ex-
empel utbildningar inom de administrativa omradena.

Aterkoppling intern kontrollplan 2011

Ar 2011 var det andra ret som forvaltningen arbetade med en formell intern kontroll-
plan. Framtagandet av planen gjordes i respektive stddavdelning (ekonomiavdelningen,
HR-enheten samt enheten for verksamhetsstod). Framtagandet har skett utifran en list-
ning av vésentliga processer och aktiviteter. | vissa fall har vissa problem varit kdnda
sedan tidigare och syftet med att ta med dem har da varit en 6kad systematik i forbatt-
ringsarbetet. Utifran listan med aktiviteter och processer gjordes en vasentlighets- och
riskanalys i enlighet med de anvisningar ndmnden beslutat om. De risker som kom upp
till en viss riskniva skulle granskas.

Resultatet av granskningarna av 2011 ars plan &r varierande. | huvudsak fungerar de
flesta processerna och aktiviteterna tillfredsstallande i allt vasentligt. Vissa brister har
dock framkommit som behdver forbéttras och i dessa fall har kontrollerna tagits med i
2012 ars plan. En sammanfattning av granskningarna enligt intern kontroll planen finns
i Bilaga 4.

3.4 Vardering av eget kapital

| bokslutet for 2011 redovisas ett eget kapital pa 41 916 tkr. De kommuncentrala riktni-
vaerna for hur stort det egna kapitalet bor vara pavisar att namndens egna kapital bor
ligga mellan 20 000 till 30 000 tkr. Riktnivaerna bygger pa namndens omséttning.

Namnden har hittills foljt stadens riktlinjer vilket innebar att en viss del av det egna ka-
pitalet dverfordes till den kommungemensamma kassan och att némndens egna kapital
uppgatt till 30 mkr.
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Den grundlaggande tanken bakom stadens styrmodell kring storleken pa det egna kapit-
let och hanteringen av detsamma &r att ge namnderna mojlighet att pd egen hand parera
situationer med hastigt forandrade forutséttningar.

Forvaltningens prognostiserade intakter, exklusive kommunbidraget, for 2012 forvantas
uppga till cirka 424 000 tkr. Detta innebar att intakterna forvantas bli hogre an kom-
munbidraget nésta ar, precis som det var 2011. Forséljning av verksamhet och entrepre-
nader utgor den storsta posten om cirka 276 000 tkr. Till detta kan dessutom de férvén-
tade intakterna for hyror och arrenden om 44 000 tkr laggas. | och med ndamndens nya
verksamheter inom flyktingomradet beraknas bidragen komma upp i 74 000 tkr. Mycket
forenklat skulle en forandrad efterfragan pa en procent av forvaltningens tjanster inne-
bara en forandring med nastan 4 200 tkr. De storsta posterna pa kostnadssidan utgors av
personalkostnader och lokalkostnader. Detta medfor svarigheter att anpassa kostnadsla-
get pa kort sikt. Om exempelvis 2012 dars loneavtal blir en procent hogre an budgeterat
okar forvaltningens kostnader med cirka 4 000tkr pa helaret.

Forvaltningen har hittills visat prov pa att kunna stalla om till férandrade ekonomiska
forutsattningar pa ett bra satt vilket minskar risken ndgot. Daremot innebér den minska-
de finansieringsgraden av namndbidrag en betydligt 6kad risk. Ovanpa denna bedém-
ning far laggas namndens egen ambition att vilja anvanda eget kapital for angeldgna
utvecklingsprojekt.

Den samlade beddmningen av tankbara risker och mojligheter medfér ett dnskvért eget
kapital pa mellan 30 000-35 000 tkr. For att precisera detta ytterligare och for att halla
nivan inom stadens rekommendationer synes ett eget kapital pa 30 000 tkr rimligt. Detta
kan sattas i relation till att ett eget kapital pa 5 procent av forvaltningens omsattning
skulle uppga till 41 500 tkr.
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4 Resultat enligt organisationsstrukturen

Resultat i tkr per Namndbidra Arets re- Budgeterat Utgaende eget Resultat
omrade 9 sultat resultat kapital 2010
Boende verksamhet 89 007 -2 575 0 0(6812
_Sto_d_tlll familjer och 117 494 2348 0 0 2677
individer

Integrq’qon och funk- 69 512 4262 0 0 588
tionsstod

Social utveckling 110 062 1139 0 0|285

Ovrig verksamhet 11 475 6 742 0 41 91610 452
Summa 397 550 11916 0 41916 20 814

Verksamhetsomradet Integration och funktionsstod har under aret bytt namn fran Funktionshinder och sérskilda uppdrag som det
hette 2010. Social utveckling ar ett nytt verksamhetsomrade bestdende av framst det gamla verksamhetsomradet Social ekonomi,
Prevu samt Ung och Trygg. 2010 &rs resultat som redovisas for verksamhetsomradet avser Social ekonomi.

Forvaltningen ar budgetmassigt uppdelad i fyra verksamhetsomraden samt en forvalt-
ningsgemensam/ovrig verksamhet.

Boendeverksamheten

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa - 2 575 tkr. Belaggningen inom boendena
uppgar till cirka 94% for 2011, vilket gar att jamfora med en budget pa knappt 90 %.
Underskottet ska sattas i relation till den aterbetalning pa 8 000 tkr till de képande
stadsdelarna som namnden beslutade om i augusti. Att gora aterbetalningen i augusti
istallet for december innebar en mojlighet for kdparna att nyttja medlen pa ett battre satt
an om aterbetalningen skulle skett i december. Givetvis innebar aterbetalningen en risk
men pa grund av ndmndens goda resultat betraktades den som acceptabel. Bade intakter
och kostnader har varit hogre an budgeterat med anledning av den héga beldggningen.
Anledningen till de sista manadernas kraftiga nedgang kan framst skonjas i att kostna-
derna for bevakning, lokaler samt forbrukningsmaterial ckat i jamforelse med varen.
Det bor ocksa ndamnas att personalkostnaderna 6kat under det sista halvaret.

Infor nasta ar finns bade positiva och negativa risker. Da verksamheten till stora delar ar
intaktsfinansierad ar den beroende av stadsdelarnas efterfragan i en hog grad vilket in-
nebar bade en mojlighet och en risk. | januari sker en omorganisation inom verksam-
hetsomradet. Bland annat kommer chefsledet att forstarkas med gruppchefer, vilket for-
battrar mojligheterna att utveckla verksamheten pa ett positivt séatt. Chefsforstarkningen
kommer dock att stalla krav pa en viss omstallning vilket innebar en risk. I skrivandes
stund haller socialjourens avtal med kranskommunerna pa att ses dver, vilket ocksa kan
innebéra framtida risker.

Stod till familjer och individer

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa 2 348 tkr. Den positiva avvikelsen avser
framst vakanser under arets atta forsta manader. Detta syns framst inom Ungdomsenhe-
ten (2 108 tkr), Familjeradgivningen (825 tkr) samt Familjeratten (478 tkr). Under arets
andra halft har det ekonomiska resultatet stannat av.

Det gar inte att skonja nagra specifika ekonomiska risker inom omradet i dagslaget. Det
som kan ndmnas &ar behovet av nya lokaler for vissa enheter vilket kan ha en kostnads-
drivande effekt.

Integration och funktionsstod

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa 4 262 tkr. Det positiva resultatet beror pa
att satt samtliga enheter redovisar positiva resultat eller resultat valdigt nara noll. Over-
skott pavisas inom Eldorado (1 710 tkr) beroende pa den sena starten av Funktionshin-
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derlotsar samt vakanser inom Heminstruktorer for synskadade. Ytterligare 6verskott
redovisas inom Lé&gerverksamheten (1 785 tkr) framst med anledning av en hdg efter-
fragan samt vakanta tjanster. Det bor ocksa namnas att Lagerverksamheten sa sent som i
november fick ett utokat namndbidrag (1 200 tkr) pa grund av kommunstyrelsens beslut
avseende seniorkollo verksamheten. Aven Aktivitetshusen redovisar Gverskott (425 tkr).
Detta framst beroende pa Mojligheternas hus som 6verfardes till Social resursnamnd i
januari 2011. Dalheimers hus redovisar ett resultat pa -44 tkr vid arets slut, vilket &r en
positiv utveckling. | bokslutet 2010 redovisade enheten ett underskott pa -5 229 tkr.

En forutsattning for en ekonomi i balans 2012 inom verksamhetsomradet &r givetvis att
det arbete som skett inom Dalheimers hus bibehalls. En risk som bor namnas infor 2012
aven om den betraktas som lag ar den expansion for ensamkommande flyktingbarn som
skett i Masthugget och Gamlestadsvégen. | dessa fall har Migrationsverket inte faststallt
ersattningsnivaerna annu. En forsiktig bedomning har dock gjorts med den befintliga
verksamheten pa Londongatan som grund.

Social ekonomi

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott pa 1 139 tkr. Overskottet avser framst
vakanser inom Ung och Trygg. | 6vrigt redovisar Prevu ett underskott och Social eko-
nomi ett Gverskott. Underskottet inom Prevu beror framst pa lokalkostnader samt av-
gangsvederlag. Social ekonomis dverskott beror framst pa hégre momsintakter for de-
cember manad an vad som tidigare beréknats.

Ovrig verksamhet

Utfallet uppgar till 6 742 tkr i relation till ett budgeterat nollresultat. Den positiva bud-
getavvikelsen avser framst:

e 1500 tkr genom sankta arbetsgivaravgifter. De sankta premierna har inneburit
att personalomkostnaderna sénkts for forvaltningen. Stadskansliet fattade beslut
i fragan och reglering skedde i december.

e 1622 tkr avser lagre 1T-kostnader dn budgeterat.
e 1029 tkr genom lagre kostnader for atervandrarna &n budgeterat

e 600 tkr avser lagre I6nekostnader an budgeterat pa de administrativa enheterna
beroende pa vakanser.

e 950 tkr genom lagre kostnader &n budgeterat for semesterloneskulden.

Resterande avser framst centralt budgeterade medel for flytten till Garda samt olika
mindre poster av forvaltningsgemensam karaktar.
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5 Den sociala dimensionen
5.1 Overgripande

5.1.1 Resultatredovisning och analys
Barnperspektivet

Barnperspektivet &r av central betydelse for samtliga verksamheter i forvaltningen, inte
enbart for de enheter vars karnuppdrag ar att forbéattra situationen for barn och unga.

Inom verksamhetsomradet Stod till familjer och individer arbetar samtliga enheter in-
ternt for att implementera och utveckla barnperspektivet. Ett verksamhetsdvergripande
forum med representanter fran enheterna traffas tva ganger per termin for att utbyta er-
farenheter och idéer kring hur enheterna ska fortsatta utvecklingen av barnperspektivet.
Detta har bidragit till att halla fokus pa fragan. Att de verksamhetsgemensamma sats-
ningarna har gett genomslag pa enheterna kan tydligt ses i form av handlingsplaner, nya
rutiner, utvecklingsdagar och att fragan diskuteras pa teamtraffar och APT. En av utma-
ningarna handlar om att inféra barnperspektiv inom de enheter som primart arbetar med
vuxna brukare. FOr att starka barnperspektivet inom dessa enheter har de fore detta lans-
styrelseprojekten Barnteamet Bruno pa Behandlingsenheten och Respons alkoholrad-
givning och lekarbetspedagogen pa Kriscentrum fér kvinnor permanentats. Erfarenheten
fran dessa verksamheter ar att nar resurser avsatts till anstallda som enbart fokuserar pa
brukarnas barn och varnar om deras perspektiv starks barnperspektivet pa hela enheten.

Samtliga medarbetare inom Aktivitetshusen har fétt en halvdagsutbildning om barnper-
spektivet. Dels utifran en genomgang av anmalningsskyldigheten enligt Socialtjanstla-
gen och hur en anmalan eller forfragan hanteras, dels utifran barns perspektiv genom att
verksamheten Gyllingen beskrev hur de arbetar med barn till psykiskt sjuka foraldrar.
Detta har resulterat i en hogre kunskap, medvetenhet och forstaelse om vart ansvar
gentemot barn till psykiskt sjuka foraldrar. Den storsta medarbetargruppen pa Aktivi-
tetshusen &r arbetsterapeuter, som ibland saknar grundldggande kunskaper om Social-
tjanstlagen. Det &r angeldget att utifran detta ga vidare med utbildningsinsatser om de
ovriga delarna av Socialtjanstlagen som styr vara verksamheter. Utbildningssatsningen
ger medarbetarna béattre forutsattningar att agera pa ratt satt om vi misstanker att barn
till besokare pa Aktivitetshusen far illa. Fragan kommer kontinuerligt att féljas upp un-
der 2012. Erfarenheterna fran aktivitetshusens sarskilda satsning kommer att anvandas
dven pa ovriga berdrda enheter. Dalheimers hus har startat ett projekt som heter Barn
som anhorig, vilket finansieras av Allmanna Arvsfonden. Malet ar att skapa en modell
som beskriver flodet for stod och insatser nar en foralder eller annan vardnadshavare
drabbas av en allvarlig sjukdom. Projektet kommer att bedrivas ytterligare tva ar. Inom
Lagerverksamheten finns flera lagertyper som fokuserar pa barn som lever under speci-
ella omstandigheter. Under aret har sarskilda lager for barn till psykiskt sjuka foraldrar,
lager for ensamkommande flyktingbarn, lager for barn vars syskon har en funktionsned-
sattning samt lager for familjehemsplacerade barn anordnats. Dessa har varit uppskatta-
de och barnen/ungdomarna upplever det sarskilt positivt att traffa andra i samma situa-
tion.

Inom Boendeverksamheten fokuserar man pa ett kat barnperspektiv genom att under-
latta umganget for boende med egna barn.

Genom deltagande i natverket "Barn och unga i fysisk planering” har Social resursfor-
valtning arbetat med kompetensinsatser och framtagande av verktyget for barnkonse-
kvensanalys och sociala konsekvensbeskrivningar. Verktyget lanserades under hdsten
2011 och finns nu tillgangligt for handlaggare och beslutsfattare. Om verktyget far be-
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rattigad status och det politiska uppdraget kring barnperspektivet dven i fortsattningen
tydliggors kan detta sakerstalla att barnperspektivet rutinméssigt och konsekvent beak-
tas i fysisk planering. Fortsatt forskning om forhallandet mellan barnperspektiv och
andra dominerade trender, som fortatning, regionforstoring, pendling etc, inom stads-
planeringsomradet ar ocksa av vikt.

Barn och ungas mojlighet till inflytande i de verksamheter de brukar

Ungdomsenheten, Mini-Maria och Nya insatser till unga i riskzon &r de enheter inom
verksamhetsomradet som har ungdomar som primar malgrupp. Samtliga enheter utfor-
mar sitt arbete och sina insatser i dialog med brukarna. Anpassade brukarenké&ter och
synpunktshantering utgér mojligheter for ungdomarna att féra fram sina synpunkter och
for enheterna att utveckla sina verksamheter. Mini-Maria genomforde under hésten ut-
bildningsdag kring Cannabismissbruk foér professionella inom olika myndigheter, man
hade da en ungdomspanel som deltog bade i planeringen och med reflektioner under
heldagen. Ett konkret resultat gallande verksamhetsutveckling ur barn och ungas per-
spektiv ar att Mini-Maria kommer att utveckla en ungdomsportal for att tillmétesga de
ungas dnskemal om okad tillganglighet. Tillganglighet via telefon och anpassade 6ppet-
tider ar ocksa nagot som nu diskuteras.

Lagerverksamheten arbetar med att utveckla verksamheten sa att den ger ytterligare
mervérde fOr deltagarna. Vi ser en skillnad i att "konsumera” fritidsaktiviteter och att
planera aktiviteter som ger mera langsiktiga positiva effekter for deltagaren. Det kan
vara att man tranas i att inga i sociala sammanhang déar man ser att den egna prestatio-
nen ger sjalvkansla och trygghet till andra. Genom att arbeta metodiskt och malinriktat
kring dessa fragor har lagerverksamheten under 2011 tagit ett viktigt kliv att arbeta vi-
dare mot framgent. Lagerverksamheten jobbar ocksa aktivt for att rekrytera ungdomar
till foreningslivet. Man anser att ett storre engagemang skapar samhorighet, delaktighet
och en storre mojlighet for ungdomar att kunna paverka samhallet lokalt. Lagerverk-
samheten arbetar for en 6kad medvetenhet bland ungdomarna om vikten att engagera
sig i narmiljon och fa inflyttande dver sin vardag. Pa langre sikt handlar det ocksa om
att oka tilltrade till och delaktighet i samhaéllet via foreningars natverk. Vilka effekter
satsningen far ar svart att mata.

Inom Social utveckling arbetar PrevU riktat mot skolor, fritidsverksamhet och fore-
ningsliv med utbildning i promotiva och preventiva arbetsmetoder, specifikt med strate-
gier mot mobbning men ocksa med metoder for battre psykosocial och sexuell hélsa.
Ung&Trygg stédjer skolor bland annat i framtagande av handlingsplaner mot diskrimi-
nering och att ta fram strategier i samverkan med andra myndigheter och organisationer
for att minska vald, krankningar och otrygghet i skolan. Genom BBIC (Barns Behov i
Centrum) far stadsdelarna stod i implementering och fortbildning kring denna specifika
utredningsmetodik inom det sociala omradet. Vidare ger forvaltningen stod till nagra
foreningar som verkar i skolor med bland annat genusfragor samt fragor om méanskliga
rattigheter och demokrati.

Uppmuntra att unga blir ledare

Lagerverksamheten arbetar aktivt med att etablera kontakt med olika féreningar och
organisationer, for att frimja ett 6kat intresse och féreningsengagemang hos deltagarna
for att pa sa satt berika deras fritid. Samarbete har skett och sker bland annat med stu-
dieforbund, olika gym, Friskis och svettis, FUB, Hipphopp akademin, jagarférbundet,
klatterklubbar, 4-H och kanotklubbar. Detta har bidragit till fler ndjda deltagare da man
fatt tillfalle att prova saker man inte tidigare gjort - man har stallts infor nya utmaningar
i anpassade svarighetsgrader. Att verksamheten gor nytta for vara deltagare far vi kvit-
ton pa nar vi har glada och nojda deltagare, foraldrar som uttryckligen tackar for en bra
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verksamhet, deltagare som vill stanna nar foréalder ringer och fragar om deltagare vill ga
hem tidigare. Manga deltagare uttrycker ocksa att man kanner sig trygg i sin grupp och
att man trivs med sina kompisar i gruppen. For att ytterligare starka deltagarna och tra-
nas att fungera i sociala sammanhang sa ges forutsattningar for deltagarna att paverka
lagerinnehallet genom ett demokratiskt forhallningssatt.

5.1.2 Viktiga framtidsfragor
Barnperspektivet

En viktig faktor for att na en hallbar utveckling inom barnperspektivet ar samverkan,
bade intern inom forvaltningen och extern mellan myndigheter. | verksamheter som
maoter personer som lever med vald i néra relationer ar inriktningen att brukarna och
framforallt barnen ska fa hjélp och stod utifran ett helhetsperspektiv och att 6ka kvalite-
ten i risk- och skyddsbedomningar for att ge valdsutsatta basta mojliga skydd. Samver-
kan med myndigheter &r en forutsattning till exempel i Barnhuset, for att kunna ge det
stod som utsatta barn och familjer behdver under en rattsprocess. Ett utvecklingsomrade
under 2012 &r att rutiner och strukturer for samverkan inom detta omrade behover ses
Over och faststéllas.

For att fortsatta utvecklingen av barnperspektivet under 2012 kommer forvaltningen att
utforma gemensamma indikatorer pa okat barnperspektiv. Barnmedarbetarutbildningar-
na som togs fram 2010 inom verksamhetsomradet Stod till familjer och individer kom-
mer att fortsatta under aret for nyanstallda medarbetare.

Barn och ungas mojlighet till inflytande i de verksamheter de brukar

Nar det géller barns och ungas méjlighet till inflytande framstar tillganglighet till verk-
samheterna som en framgangsfaktor for att uppna en hallbar utveckling. Tillganglighet
via anpassade kommunikationssatt och dppettider gor att fler barn och unga far hjalp
och att fler far mojlighet till inflytande. En annan viktig kommunikationskanal for barn
och unga &r internetbaserad kontakt. Mini-Maria kommer tillsammans med sina motsva-
righeter i Malmo och Stockholm driva ett trearigt projekt dar metoderna for webbbase-
rad dialog skall utvecklas. Ett annat sétt att 6ka den unga brukarens mojlighet till infly-
tande ar genom natverksmaéten med den unges familj och natverk. Dessa anvands i till
exempel projekt Iter inom Nya insatser for unga i riskzon och syftar till att den unges
rost ska bli hord. Projektet anvander dven extern utvardering for att ta tillvara ungdo-
marnas erfarenheter och asikter om verksamheten.

Hallbar social utveckling

For att na en hallbar social utveckling behdver vi mota och arbeta med de utmaningar
som ligger i segregationen mellan manniskor med stora respektive sma eller obefintliga
resurser. Barn och ungdomar som inte ser eller har mojligheter att sjélva skapa ett gott
liv, riskerar att utveckla olika typer av destruktiva livsmonster - bade for sig sjalva och
sin omgivning. | forlangningen ser vi 6kat missbruk, psykosocial ohalsa, kriminalitet
etc. Fenomen som i sin tur utgor grogrund for ett 6kat inflytande fran destruktiva krafter
I samhéllet, exempelvis kriminella organisationer. Social utvecklings primara uppgift ar
att arbeta konsultativt for att stédja andra aktorer i deras sociala arbete. For att kunna
gora det med kvalitet och hallbarhet behéver verksamheten ytterligare utnyttja kunskap
fran relevant forskning, ytterligare utveckla samverkansformer med relevanta aktorer
(saval internt i staden om med externt) samt ytterligare utveckla uppféljningssystem
som ar relevanta for denna typ av konsultativ verksamhet.

Arbetet med hallbar utveckling staller ansprak pa helhetssyn och langsiktighet. Internt
ar det en utmaning att ha olika leveranskrav pa operativa, mer "omedelbara" behov och
verksamheter och langsiktiga strukturella forandringar. S2020 har uppdraget att forandra
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hur staden planeras for att bryta den skadliga ohallbara segregation som i grunden pa-
verkar stadens framtid och hallbarhet. Det ar en utmaning att stodja en verksamhet som
med en viss nodvandighet fortlopande kommer att leverera kritik mot sakernas tillstand.

Formaga till helhetssyn och langsiktighet samt formaga att hantera kritik ar nyckelfakto-
rer internt. Externt kan det handla om balansering mellan marknad och reglering samt
om att understddja att nédvandiga dverenskommelser kommer till stand pa global niva.
Arbetet med hallbar utveckling &r beroende av organisationens formaga att hantera
komplexitet. Att budgettexterna &ven i fortsattning understodjer att det &r genom att
samtidigt och dverallt arbeta med de tre dimensionerna ar av storsta vikt.

5.2 Mangfald och integration

Under 2010 genomfordes en forvaltningsévergripande kartlaggning som syftade till att
fa en bild 6ver hur respektive enhet arbetar for att sakerstélla att enheten lyckas tillhan-
dahalla en likvardig service till grupper som i diskrimineringslagstiftningen utpekas
som sarskilt missgynnade eller asidosatta.

Resultatet varierade mellan de olika enheterna men generellt upplever personalen god
tillganglighet och professionalitet gentemot brukarna samtidigt som manga enheter kon-
staterade forbattringsomraden. Nagra av de upplevda forbattringsomradena handlade
exempelvis om fysisk tillgdnglighet, avsaknad av tolk, att information om verksamheten
endast finns pa svenska, samt bristande kunskap om psykisk funktionsnedsattning. |
évrigt ar det utifran resultatet svart att dra nagra generella slutsatser, men utifran enhe-
ternas sammanstallningar sa ar forvaltningens bedomning att manga enheter identifierat
ett eller flera utvecklingsomraden som kan beaktas i framtida mal- och utvecklingsarbe-
te.

Inom ramen for projektet "Malbild 2013" integreras genus, alder och etnicitet i den or-
dinarie uppfdljningen av verksamheten. Under 2012 kommer forvaltningen att lagga
fokus pa delprojektet "Systematiserad uppfoljning™ i syfte att stodja enheternas kvali-
tets- och utvecklingsarbete. | projektet kommer ett antal enheter under aret att arbeta
utifran en modell for uppfoljning. Efter att modellen utvérderats skall den implemente-
ras i hela forvaltningen och skapa ett enhetligt arbetssétt. | utvecklingen av modellen
ingar att verksamheten skall foljas upp och analyseras utifran att jamstalldhetsfragorna
integreras i den ordinarie uppfoljningen, vilket forvantas ge forvaltningen ett béttre un-
derlag for analys och generera beslut som kommer brukarna till nytta.

5.3 Jamstalldhet
Medarbetare

Under 2011 har forvaltningen tagit fram en nuldgesbeskrivning inom medarbetarper-
spektivet genom deltagande i JAMIX, medarbetarenkaten, samt en uppdatering av for-
valtningens plan for medarbetares lika rattigheter och mojligheter.

De senaste arens rapporteringar vad géller exempelvis konsfordelning och Ioneskillna-
der mellan kdnen &r stabila och visar inga storre skiftningar mellan aren.

Resultatet utifran JAMIX visar att forvaltningen ar mer jamstalld 4an medianen avseen-
de variablerna lika karriarsmajligheter, I6neskillnader, langtidsfranvaro och uttagna
foraldradagar jamfort med andra organisationer i Sverige. Resultatet visar éven att for-
valtningen blivit nagot mer jamstalld under 2010 i forhallande till 2009.

| jamforelse med andra organisationer visar resultatet dven att forvaltningen ar mindre
jamstalld &n medianen avseende hur manga man och kvinnor som finns i respektive
yrkesgrupp, samt konsfoérdelningen i hogsta ledningsgruppen.
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Nar det géller krankningar och trakasserier sa visar resultatet i medarbetarenkéten 2011
att drygt 22% (jmf 19% Goteborgs Stad) av forvaltningens medarbetare upplever att de
har varit utsatta nagon form av krankning eller varit foremal for trakasserier pa arbets-
platsen under de senaste 12 manaderna. Enligt resultatet har 63% (jmf 54% Goteborgs
stad) av de som upplevt sig krankta/trakasserade sokt stdd av arbetsgivaren och av dessa
anser 47% (jmf 43% Goteborgs stad) att man fatt det stod man behover. Av de som rap-
porterat krankningar/trakasserier anser 45% (jmf 49% Gateborgs Stad) att problemet
kvarstar.

Med detta resultat kan sdgas att Social resursforvaltning ligger samre till &n staden i
ovrigt nér det galler upplevda trakasserier/krankningar, samtidigt som forvaltningen
ligger battre till nar det galler rapportering och stod fran arbetsgivaren.

Skillnader i sjukfranvaro mellan man och kvinnor brukar betraktas som en viktig varia-
bel nér det galler att forklara hur jamstalld/ojamstélld en organisation &r. Generellt inom
Goteborgs Stad liksom samhéllet i vrigt ar kvinnor mer sjukskrivna &n man, utan att
det finns nagon egentlig forklaring pa varfor. Med en tillbakablick under de senaste aren
ar sjukfranvaron den jamstélldhetsvariabel som Social resursforvaltning lyckats bast
med. Ar 2007 nar férvaltningen bildades var den totala sjukfranvaron for 8,1% for
kvinnor och 4,3% for mén. Till och med december 2011 var motsvarande siffror 5,4%
for kvinnor och 4,9% for man.

Brukare

Forvaltningen har inte nagot uppféljningsverktyg som sakrar att jamstalldhetsperspekti-
vet integreras och blir en del av samtliga beslut dar det skulle vara relevant. P& enhets-
niva redovisas i hog utstrackning konsuppdelad statistik och det finns flera exempel pa
hur denna bild paverkat beslut om verksamhetens inriktning.

Forvaltningen har flera verksamheter dar man inom ramen for karnverksamheten arbetat
aktivt med att integrera och i vissa fall gjort sarskilda satsningar for att 6ka jamstélldhe-
ten. Nagra exempel pa detta ar Prevus utbildningar, boendeverksamhetens projekt "Ta
hand om valdet" och Dialogas utbildning "Ge mig nya 6gon att se med".

| forvaltningens arbete med Malbild 2013 ingar att samtliga verksamheter skall analyse-
ra sina resultat utifran konsuppdelad statistik som grund for fortsatt utveckling av verk-
samheten.

5.4 Utbildning
Namnden arbetar inte inom detta omrade.

5.5 Folkhalsa

| samtliga verksamheters uppdrag inom Social resursforvaltning ingar uppdraget att
arbeta med att forbattra halsan, saval den fysiska som den psykiska och att inriktningen
ar jamlikhet i halsa. Forvaltningen lyfter har fram nagra exempel fran olika omraden.

Ungdomsenheten har under aret forstarkt det uppsokande arbetet genom att anstélla tre
nya medarbetare och en arbetsledare i faltgruppen. Social resursforvaltning har &ven
bekostat en gemensam vidareutbildning for tio av stadsdelsforvaltningarnas faltarbetare
- en hogskoleutbildning med fokus pa uppsokande arbete.

Mini-Maria och Behandlingsenheten deltar i projektet Trestad 2. Projektet drivs i sam-
verkan mellan Goteborgs stad, Malmo stad, Stockholms stad och Socialdepartementet.
Projektet kommer att paga fram till och med 2014 och sker i samarbete med lansstyrel-
serna i storstadslanen, samt Beroendesjukvarden. Det dvergripande syftet med projektet
ar att minska anvandningen av cannabis bland ungdomar under 25 ar. Orsaken till att
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anvandningen av cannabis utgor temat for samverkan dr att det ar det absolut vanligaste
narkotikapreparatet. 80-90 % av dem som har testat narkotika har testat cannabis. For
att na det dvergripande syftet med projektet planerar staderna att arbeta pa tre nivaer;
forebyggande insatser, tidiga insatser samt vard/behandling. Stora resurser kommer an-
vandas till forskarstdd, bade for att arbeta fram de metoder man vill préva och till upp-
foljning av projektets olika delaktiviteter.

En utbildnings/informationsdag om Cannabis genomfordes av Mini-Maria i oktober,
med utbildningsinslag fran egen verksamhet, aktuella forskare, lansstyrelsen och ung-
domar med egen erfarenhet . Cirka 400 personer fran olika myndigheter och professio-
ner deltog under dagen, som ocksa finns dokumenterad pa film och i text. Evenemanget
och cannabisproblematiken belystes utifran denna heldag, ocksa medialt i GP och ny-
hetssdndningar inom radio och TV.

Etableringsenheten ansvarar for att arbeta med rehabilitering av de nyanlanda flyktingar
som av arbetsférmedlingen bedoms ha en nedsatt prestationsformaga. Man foljer ocksa
upp nyanlénda barn och ungdomars halsa i samverkan med deras foréldrar. Aktivitetshu-
sen ar en av de enheter som jobbar mest aktivt med halsofragor. Aktivitetshusen har
genomfort ett flertal direkt halsofrdmjande aktiviteter for sina deltagare, framforallt id-
rotts- och utflyktsarrangemang i samverkan med brukarforeningen Friskvardsklubben.
Nagra av aktivitetshusen har i samverkan med Folkuniversitetet genomfort kurser i:
Kost och hélsa, Zumba och Magdans. Flera aktivitetshus har i samverkan med stadsde-
larnas hélsotek, genomfort forelasningar pa olika halsoteman, sasom vikten av regel-
bunden sémn, sambandet mellan kost och hélsa, avslappningsdvningar etc. Aktivitets-
hus Villa Séder har i samverkan med Friskvardsklubben, stadsdelen Orgryte-Harlandas
boendestdd och Psykosdppenvard Oster under hésten 2011 startat ett halsoprojekt. Av-
sikten &r att na individer med psykiska funktionsnedsattningar som tidigare varit svara
att engagera i aktiviteter for respektive verksamhet. Varje aktivitetshus kommer fran
2012 ha en person riktad mot Friskvardsklubben. Malet &r att friskvard ska bli ett natur-
ligt, val synligt inslag pa samtliga hus.

Inom PrevU arbetar Kunskapskéllar'n med arbete inom ANDT-omradet
(ANDT=AIlkohol, Narkotika, Doping, Tobak). Genom Hiv/STI-gruppen arbetar man for
Okad sexuell hélsa. Gruppen Barn och unga arbetar med metoder fér 6kad psykosocial
hélsa och Dialoga arbetar mot vald i néra relationer. Samtliga team inom PrevU arbetar
genom utbildningar, konsultationer samt néatverksarbete - ofta i samverkan med andra
aktorer.

Enheten Ung&Trygg har som grundldggande uppdrag att arbeta for att motverka nyre-
krytering till kriminella géng. Detta gors genom stod till stadsdelsforvaltningar, fore-
ningar, organisationer, myndigheter och naringsliv for att utforma strukturer fér sam-
verkan, exempelvis stdd till organisering av SSPF-grupper i stadsdelarna (SSPF=Skola,
Socialtjanst, Polis, Fritidsverksamhet) och insatser i samverkan, exempelvis riktlinjer,
policys och samverkansprojekt.

Genom FOreningsstod stodjer forvaltningen féreningar som arbetar med inriktning mot
jamlikhet i halsa, exempelvis foreningar som ger stdd till barn i familjer med psykisk
ohélsa. Man stodjer ocksa tidiga insatser for barn till missbrukare samt barn som méter
vald i hemmiljon och insatser for att starka foraldraskapet. Stod ges ocksa till bland an-
nat frivilligcentraler som arbetar for att motverka ensamhet och isolering.

En stor del av forvaltningens verksamheter har strukturerad samverkan med sektorn

Social ekonomi. Samarbetet innebér ett kunskapsutbyte mellan sektorerna. Genom att
arbeta ihop beddms man kunna na fler personer ur de olika malgrupperna an vad man
gjort var for sig. Flera av de personer som vénder sig till ideella organisationer skulle

Footer 32(49)



med stor sannolikhet inte sjalva vant sig till socialtjansten for stdd och behandling. Har
foljer nagra exempel:

¢ Behandlingsenheten avdelar behandlare till Livsstilshuset (KRIS) och halvvégs-
boendet for kvinnor inom Végen Ut koooperativen cirka 1 dag per vecka. Syftet
ar att bidra med socialradgivning, stod i 6vriga samhallskontakter och erfaren-
hetsutbyte mellan sektorerna.

e Nya insatser for unga i riskzon, Boendeverksamheten och KRIS (Kriminellas
revansch i samhallet) samarbetar for att mojliggora ett halvvéagshus inom KRIS

e Prostitutionsgruppen samarbetar med Stadsmissionen kring det uppsokande ar-
betet bland gatuprostituerade, t.ex caféverksamhet i kyrkan.

e Ett paborjat samarbete med ideella kvinnojourerna kring ett gemensamt arbete
for béattre utnyttjande av jourplatser.

e Stddcentrum for unga brottsoffer planerar gemensam aktivitet med Brottsoffer-
joren pa Brottsofferdagen.

5.6 Individ- och familj

5.6.1 Resultatredovisning och analys
Foraldrastod

Inom forvaltningen finns det ett antal enheter som som har stod till foraldrar som en del
av sin karnverksamhet. Exempel pa verksamheter dar foraldrastod ar en viktig del av det
dagliga arbetet &r Barnhus, Kriscentrum for kvinnor, Kriscentrum for man, Mini-Maria,
Familjeradgivningen och Familjerattsbyran. Under aret har tre utvecklingsprojekt som
berér omradet genomforts och/eller avslutats. De tva projekt som avslutats ar Tidiga
insatser for barn till missbrukande foraldrar och lekararbetspedagogik pa Kriscentrum
for kvinnor. Bada projekten har resulterat i permanentad verksamhet som dels syftar till
utveckla utveckla foraldrastodet och dels till att utveckla det direkta behandlingsarbetet
gentemot brukarnas barn. Det tredje projektet genomférs av Utvdg man och avslutas
under 2012. Inom projektets ram har tva pappakurser genomforts for man som utovat
vald i néra relationer. Projektet kommer att utvarderas under 2012 och da fattas dven
beslut om eventuell fortsattning av verksamheten.

Evidensbaserade insatser - missbruks- och ungdomsvard

Inom missbruks- och beroendevarden finns fa evidensbaserade metoder. De metoder
som anvands inom verksamhetsomradet &r bland annat processinriktade samtal for indi-
vider, par- och familjesamtal med psykodynamisk grund, korttidsintervention, gruppro-
gram for aterfallsprevention, KBT, hasch-program och natverksarbete. Forvaltningens
ambition r att bedriva evidenshaserad praktik, det vill sdga utga fran basta vetenskapli-
ga kunskap nar det galler insatser och metoder, brukarnas erfarenheter och 6nskemal
samt medarbetarnas erfarenhet och kompetens. | sammanhanget utgor enheternas arbete
med att implementera de nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevarden en
viktig del.

Flera enheter inom forvaltningen arbetar for narvarande med att utveckla tillampningen
av kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet IKM-DOK. Syftet &r att 6ka kunskapen
om vara brukare, kvaliteten i vara insatser samt vilka resultat vara insatser genererar for
brukarna. Denna kunskap kan sedan anvandas som underlag for att vidareutveckla verk-
samheten. Enheterna har kommit olika langt i implementeringen av instrumentet och
man arbetar med att anpassa instrumentet efter de specifika malgrupper enheterna har.
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De erfarenheter som hittills dragits &r att IKM-DOK har goda forutséttningar att genere-
ra kunskaper som dels kan beskriva nyttan for brukare och dels ge underlag for verk-
samhetsutveckling. Enheterna har ocksa identifierat vissa svarigheter i tillampningen av
instrumentet som behdver hanteras.

For forvaltningens enheter for missbruksbehandling visar 2011 ars brukarundersokning
att brukarna i regel anser att deras situation har forbattrats genom de kontakter de haft
med behandlingarna. 79 % av Mini-Marias brukare anser att deras situation forbéattrats
genom kontakten med Mini-Maria. Motsvarande siffror for Behandlingsenheten &r 88
%, och for Respons 93 %. En jamforelse med 2009 ars brukarundersékning visar att
resultatet for Behandlingsenheten ar oforandrat. Dock visar bade Mini-Maria och Re-
spons nagot samre resultat 2011.

Verksamheten Nya insatser for unga i riskzon arbetar med malgruppen unga mellan ca
13-29 ar. Insatserna riktar sig framst till unga som tidigare tagit del av olika insatser
utan att de medfort ett positivt hallbart resultat. Da uppdraget &r att utarbeta nya meto-
der ligger det i sakens natur att de inte &r evidensbaserade. De insatser som genomforts
under aret ar volontararbete, friluftspedagogik samt samarbete med Livsstilshuset, vilket
ar en verksamhet som drivs av KRIS och som riktar sig till unga som vill lamna gang-
kriminalitet. Insatserna foljs upp och utvérderas. De uppfdljningar som gjorts visar pa
goda resultat dverlag. Bland annat kan ndmnas att 9 av de 10 volontarer som atervant
fran sin volontarstjanst kommit i sysselsattning. Innan insatsen startade hade sju av tio
forsorjningsstdd och samtliga var utan ordnad sysselsattning.

Nya verksamheter

| januari fordes Enheten for samhallsorientering Over till forvaltningen, vars uppdrag &r
att ge utbildning i samhallsorientering for nyanléanda flyktingar och invandrare. Enheten
utgodrs aven av Flyktingguide som skapar forutsattningar for svenskar och invandrare att
motas. Enheten for samhallsorientering inledde under aret ett samarbete med GR vilket
innebar att vi erbjuder vara tjanster dven till kranskommunerna. Under 2011 kom det
farre flyktingar till Goteborg &n beréknat och darmed ocksa farre deltagare i samhalls-
orienteringen.

| april startades Etableringsenheten som vénder sig till nyanlanda flyktingar som fatt
uppehallstillstand inom de senaste tva aren. Uppdraget ar bland annat att utreda och
fatta beslut om kompletterande ekonomiskt bistand. | september skapades en “boende-
kedja” for barn och unga inom enheten Boende for ensamkommande da lagenheter hyr-
des in i Gamlestaden respektive Masthugget. Ungdomarna har tillgang till personal.

Boendet for ensamkommande erbjuder boende for ensamkommande barn som hanvisats
av Migrationsverket. Enheten bestar av boende pa tre olika adresser, vilka utgor en "bo-
endekedja". Enhetens uppdrag ar att skapa forutsattningar for att skapa trygga forhal-
landen, stdd och struktur i vardagen, hjalpa de unga till 6kad sjalvstandighet och att for-
std sitt nya samhélle. Ungdomarna ska ga i skolan, de skall hjalpa till med praktiska
sysslor sasom stadning, matlagning med mera. De ska motiveras till att klara sitt dagliga
liv pa egen hand. Medarbetarna skall &ven uppmuntra ungdomarna till en aktiv fritid.

5.6.2 Viktiga framtidsfragor

Viktigaste framtidsfragorna for forvaltningen ar att utveckla och sékerstélla att vi erbju-
der evidensbaserade metoder, fortsatta utveckla uppféljnings- och utvérderingsmetoder
och analysera och anpassa efter forandringar och krav fran omvarlden.

Inom behandlingsomradet &r implementeringen av IKM-DOK en viktig del. Genom att
anvanda IKM-DOK okar vara forutsattningar att folja upp effekterna av vara insatser.
Den systematiserade uppfdljning som systemet genererar ger oss i forlangningen dven
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ett battre underlag for analys i vart utvecklingsarbete. Genom det gemensamma projek-
tet Trestad 2 kommer verksamheter inom Social resursforvaltningen fa statligt bidrag pa
sammanlagt 4 miljoner kronor per ar i tre ar. Resurser som skall anvandas for att utarbe-
ta nya kunskapsbaserade metoder, bade forebyggande insatser och behandling, for att
minska cannabismissbruk hos ungdomar och unga vuxna.

Resultatet av missbruksutredningen utgor den viktigaste externa faktorn. Innehallet i
utredningen innebér bade hot och mojligheter. Positivt ar att det i utredningen foreslas
Okade anslag till forskning och erfarenhetsutbyte kring behandling av missbruk. Nega-
tivt ar dock att utredningens forslag till férandrad organisation och den stora fokuse-
ringen pa medicinska forklaringsmodeller i varsta fall kan medfora flera ar av tappad
utveckling.

De viktigaste utvecklingsfragorna for bade boendeverksamhet och socialjour rér sam-
verkan och att ga i takt med ovriga aktorer i staden och for det kravs effektiva forum.
Nér det galler boendeverksamheten ar avvagningen av vad som ar socialtjanstens ansvar
i hemloshetsfragan avgorande, eftersom staden som 6vriga storstader &r belastad av en
hog bostadsbrist. Det ar ocksa viktigt att samverkan med stadsdelarna fungerar utifran
ett helhetsperspektiv, sa att inte manniskor fastnar i var verksamhet och pa sa satt 6ver-
konsumerar insatser eller blir stigmatiserade pad grund av att alternativ saknas. Aven for
metodutveckling ar samverkan avgorande - De metoder vi utvecklar internt maste stéd-
jas av den ansvariga delen av socialtjansten, som ocksa behéver fordjupad kunskap i de
modeller som utvecklas bade nationellt och internationellt. Som stor boendeleverantor
kan vi anvandas i hogre grad i normerande syfte for staden i enlighet med de nationella
(och internationella) riktlinjer och forskningsresultat som finns pa omradet.

Inom flyktingomradet finns forslag om olika lagandringar som kan komma att paverka
vara verksamheter. Samhéllsorientering ar idag i huvudsak till for flyktingar som omfat-
tas av etableringsreformen men malgruppen kan under nésta ar komma att utokas till att
omfatta fler nyanlanda invandrare. Om manga da véljer att ga pa utbildningen behover
verksamheten utdkas och troligen kommer den ocksa att behéva erbjudas pa annu fler
sprak. Forandringar i passkraven fran Somalia i juli 2012 kommer sannolikt att innebara
att anhdriginvandringen darifran okar under hosten vilket i sa fall paverkar bade Etable-
ringsenheten och de 6vriga verksamheterna inom flyktingomradet.

Nar det galler mottagning av ensamkommande barn pagar en statlig utredning om hur
kommunernas mottagning ska fungera. Vad detta innebar &r svart att forutsaga men det
kan innebéra att Goteborg kommer att fa ta emot fler ensamkommande barn &n tidigare.
Under 2011 har, i samarbete med stadsdelarna, ett utvecklingsarbete for att fa en funge-
rande boendekedja och gemensamma riktlinjer for mottagning av ensamkommande
flyktingbarn startats vilket bland annat lett till startandet av tva nya boendeenheter i
Gamlestaden och Masthugget. Detta arbete kommer att fortsatta under 2012 och &r vik-
tigt for att mottagningen ska bli bra och fungera pa samma sétt oavsett i vilken stadsdel
barnet hamnar.

Etableringsreformen inférdes 2010-12-01 och utveckling av formerna for hur samarbe-
tet med arbetsformedlingen ska ga till och hur Etableringsenhetens arbete ska organise-
ras pa basta satt pagar fortfarande. Etableringsenheten startades i april och under aret
har nastan all tid gatt till att administrera forsorjningsstod. Utdver samarbetet med Ar-
betsformedlingen &r en viktig framtidsfraga att kommungemensamma regler och rutiner
for hur boendesituationen for flyktingar ska hanteras tas fram.

5.7 Aldre

Alla boende pa Bergsjohojd skall ha en aktuell genomférandeplan. Vi arbetar med att
utveckla systematiken gallande inhdmtandet av brukarsynpunkter och vi individualise-
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rar utbudet av sysselsattning genom kartlaggning av énskemal och behov hos de aldre.
Ett viktigt mal ar att sakerstalla att alla boende far erbjudande om aktiviteter. Vi arbetar
ocksa med att utveckla kontaktmannaskapet fér medarbetarna bland annat genom ut-
bildning i MI (Motiverande Intervju) och bemétande. Varje vaning har haft boendemo-
ten regelmassigt under aret.

Resultat av brukarenkéten: NKI géallande delaktighet 75.

5.8 Sjukvard i hemmet
Namnden arbetar inte inom detta omrade.

5.9 Manniskor med funktionsnedsattning

5.9.1 Resultatredovisning och analys
Mojligheterna till arbete och meningsfull fritid

Under 2011 har Aktivitetshusen sammanstallt en plan for organisationsférandring med
syfte att forbattra forutsattningarna for att erbjuda meningsfull sysselsattning. Framsta
forbattringsomradet &r att starka brukares mojlighet till arbete och utbildning utanfor
Aktivitetshusen. Detta gér man genom att skapa tjanster med ett tydligt uppdrag att lot-
sa brukare ut fran Aktivitetshusen och genom att koncentrera verksamheterna till ett
mindre antal lokaler samt genom att se Over bemanningen. Aktivitetshusen kommer
gora om tre tjanster till vagledare (fd benamning jobbcoach) under varen 2012. Dessa
tre ska arbeta utifran distrikten nordost, Hisingen-vaster samt centrum med att stodja
individen ut i arbete, praktik, arbetstréning eller utbildning.

Antalet bestkare har minskat under 2011 i jamforelse med 2010. Det totala antalet be-
sOkare har minskat med ca 2 %, antalet unika besdkare med ca 12 % och antalet bestka-
re under 30 ar har minskat med ca 21 %. Minskningen av antalet besokare &r inte jamt
fordelat mellan aktivitetshusen. Den framsta minskningen star Aktivitetshus Villa Soder
och Aktivitetshus Centrum for. Det ar framforallt bekymmersamt att antalet yngre be-
sokare minskar. Forra aret konstaterade vi att antal besok av yngre (18 - 29) dkat med
cirka 60 % fran 2008 till 2010. Flera aktivitetshus har gjort erfarenheten att ungdoms-
satsningarna resulterat i fler antal ungdomar pa aktivitetshuset, men att erbjudandet om
en dags riktade aktiviteter till ungdomsgruppen inte racker for att méta ungdomarnas
behov. Manga ungdomar efterfragar aktiviteter mandag till fredag, aktiviteter som liknar
ett jobb eller en utbildning och som kan bidra till struktur pa vardagarna. Nagra aktivi-
tetshus har tappat besokare med behov av social gemenskap nar man dragit ner pa anta-
let luncher i veckan. De aktivitetshus som erbjuder lunch mandag till fredag har flest
besokare av denna kategorin.

Arbetsgrupperna inom aktivitetshusen; Via Nova, Aspekt samt Rekvisita har samman-
lagt haft 59 unika deltagare under aret. Jobbcoachen har traffat 37 deltagare under aret,
varav 8 deltagare har gatt ut i praktik och tre deltagare har fatt I6nearbete pa den reella
arbetsmarknaden

Forvaltningens konsultativa stdd och ekonomiska bidrag till ideella organisationer inom
funktionshinderomradet bidrar till en 6kad mojlighet till arbete, meningsfull fritid, soci-
ala sammanhang och stéd i vardagen till personer med funktionsnedséttning. Samman-
lagt har 6ver 60 foreningar/organisationer beviljats drygt 22 milj kronor i bidrag. Dérut-
Over har bidrag beviljats till sysselsattningsskapande verksamhet inom sektorn social
ekonomi, tva aktivitetshus, Gyllenkroken och Goteborgsfontanen och 12 sociala arbets-
kooperativ. Sammanlagt bidrag med drygt 14 milj kronor. Enligt riktlinjerna for bidrag
till ideella organisationer ansvarar de for att kvalitetssakra och félja upp sin verksamhet
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och resultatet for den enskilde. Detta sker vid ansokningstillfallet 1 augusti varje ar.
Forvaltningen erbjuder ocksa i egen regi handledarstod till sociala arbetskooperativ dar
kooperatorerna har begransad arbetsformaga pa grunda av fysisk funktionsnedséttning
eller psykisk ohélsa. Sammanlagt 14 arbetskooperativ med i genomsnitt 8 kooperatorer i
varije far stod till sysselsattning pa detta sétt. Ett ytterligare resultat av handledarstodet
ar att personer med langvarigt nedsatt arbetsformaga har kunnat fa ett I6nearbete. Anta-
let 16nebidrags- och trygghetsanstéllda har okat med ca 75 % jamfort med féregaende ar
fran 8 till 14 personer.

Foraldrastod

| september startades den nya enheten Lots for barn med funktionsnedsattning, enheten
utgors av tva medarbetare. | februari 2012 6ppnas verksamheten for brukarna. Lotsverk-
samhetens uppdrag ar att vagleda foraldrar till barn med funktionsnedsattning till ratt
instans. Enheten erbjuder foraldrar, vardnadshavare och anhdriga information om vilket
stod som finns for barn med funktionsnedsattning. Enhetens uppdrag ar i forsta hand att
lotsa ratt inom Go6teborgs stad, men dven att kunna ge information om vilken myndighet
man skall vanda sig till om en forfragan faller utanfor kommunens uppdrag. Man 6nskar
aven samverka och utbyta erfarenheter med organisationer och verksamheter som arbe-
tar med barn med funktionsnedsattning.

Lagerverksamhetens huvuduppdrag, lager enligt LSS, &r till bade for lagerdeltagaren
och de 6vriga familjemedlemmarna pa hemmaplan. Basverksamheten utgérs av fasta
grupper som bedriver helglager samt sommarlager aterkommande aret runt for att tacka
ett kontinuerligt behov hos de berdrda familjerna. Utover basverksamheten arrangeras
aven under skolloven syskonldger for att uppmarksamma och stérka syskonen och deras
speciella roll i familjen. Under 2011 erbjuder forvaltningen fyra sadana lagertillfallen
med totalt cirka 65 platser. Allt popularare familjelager anordnas pa Runntangens lager-
gard fyra ganger per ar. Det finns plats for 4-5 familjer per tillfalle. Umgéngeslager har
genomforts vid tre tillfallen under aret.

5.9.2 Viktiga framtidsfragor

| september startades Lots for barn med funktionshinder som skall guida foréldrar,
vardnadshavare och anhdriga till barn med funktionsnedsattning att fa ratt stod. Fran
och med februari 2012 kommer enheten att bérja ta emot brukare och en utvardering
och eventuell utdkning av verksamheten bor géras infor 2013.

En utredning angaende majligheten att sla ihop Dalheimers Hus och Eldorado i syfte att
skapa hogre tillganglighet for brukare samt samla den kompetens som finns pa de bada
enheterna startade i december 2011. Utredningen kommer att bli klar under varen 2012
och darefter fattas eventuellt beslut om en sammanslagning.

Under 2011 gjordes en satsning inom aktivitetshusen nér det galler barnperspektivet och
personalens ansvar att uppmarksamma barns situation. Detta arbete bor nu fortsétta pa
ovriga enheter inom verksamhetsomradet.

Arbetet med att implementera handlingsplanen for det politiska malet om meningsfull
sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning blir en viktig fraga under
2012. Som en del i detta kommer dven verksamheten vid ndmndens sju aktivitetshus att
ses dver och foréndras for att battre mota brukarnas behov.

5.10Fritid

Tack vare nytt kommunbidrag har pa forsok 24 omgangar med seniordagar genomforts i
Lagerverksamhetens regi under hostterminen. Det har varit 12 veckolager vardera pa
Onsalagarden utanfor Kungsbacka och Stora Hals lagergard pa Orust. Varje vistelse har
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omfattat tva-tre vardagar. Verksamheten har i forsta hand vant sig till ensamstaende
personer, 75 ar eller dldre, samt seniorer som vardar eller stottar en nara anhorig. Delta-
garnas egenavgift har varit 100 kr per dygn.

Projektets grundidé har varit att till forman for en angelagen malgrupp anvanda Lager-
verksamhetens redan befintliga men delvis outnyttjade resurser i form av lagergardar,
kockar och aktivitetsledare. Férhoppningen har varit att lagerdagarna om mojligt skulle
kunna fungera som kontaktskapande, stimulerande, halsoframjande och férebyggande
insatser. Tanken har ocksa varit att om majligt lata grupperna aterkomma med jamna
mellanrum for att ytterligare stdrka gemenskapen och underlatta for fortsatta kontakter
pa hemmaplan.

Responsen fran deltagarna har varit 6vervaldigande positiv. Lagerdagarna har inneburit
trivsam samvaro under enkla och gemytliga former. Det har handlat om aktiviteter av
varierande slag, lek och allvar i en hérlig blandning och gemensamma maltider och god
mat. Overvagande andelen deltagare ar kvinnor, 18 % av deltagarna 4r man. Verksam-
heten med seniordagar kommer att fortsatta &ven under 2012.

Fritidssektorn ar en av de sektorer i stadsdelarna som Ung & Trygg riktar sig séarskilt
till. Ung & Trygg stodjer stadsdelarna, foreningar, organisationer och néringsliv med att
i samverkan utveckla egna insatser for att forebygga kriminalitet och rekrytering till
kriminella gang. Forvaltningen ger genom kommunbidraget flera foreningar mojligheter
att driva och utveckla nya former av fritidsaktiviteter, ofta i samarbete med kommunens
egna verksamheter. Antalet personer som engagerar sig i féreningarnas fritidsaktiviteter
har okat under de senaste tva aren och samarbetet med kommunens verksamheter ut-
vecklas successivt. IM och KFUM &r exempel pa organisationer som beviljats integra-
tionshidrag med malet att skapa en meningsfull fritid for nyanlanda barn och ungdomar.

5.11Kultur
Namnden arbetar inte inom detta omrade.

5.12Stadsutveckling

Under 2011 har en ny funktion skapats i forvaltningen i syfte att 6ka kompetens och
kapacitet kring dialogprocesser och urbana dilemman och konflikter. Under hésten pa-
borjades den forsta utbildningen for tjansteman i staden kring processledning, dialog
och konfliktlésning. Deltagarna kommer att fa en bredare kompetens for arbetet med
medborgardialoger och dilemman i stadsrummet. Fokus i arbetet ligger pa planerings-
processer och dar forekommande dialoginslag. Detta innebér ocksa deltagande i SMS-
projektet som arbetar med dialogprocesser kring den nya Goétaélvbron.

Forvaltningen har ingatt i styrgruppen for de séarskilda kommunstyrelseuppdrag som
handlar om medborgardialog och stadsdelarnas roll i planarbete. Uppdragen har hittills
resulterat i seminarier och kunskapsinhdmtning for att rapporteras till kommunstyrelsen
under 2012.

Genom deltagande i projektet Centrala Alvstaden bidrar forvaltningen till det omfattan-
de dialogarbetet som planeras att genomféras samt till de forandringar i planeringsarbe-
te och utformning av centrala stadsdelar som detta projekt vantas bidra med under 2012.

Forvaltningen deltar i flera av Mistra Urban Futures” pilotprojekt. Projekten har fokus
bade pa lednings- och styrningsfragor och medborgarmedverkan och dialog. Pilotpro-
jekten redovisades genom en slutrapport saval som vetenskapliga artiklar och seminarier
under hosten 2011.

Forvaltningen har forberett ett projektforslag som avser att bidra till ett bostadsbyggan-
de for alla. Projektet kommer att beskriva olika europeiska forsék med att skapa en dif-
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ferentierad hyresbild inom samma omrade for att pa sa satt astadkomma okad integra-
tion och mangfald. Projektet bemannades under slutet av 2011 och genomfors i huvud-
sak under forsta halvaret 2012. Arbetet sker i samverkan med Fastighetskontoret och
projektet Centrala Alvstaden.

Forvaltningen bidrar till SDN’s arbete genom att regelbundet erbjuda kompetensutveck-
ling och erfarenhetsutbyte. Under aret har ett nytt natverk, utformat efter den nya SDN-
organisationen, startats. Forum S2020 samlar en bred representation fran alla SDN varje
manad for att genom utbildning och utbyte starka SDN’s ansvar i planeringsprocesser-
na. | Forum S2020 ingar ocksa relevanta fackforvaltningar samt deltagare fran polis-
myndigheten.

Tillsammans med GR och stadskansliet och som en f6ljd av valideringsprojektet ansva-
rar forvaltningen for en ny utbildning under hosten 2011 och varen 2012. Denna vander
sig till chefer inom Ifo och Funktionshinder och kommer att under ett antal kursdagar ge
ny kunskap for hur socialtjansten ska kunna bidra med sociala erfarenheter i planerings-
sammanhang.

Forvaltningen har utarbetat ett nytt verktyg for att starka den sociala dimensionen i
stadsutvecklingsfragor. Kunskapsmatrisen lanserades under hosten 2011 och é&r ett
webb-baserat verktyg for alla som sysslar med stadsutveckling. Matrisen har i samarbe-
te med framfor allt stadsbyggnadskontoret resulterat i ytterligare tva verktyg i matris-
form. Dessa ska anvandas for att gora sociala konsekvensbeskrivningar respektive barn-
konsekvensanalyser.

Aven i 6vrigt pagar viktiga aktiviteter som ar relevanta for S2020 verksamhetsuppdrag.
Arbetet infor Goteborgs 400-arsjubileum "Gateborg 2021" som leds av Goteborg&Co,
miljoforvaltningens arbete med nytt miljostrategiskt program samt stadens nya rad for
integration och samhallsgemenskap ar exempel pa sammanhang dar férvaltningen ingar.
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6 Den ekologiska dimensionen

Manga enheter har ett starkt engegemang for miljon men strukturen for arbetet i form av
indikatorer och malvarden maste forbattras. Forvaltningen har lyckats med malet "An-
delen miljomaltider som kommunen serverar ska 6ka" - andelen har har okat fran 10 till
12 procent. Till stor del beror detta pa en satsning pa inkop av ekologiska varor som
Tillfallet inom Boendeverksamheten genomfort. Tillfallet levererar &ven mat till andra
boenden. Vad galler malet "Forbrukningen av fossila branslen ska minska" har forvalt-
ningen Gkat sina utslapp, bade nar det galler bil- och flygresor. Det beror dels pa inter-
nationellt samarbete dar det ar svart att undvika flygresor men det &r ocksa sa att vi be-
hover se Gver vart resande med bil och att resepolicyn maste bli mer kand. Resande med
kollektivtrafik och cykel ar svart att méata, har finns dock manga goda exempel. De
verksamheter som &r centralt placerade anvénder bil i mycket liten utstrdckning medan
till exempel Boendeverksamheten och Léagerverksamheten har svart att aka kollektivt da
de ligger otillgangligt utanfor staden. Vad galler mal om eleffektivitet kan inte elfor-
brukningen sérredovisas pa vara boenden och lagergardar. Det gor att det blir svart att
mata aven detta mal.

Under 2011 har forvaltningen tagit fram grunden for ett miljéledningssystem. Det inne-
bér att vi under 2012 kommer att arbeta med indikatorer, malvarden och revisioner samt
gora policies pa miljoomradet kanda. Viktiga framgangsfaktor for ett gott miljoarbete
ar aterkoppling av resultat till verksamheterna, tydliga malvéarden och god kommunika-
tion.
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7 Den ekonomiska dimensionen

7.1 Overgripande

Namnden har inget att rapportera utifran omradet 6vergripande, som fokuserar pa att
bostadsbyggandet skall 6ka. Rapporteringen avseende att stimulera entreprendrskap,
nyforetagande samt vriga arbetsmarknadsinsatser redovisas under 7.2.

7.2 Arbetsmarknadsinsatser

Forvaltningen erbjuder i egen regi handledarstdd till sociala arbetskooperativ, dar ko-
operatérerna har begransad arbetsformaga pga av fysisk funktionsnedsattning eller psy-
kisk ohalsa. Sammanlagt 14 arbetskooperativ, med i genomsnitt atta kooperatorer i var-
je, far stod till sysselsattning pa detta sétt.

Forvaltningen har i samarbete med Park & Naturforvaltningen och Stadsledningskonto-
rets arbetsmarknadsenhet startat upp ett projekt under benamning 2:a chansen. Projektet
ar ett led i att skapa ett storre utbud med anpassade arbeten framst till gruppen personer
med psykiska funktionsnedséattningar. Projektet omfattar 6-8 platser med OSA-
anstallning. Utifran befintligt avtal med IKEA Béckebol och IKEA Kallered arbetar
idag sex OSA- anstallda med att hdmta och leverera defekta mobler och produkter till i
forsta hand Boendeverksamheten. Genom samarbetet kan Social resursférvaltning stod-
ja IKEA i deras vision att skapa en béttre vardag for de manga manniskorna, samtidigt
som forvaltningen kan hjalpa manniskor som star langt ifran arbetsmarknaden med me-
ningsfull sysselséttning.

ITER ér ett tvaarigt EU-projekt som startade i februari 2011. Genom ITER erbjuds unga
mellan 18-24 ar volontartjanst i Europa. Malsattningen &r att 40 ungdomar skall ha ge-
nomfort volontartjanst vid projekttidens slut. Malgruppen &r unga utan sysselséttning
som behdver stod for att komma vidare till arbete eller studier. Projektet innehaller stod
for att forbereda och genomfdra volontértjansten, samt mottagande och stdd vid hem-
komsten. Av de tio ungdomar som under 2011 genomfért sin volontartjanst har nio
kommit i sysselséttning. | december 2011 hade enbart en ungdom forsorjningsstod. In-
nan projektet startade hade sju av tio ungdomar férsérjningsstod. Ett viktigt resultat av
volontartjansten ar att ungdomarna fatt en mer realistisk syn pa sin formaga nar det gall-
er att arbeta samt att relatera och kommunicera med andra méanniskor. Detta innebar i
forlangningen okade mojligheter att utforma det fortsatta stodet till ungdomarna utifran
den enskildes forutséttningar.
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8 Sarskilda omraden

8.1 Organisationsutveckling

Forvaltningen har under aret fortsatt att systematiskt utvardera och forbéattra verksamhe-
terna. Detta ger forvaltningen och ndmnden kontinuerlig kunskap om verksamheterna
och starker arbetet for standiga forbattringar. Under arbete med handlingsplanerna infor
2012 har formerna for att finna lampliga indikatorer pa enhetsniva utvecklas pa ett posi-
tivt satt. Det rader i forvaltningen en stor 6ppenhet for nytankande och senaste ron i
forskningen. Inom arbetet med Malbild 2013 engageras medarbetarna till att fokusera pa
uppdraget och processerna for att arbeta smartare och for att folja upp resultat pa olika
satt.

Den organisationsdveryn som genomférdes under hdsten 2011 har effektuerats i en rad
beslut. En renodling av forvaltningens karn respektive stddprocesser har gjorts vilket
bla lett fram till att ett nytt verksamhetsomrade, social utveckling har etablerats. S2020
har fatt en tydlig profil som karnverksamhet jamfort med tidigare organisatoriska kon-
struktion. Forandringarna har inneburit att enheter har sorteras till verksamhetsomrade
med samma k&rnverksamheter . Detta har inneburit en 6kad tydlighet i organisationen.
Inom Boendeverksamheten har en organisationséversyn gjorts som lett fram till en tyd-
ligare ledningsstruktur som ska etableras och foljas upp under kommande ar. Vissa
mindre forandringar ar genomforda i dvriga verksamhetsomrade. Till detta ska laggas de
nya uppdrag som forvaltningen fatt under aret och som framforallt har styrts in till verk-
samhetsomradet Integration och funktionsstod.

Det finns behov av att utveckla de forum for ledning av forvaltningen som finns idag.
Behovet blir &n storre nar vi skapar ytterligare ett chefsled bestaende av gruppchefer. En
valfungerande kommunikation i linjen, mellan Forvaltningledningen , enhetschefer och
medarbetare ar centralt for valfungerande ledning av forvaltningen. Ett arbete har pabor-
jats med att se Gver forum som exempelvis vara chefsmoten. Det finns ett stort engage-
mang fran medarbetare och chefer att delta i arbetet med att utveckla forvaltningens
karnverksamhet. Vi behover identifiera de omraden dar ett 6kat gransoverskridande
mellan verksamhetsomradena behdvs for att oka var effektivitet och maluppfylinad.
Sysselsattningsomradet ar ett exempel liksom arbetet med att utveckla kvinnovardsked-
jan.

Forvaltningen har som en av sina framsta uppgifter att stodja stadelarna i deras befolk-
ningsansvar. Den nya stadelsorganisationen har borjat etablera sig och vi har funnit
former for samverkan pa saval strategisk som operativ niva. Som en naturlig foljd av
denna utveckling har den samverkansgrupp som funnits mellan forvaltningen och stads-
delarna avvecklats. Ordinarie stadsdirektorsmote och sektorschefsméten ledda av stads-
ledningskontoret ersétter forumets tidigare funktion.

8.2 Myndighetsutdvning
Familjerattsbyran

For att skapa 6kad effektivitet och réttssakerhet i &rendehandlaggningen genomfordes
infor arsskiftet 2010/2011 en omorganisation pa enheten. Vid omorganisationen skapa-
des en sektionsindelning som innebér ett mera specialiserat arbetssatt inom enhetens
samtliga arbetsomraden. Omorganisationen har lett till 6kade mojligheter for fordjupad
kunskapsbildning inom respektive omrade. For brukarna innebar den nya organisatio-
nen att de moter specialister inom det aktuella omrade som arendet avser, vilket i sin tur
leder till kortare handlaggningstider och 6kad rattssékerhet.
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Enheten har upplevt en kraftig 6kning de senare aren vad det galler vardnadséarenden
som gar till rattslig provning. Utvecklingen ar oroande, da arbetsbelastningen kan inne-
béra dkade handlaggningstider.

Tillstdndsenheten

Vid en sammanstéllning sa har totalt 29 av namndens och forvaltningens beslut 6ver-
klagats till domstol. Av dessa avser 15 beslut som ror nagon form av sanktion enligt
alkohollagen, 5 avser beslut gallande ansokan om serveringstillstand och 9 stycken av-
ser ans6kan om utdkad serveringstid till kl. 05.00. Totalt har 8 av dessa arenden kommit
till ett avslut i domstolen. Av dessa har 7 &renden varit korrekta och i ett drende har
domstolen andrat beslutet. | de resterande fyra har forvaltningen inte forlorat nagot av
dessa utan domstolen har endast andrat pafoljden fran aterkallelse till varning vilket
klart kan harledas till det nya sanktionssystem som inforts fran och med 2011 med nya
alkohollagen. Detta dven om domstolen skall bedéma vart beslut utifran de vid beslutet
gallande reglerna. Alkohollagens paféljdssystem dr numera lite "snallare™ vilket har
beaktats av domstolen i vart fall i tva arenden varav det ena initierades i domstol 2008.
Gallande dessa s& kan sagas att det ena ror sen serveringstid (fran 2010) och grunden
var ett yttrande fran Miljoforvaltningen som var otydligt ,och i det andra &rendet sa ror-
de det vaktvillkor och vikten av Polismyndighetens remissvar kontra stadens riktlinjer.

Antalet arenden som 6verklagas har 6kat markant pa grund av att 05.00 tidsansokning-
arna behandlats annorlunda till f6ljd av polismyndighetens generella nej till 05.00, samt
de nya riktlinjerna. Den nya alkohollagen har aven medfort ett nagot storre tapp mot
tidigare ar till f6ljd av det nya sanktionssystemet.

En sammantagen analys &r att vi har en mycket hog rattsakerhet gallande vara beslut
och att de ligger val i linje med géllande praxis.

Etableringsenheten

Etableringsenheten har byggt sin verksamhet pa principen att alla de nyanlanda flyk-
tingar man moter skall fa en rattvis och saklig behandling i samband med sin ansokan
om ekonomiskt bistand. Detta innebar i praktiken att det &r avgorande att alla klienter
forstar den information som ges angaende rattigheter och skyldigheter. For att fa en ga-
ranti for detta anvander man sig i mycket stor utstrackning av professionella tolkar. N&r
det galler beslut som innebér avslag pa ansékan om forsorjningsstod far klienten tydlig
information om rétten att dverklaga och en vagledning i hur detta gar till.

Etableringsenheten har tagit emot alla de nyanlanda som Arbetsférmedlingen hénvisat
till enheten. Etableringsenheten har dven tagit emot de som kommit pa eget bevag pa
grund av att de saknar medel till sin forsorjning i vantan pa utbetalning av etableringser-
sattningen fran Arbetsformedlingen.

Etableringsenhetens arbetsmetoder utgar fran Goteborgs stads riktlinjer om ekonomiskt
bistand, som tar sin utgangspunkt i Socialstyrelsens publikation Ekonomiskt bistand,
Stod for rattstillampning och handlaggning av drenden i den kommunala socialtjansten.
Verksamheten skall bygga sina stéallningstaganden pa rattspraxis genom att folja for-
valtningsdomstolarnas avgoranden. DérutOver har Etableringsenheten en rad interna
handlaggningsrutiner och praxis samt kontinuerlig metodhandledning. Delegationsfor-
teckningen for handlaggning av ekonomiskt bistand enligt SoL, togs av namnden i bor-
jan av aret.

Enheten beddmer att rattsakerhetsnivan ar hog. Kunskapen om malgruppen och deras
specifika behov och forutséttningar ar stor inom Etableringsenheten. Enheten anser att
man praktiserar arbetssatt som skapar forutsattningar for att de som enheten ar till for
skall fa en rattvis och saklig behandling i varje insats.
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Etableringsenheten &r ny, den startades i april 2011. Likasa ar Etableringsreformen ny,
vilket innebar att alla rutiner och arbetsmetoder ar nya. Det finns anledning att se dver

dessa och utvardera dem under 2012. Delegationsordningen kommer att ses dver under
aret i samrad med namndsekreteraren.

Efterfragan pa enhetens tjanster ar mycket hog, ibland narmast akut. Antalet drenden har
kontinuerligt 6kat sedan starten. Det hoga trycket har forsvarat det dagliga arbetet, och
har i vissa fall &ven medfort langre handlaggningstider. For att na en hogre maluppfyl-
lelse, behover efterfragan pa tjansterna ses 6ver. Samarbetet med Arbetsformedlingen
behover fordjupas ytterligare med syfte att tydliggdra gransdragningarna an béttre. For
att forutsattningarna for hog maluppfyllelse gallande “rattvis och saklig behandling i
varje insats” samt att garantera att "de behandlas lika” krévs ett fortydligande gallande
enhetens uppdrag och ansvar for boendefragan for enhetens brukare. Efterfragan pa bo-
ende okar allt mer.

Socialjouren

Socialjouren har sedan i borjan pa aret infort metodhandledning varannan torsdag samt
infort BBIC i alla barnavardsarenden. Tre arbetsledare finns numera pa plats och konti-
nuerligt uppdateras rutinerna i databasen av tva medarbetare i samrad med arbetsledare.

Vi har sedan dversynen av Socialjouren 2010 arbetat med att starka bade arbetsledning
och rutinarbete for att forbattra bade rattssakerhet och arbetsmiljo, vilket gett resultat
avseende aven andra aspekter.
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9 Bokslut

9.1 Sammanfattande analys

2011 &r Social resursnamnds femte ar som namnd. Forvaltningen é&r till drygt 50 procent
finansierad av andra intdkter &n kommunbidraget.

Analys intékter

Knappt hélften av forvaltningens verksamheter finansieras av kommunbidrag. Namn-
dens resultat ar darfor i hog utstrackning beroende av hur efterfragan pa den verksamhet
som séljs till framfor allt stadsdelsnamnderna utvecklas. Under 2011 har efterfragan
varit god inom manga av de enheter som helt, eller till stor del, &r beroende av forsalj-
ningsintakter. Forvaltningens totala intakter (inklusive kommunbidrag) uppgick 2011
till 813 874 tkr. Motsvarande siffra for foregaende ar var 762 613 tkr. Fordelningen ser
ut enligt nedan, dar siffrorna inom parentes anger procent av totala intdkterna inklusive
kommunbidrag.

Kommunbidrag

Kommunbidraget 2011 uppgick till 397 550 tkr (48 procent). Ar 2010 var beloppet 379
224 tkr (50 procent).

Taxor och avgifter

Posten uppgick 2011 till 17 635 tkr (2 procent). Motsvarande siffra 2010 var 16 494 tkr
(2 procent) och avser taxor och avgifter fran framst krogare, boende pa Bergsjohojd,
simhallen pa Dalheimers hus med mera. Forandringen i jamfcrelse med 2010 avser i
huvudsak intaktssokningar pa Friskvarden inom Dalheimers hus (300 tkr) samt okade
tillstandsavgifter (cirka 800 tkr) i jamforelse med foregaende ar.

Hyror och arrenden

2011 uppgick posten till 43 006 tkr (5 procent). Motsvarande siffra 2010 var 42 904 tkr
(6 procent). Posten avser framst bostadshyror. Forandringen fran foregaende ar avser en
nettoeffekt av dels 6kade hyresintakter inom Dalheimers hus och Lagerverksamheten (
ca 800 tkr) samt minskade hyresintakter inom Boendeverksamheten pa grund av att
Andersgardsgatans boende upphorde och att inriktningen pa Boendet Dana eftervard
andrades sa att omvardnadspriset aven inbegriper hyra (ca 800 tkr)

Bidrag

79 296 tkr (10 procent) for ar 2011. Motsvarande belopp 2010 var 49 355 tkr (6 pro-
cent). Posten avser i huvudsak statsbidrag samt projektbidrag fran Lansstyrelsen. En del
av ndmndens verksamhet ar beroende av statsbidrag for att tdcka sina kostnader. Flyk-
tingadministration finansieras helt av statsbidrag (3 600 tkr under 2011). Prostitutions-
gruppen, PrevU med flera ar beroende av det sa kallade HIV-statsbidraget (totalt 3 300
tkr) och de personliga ombuden for psykiskt funktionshindrade finansieras nastan till
hélften med ett specialdestinerat statsbidrag (6 100 tkr). Under aret har forvaltningen
har forvaltningen tagit dver/startat upp Enheten for samhallsorientering (4 800 tkr) och
Flyktingguide (1 200 tkr) samt Etableringsenheten ( 7 900 tkr). Dessutom har Boendet
for ensamkommande flyktingbarn ( 13 900 tkr) expanderat under hésten med verksam-
het i Masthugget och Gamlestaden. Dartill kommer en méngd olika projektbidrag, sér-
skilt momsbidrag, 16nebidrag med mera som sammantaget gor att namnden &r sarbar for
forandringar beslutade pa statlig niva.

Forandringen i jamforelse mot foregaende ar beror framst pa den nya flyktingverksam-
heten samt expansionen av Boendet for ensamkommande flyktingbarn (25 300 tkr).
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Namnden pa grund av en dom i hogsta forvaltningsratten erhallit rétten att atersoka
momsbidrag for foreningsbidrag (5 400 tkr). Ovriga forandringar ar beroende pa dels
vilka projekt som pabérjas och vilka som avslutas.

Forsaljning av verksamhet och entreprenader

Posten uppgar till 265 587 tkr (33 procent). Motsvarande belopp for 2010 uppgick till
263 787 tkr (35 procent). Kontoklassen avser framst sélda boendeplatser (176 500 tkr),
Lagerverksamheten (32 000 tkr), Dalheimers hus (26 847 tkr), Familjevarden (7 600
tkr), Socialjouren (5 100 tkr), Forvaltarenheten (3 100 tkr), Kontaktmannapoolen (2 900
tkr) samt Servicegruppen pa Eldorado (1 800 tkr). De storsta skillnaderna vid jamforelse
med foregdende ar utgors av:

e Minskade omvardnadsintakter inom boende omradet (-3 500 tkr). Férandringen
beror pa en nettoeffekt av dkade intakter pa grund av en hég beldggning samt
indexhdjningar samt terbetalningen till stadsdelarna pa 8 000 tkr.

e Okade intakter p& Dalheimers hus (3 300 tkr) och framst d& korttidsboendet och
konferensverksamheten. Efterfragan pa dessa verksamheter har 6kat pa grund av
det anpassningsarbete som bedrivits inom Dalheimers hus.

e En okad efterfragan avseende Lagerverksamheten (3 300 tkr).
e Forandrade priser till kranskommunerna avseende Social jouren (1 100 tkr).

e Avvecklingen av enheten Utveckling av dokumentation (-2 700 tkr). Verksam-
heten lades ned vid arsskiftet 2010/2011.

Ovriga intékter

Posten uppgar till 10 795 tkr (1 procent) och avser framst kiosk- och matforséljning
inom Bergsjohojd samt restaurangen pa Dalheimers hus. Kontoklassen ar i princip ofor-
andrad mot foregaende ar.

Analys kostnader

Forvaltningens totala kostnader uppgick 2011 till 801 958 tkr motsvarande belopp fér
2010 var 741 799 tkr.

Personalkostnader

Personalkostnader 431 644 tkr (54 procent). Motsvarande siffra 2010 var 390 699 tkr
(53 procent). Okningen beror pa dels nya loneavtal och dels personalvolymsférandring-
ar. Den arbetade tiden har i jamfcrelse med foregaende ar ékat med cirka 74 arsarbetare.
Den storsta 6kningen har skett inom omradet Integration och funktionsstod beroende pa
den nya flyktingverksamheten. Ytterligare anledningar till den 6kade bemanningen &r
huvudsakligen en hog beldggning inom boendeomradet samt nya uppdrag.

Entreprenader och kdp av verksamhet

Entreprenader och kop av verksamhet 71 778 tkr (9 procent). Motsvarande siffra 2010
var 68 075 mkr (9 procent). Avseende kop av verksamhet sa ar de storsta posterna so-
ciala institutionsplatser kopta av Gryning Vard AB, IT-kostnader och personliga ombud
for psykiskt funktionshindrade kopta av Bracke Diakoni. Bade med Gryning och Bracke
finns flerariga kontrakt tecknade. Forandringen mot foregaende ar avser ingen enskild
post ut flertalet lagre forandringar. Nya avtal med Gryning har lett till nagot lagre kost-
nader samtidigt som IT kostnaderna 6kat. Inom boendeomradet har stadkostnaderna
okat pa grund av den hoga belaggningen.

Lokal- och markhyror
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Lokalkostnader 112 112 tkr (14 procent). Motsvarande siffra 2010 var 110 147 tkr (15
procent). Férandringen mot foregdende ar avser framst: 6kade hyreskostnader pa grund
av index (cirka 2 000 tkr), 6kade hyreskostnader for nya lokaler (cirka 3 000 tkr) for
framst flyktingverksamheterna och Ung och trygg, minskade kostnader for omstéall-
nings- reparations och forbattringskostnader framst avseende lokaler (-3 000 tkr) .

Forbrukningsmaterial och reparationer

Forbrukningsmaterial, livsmedel och reparationer 26 943 tkr (3 procent). Motsvarande
siffra 2010 var 26 557 tkr (4 procent). Inga vasentliga differenser mot féregaende ar.

Foreningsbidrag

Bidrag till foreningar 94 356 tkr (12 procent). Motsvarande siffra 2010 var 90 498 tkr
(12 procent). Namnden har ansvar for stod till frivilligorganisationer inom handikapp-
omradet och for frivilligt socialt arbete och huvuddelen av bidragen avser detta. Totalt
betalades bidrag ut till knappt 200 olika frivilligorganisationer. Férandringen mot fore-
gaende ar har majliggjorts av ratten att séka momsbidrag pa foreningsbidragen.

Ovriga verksamhetskostnader

Ovriga kostnader 56 037 tkr (7 procent). Motsvarande siffra 2010 var 50 608 tkr (7 pro-
cent). Detta beror pa pa en 6kad verksamhetsvolym vilket genrerar kostnader.

Balansrakning

Tillgangar

Namndens samlade tillgéngar uppgick 2011-12-31 till 127 162 tkr. Ar 2010 uppgick
dessa till 133 880 tkr. Beloppen for 2010 anges i parenteserna. De vésentligaste poster-
naar:

Anléggningstillgangar 770 tkr (1 171 tkr)
Forandringen avser arets avskrivningar 402 tkr.
Forrad och lager 306 tkr (277 tkr)

Posten avser kiosken pa Bergsjohojd, restaurangen pa Dalheimers hus samt presentkort
for Socialjouren.

Kundfordringar 13 658 tkr (17 718 tkr)

Posten avser forvaltningens kundfordringar samt véardereglering av osakra kundford-
ringar. Den framsta anledningen till férandringen i jamforelse med foregaende ar &r att
forvaltningen fakturerat stora belopp tidigare an foregaende ar, vilket innebar att de &r
reglerade vid arets bokslut.

Fordringar hos anstéllda 446 tkr (358 tkr)

Avser framst handkassor, I6nefordringar och forskott. Handkassorna har minskat bade
till antal och belopp i jamforelse med 2010. Okningen forklaras darfor av 6kningar av-
seende I6nefordringar.

Kortfristiga fordringar lev-/kundreskontra 2 301 tkr (1 703 tkr)

Posten avser ankomstregistrerade leverantérsfakturor samt avrakningsfordran kundfak-
turor gentemot Intraservice.

Fordringar hos staten 7 402 tkr (3 040 tkr)

Forandringen avser framst boendena for ensamkommande flyktingbarn. Verksamheten
har varit i gang hela 2011 samt dven expanderat under hosten.
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Ovriga kortfristiga fordringar 93,9 tkr (103 tkr)
Avser kort och kontantbetalningar pa Dalheimers hus.
Momsfordan redovisning 2 996 tkr (3 590 tkr)

Avser momsfordran. Posten kan variera beroende pa leverantérernas faktureringstid-
punkten.

Forutbetalda Ovriga kostnader 26 248 tkr (30 716 tkr)

Posten avser framst leverantorsfakturor som utanordnats 2011 men som avser 2012.
Skillnaden mot foregaende ar forklaras framst av att Gryning vard fakturerade kvartal
12011 i december 2010. Kvartal 1 2012 fakturerades i januari 2012.

Upplupna Ovriga intakter 4 890 tkr (4 064 tkr)

Posten avser kontot upplupna 6évrig intakter som framst avser ej erhallna projektbidrag
dels sadant som ska faktureras 2012 men som avser 2011. Den huvudsakliga skillnaden
mot forgaende ar avser projektbidrag.

Kassa och bank 68 049 tkr (71 140 tkr)

De likvida medlen var vid arsskiftet 68 049 tkr, vilket innebar att namndens likviditet
fortsatt ar god. Forandringen &r nettoeffekten av forvaltningens positiva resultat och
aterbetalningen av eget kapital. Se dven finansieringsanalysen for att fa en forklaring till
forandringen.

Skulder och avséttningar

Forvaltningens skuldsida uppgar 2011 till 85 245 tkr. Motsvarande belopp for 2010 var
84 073 tkr. Nedan anges de storsta posterna samt vad de storsta forandringarna avser.

LeverantOrsskulder 24 454 tkr (29 817 tkr)

Leverantorsskulderna avser ej betalade leverantorsfakturor. Skillnaden beror framst pa
att Gryning fakturerade for kvartal 1 2011 redan i december 2010. Kvartal 1 for 2012
fakturerades forst i januari 2012.

Momsskuld 221,4 tkr (513,9 tkr)
Posten avser redovisad ej betald moms. December manads utgaende moms.
Kortfristiga skulder lev-/kundreskontra 3 097 tkr (4 450 tkr)

Posten avser betalda leverantorsfakturor den 30 december som ej likvidreglerats mot
Intraservice. Detta i enlighet med Stadens rutiner.

Ovriga Kkortfristiga skulder 6 415,3 tkr (4 900 tkr)

Posten avser framst projektbidrag som inkommit men ej forbrukats. Férandringen
frdmst avser nya projekt.

Upplupna personalkostnader 28 611 tkr (27 999 tkr)

Posten avser timlon och OB-tillagg for december, avgangsvederlag, okompenserad
overtid samt semesterloneskulden. Foérandringen mot foregaende ar beror framst pa en
volymdokning avseende arsarbetare. Daremot har uppbokade avgangsvederlag minskat.

Forutbetalda intakter 16 360 tkr (12 331tkr)

Posten bestar av forutbetalda intakter. Okningen ar avser framst ej forbrukade statsbi-
drag avseende de nya flyktingverksamheterna.

Upplupna Ovriga kostnader 6 077 tkr (4 060 tkr)
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Avser olika upplupna kostnader. Forandringen avser framst 6kningar inom fastighets-
omradet.

Eget kapital

Det utgaende egna kapitalet ar 41 916 807 tkr. Forandringen mot féregaende ar ar nettot
av arets resultat samt den aterbetalning som namnden beslutade om i varas.

9.2 Resultatrékning
Se bilaga 1.

9.3 Balansrakning
Se bilaga 2.

9.4 Finansieringsanalys
Se bilaga 3.
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