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Sammanfattning

I Goteborg bedriver socialforvaltningarna ett gemensamt forandringsarbete. Ett
fokusomréde i arbetet ar att utveckla arbetet med uppfoljning och analys. Syftet
med fokusomrédet &r att forvaltningarna ska ha en gemensam bild av
forutsittningar, resultat och effekter av verksamheterna. Det dr sedan tidigare
ként att olika verksamheter gor uppfoljningar av resultatet av insatser utanfor
socialforvaltningarnas verksamhetssystem Treserva, men hur och i vilken
omfattning dessa uppfoljningar gors har varit oklart.

Denna rapport kartldgger om och pa vilket sétt verksamheter inom
socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist foljer upp och
mater resultat av olika insatser utanfor verksamhetssystemet Treserva. I
rapporten definierar vi ett resultat som en uppmétt férandring eller icke-
forandring hos en individ som har tagit del av en insats hos individ- och
familjeomsorgen. For att kunna méta om en fordndring har skett behovs ett
resultatmatt som kan illustrera en positiv eller negativ fordndring i individens
tillstind jimfort med en given utgangspunkt. Vad som &r en positiv eller negativ
forandring beror pé vad mélet med insatsen &r. Ibland kan malet vara att ingen
forandring av tillstindet ska ske, utan att det ska bibehillas. I de fallen ar en
icke-forandring ett gott resultat.

Syftet med att kartldgga pa vilka sétt verksamheter i socialférvaltningarna foljer
upp resultatet av sina insatser &r att undersdka vad olika verksamheter méter
och vilka tillvigagangssétt de har for att gora sina uppfoljningar. Mélet med
kartldggningen &r att den ska ge underlag till att dra ett antal lardomar om
utmaningar och framgangsfaktorer i arbetet med systematisk uppfoljning av
resultat av insatser. Ytterligare ett mal ar att ge forslag pa vilka resultatméatt som
socialforvaltningarna skulle kunna f6lja gemensamt.

Rapporten besvarar foljande fragestéllningar:

e Vilka lairdomar om genomforandet, resultatet och anvindningen av
uppfoljningar av resultat av insatser kan dras fran kartliggningen?

e Vilka resultatmatt kan vara gemensamma for
socialforvaltningarna?

Kartlaggningen visar exempel pé hur olika verksamheter arbetar med att f6lja
resultatet av sina insatser och ska inte ses som uttommande. Kartldggningen
skedde i tva steg. Forst skickade vi ut en enkait till nyckelpersoner inom
forvaltningarna som fick tipsa om verksamheter som foljer resultatet av sina
insatser. Dessa verksamheter kontaktade vi sedan for att intervjua. Det ar alltsa
framst intervjumaterial som kartldggningen baseras pé. Kartlaggningen
innefattar totalt 17 verksamheter, varav atta inom vuxenomradet och nio inom
barn och unga-omrédet. Intervjuerna gjordes mellan den 20 april och 25 augusti
ar 2023och rapporten fardigstalldes i april ar 2024.

Infor analysen av kartldggningen sammanstéllde vi fem principer for
uppfoljning av resultat av insatser som vanligtvis lyfts fram i olika
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metodbeskrivningar. Dessa tjdnar i var analys som ett metodologiskt ideal med
vilket vi kan jamfora verksamheternas sitt att f6lja resultat med. Principerna ar:

e Syftet med uppfoljningen &r tydligt.

e Definitionen av dnskvérda resultat gors i relation till den problematik som
insatsen syftar till att paverka.

e Mattet eller métten pa resultatet kan jimforas over tid och kan visa pa grad
av forédndring.

e Resultatuppfoljningen visar bade individens och professionens bedomning
av resultatet.

e Uppgiftsinsamlingen dr systematisk och systematiserad.

I kartlaggningen kan vi se att de flesta verksamheter som vi kartlagt foljer
principerna i ndgon grad. Den princip som ligst antal verksamheter foljer dr den
att mattet eller méatten pé resultatet kan jadmforas Gver tid och kan visa pa grad
av fordndring. Generellt &r ett stort bortfall vanligare i verksamheter som har
matt som visar fordndring och som kan jadmforas dver tid &n hos verksamheter
som inte har sddana matt. Att sa &r fallet beror formodligen pé en mingd olika
faktorer, som nodvéndigtvis inte har med metodologi att gdra, utan snarare med
verksamheternas forutséttningar att genomfora mer avancerade uppfoljningar i
sin vardag. Frén kartldggningen drar vi négra konkreta lardomar som vi ocksa
presenterar i detalj i avsnittet "Lardomar fran kartldggningen”. Lirdomarna som
vi har dragit 4r i korthet att:

e Socialforvaltningarna har i nuléget inte ndgon gemensam definition av
vad som menas med resultat.

e Uppfoljningarna kan ha flera syften samtidigt och det finns flera olika
sdtt att méata resultat bland verksamheterna.

e Uppfoljningarna efterfrdgas séllan och verksamheterna saknar stod att
sammanstilla och analysera de uppgifter de samlar in.

e Det tycks vara svarare att implementera systematisk uppfoljning med
standardiserade bedomningsmetoder jAimfort med att systematiskt
anvianda egenkomponerade uppfoljningsverktyg.

I rapportens slutsatser for vi resonemang om varfor det kan vara svart for
verksamheterna att géra mer avancerade uppfoljningar av resultatet av insatser.
Vi menar att en grundldggande faktor till varfor det kan vara svért att géra mer
avancerade uppfoljningar ar att socialtjanstens uppdrag framst ar att vara
fokuserad pa individen och omsorgen om henne och inte pé
kunskapsproduktion. Aven om flera aktdrer menar att dessa tvé praktiker —
omsorg och kunskapsproduktion — hdnger samman genom den evidensbaserade
praktiken finns det ocksé skillnader mellan dem, béde i logik och
forutsdttningar. Dessa skillnader kan vi behova ta i beaktande infér kommande
utvecklingsarbeten.
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I slutsatserna konstaterar vi ocksa att vi genom denna kartldggning inte kan ge
nagra skarpa forslag pa vilka resultatmatt som socialforvaltningarna bor folja
gemensamt. Det finns for- och nackdelar med olika tillvigagingssitt och med
olika matt. Beroende pé vilket tillvigagangssitt vi viljer far vi mojlighet till
olika kunskap som kommer att vara mer eller mindre tillforlitlig. Olika typer av
resultatmatt stiller ocksa olika krav pé verksamheternas arbetssétt och skapar
mer eller mindre nytta och virde for klienterna. Innan vi ger nagon slutgiltig
rekommendation om vilka resultatmatt som kan eller bor foljas av
verksamheterna behdver vi resonera om de for- och nackdelar som finns med
olika angreppssitt och skapa samsyn om véirdet av att gemensamt folja
resultatet av insatser.
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1

Inledning

Denna rapport kartldgger om och pa vilket sétt verksamheter inom
socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist foljer upp och
mater resultat av olika insatser utanfor verksamhetssystemet Treserva. Ett
resultat definierar vi som en uppmaitt férdndring eller icke-fordndring hos en
individ som har tagit del av en insats hos individ- och familjeomsorgen. For att
kunna méta om en fordndring har skett behdvs ett resultatmatt som kan
illustrera en positiv eller negativ fordndring 1 individens tillstind jamfort med en
given utgdngspunkt. Vad som &r en positiv eller negativ forédndring beror pa vad
malet med insatsen &r. Ibland kan mélet vara att ingen foréndring av tillstdndet
ska ske, utan att det ska bibehéllas. I de fallen dr en icke-fordndring ett gott
resultat.

Utredningen Framtidens socialtjdnst konstaterar att socialtjinsten i Sveriges
kommuner generellt sett inte foljer upp resultaten av arbetet med klienter.
Utredningen foreslar darfor att det i den nya socialtjanstlagen stélls uttryckliga
krav pé socialtjinsten att folja upp sitt arbete pa ett systematiskt vis i syfte att
héja socialtjénstens kvalitet.! Utredningen foreslér dven att det ska inforas en
bestammelse om att verksamhet inom socialtjinsten ska bedrivas i
Overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet — alltsé att praktiken
ska vara evidensbaserad.’

I Goteborg bedriver socialforvaltningarna ett gemensamt forandringsarbete.
Arbetet utgér fran den gemensamma mélbilden: en likvdrdig och effektiv
socialtjcinst med fokus pd tidiga insatser for en mer jimlik stad.* 1
forandringsarbetet finns olika fokusomraden. Ett omrade ar att utveckla arbetet
med uppf6ljning och analys. Syftet med fokusomradet ar att forvaltningarna ska
ha en gemensam bild av forutséttningar, resultat och effekter av
verksamheterna.* Arbetet med att utveckla de fyra forvaltningarnas formaga att
gora uppfoljning och analys, och att skapa gemensamma resultatmatt, gar i linje
med fordndringsarbetet mot en evidensbaserad socialtjanst. En del av den
evidensbaserade praktiken &r att skapa lokal kunskap om nyttan av olika
insatser, vilket kan goras genom exempelvis uppf6ljning av resultat.’

Ar 2021 fick enheten for stadendvergripande kunskapsstdd och utveckling
(SKU) ett uppdrag frén forvaltningsdirektdrerna att bland annat beskriva vilket
utvecklingsarbete som kravs for att de fyra regionala socialférvaltningarna ska
kunna ta fram adekvata resultat- och effektmétt. ¢ Enheten hade ocksa uppdrag
att ta fram forslag pa resultatmétt 1 syfte att folja resultat av socialtjdnstens
insatser pa en dvergripande niva. Enheten tog da fram resultatmatt baserade pa

' Utredningen Framtidens socialtjanst, Hallbar socialtjdnst: en ny socialtjénstlag, 2020, sidan. 502

2 |bid, sidan 531

3 | Géteborgs Stad finns sex socialférvaltningar: forvaltningen for funktionsstéd, &ldre samt vard och
omsorgsforvaltningen, socialférvaltningen Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast. De fyra
regionala socialférvaltningarna ansvarar for individ- och familjeomsorgen. | denna rapport avser
”socialférvaltningarna” de fyra regionala férvaltningarna.

4 Géteborgs Stad. En socialtjénst - fyra férvaltningar. 2024

5 Socialstyrelsen, Att arbeta evidensbaserat: ett stéd fér praktiskt arbete, 2020, sidan 12

6 Stadendvergripande Kunskapsstéd och Utveckling, Socialférvaltningen Centrum. Férslag pa
resultatméatt och identifierade utvecklingsuppdrag, sidan 2
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1.1

uppgifter fran verksamhetssystemet Treserva for omradena barn och unga,
vuxen och forsérjningsstod.

En tidigare dversikt som gjorts inom forvaltningarna hade dock visat att det
ocksé gjordes en rad olika uppfdljningar utanfor Treserva.” Dessa uppfoljningar
skulle mgjligen kunna fungera som ett komplement till de resultatméatt som
hiamtas ur Treserva och tillsammans ge en mer nyanserad bild av socialtjénstens
resultat. For att kunna avgdra om den resultatuppfoljning som sker utanfor
Treserva skulle kunna utgora ett sdidant komplement behéver vi undersoka
niarmare vad som méts i verksamheterna och hur man gor det. I december ar
2022 paborjade SKU dérfor ett arbete att kartldgga de resultatuppfoljningar som
gors utanfor Treserva. Genom kartliggningen undersoker vi forutsittningarna
for gemensamma resultatmatt som kan komplettera de uppfoljningar som gors i
Treserva och ge forvaltningarna en gemensam bild av vilket resultat insatser far
for klienter. Vi drar ocksa lardomar fran verksamheternas sitt att gora
resultatuppfoljningar.

Kartldggningen har genomforts i tva steg. [ forsta steget skickade vi ut en enkdt
ut till nyckelpersoner i férvaltningarna i vilken vi bad dem besvara fragor om
huruvida de kinde till verksamheter som arbetar med resultatuppf6ljning och
vilka personer som vi kunde kontakta for att f4 veta mer om arbetet. [ andra
steget intervjuade vi foretrddare for de verksamheter som framkommit i
enkétsvaren om deras arbete med resultatuppfoljning. Intervjuerna
dokumenterades genom anteckningar och utgér grund for véara beskrivningar av
verksamheternas arbetssétt. Samtliga verksamheter har l4st och godként
beskrivningarna innan publicering. Metoden for kartliggningen och analysen av
materialet beskrivs mer utforligt i Bilaga 1: metod och genomf6rande.

Resultatet av kartldggningen ska inte ses som uttémmande. Det kan finnas fler
verksamheter inom socialforvaltningarna som gor uppfoljningar av resultatet av
sina insatser d4n de som redovisas i denna rapport. Dessa har vi dock inte fatt
kdnnedom om under arbetets gang eller hunnit intervjua inom den tidsram som
uppdraget har haft. De uppfoljningar som beskrivs ska ses som exempel pa hur
verksamheter inom socialforvaltningarna arbetar i dagsldget. Formodligen &r de
utvecklingsomraden och utmaningar de stoter pa i arbetet med
resultatuppfoljningar generaliserbara till flertalet verksamheter inom
socialforvaltningarna.

Arbetet med denna rapport paborjades i december ar 2022 och avslutades i april
ar 2024. Tre utvecklingsledare hos SKU har varit verksamma i genomforandet
av uppdraget.

Rapportens disposition

I det forsta avsnittet — inledning — beskriver vi rapportens sammanhang, dess
syfte och avgransningar. Vi beskriver dven begrepp och koncept som éar centrala

” Varje socialférvaltning redovisade sin éversikt for respektive namnd. Se exempelvis
Socialférvaltningen Hisingen, Tjansteutlatande: Redovisning av uppdrag angaende uppféljning och
resultat av socialtjanstens insatser ur ett individperspektiv, 2021
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for att forsta resultatuppfoljning i socialtjdnsten. I inledningen beskriver vi
slutligen fem principer som utgor ett slags metodologiskt ideal for
resultatuppfoljning. Principerna har vi identifierat i olika metodguider och vi
anvinder dem som végledning i analysen av kartliggningens resultat.

I det andra avsnittet — kartlaggning — beskrivs olika verksamheters
resultatuppfoljning och vilka utmaningar och eventuella framgangsfaktorer som
de sjédlva har identifierat i sitt arbete med att f6lja resultatet av sina insatser.

I det tredje avsnittet — ldirdomar fran kartldggningen — resonerar vi kring vilka
lardomar som kan dras om uppfoljning av insatsers resultat i praktiken utifran
de exempel pa uppfoljningar som framkom i kartldggningen.

I det fjdrde avsnittet — slutsatser och reflektioner — besvarar vi rapportens
fragestéllningar och reflekterar dver resultatet.

Rapporten har tva bilagor. I bilaga ett redogor vi for rapportens metod och
genomforande. I bilaga tva finns en forteckning over fragor som stilldes vid
intervjuerna med verksamheterna.

1.2 Syfte, mal och fragestallningar

Syftet med att kartldgga pa vilka sétt verksamheter i socialférvaltningarna foljer
upp resultatet av sina insatser ar att undersoka vad olika verksamheterna mater
och vilka tillvigagangssétt de anvénder for att gora sina uppfoljningar.

Malet med kartlaggningen &r att den ska ge underlag till att dra ett antal
lardomar om utmaningar och framgéangsfaktorer i arbetet med systematisk
uppfoljning av individresultat. Ambitionen dr att dessa ldrdomar kan anvéndas
som underlag till socialforvaltningarnas framtida utvecklingsarbete angaende
individbaserad systematisk uppfoljning i allménhet och uppfoljning av resultat
av insatser i synnerhet. Ytterligare ett mal &r att ge forslag pa vilka resultatmaétt
som socialférvaltningarna skulle kunna f6lja gemensamt.

Rapporten besvarar foljande fragestéllningar:

e Vilka lardomar om genomforandet, resultatet och anvéndningen av
resultatuppfoljningar kan dras frén kartlaggningen?
e Vilka resultatmatt kan vara gemensamma for socialférvaltningarna?

1.2.1 Avgransningar

Kartldggningen géller uppf6ljningar av resultatet av insatser som
socialforvaltningarnas verksamheter gor utanfor verksamhetssystemet Treserva.

Resultatuppfoljningar som gors i Treserva undersoktes av SKU ar 2022 i
samband med att enheten tog fram forslag till resultatmatt fér omradena barn-
och unga, vuxen och forsorjningsstod.® Hur resultatuppfoljningar gors i
Treserva ér saledes relativt vilként. Daremot vet vi inte sérskilt mycket om hur

8 Stadendvergripande Kunskapsstéd och Utveckling, Socialférvaltningen Centrum. Férslag pa
resultatméatt och identifierade utvecklingsuppdrag

Kartlaggning av 8 (54)

Kartlaggning av individbaserade systematiska uppféljningar av resultat i
socialférvaltningarna

Socialférvaltningen Centrum 2024-04-29




resultatuppfoljningar gors utanfor Treserva, darfor fokuserar vi pa det i denna
rapport.

I kartlaggningen ingér enbart individbaserad systematisk uppfoljning med fokus
pa resultat av insatser. Kartldggningar av klientgrupper eller uppfoljning av
antal genomforda insatser eller linkande uppfoljningar redovisas inte. Bade
myndighetsutdvande och serviceverksamheter finns inkluderade i
kartliggningen. Att en insats ges som service innebér att den kan ges utan att en
behovsprovning gors forst.

Kartldggningen har fokus pa uppfoljning som ar kvantifierbar. Det betyder
exempelvis att den kvalitativa individuppf6ljning som verksamheterna gor i
varje drende inte redovisas i denna rapport.

1.3 Centrala begrepp och koncept

Som nidmndes i inledningen 4r denna rapport sprungen ur diskussioner om
evidensbaserad praktik inom socialtjansten och om resultatmatt. I texten nedan
beskriver vi dessa begrepp och négra andra relaterade begrepp som ér relevanta
1 rapportens sammanhang.

Evidensbaserad praktik och basta tillgangliga kunskap

Utredningen Framtidens socialtjanst beskriver evidensbaserad praktik som ett
arbetssitt dar den professionella tar hansyn till basta tillgédngliga kunskap vid
beslut om insatser.” Eftersom det inte finns vetenskaplig evidens for alla insatser
som anvinds inom socialt arbete, kan bésta tillgéngliga kunskap ha sin grund i
flera olika kéllor.!” Kunskapskéllorna kan till exempel vara den enskildes
erfarenheter, nskemal och situation samt den professionellas egen expertis. Om
anviandningen av dessa kunskapskallor dr medveten, strukturerad och
systematisk kan praktiken kallas for evidensbaserad.'!

Individbaserad systematisk uppfdljning och beprévad erfarenhet

Nyttan med en insats kan undersdkas inom en forvaltning eller verksamhet till
exempel genom att systematiskt f6lja de individer som far insatsen och
uppskatta vilket eller vilka resultat de nar under insatsens gang. Denna typ av
uppfoljning kallas vanligtvis for individbaserad systematisk uppf6ljning (ISU).

Socialstyrelsen definierar ISU enligt foljande:

Individbaserad systematisk uppfoljning handlar om att beskriva
och mita arbetet med enskilda brukare och sammanstilla
informationen pa gruppniva i syfte att utveckla och forbéttra
verksamhetens kvalitet.!?

ISU kan bidra med viktig information och skapa lokal kunskap om exempelvis
brukarnas behov och resultat, samt till att utoka den bésta tillgdngliga

9 Utredningen Framtidens socialtjanst, Hallbar socialtjénst: en ny socialtjgnstlag, 2020, sidan 522
"0 |bid sidan 523

" Ibid sidan 524

"2 Socialstyrelsen, Om — Individbaserad Systematisk Uppfélining i Socialtjénsten, 2022, sidan 3
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kunskapen i socialtjinsten generellt.!* ISU kan goras bade 16pande och
avgransat. Med 16pande ISU menas att verksamheterna 16pande samlar in
uppgifter och aggregerar dessa for att skapa sig en uppfattning om
klientgruppens problem/behov, insatser etc. ISU kan &dven goras avgransat. Da
samlas relevanta uppgifter in under en sérskild period for att undersdka och
besvara en specifik fragestéllning. Resultatet av insatser kan undersdkas genom
ISU, bade 16pande och under avgriansade perioder.

Beprovad erfarenhet dr kunskap som inte har skapats genom regelrétt forskning,
men som framkommit genom professionens erfarenheter och kunskapande. Att
erfarenheterna dr beprovade innebar att de delas av flera inom professionen, att
de testats pa ndgot sitt och visat sig hdlla.'* Genom till exempel ISU kan
erfarenheter fran praktiken testas och bli just beprovad erfarenhet.'

Resultat och resultatmatt

Begreppet resultat kan betyda olika saker i olika sammanhang. I det hir
sammanhanget ar ett resultat en uppmatt fordndring eller icke-forandring hos en
individ som tagit del av stod eller en insats hos individ- och familjeomsorgen.'¢
For att kunna méta om en fordndring har skett behovs ett resultatmatt som kan
illustrera en positiv eller negativ fordndring i individens tillstand jamfort med en
given utgangspunkt.'” Vad som &r en positiv eller negativ fordndring beror pa
vad malet med insatsen dr. Ibland kan malet vara att ingen forandring av
tillstindet ska ske, utan att det ska bibehéllas. I de fallen &r en icke-fordndring
ett gott resultat.

Ett resultat kan métas genom individbaserad systematisk uppfoljning och
beskriva fordndring hos klienter i den egna verksamheten. En resultatmitning
kan dock inte ge svar pa vad som orsakat forandringen.'® For att ta reda pa vad
som orsakat fordndringen behéver man méta effekter av insatsen, vilket kraver
ett omfattande arbete som ofta inte &r mdjligt att gora i inom socialtjédnstens
ordinarie verksamhet. Effekter dr fordndringar eller bevarade tillstand som
intréffar till f6ljd av en eller flera atgirder och som annars inte skulle ha
intriffat.!”” Den kunskap som resultatuppf6ljningar kan ge om hur klienterna
upplever och svarar pé insatsen i den lokala kontexten ar dock mycket véardefull
for verksamhetsutveckling och ska inte underskattas.

'3 |bid

* Emanuel Ahlfeldt, Begrepp i rérelse — En analys av begreppen beprévad erfarenhet,
evidensbaserad praktik och kunskapsstyrning i socialtjidnsten, 2022, sidan 12—-13

'® Utredningen Framtidens socialtjanst, Hallbar socialtjiénst: en ny socialtjdnstlag, 2020, sidan. 524
6 Jamfor Socialstyrelsen, Om — Individbaserad Systematisk Uppféljning i Socialtjénsten, 2022,
sidan 5

7 Jamfor Socialstyrelsen, Handbok fér utveckling av indikatorer. Fér god vérd och omsorg,
Socialstyrelsen, 2020, sidan 11

'8 Socialstyrelsen, Om — Individbaserad Systematisk Uppfélining i Socialtjénsten, 2022, sidan 5
% Stadendvergripande Kunskapsstod och Utveckling, Socialférvaltningen Centrum. Férslag pa
resultatméatt och identifierade utvecklingsuppdrag, sidan 4. Se dven Knut Sundell (red.) Att géra
effektutvérderingar, 2012, s. 467

Kartlaggning av

Kartlaggning av individbaserade systematiska uppféljningar av resultat i
socialférvaltningarna

Socialférvaltningen Centrum

10 (54)

2024-04-29



Standardiserade bedémningsmetoder

Standardiserade bedomningsmetoder &r baserade pa forskning eller beprovad
erfarenhet som visat hur en klients situation, funktion eller behov kan bedémas

pa ett sitt som har hog reliabilitet, validitet och acceptans hos mélgruppen. 2°2!

Standardiserade bedomningsmetoder har tillhérande manualer, anvisningar eller
dylikt. Det gor att professionen far goda forutsittningar att genomfora
beddmningarna pa likartat sétt, vilket 6kar kvalitén pa de insamlade
uppgifterna.?> Anvindning av standardiserade beddmningsmetoder skapar
transparens och gor det léttare for klienter och andra intressenter att fa insyn i
hur bedémningarna ska utforas och pa vilka grunder. Det blir da &ven lattare att
fa syn pé nér bedomningarna utfors pé ett felaktigt sitt eller pa felaktiga
grunder. Standardiserade bedomningsmetoder har dock kritiserats for att de inte
alltid &r anpassade till socialtjdnstens vardag och kan dédrmed vara svéra att
administrera i praktiken.”

1.4 Principer for genomférandet av

resultatuppfoljningar Fem principer for
genomfoérande av

Resultatuppfoljningar kan utgora en viktig del i att resultatuppfoljningar
tillfredsstilla socialforvaltningarnas behov av kunskap om >  Syftet med uppfdliningen &r
de insatser som de erbjuder. Kunskap som kan genereras tydligt
frén resultatuppfoljningar &r om insatserna leder till de > Definitionen av 6nskvarda
resultat som individen vill, kan eller forvantas uppna. En resultat gors i relation till

| f5linine k liotvis 4 3 vilk den problematik som
resultatuppfoljning kan vanligtvis dven svara pa vilka T S T

grupper av individer som vanligtvis far insatsen och varfor. paverka.

Mattet eller matten pa
resultatet kan jamféras ver

Hur anvéndbar och tillforlitlig kunskap kan skapas och

under vilka premisser ér en vetenskap i sig. Olika aktorer tid och kan visa pa grad av

framhéller olika metodologiska principer som mer eller EEnelie)

mindre betydelsefulla. Vi har dock identifierat fem principer > Resultatuppf6ljningen visar
Lo R .. bade individens och

som vanligtvis lyfts fram i olika metodbeskrivningar. Dessa professionens bedémning

kommer vi att anvédnda for att undersoka vilka principer av resultatet

verksamheterna mestadels foljer och vilka som tycks vara > Uppgiftsinsamlingen &r
systematisk och

svarare att folja. Pa sa vis kan vi ldra oss om eller hur J
systematiserad.

genomforandet av resultatuppfoljningar i praktiken skiljer

sig fran det metodologiska ideal som framstills i
principerna.

Dessa lardomar kan hjdlpa oss att identifiera konkreta utvecklingsomraden for
ISU i allménhet och resultatuppfoljning i synnerhet. Principerna ger oss mal att
strdva mot och stdd att sortera i vad som é&r viktigt och inte. Om vi exempelvis
ser att det &r f& verksamheter som har involverat sina brukare i bedémningen av

20 Kunskapsguiden, Om standardiserade bedémningsmetoder, Socialstyrelsen, 2021

21 Med reliabilitet menas att matningen méter det den ska méta pa ett bra satt. Med validitet menas
att matningen mater det den sager sig mata.

22 Kunskapsguiden, Om standardiserade bedémningsmetoder, Socialstyrelsen, 2021

% Se exempelvis Alexander Bjork, Mot en situerad standardisering inom socialtjénsten, 2017
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resultaten kan vi anta att brukarnas delaktighet i uppf6ljning &r ett omrade som
vi borde att prioritera att utveckla.

Lardomarna som vi drar av att undersdka hur verksamheternas tillvigagangsstt
forhéller sig till principerna kan stimulera till kritisk reflektion om vilka
principer vi har mojlighet att folja och under vilka forutséttningar.

1.41 Fem principer for genomforande av resultatuppfoljningar
» Syftet med uppféljningen ar tydligt

For att en resultatuppfoljning ska bli intressant och anviandbar behdver olika
uppgifter om individdrenden samlas in. Det &r syftet med uppfoljningen som
avgor vilka uppgifter som ska samlas in. Om informationen samlas in
slentrianméssigt och utan syfte finns en 6verhdngande risk att den inte kommer
kunna anvindas. Uppf6ljningen blir d& meningslds for bdde verksamheten och
for klienterna. >

Maénga av de uppgifter som samlas in for att undersoka resultatet av insatser ar
personuppgifter, och de kan vara bade skyddsvirda och kinsliga.?
Personuppgifter, dven kénsliga, far dock samlas in for sirskilda, uttryckligt
angivna och berittigade dndamal.?® Ett vil genomtéinkt och vilformulerat syfte
anger vad dndamalen med informationsinsamlingen &r och varfor informationen
ar relevant att samla in. Att uppgifterna &r intressanta att kénna till om en klient
ar dock inte detsamma som att de &r relevanta for uppfoljningens syfte, etiska
eller juridiskt forsvarbara att samla in och dokumentera.?’

» Definitionen av énskvarda resultat gors i relation till den
problematik som insatsen syftar till att paverka

For att kunna méta ett resultat av en specifik insats och bestimma pa vilket sétt
det ska maétas, behdver vi ha en uppfattning om vad ett 6nskvart resultat av den
specifika insatsen dr och hur vi ska beddma om det uppnaétts. Det kan till
exempel vara att en klient minskar sin alkohol- eller drogkonsumtion, har farre
konflikter med nérstidende eller fér ett arbete. Det Onskvérda resultatet kan ocksa
besta av flera delar — exempelvis att klienten minskar sin drogkonsumtion och
har farre konflikter med nirstaende. Uppgifterna som samlas in om klienterna
ska vara relevanta for att méta om resultatet har uppnatts eller inte — uppgifterna
ska alltsd méta det de avser att méta och inte ndgot annat.?®

2 Tillitsdelegationen, Med tillit véxer handlingsutrymmet: tillitsbaserad styrning och ledning av
vélférdssektorn, 2018, sidan 93-94 och 312

25 Kansliga personuppgifter ar exempelvis uppgifter om halsa, sexualliv eller etniskt ursprung.
Skyddsvarda personuppgifter &r exempelvis uppgifter om personnummer eller
samordningsnummer, uppgifter om sociala férhallanden eller lagévertradelser. Se Sveriges
Kommuner och Regioner, Individbaserad systematisk uppféljning — vanliga fragor och svar om
integritetsskydd enligt géllande lagar for socialtjignsten, 2019

% Socialstyrelsen, Informationsblad om vissa juridiska aspekter pa lokal och regional systematisk
uppfélining i socialtjdnsten och EU:s dataskyddsférordning, Socialstyrelsen, 2019

27 Socialstyrelsen, Systematisk uppféljining: beskrivning och exempel, Socialstyrelsen, 2014, sidan
16

% |bid
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» Mattet eller matten pa resultatet kan jamféras over tid och kan
visa pa grad av férandring

Uppgifterna som samlas in utgor indikatorer for att en dnskad fordndring har
skett eller inte har skett. En resultatindikator bor ange en riktning dér hoga eller
1aga virden ér uttryck for ndgot bra eller daligt.” Det ir en férdel om olika
typer av métt kombineras, exempelvis att man méter bade klientens subjektiva
upplevelse av fordndring och objektiva faktorer i individens liv som exempelvis
aterfall i brott. Genom att méta olika saker sédkrar man upp for brister hos olika
métt. "

Samma uppgifter om klientens situation behdver registreras flera ganger 6ver
tid om en forandring ska kunna pavisas.’! Métningar bor goras minst tva
génger: i anslutning till att insatsen pabdrjas och i anslutning till att den
avslutas. Det forsta matvérdet blir en utgdngpunkt som andra méatningar sedan
kan jimforas med.?? Idealt sett bér dock uppgifterna samlas in vid insatsens
borjan, under insatsens gang, nir insatsen avslutas och en tid efter att insatsen
avslutats. Pa sa vis kan man utldsa om ett 6nskat resultat for klienten har
uppnétts och om resultatet kvarstar efter att insatsen avslutats.>?

» Resultatuppféljningen visar bade individens och professionens
beddmning av resultatet

Inom socialtjdnsten befinner sig klienterna ofta i en beroendesituation gentemot
professionen och beslutsfattare. Klientens perspektiv pa vilka resultat som ar
viktiga eller hur de ska bedomas behdver inte stimma overens med
professionens.** Att klienterna involveras i bedémningen av hur resultatet av
insatsen har blivit for dem och vilka resultat som dr viktiga ger verksamheterna
angeldgen information om hur resultaten kan tolkas och hur insatsen kan
utvecklas.®

Professionens bedomning av resultatet r dock ocksé viktig. Det finns en
mojlighet att klienten vid bdrjan av en insats skattar sin problematik som
mindre allvarlig, men vid senare skattningar beskriver problematiken som mer
allvarlig. Det behover inte nddvéndigtvis betyda att klienten blivit simre under
insatsen gang, utan kan betyda att hen har fatt 6kad formaga att uttrycka sina
behov och se klart pé sin situation. Professionens beddmning av resultatet blir
darfor viktig for att nyansera och tolka resultatet.>

2 Socialstyrelsen, Handbok fér utveckling av indikatorer. Fér god vard och omsorg, Socialstyrelsen,
2020, sidan 11

%0 Socialstyrelsen, Att arbeta evidensbaserat: ett stéd fér praktiskt arbete, Socialstyrelsen, 2020,
sidan 80

31 Socialstyrelsen, Om — Individbaserad Systematisk Uppféljning i Socialtjignsten, 2022, sidan 5

%2 Socialstyrelsen, Att arbeta evidensbaserat: ett stéd fér praktiskt arbete, Socialstyrelsen, 2020,
sidan 79

3 Jamfor Socialstyrelsen, Systematisk uppfélining: beskrivning och exempel, 2014, sidan 18-24

3% Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys, Missar vi mélen med missbruks- och
beroendevéarden? — Om uppféljning av resultat ur ett patient- och brukarperspektiv, 2016, sidan 22
% |bid

% |Ingela Furenback & Kerstin Arnesson. "Métningen visade att barnet méadde sémre efter insatsen”,
2020, sidan 777 och 781
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» Uppgiftsinsamlingen ar systematisk och systematiserad

Att uppgiftsinsamlingen ar systematisk och systematiserad innebér bland annat
att den &r planerad, gors efter en bestimd metodik och dokumenteras ordnat i ett
lampligt IT-system. For att resultatuppfoljningarna ska g att aggregera och
jamfora krévs att de genomfors for alla eller en majoritet av de klienter som far
en viss insats.”’

Om fa klienter genomfor resultatuppfoljningen och bortfallet dr hogt blir
mojligheterna att generalisera resultatet av uppfoljningen begransat, eftersom vi
dé inte kan veta om resultatet &r representativt for klientgruppen. Det kan vara
sd att vissa klienter f6ljs upp i hdgre grad dn andra. Om sa &r fallet blir resultatet
av uppfoljningen snedvridet och missvisande.*® Verksamheten ska darfor striva
efter ett lagt bortfall, och i de fall bortfall sker bor orsakerna till det undersokas.
P4 sé vis kan verksamheten fa kunskap om vilka individer som f6ljs upp och
inte, skapa sig en uppfattning om varfor sé sker och férsoka gora nagot &t det.

37 Kunskapsguiden, Om standardiserade bedémningsmetoder, Socialstyrelsen, 2021
% Mimmi Barmark & Goéran Djurfeldt, Statistisk verktygslada O: att forsta och féréndra vérlden med
siffror, 2020, sidan 75

Kartlaggning av 14 (54)

Kartlaggning av individbaserade systematiska uppféljningar av resultat i
socialférvaltningarna

Socialférvaltningen Centrum 2024-04-29




2

2.1

2.1.1

Kartlaggning

I detta avsnitt beskriver vi olika verksamheters resultatuppfoljning, vilka
utmaningar och eventuella framgangsfaktorer som de sjélva har identifierat i sitt
arbete med att folja resultatet av sina insatser.

Vi borjar med att beskriva verksamheter som arbetar med barn och unga,
dérefter verksamheter som arbetar med vuxna. De verksamheter som vi
beskriver i rapporten utgors av bade myndighet och utforare, dven om
majoriteten av verksamheterna ar utférare. Samtliga verksamheter &r inom
stadens egen regi.

Resultatuppfoljning i verksamheter for barn
och unga

Mini-Maria
socialférvaltningen Centrum, stadendvergripande verksamhet

Mini-Marias malgrupp &r barn och ungdomar upp till 21 ar med
substansproblematik och deras anhdriga. Verksamhetens uppdrag ar att ge stod
till malgruppen att leva ett drogfritt liv. Arligen tar Mini-Maria emot cirka 500
ungdomar och cirka 600 anhdriga. Verksamheten ér organisatoriskt placerad i
Centrum och har tre mottagningar i staden: en i centrum, en pd Hisingen och en
1 Gamlestaden. Mini-Maria dr ett samarbete mellan Goteborgs Stad och Véstra
Gotalandsregionen (Sahlgrenska Universitetssjukhuset). Insatsen ges som
service.

Mini-Maria foljer upp och dokumenterar resultatet av verksamhetens insatser.
Verksamheten uppger att syftet med uppfoljningarna &r att ta reda pd om
klienterna blir hjélpta av insatserna. Som stod for uppfoljning anvénder
verksamheten beddmningsmetoden Dokumentationssystem inom
missbruksvéarden for unga (UngDOK). Metoden finns upptagen i
Socialstyrelsen metodguide.*

UngDOK anvénds for ungdomar med missbruksproblem och annan social
problematik. Instrumentet har utvecklats av Institutet for kunskaps- och
metodutveckling inom ungdoms- och missbruksvarden (IKM), vid
Linnéuniversitetet i samarbete med Maria-mottagningarna i Stockholm,
Goteborg och Malmé.*® UngDOK ir utformad som en semistrukturerad intervju
och miter faktorer som belyser klientens sociala livssituation, om hen har ett
missbruk och/eller ar utsatt for vald. Klienten far dven fragor om hen har
onskemal om fordndring inom de livsomradden som kartldggs i intervjun och hur

den fordndringen i sddana fall skulle se ut.*!

% Socialstyrelsen, UngDOK (dokumentationssystem inom missbruksvarden), Socialstyrelsen, 2022
40 Ibid
4! Ibid
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Intervjuer gors vid inskrivning, utskrivning och tre manader efter avslut. Vid
uppfoljning far klienten &ven fragor om hur hen upplevde behandlingen och vad
som skulle kunna foréndras i den. Intervjusvaren fran utskrivningsintervjun
jamfors med svaren fran inskrivningsintervjun, pa s vis kan ett resultat utlisas.
I de fall man inte kan genomf6ra en utskrivningsintervju gors bedomningen av
resultatet pa akt. Enligt verksamheten gors de flesta bedomningar av resultat pa
akt. Det dr bdde den behandlare som ansvarat for klienten och Mini-Marias
fullstdndiga team som gor en gemensam bedomning av vad resultatet blev.
Mattet som personalen anvénder for att beskriva resultat ar samre, mycket
sdamre, bdttre och mycket bdttre i relation till hur klienten svarade vid
inskrivning.

Tre manader efter utskrivningen gors en uppfoljning av klienterna. Ambitionen
hos verksamheten &r att d&ven uppfoljningen ska goras genom en intervju, men i
de fall det inte gér att genomfora ombeds klienten att fylla i en enkét. Genom att
folja upp resultatet efter tre ménader kan verksamheten se huruvida resultatet
frén utskrivningsintervjun har hallit i sig eller om situationen har forsdmrats
eller forbattrats. Denna uppfoljning gors pé cirka 20 % av klienterna.

Verksamheten uppger att det kan vara svart att fa till bade
utskrivningsintervjuerna och uppfoljningsintervjuerna. Det finns flera
anledningar till detta. Till exempel kan klienten ha en 6nskan att avsluta
behandlingen sa fort som mdjligt ndr hen upplever att hen mér bra eller sa kan
verksamheten inte fa tag i klienten. Det forekommer dven att personalen missar
att géra uppfoljningen.

Det finns manualer och instruktioner som beskriver hur intervjuerna ska
genomforas och hur frdgorna ska tolkas. Verksamheten har dven utsett en
person som har till uppgift att se till att personalen fyller i formuldren pa likartat
satt. Resultatet av de olika intervjuerna registreras i IT-stodet Journal Digital.

Resultatet av de olika intervjuerna och bedomningarna anvinds av
verksamheten for att utvérdera och utveckla arbetsséitten. Sammanstillningar
gors pé olika nivaer, bade pa mottagningsniva och enhetsniva. Viss statistik
rapporteras dven in till avdelningens olika uppféljningsrapporter. De uppgifter
som samlas in anvinds dven av Linnéuniversitetet for forskning.

Mini-Maria papekar att det dr viktigt att ha i dtanke nédr man tolkar resultaten av
uppfoljningarna att vad som ér ett ”bra” resultat ar relativt till den situation som
klienten startade sin behandling fran. Det vill sdga att ett sdmre resultat hos en
klient som paborjade behandling med en relativt lindrig problematik, kan vara
ett mycket bra resultat hos en klient som paborjade behandling med en allvarlig
problematik. Resultaten av resultatuppfoljningarna behover alltsé forstas utifran
den unika individens situation. Tolkningar av de aggregerade resultaten bor
gbras med detta i dtanke.
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2.1.2

MST-teamet

socialférvaltning Nordost, stadenévergripande verksamhet

Resursenhet 1 for barn och unga i socialférvaltningen Nordost har ett team som
arbetar utifrdn metoden Multisystemisk Terapi (MST). Mélgruppen for MST é&r
ungdomar mellan 11-18 &r som uppvisar allvarliga beteendeproblem som
exempelvis kriminalitet, missbruk, skolk och aggressivitet, och som riskerar att
placeras utanfér hemmet om ingen foréndring sker. Insatsen ges efter beslut om
bistdnd. Frdn och med september ar 2023 tar teamet dven emot familjer fran de
andra stadsomradena. Tidigare har MST-teamet drligen arbetat med 27 — 30
ungdomar och deras familjer.

MST ér ett intensivt behandlingsprogram som fokuserar behandlingen pé hela
den milj6é dér ungdomarna befinner sig: hem och familj, skolan och
skolpersonal, ndromrade och kompisar. Behandlingsperioden 4r 3 — 5 ménader.
Metoden &r standardiserad och ingér i Socialstyrelsens kunskapsstod "Insatser
for att motverka fortsatt normbrytande beteende och éterfall i brott" som ett
exempel pa strukturerad familjebehandling i 6ppenvard som bér anvindas.*

MST utvecklades i USA pa 1970-talet och for att arbeta med MST behovs ett
licensavtal med foretaget MST Services INC. MST-teamet i Nordost dr kopplat
till MST-organisationen i Sverige, vilken ger stdd och ser till att arbetet
genomfors i enlighet med metoden.

Modellen for resultatuppfoljning &r skapad av MST Services INC. Syftet med
resultatuppfoljningen &r att skapa en bild av vad som ar verksamt i de olika
uppdragen och for att forbattra verksamheten. Det finns instruktioner for hur
uppf6ljningen ska genomforas och resultatet av uppfoljningen registreras i MST
Services INCs webbsystem.

Uppgifter om hur familjerna och ungdomen upplever sin situation samlas in vid
behandlingens start och vid avslut av insatsen, samt sex méanader och ett ar efter
avslut. Uppgifterna samlas in genom strukturerade intervjuer déar familjerna far
skatta pa en skala 1-10 hur de hanterar ungdomens problematik, ungdomens
skolgang, hur mycket de tar hjilp av sitt nitverk, hur de bedémer att
relationerna inom familjen &r samt ungdomens kontakt med positiva vanner.

Mattet pa resultat dr huruvida skattningen av olika faktorer har dkat eller
minskat i relation till skattningarna vid behandlingens start. Teamet och en
extern konsulent fran MST Sverige gor dven en bedomning av hur ungdomens
och familjens situation har utvecklats nér insatsen avslutas.

Forutom att folja upp resultat av behandlingen gors méanadsvisa uppféljningar
av familjernas upplevelser av behandlingen och behandlarens insats. Denna
uppfoljning gors av en person som &r sarskilt anstélld for andamalet.
Uppfoljningen av upplevelserna av behandlingen anvénds for att utveckla
kompetensen hos behandlarna.

42 Socialstyrelsen, Insatser fér att motverka fortsatt normbrytande beteende och &terfall i brott —
Kunskapsstéd med rekommendationer fér socialtiénstens arbete med barn 6-17 ar, 2021
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21.3

De olika uppfoljningarna ska goras i alla uppdrag som teamet har, men
ungdomar som exempelvis placeras under behandlingstiden eller flyttar faller
bort. Bortfallet av de uppdrag som startas upp och inte avslutas ar ungefar 20 %.

Resultatuppfoljningarna anvénds dels for att utveckla de enskilda behandlarnas
fardigheter inom metoden, dels for att utveckla verksamheten. Utifran de
resultat som teamet rapporterar in till MST gors det varje halvar en rapport
(Program implementation review) i vilken olika malvérden finns uppmétta. Ett
malvirde kan exempelvis vara att andelen ungdomar som bor hemma bor vara
90 %. I de fall teamet inte natt ett malvirde markeras de som
utvecklingsomraden. Utifran den hir informationen gor teamet en gemensam
utvecklingsplan.

Sambuh

socialférvaltningen Hisingen, lokal verksamhet

Sambuh dr ett HVB och stddboende for ungdomar 16-20 &r med psykosocial
problematik som &r folkbokforda pa Hisingen. Verksamhetens uppdrag &r i
huvudsak att stotta ungdomarna genom ungdomstiden och hjélpa dem att bli
sjalvstindiga. Sambuh har plats for 18 boende och majoriteten &r flickor.
Sambubh tar inte emot ungdomar som é&r i aktiv kriminalitet, som har ett
pagéende missbruk (sex manaders drogfrihet krivs) eller ar utatagerande.
Insatsen ges efter bistdndsbeslut.

Sambubh f6ljer upp och dokumenterar resultatet av verksamhetens insatser.
Syftet med uppfoljningarna ar enligt verksamheten att fa underlag till
verksamhetsutveckling. Verksamheten anvéander flera olika
beddomningsinstrument for att méta resultat: Dokumentationssystem inom
missbruksvéarden for unga (UngDOK), Kénsla av sammanhang (KASAM),
Youth Self Report (YSR) och Livets stege.

Vid uppstart anvinds UngDOK, KASAM, YSR och Livets Stege. UngDOK é&r
en semistrukturerad intervju som ar utformad fér malgruppen ungdomar med
missbruksproblematik och annan social problematik. * KASAM ir ett
sjélvskattningsformulédr som maéter kidnslan av sammanhang. Det vill sdga i
vilken utstrdckning man har en kénsla av tillit till sin férméaga att méta
motgéngar.* YSR 4r ett sjélvskattningsformuldr som méter forekomsten av
sociala och emotionella problem hos ungdomen.* Livets Stege dr ocksa en
sjilvskattning, men som miéter generell tillfredsstillelse med livet.* UngDOK
och KASAM finns med i Socialstyrelsens metodguide.

Sambuh genomfor UngDOK vid uppstart och avslut. Vid avslut stélls d&ven
fragor om hur ungdomen upplevt insatsen. Matningar med
sjdlvskattningsformuléren gors vid uppstart, sex manader in i placeringen och
vid avslut. Ett positivt resultat & om ungdomen skattar sitt méende och
sammanhang som béttre sex manader in i placeringen och vid utflytt 4n vad de

43 Las mer om UngDOK i avsnittet om Mini Maria.

4 Socialstyrelsen, KASAM, Socialstyrelsen, 2022

45 The National Child Traumatic Stress Network, Youth Self-Report 11-18, The National Child
Traumatic Stress Network, Okant datum

46 FBanken, Livsstegen (Ladder of life), Per Carlbring, Oként datum
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gjorde vid inflyttning. Intervjusvaren och sjalvskattningarna registreras i IT-
stodet Journal Digital.

Forutom att anvianda de olika instrumenten f6ljer Sambuh dven upp om
ungdomen gar vidare till ett eget boende efter placeringen, om de klarat
gymnasiet, klarat att skota sin ekonomi och har en stabil sysselséttning. Om
ungdomen klarat av att skota ett eget boende sex manader efter utflytt skriver
Sambuh en boendereferens. Huruvida en boendereferens kan skrivas eller ej
kan, enligt verksamhetens synsitt, ses som ett resultatmatt.

Alla ungdomar som kommer till Sambuh ska foljas upp. I de fall ungdomen har
svarigheter att forstd svenska gors inte formuléren eller UngDOK. Vid
sammanbrott gors ingen métning vid avslut och man kan heller inte f6lja upp
eget boende, sysselsittning etc. Verksamheten uppger dock att det &r ovanligt
med sammanbrott. Sambuh rdknar med 0-2 sammanbrott per ar.

Sambuh anvénder resultatuppfoljningarna for verksamhetsutveckling och i sina
behandlingskonferenser. Verksamheten uppger att deras resultatuppfoljningar
inte efterfragas av nagon, utan att de borjat géra dem eftersom de var
intresserade av vilket resultat deras arbete ger. Om nagon extern efterfragar
statistik handlar det ofta om beldggningsgrad eller kon pa de boende, resultat av
insatsen efterfragas inte.

Verksamheten lyfter att de gérna hade f6ljt sina boende under en ldngre tid efter
utflytt for att kunna fa en uppfattning om resultaten haller sig dver tid. Man
lyfter dock att de sjdlva inte har resurser for att kunna gora en sddan
uppfoljning. De lyfter ocksa att de inte har tillgang till de boendes journaler,
vilket gor deras mojligheter att folja upp begrdansade. Sambuh lyfter att det vore
onskvért att den som hade ansvar for placeringen utvirderade utfallet av den.

Ung Hisingen

socialférvaltningen Hisingen, lokal verksamhet

Inom enheten Ung Hisingen ryms fem olika funktioner: kommunalt
aktivitetsansvar (KAA), Samverkan mellan skola, socialtjinst, polis och fritid
(SSPF), social insatsgrupp (SIG), ungdomsbehandlare och faltarbetare.
Samtliga funktioner har i uppdrag att pa olika sétt forhindra nyrekrytering till
kriminalitet och att stotta de som vill lamna kriminalitet. Malgruppen ar barn
och unga 10 — 25 ar samt deras fordldrar. Verksamheten moter cirka 1500
individer arligen. Ungdomsbehandlarna arbetar med bistindsbedémda insatser,
Ovrigt &r serviceinsatser.

Ung Hisingen dokumenterar och foljer upp resultatet av enhetens samtliga
insatser. Syftet med att f6lja upp insatserna ar dels att visa vad enheten gor, dels
att kvalitetssdkra och utveckla verksamheten. Uppf6ljningen gors utan nagot
sarskilt matinstrument. Personalen och andra professionella, exempelvis skolan,
gor beddmningar av vilket resultat individen har uppnétt inom fyra omraden:

e Lamnat kriminalitet eller oroande umgénge.
o Bibehillit eller uppnatt drogfrihet.
e Psykisk hélsa
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o  Arbete/praktik/skolndrvaro

Utover dessa omraden foljer man dven upp om individen har natt mélen i
atagandeplanen/aktivitetsplanen eller om syftet med rdd- och stddsamtal har
uppnatts. Matten pa resultat ar i huvudsak om en forbattring har kunnat noteras
eller inte nér insatsen avslutas, jimfort med hur situationen var nér insatsen
paborjades. Ett annat méatt som anviands 4r om mal och/eller syfte med insatsen
har uppnétts helt, delvis eller inte alls. Individens egen bedomning av resultaten
framkommer inte i uppf6ljningen.

Dokumentationen av uppféljningen av individens resultat gors i Treserva nér
det giller bistindsbedomda insatser. Nar det géller serviceinsatser anviander
man sig av behdrighetsstyrda mappar (I:-mappar) dér man for in uppgifter i
olika Word dokument. Individresultaten fors sedan in i en enhetsgemensam
Excel-fil och i Excel-filer som &r specifika for de olika verksamheterna. I Excel-
filerna finns det vissa instruktioner for hur de olika omradena ska bedomas. Till
exempel ska ingen polisanmélan eller oro fran polis ha inkommit de tre senaste
manaderna for att individen ska anses ha ldmnat kriminalitet. Personalen gor
uppfoljningarna tillsammans i grupp, vilket gor att de kan diskutera och komma
fram till gemensamma beddmningar. Det finns ocksa en lathund for hur
uppfoljningen ska goras.

Samtliga individer som har kontakt med enheten f6ljs upp. De som av ndgon
anledning inte fullfoljer kontakten med enheten dokumenteras i uppfoljningen
som att hen inte har natt malen.

I Excel-filerna sammanstalls uppgifterna sé att de olika funktionernas resultat
och ett enhetsgemensamt resultat framkommer. Ett enhetsgemensamt resultat
kan exempelvis vara hur stor andel av de individer som enheten har kontakt
med som ldmnat kriminalitet eller oroande umgénge. Uppfoljningarna anvénds
dels for att utveckla de olika funktionerna i enheten, dels for att kommunicera
enhetens resultat i &rsrapporter och liknande.

Enheten lyfter att de individer som de olika funktionerna méter har skilda
livssituationer och olika behov av stdd, allt fran grov brottslighet till
problematisk skolfrdnvaro. Intervjupersonen betonar att det kan vara
problematiskt att jimfora de olika funktionernas resultat med varandra, men att
deras gemensamma resultatuppf6ljning ger dem en uppfattning om vilken
kvalitet enheten haller.

Skolfam

socialférvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast samt
grundskoleférvaltningen

Skolfam finns i flera kommuner i Sverige och &r en forebyggande arbetsmodell
for att stirka skolresultat for barn i familjehem.*’ Skolfam startade i
Helsingborg &r 2005 och sedan ar 2013 &r Stiftelsen Allmdnna Barnhuset
nationell samordnare f6r Skolfam. Modellen &r manualstddd och vetenskapligt

47 Stiftelsen Allmanna Barnhuset, Skolfam — Skolstéd for barn i familiehem, Stiftelsen Allménna
Barnhuset, Okant datum
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utvirderad.*® Barn kan stottas i Skolfam frén forskoleklass till och med arskurs
nio, oavsett hur deras skolresultat ser ut. Om barnet blir placerad inom SIS eller
pa HVB efter familjehemsplaceringen foljer Skolfam med.

Under varterminen 2023 var cirka 230 elever inskrivna i Skolfam i Goteborg.
Skolfam &r en insats som grundskoleforvaltningen och socialforvaltningarna
lagger in resurser i. Det finns tolv team i Staden som bestér av psykologer och
specialpedagoger. I varje team ingér en barnsekreterare och
familjehemssekreterare eller (for konsulentstodda familjehem) en konsulent.
Varje team kan stotta ett begransat antal elever, vilket gor att det i skrivande
stund dr ko till Skolfam. Den centrala utvecklingsledaren f6r Skolfam har
organisatorisk placering i socialfoérvaltningen Hisingen.

Skolfam méter resultat av insatsen genom méluppfyllnad hos varje individ, dar
malet &r att eleven ska ha godkénda betyg i nionde klass och kunna gé vidare till
gymnasiet.

Vid uppstart av insatsen gor teamets psykolog och specialpedagog en
kartldggning (utredning) av individens forutsittningar och formagor. Utifran
denna kartldggning skapas en plan for hur barnet ska stottas i sin skolgang. Tva
till tre ar efter den forsta kartldggningen gors en ny kartliggning for att
utvéirdera om stodet som individen far ar tillrackligt. Arbetet med stod och
uppfoljning pagér tills barnet gar ut nionde klass eller tills insatsen avslutas av
andra skal.*

Nér barnet gar ut nionde klass och Skolfam avslutas undersoks om eleven har
natt malet att ha behdrighet att sdka till ett nationellt gymnasieprogram. Detta
undersdks genom att elevens betyg inhdmtas fran skolan. Om eleven inte kan ga
direkt till gymnasiet, kan hen ga ett férberedande gymnasieprogram och dven
detta redovisas som ett resultat. Om barnet inte gér vidare till gymnasiet
overhuvudtaget redovisas inte det som ett resultat.

De barn som av ndgon anledning avslutar Skolfam innan de avslutar nionde
klass f6ljs inte upp. Bortfallet i Goteborg var cirka 10 % ar 2021. Stiftelsen
Allméinna Barnhuset gor arligen en kvalitetsuppf6ljning for hela Sverige och
utvecklingsledaren sammanstéller resultatet for Goteborg. Uppfoljningen
anvands lokalt i Goteborg for att utveckla verksamheten.

Utvecklingsledaren for Skolfam i Goteborg ser det som en utvecklingsmojlighet
att anvinda kartldggningarna och folja fler indikatorer dn betyg under insatsen.
Hon menar att det skulle kunna ge mdjlighet att undersoka om Skolfam framjar
mer &n elevens betyg, exempelvis psykisk hidlsa och vilka grupper av barn som
ar mest eller minst hjélpa av insatsen.

8 |bid
4® Richard Tordén, Skolfams arsrapport 2022, Stiftelsen allménna barnhuset 2022, sidan 7
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Resursenheten Centrum
socialférvaltningen Centrum, lokal verksamhet

Resursenheten Centrum utfor bistindsbeddmda insatser for barn och unga upp
till 20 ar som é&r folkbokforda i centrum och deras fordldrar. Det finns dven en
mindre verksamhet i enheten dér insats kan ges som service.

Familjer som har ndgon form av brist stdttas av enheten i syfte att en positiv
forandring ska dstadkommas. Vilket stod och vilken behandling som ges beror
pa de mal som specificeras i uppdraget fran socialsekreteraren. Arligen triffar
verksamheten cirka 300 barn och unga.

Resursenheten foljer upp resultatet av sina insatser genom att f6lja
maluppfyllelse. Under intervjun uppger verksamheten att deras uppfoljning inte
har som huvudsyfte att f6lja resultat. Uppfoljningen gors i forsta hand for att
undersoka till exempel beldggning och drendetyngd.

Enheten gor uppfoljningen i en Excel-fil, ddr man dokumenterar uppgifter om
alla klienter, bland annat alder, insats, orsak och behandlare. I filen finns
instruktioner for hur de olika uppgifterna ska fyllas i.

Mattet pé resultat 4r maluppfyllelse. Nér ett drende avslutas fylls en
avslutsorsak i:

e Malen uppfyllda

e Malen delvis uppfyllda

e [Avslut] P4 familjens begiran
e Uteblev

e [Overgar] Till annan insats

e Annan orsak

Huruvida malen har uppfyllts eller inte bedoms utifran den anteckning som gors
i journalen. Det &r ett fital ur personalstyrkan som ansvarar for att gora
uppfoljningen i Excel-filen.

Alla individer som pabdrjar en insats pa enheten foljs upp pa detta sitt, och det
finns inget bortfall. Uppgifterna sammanstélls automatiskt i Excel-filen. Att
sammanstilla uppgifterna ar nytt for enheten och man har dnnu inte en tydlig
bild av hur man kan anvidnda uppfoljningen. I nuldget anvands
sammanstillningarna mest for att se fordelningen av olika typer av drenden
mellan enhetens olika team.

Enheten pépekar att de inte foljer individernas upplevelser av till exempel
bemotande i uppfoljningen, vilket kan ses som en brist. Personalen gor
intervjuer med familjen och barnet, vanligen tillsammans med uppdragsgivaren,
for att fa veta deras upplevelse av resultatet av insatsen. Intervjusvaren
registreras dock inte pa ett mitbart sitt och dr dirfor inte en del av den aktuella
uppfoljningen.
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2.1.7 Resursenheten Barn
socialférvaltningen Nordost, lokal verksamhet

Resursenheten Barn Nordost utfor insatser for barn (0—12 ar) och fordldrar som
ar folkbokforda i Nordost, och som behover stdd och/eller behandling till foljd
av olika sociala problem. Vilket stdd och vilken behandling som ges beror pa de
mal som specificeras i uppdraget fran socialsekreteraren. Resursenheten bestar
av flera olika team, och har dven ett hdgintensivt team som arbetar med barn
upp till 18 &r. Enheten utfor insatser bade efter bistdndsbeslut och som service.
Vid intervjutillfallet hade enheten cirka 200 bistandsidrden och 10 — 20
servicedrenden.

Resursenheten foljer upp resultatet av sina insatser genom att folja
maluppfyllelse. Syftet med uppfoljningen é&r att utveckla verksamheten genom
att folja utvecklingen i drenden fran att det att de kommer in tills de avslutas.
Syftet ar dven att kunna se vilka skillnader som finns mellan &renden.

Enheten gor uppfoljningen i en Excel-fil. Férutom resultat registreras uppgifter
om orsak, insats och vilka (mor/far/nitverk etc.) som tagit del av insatsen i
filen. Dessa uppgifter fylls i ndr uppdraget kommer in till enheten. Vilka som
deltagit, vilka metoder som anvénts och avslutsorsak registreras i samband med
att uppdraget avslutas.

Nar drendet avslutas registreras en av foljande avslutsorsaker i filen:

e God maluppfyllelse

e Forbattrad situation

e Klienten avbryter

e Kom ej iging

e Ingen eller forsdmrad utveckling
e Overgér till annan insats

Positiva resultat ar god mdluppfyllelse eller forbdttrad situation enligt enheten.
Forutom att f6lja positiva resultat dr det vért att notera att enheten dven foljer
negativa resultat genom avslutsorsaken ingen eller forsdmrad utveckling.
Bedomningen av resultatet och valet av avslutsorsak gors av behandlaren.
Metodhandledaren &r den som fyller i uppgifterna i filen.

Alla drenden som kommer in till enheten fors in 1 Excel-filen, vilket innebér att
det inte finns nagot bortfall i uppfoljningen. Metodhandledaren sammanstiller
resultatet av uppfoljningen varje halvar. Sammanstéllningen anvénds bland
annat till att fa en uppfattning om hur god méluppfyllelsen ar for olika grupper,
men ocksé som ett underlag for arbetsmiljoarbetet, eftersom en hog andel av
vissa typer av drenden kan péaverka arbetsgruppen, exempelvis valdsarenden.
Vissa nyckeltal anvinds ocksa i avdelningens uppfoljningar och redovisas for
politiken.

Enheten lyfter att &ven om det finns mycket information i filen s &r den

svaranvand. Man skulle behova stod i att analysera uppgifterna for att de ska bli
verkligt anvéndbara for verksamhetsutveckling. Ett problem som man har ar att
Excel-filen kraschar d& och da, och man ser ett behov av ett stabilare system att
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registrera uppgifterna i. Man ser dven att det vore onskvért att folja klienter Gver
tid och deras upplevelser av insatserna for att kunna fa en béttre bild av
insatsernas resultat.

Resursenheten Unga
socialférvaltningen Nordost, lokal verksamhet

Resursenheten Unga Nordost utfor tidiga insatser for ungdomar (13—18 ar) och
fordldrar som har ndgon form av social problematik och som é&r folkbokforda i
Nordost. Enheten utfor frémst insatser efter bistdndsbeslut, men ger dven
stodsamtal som service. Vilket stod och vilken behandling som ges som bistand
beror pa de mal som specificeras i uppdraget fran socialsekreteraren. Vid
intervjutillfillet hade enheten cirka 140 pagaende drenden.

Resursenheten Unga Nordost foljer upp resultatet av sina insatser genom att
folja maluppfyllelse. Enheten uppger att syftet med uppfoljningen ursprungligen
inte ar att f6lja resultat, utan snarare &r att halla koll pa drendeflddet.

Uppfoljningen gors i en Excel-fil. Férutom resultat registreras uppgifter om
bland annat orsak och insats in filen. Dessa uppgifter fylls i nir drendet
inkommer till enheten. Det dr enhetens metodhandledare som ansvarar for att
fylla i uppgifterna i filen. Det &r endast hon och enhetschefen som har tillgang
till filen i sin helhet.

Vid avslut registreras en av foljande avslutsorsaker i filen:

e Malet/malen uppfyllda

e Arendet avslutas d3 situationen forbittrats
e Insatsen kom inte igdng

e Klienten avbryter under pagéende insats

e Arendet hinvisas till annan insats

e Annan anledning

Enheten har sjilva inte definierat vad ett métbart positivt resultat av deras
insatser skulle kunna vara. Den intervjuade anser inte att maluppfyllelse ar ett
tillrackligt métt pa resultat, eftersom det inte visar om fordndringen hos
individen &r bestdende. Hon papekar ocksa att det finns en risk att individen
sdger det som behandlaren vill hdra nidr man ska faststdlla om mélen &r
uppnadda eller inte. Det gor att det dr svart att veta om resultatet ar verkligt eller
inte. Trots dessa invdndningar kan vi dock anta att avslutsorsakerna
mdlet/mdlen uppfyllda och drendet avslutas dd situationen forbdttrats bor
indikera att ndgon positiv forédndring har observerats hos klienten.
Bedomningen av resultatet gors av behandlaren och metodhandledaren fyller i
uppgiften i Excel-filen.

Alla drenden fors in i filen och det finns darfor inget bortfall. Statistiken
sammanstills inte regelbundet, utan anvénds for att undersoka om upplevelser
av drendeflodet i enheten stimmer. Exempelvis om man inom enheten upplever
att antalet véaldsirenden har 6kat kan metodhandledaren och/eller enhetschefen
stimma av detta mot uppfoljningen. Uppfoljningen anvénds dven for att
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rapportera till avdelningschef, exempelvis antal inkomna och avslutade drenden,
vilka som ges som service och bistand etc.

Enheten lyfter att de behover arbeta mer med resultatuppfoljning, men att de
behover stottning for att kunna skapa en bra struktur for det. De menar att det
vore Onskvért om socialforvaltningarna hade en gemensam struktur for
resultatuppfoljning, och att denna struktur i sddana fall 4r hanterbar och inte for
komplicerad. De lyfter dven att det vore intressant att méita om forandringarna
ar bestdende hos individen efter insats.

Riktat foraldraskapsstod

socialférvaltningen Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast

Foraldraskapsstod finns i alla fyra stadsomraden. I Hisingen, Nordost och
Sydvist finns programmen Trygghetscirkeln, Barn i fordldrars fokus och
Ledarskapstraning for tonarsforéldrar. I Centrum finns Trygghetscirkeln.
Kurserna vénder sig till alla fordldrar med barn upp till 18 ar. Sedan uppfoljning
av fordldraskapsstodet paborjades vid arsskiftet 2022/2023 har 231 individer
paborjat och 187 fullfoljt kurserna.>® Stodet ges vanligtvis som service, men i
nagra fall som bistdnd. Stddet samordnas av en processledare som ar
organisatoriskt placerad i Nordost.

Det finns ingen uttalad ambition att folja upp resultatet av fordldraskapsstodet.
Det gors uppfoljningar av de olika kurserna, men dessa har inte till syfte att
undersoka resultatet av insatsen. Den uppfoljning som gors har som syfte att
undersoka fragor som var stodet ges, om information har natt deltagarna och
vilka individer som gér kurserna. Det finns dock information i uppf6ljningen
som kan pavisa deltagarnas upplevelser av fordndring efter avslutad kurs.

Vid kursens avslut far deltagarna moéjlighet att besvara en enkét. [ denna finns
pastaendena:

e Jag har blivit stirkt i min fordldraforméga.
e Relationen till mitt barn har blivit battre.

Dessa pastaenden kan besvaras med alternativen hdller med helt, hdller med
mycket, hdller med lite eller hdller inte alls med. Att undersoka hur manga som
haller med eller inte haller med péstdendena ger en indikation om individens
sjdlvupplevda resultat. Individen far dock inte ange hur hen upplever sin
fordldraforméga eller relation till sitt barn innan kursstart, vilket gor att det inte
finns nagot att jimfora resultatet fran avslutsenkéten med.

Av de 187 personer som fullfoljt kursen var det 125 som besvarade enkéten.
Det innebér att uppfoljningen har ett bortfall pa cirka 34 %. Enligt
processledaren kan delar av bortfallet bero pa att inte alla deltagare fick enkéten
under varen ar 2023, eftersom uppfoljningen fortfarande implementerades da.
De personer som péabdrjat kursen men som inte har genomfort den foljs inte

upp.

%0 Statistik hamtad 2023-12-20
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Enkiten genomfors av deltagaren i Microsoft Forms. Enkétsvaren exporteras
sedan till Excel och sammanstélls i en PowerBI rapport. Sammanstéllningen av
uppfoljningen anvinds for att undersdka vilka grupper som nas av
fordldraskapsstodet och vilka som forvaltningarna behdver satsa mer pé att né.
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2.2

2.2.1

Resultatuppfoljningar i verksamheter for
vuxna

Kopare av sexuella tjanster (KAST)
socialférvaltningen Centrum, stadendvergripande verksamhet

KAST (kopare av sexuella tjénster) genomfor behandling for personer som
koper sexuella tjanster, som har ett tvingsmassigt sexuellt beteende eller har
annan sexuell problematik och ger dven stddsamtal till anhdriga. Insatsen ges
som service. Verksamheten dr organisatoriskt placerad i Centrum, men tar emot
klienter fran hela staden. Ungefér 80 individer kommer till verksamheten per ar.

KAST foljer upp resultat av insatsen for de klienter som kdper sexuella tjénster
och/eller har ett tvadngsmassigt sexuellt beteende. Dessa utgor cirka 75 % av det
totala antalet klienter som far behandling eller stod av verksamheten. Syftet
med uppfdljningen ir att mita individuella resultat och dérigenom utvérdera
och utveckla verksamheten.

Uppfoljningen gors genom att klienten fér fylla i sjalvskattningsformulér vid
nybesok, vid avslut och vid en uppf6ljning 4-8 manader efter avslutad
behandling. Vid uppfoljningen kan dven ett till tre uppfoljningssamtal goras.
Sjalvskattningsformuldren dr framtagna av KAST i samarbete med forskare vid
Goteborgs Universitet. Klienten fyller sjilv i sjdlvskattningsformulédren och
behandlaren ldgger sedan in svaren i [T-stodet Plattform +. Genom att jimfora
sjdlvskattningarna kan ett resultat av behandlingen utldsas. Ett positivt resultat
ar enligt verksamheten att individen har minskat sitt lidande och upphért med
destruktiva beteenden. I uppfoljningen stélls ocksé fradgor om huruvida klienten
tycker att behandlingen har hjilpt hen eller inte.

Alla 1 malgruppen for uppfoljningen gor en sjélvskattning vid nybesok och vid
avslut. Att gora uppfoljningen efter 4—8 ménader — bade sjdlvskattning och
samtal — ar frivilligt och en del tackar nej till att géra den, eftersom de inte vill
eller tycker att de behdver gora en uppfoljning. KAST uppskattar dock att de
allra flesta gor uppfoljningen.

Uppf6ljningen anvénds pé olika sétt. Den sammanstélls framfor allt i enhetens
ars- och delérsrapporter, och anvands da for att kommunicera vad KAST gor,
hur verksamheten fungerar och att verksamheten ar viktig. Resultatet av
uppfoljningen anvinds dven for att utveckla behandlingen och utvérdera de
olika drendena. Det anvéinds dven av externa aktdrer for forskningssyften.

KAST lyfter att det & mycket viktigt att verksamheterna far stod i att ta fram en
bra och genomforbar resultatuppfoljning. Den intervjuade menar att
utvecklingen av resultatuppfoljningar i staden ar alltfor personbundet och det
gor att alla verksamheter inte kan f4 liknande stod i att ta fram adekvata
strukturer och modeller for resultatuppfdljning.
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Columbus
socialférvaltningen Centrum, lokal verksamhet

Columbus arbetar med stdd och behandling av unga vuxna (18-29 &r) som
saknar egen forsorjning, har psykisk ohélsa och vill ndrma sig arbete eller
studier. Verksamheten samfinansieras av socialférvaltningen Centrum, Véstra
Gotalandsregionen och FINSAM Goteborg, men finns hos socialforvaltning
Centrum och tar emot klienter som é&r folkbokforda i stadsomradet. Columbus
moter cirka 90 individer arligen och stodet ges som service. I teamet ingér
psykolog, kurator och arbetsmarknadsspecialist.

Verksamheten foljer upp resultat av sina insatser. Syftet med att folja upp
resultaten dr att kunna utvirdera och kvalitetssikra verksamheten. Man
anvander sig av tva resultatmatt: forbattrat/forsimrat méende och hogre/ldagre
grad av sysselsittning. Uppfoljningen gdrs genom en enkét och tva
sjédlvskattningar.

For att folja upp individens sysselséttning har Columbus en enkét dir
behandlaren fyller i olika variabler om individens utbildningsniva,
sysselséttning, forsorjning, eventuella diagnoser med mera. En saddan enkdt fylls
1 efter att teamet har beslutat att ta in klienten och en liknande enkait fylls i vid
avslut. I Avslutsenkéten finns dven fragor om hur klienten upplevde insatsen.
Enkiten fylls i via Microsoft Forms och resultatet hamnar i en Excel-fil.

Uppf6ljning av individens méende gors genom att individen anonymt far fylla i
tva sjalvskattningsformuldr vid nybesok och vid avslut: KASAM och CORE-
OM. KASAM miter individens kénsla av sammanhang, det vill sdga i vilken
utstrickning hen har en kinsla av tillit till sin forméaga att mota motgéngar.”'
CORE-OM miiter olika aspekter av psykisk hilsa och ohilsa.’? KASAM finns i
Socialstyrelsens metodguide och CORE-OM anses vara en delvis véletablerad
bedémningsmetod av SKR.> Skattningarna fylls i av klienten pé ett
pappersformulér och resultatet fors in i en Excel-fil av personalen.

Genom att jamfora skattningen fran nybesoket med skattningen som gors vid
avslut kan ett resultat av insatsen utldsas. Resultatmattet ar alltsd om klienten
skattar bittre eller sémre efter insats. Individens resultat jamfors dven med den
psykiska hélsan i normalbefolkningen.

Vad det géller enkéterna som personalen sjilva fyller i vid intag och avslut finns
inget bortfall. Sjalvskattningarna gors dock inte av alla individer. Det beror
formodligen pa att skattningarna ar frivilliga och att alla inte vill fylla i dem
eller att en del individer glommer bort att fylla i dem i de fall de tar med sig
skattningarna hem eller far dem postade till sig. Columbus uppskattar att det ar
30 % bortfall pa skattningarna, och att bortfallet &r storre pé den skattning som
gors vid avslut &n pa den som gors vid intag.

51 Socialstyrelsen, KASAM, Socialstyrelsen, 2022

%2 Uppdrag Psykisk Halsa, CORE-OM- Clinical Outcomes in Routine Evaluation-Outcome Measure,
Sveriges Kommuner och Regioner, Okant datum

%3 |bid och

Uppdrag Psykisk Halsa, Kriterier och riktlinjer fér evidensbaserad bedémning av métinstrument,
Sveriges Kommuner och Regioner, Okant datum
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Resultatet fran in- och utskrivningsenkéterna (sysselsattning, utbildningsniva
etc) sammanstélls och redovisas i delérs- och &rsrapporter. Resultatet fran
sjdlvskattningarna sammanstélls minst en gdng per ar och redovisas for
personalen.

Columbus lyfter att det hade varit intressant att gora uppfoljning av klienterna
en tid efter avslut, men att det skulle vara mycket resurskrdvande och att det
skulle medfora ett ansvar gentemot de klienter som f6ljs upp. Om nagon som
foljs upp visar sig ma mycket déligt skulle verksamheten behdva ha resurser att
erbjuda hen stod.

Spelberoendeteamet och Respons alkoholradgivning
socialférvaltningen Centrum, stadenévergripande verksamhet

Inom verksamheten finns tva team med olika malgrupper: vuxna (18 ar och
uppat) med spelberoende och deras anhoriga, samt vuxna (20 ar och uppét) som
har ett risk- eller missbruk av alkohol och deras anhdriga. Det team som arbetar
med spelberoende kallas Spelberoendeteamet och det team som arbetar med
risk- och missbruk av alkohol kallas Respons. Bada teamen arbetar med att ge
stod och radgivning till sina malgrupper. Stodet ges som service. Verksamheten
tar emot klienter fran samtliga stadsomraden men &r organisatoriskt placerad i
Centrum. Spelberoendeteamet traffar omkring 150 individer per ar. Respons
traffar mellan 500 och 600 individer per ar.

Verksamheten foljer upp resultatet av sina insatser i bada teamen. Syftet med
uppfoljningarna &r enligt verksamheten att se om deras insatser gor skillnad for
individen.

Teamen fo6ljer upp resultat av insatsen med hjilp av Dokumentationssystem
inom missbruksvarden (DOK). DOK ir en strukturerad intervju som méter olika
faktorer som ar relevanta for drogmissbruk och -beroende. DOK éar framtaget av
institutet for kunskaps- och metodutveckling inom ungdoms- och
missbruksvérden (IKM) vid Linnéuniversitetet.** Metoden rekommenderas av
Socialstyrelsen (prioritet 6 — metoden kan anvéndas).” Fér malgruppen med
risk- eller missbruk av alkohol goérs DOK och f6r mélgruppen med

spelberoende gors SpelDOK. SpelDOK ér en variant av DOK som utforskar
spelberoende. I intervjun ingér fragor om hur klienten upplevde insatsen.
Intervjusvaren registreras i Journal Digital.

Mitningen med DOK och SpelDOK gors vid nybesdk och vid avslut. Genom
att jamfora svaren fran de bada intervjuerna kan ett resultat av insatsen utldsas.
Resultatmatt &r bland annat fordndring i bruket av alkohol, forandrat
spelbeteende och forbattrad psykisk hélsa.

Spelberoendeteamet gor ytterligare uppfoljning av sina klienter: tre manader
och sex manader efter avslut. Da anvinder man frageformuldret NODS (en

% Linnéuniversitetet, Institutet for kunskaps- och metodutveckling inom ungdoms- och
missbruksvard (IKM), Linnéuniversitetet, 2023

% Socialstyrelsen, Nationella riktlinjer fér vard och stéd vid missbruk och beroende - Stéd for
styrning och ledning, 2019, sidan 27
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forkortning for National Opinion Reasearch Center DSM-IV Screen for
Gambling). NODS finns med i Socialstyrelsen metodguide.>

Alla klienter ska foljas upp, och samtliga gor en DOK-intervju vid nybesok.
Bortfallet for DOK-intervjuerna vid avslut ar dock relativt hogt i bada teamen.
Respons har ett bortfall pa 65 % och Spelberoendeteamet har ett bortfall pa 60
%. Verksamheten uppger att bortfallet bland annat beror att klienter hoppar av
behandlingen i fortid eller att klienten har ett behov av att prata om annat under
sitt sista besok. Ytterligare en orsak till bortfallet kan vara att behandlarnas
motivation att genomfora intervjuerna ibland sviktar. Den avslutande DOK-
intervjun kan goras av personal utan att klienten &r med, men da besvaras inga
fragor som efterfragar klientens upplevelser. Verksamheten uppger att det gor
att dessa uppfoljningar inte innehaller lika mycket anvéndbar information for
resultatuppfoljning.

Uppfdljningarna sammanstélls och anvinds for verksamhetsuppf6ljning och
ligger till grund for verksamhetsplaner. Svaren fran NODS anvinds ocksa av
forskare vid Lunds universitet for att gora en utvardering av
spelberoendeteamets behandlingsresultat.

Verksamheten lyfter att de far valdigt mycket information fran sina
uppfoljningar, men att de saknar stod i att sétta sig in i materialet och analysera
det pa djupet. Det saknas verksamhetsutvecklare pa enheten och ingen av de
anstillda pd enheten har sirskilda kunskaper eller i uppgift att genomfora
uppfoljning och analys.

Behandlingsgruppen

socialférvaltning Centrum, stadendvergripande verksamhet

Behandlingsgruppen ér en verksamhet som erbjuder samtalsstod och
samtalsbehandling. Malgruppen ar vuxna (6ver 20 &r) som har drogproblematik
och anhoriga till dem. Cirka 700 personer kommer till behandlingsgruppen
arligen. Verksamheten &r organisatoriskt placerad i socialfoérvaltning Centrum,
men tar emot klienter fran alla stadsomraden. Insatsen ges som service.

Behandlingsgruppen foljer upp resultatet av sina insatser. Syftet med
uppfoljningen ir att se om verksamhetens insatser gor skillnad for individen.
Verksamheten anviander Dokumentationssystem inom missbruksvérden (DOK),
och ytterligare ett syfte tycks vara att bidra med underlag till forskning.

DOK dér en strukturerad intervju som méter olika faktorer som ér relevanta for
drogmissbruk och beroende. DOK &r framtaget av institutet for kunskaps- och
metodutveckling inom ungdoms- och missbruksvarden (IKM) vid
Linnéuniversitetet.”” Metoden finns med i Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for vard och stéd vid missbruk och beroende (prioritet 6 — metoden kan
anvindas).’® Behandlingsgruppen genomfor DOK tillsammans med klienten nér

% Socialstyrelsen, NODS (National Opinion Research Center DSM-IV Screen for Gambling),
Socialstyrelsen, 2022

57 Linnéuniversitetet, Institutet for kunskaps- och metodutveckling inom ungdoms- och
missbruksvard (IKM), Linnéuniversitetet, 2023

%8 Socialstyrelsen, Nationella riktlinjer fér vérd och stéd vid missbruk och beroende - Stéd for
styrning och ledning, 2019, sidan 27
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hen har tackat ja till behandling och nér behandlingen ska avslutas. I intervjun
ingar fragor om hur klienten upplevde insatsen. Genom att jamfora svaren fran
de bada intervjuerna kan ett resultat av insatsen utldsas. Resultatmétt ar bland
annat fordndring av drogmissbruket, forbittrade relationer och forbattrad
psykisk hélsa. Intervjusvaren fors in i IT-stodet Journal Digital.

Behandlingsgruppen har haft som ambition att f6lja upp alla klienter med hjélp
av DOK. Av cirka 700 klienter dr det dock 100 som har genomfort DOK, enligt
verksamhetens uppskattning. Det &r ett bortfall pa cirka 85 %. Det gor att det
inte gar att sdga ndgot om verksamhetens samlade resultat utifran den
resultatuppfoljning som Behandlingsgruppen gor genom DOK i dagslédget. Att
bortfallet &r sa pass stort beror enligt verksamheten pé att en del klienter
avslutar behandlingen i fortid, vilket gor att ingen avslutande DOK-intervju
gors. Verksamheten uppger att det ocksé beror pé att implementeringen av
DOK inte har drivits tillrdckligt. Under hosten 2023 paborjade verksamheten ett
arbete for att anvinda DOK for fler klienter och minska bortfallet. Vad utfallet
av detta arbete blev ar for oss oként i skrivande stund.

Resultatuppfoljningen anviands och sammanstélls for deléars- och
arsredovisningen. Den ligger dven till grund for verksamhetsplanen.

Verksamhetsomrade vuxen
socialférvaltningen Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast

Verksamheter inom vuxenomradet i socialforvaltningarna ska implementera och
anvénda sig av bedomningsinstrumentet Addiction Severity Index (ASI) och
Uppf6ljning och beskrivning av atgirder (UBAT) enligt beslut av
avdelningschefsnitverket for verksamhetsomrade vuxen.* Implementering av
ASI och UBAT finns dven med som en aktivitet i kategoriplanen for

vuxenomradet.®

Socialtjinsten i Géteborgs Stad har anvint sig av ASI och UBAT under manga
ar, men anviandandet av metoden har varierat bland verksamheterna och darfor
har man fattat nya beslut om implementering. Det finns en processledare som
arbetar med implementering av och utbildning i ASI och UBAT for
socialforvaltningarna. Hon har sin organisatoriska placering i
socialforvaltningen Sydvist. Eftersom ASI anvénds i hela staden och det finns
en Overgripande funktion, valde vi att intervjua henne istéllet for enskilda
verksamheter som anvéinder metoden. Detta eftersom vi bedomde att det skulle
kunna ge en mer heltidckande bild av anvindningen av ASI i G6teborgs Stad.

ASI ér en metod for att bedoma hjalpbehovet hos vuxna klienter (6ver 18 ér)
med missbruksproblematik. Det dr en standardiserad metod som togs fram av
forskare vid Philadelphia University pa 1970-talet. Metoden anvénds idag dver
hela vérlden och av de flesta svenska kommuner. Den &r rekommenderad av

% Socialférvaltningen Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést, Avdelningschefsnatverket
Verksamhetsomrade Vuxen, Métesanteckningar 2023-04-06
50 Goéteborgs Stad, Kategoriplan Vuxen, 2023-04-12, sidan 38
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Socialstyrelsen (prioritet 1 — metoden bor anvindas).®! For att anviinda ASI
krévs att personalen blivit utbildade i metoden.

ASI bestar av tva intervjuer: ASI Grund och ASI Uppf6ljning. Intervjuerna
innehéller frdgor om bakgrundsfaktorer som alder, kon, boende med mera och
om sju livsomraden: fysisk hélsa, arbete och forsorjning, alkohol- och
narkotikaanvindning, réttsliga problem, familj och umgénge och psykisk hélsa.
I de bada intervjuerna avslutas var och ett av livsomradena med
skattningsfragor dar klienten far skatta:

e Antal dagar med problem under de senaste 30 dagarna
e Problem med oro och besvir pa en skala 0—4
e Hjilpbehov pa en skala 0—4

Aven intervjuaren gor en skattning av problem- och hjilpbehov i varje
livsomrade baserat pa klientens resurser och svarigheter. Denna skattning gors
efter att intervjun &r avslutad och ska aterkopplas till klienten.

ASI Uppf6ljning kan enligt metodens utformning gdras nir som helst.
Processledaren uppger dock att det dr onskvart att géra dem med bestdmda
intervall eller i samband med en passande aktivitet i handlaggningen.
Exempelvis nér en insats avslutas, forldngs eller om klienten ansdker om en ny
insats. Genom att jimfora skattningarna som gors i ASI Grund med de som gors
1 ASI Uppf6ljning kan ett resultat utldsas. Intervjusvaren fors in i IT-verktyget
Net-Klient och importeras till Treserva. Det gar att aggregera intervjusvaren och
sammanstilla dem pa bade enhets- och forvaltningsniva.

I den nya implementeringsstrategin har alla enheter utom en valt att fokusera pa
att implementera ASI Grund. Den enhet som dven har valt att fokusera pa ASI
Uppf6ljning har som maél att géra ASI Uppfdljning pa sina klienter inom ett &r.

UBAT ir ett utvirderingsinstrument som kan anvindas tillsammans med eller
utan ASI for att utvérdera insatser. Instrumentet skapades av forskare vid Umea
Universitet pa 2010-talet. For att utfora enbart UBAT krivs ingen utbildning.®?

I UBAT dokumenteras vilka insatser som klienten far, var de genomfdrs, om de
sker i 6ppen eller heldygnsform, internt, externt eller i tvAngsvard och hur linge
insatsen pagar. Det finns &ven fragor till klienten och handlaggaren som
undersoker upplevelsen av dtgiarden och resultatet av den. Upplevelsen skattas
pa en skala 1 — 10, dér laga vérden illustrerar negativa upplevelser och hdga
virden illustrerar positiva upplevelser. Om UBAT anvinds tillsammans med
ASI (grund och uppfoljning) gér det att pa aggregerad niva se resultatet av
insatser genom att undersdka hur skattningarna i de olika livsomradena
paverkas av olika typer av insatser.

ASI och UBAT bér goras med samtliga klienter i malgruppen. Processledaren
uppger dock att anvindningen av ASI och/eller UBAT skiljer sig mellan
forvaltningarna och mellan enheter inom forvaltningarna. Bortfallet antas vara

81 Socialstyrelsen, Nationella riktlinjer fér véard och stéd vid missbruk och beroende - Stéd fér
styrning och ledning, 2019, sidan 27

62 Bengt-Ake Armelius & Kerstin Armelius, UBAT: En ny metod fér uppfélining och beskrivning av
atgérder i missbruksvéard, 2016, Socionomen
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mycket stort hos en del enheter. Det gar alltsa inte i dagslaget att fa ett
tillforlitligt gemensamt resultat for forvaltningarna. Inom vissa enheter anvands
dock ASI och/eller UBAT mer systematiskt och for dessa enheter gar det att
utldsa och sammanstélla resultat.

Det finns flera foSrmodade anledningar till att ASI och UBAT inte anvinds
systematiskt inom alla enheter som det var tinkt. Processledaren uppger att det
ar kant att ASI dr en avancerad metod som omfattar manga olika moment och
dérfor ér relativt svarimplementerad. Hon tror att socialférvaltningarna har
mycket att vinna pa att ge ASI mer utrymme i verksamheterna och anpassa dem
till att kunna anvianda metoden i hogre utstrackning. For att implementera
metoden framgéngsrikt kravs dock ett engagemang och en beslutsamhet pa alla
nivéer i verksamheterna, inte minst pd ledningsnivé, enligt hennes uppfattning.

Mottaget/Vuxenstodsteamet Centrum
socialférvaltning Centrum, lokal verksamhet

Inom vuxenstddsteamet finns behandling for alkoholmissbruk. Deras uppdrag ar
att stotta personer i missbruk. Verksamheten anvinder sig bland annat av
Previct, som dr ett digitalt nykterhetsstod. Det bestar av en app som laddas ner
till klientens mobiltelefon och en alkoholmétare som é&r kopplad till appen.

Previct testades och utvirderades under en projektperiod maj ar 2022 till april ar
2023. Under den perioden anvinde 16 klienter Previct. Efter projektperioden
utvéirderades verktyget bland annat med den resultatuppf6ljning som enheten
gjort av insatsen. Baserat pa utvarderingen beslutade man att fortsétta erbjuda
Previct till en del klienter. Verksamheten har fem licenser for Previct, vilket
innebér att max fem klienter kan anvinda det at gangen. Behandlingsperioden
ska inte vara langre 4n sex manader. I teorin skulle det alltsd kunna vara tio
klienter per ar som fér stodet. Verksamheten fortsitter att folja upp resultat av
stodet dven efter projektperioden.

Syftet med att gora uppfoljningen &r att undersdka om Previct fungerar som
forvantat och vad klienterna tyckte om behandlingen. Man anvénder en
egenkonstruerad enkét for att gora uppfoljningen. Den besvaras i Microsoft
Forms. I enkéten finns bland annat fragor om klientens méende har forbéttrats
och om hens alkoholkonsumtion har minskat. Klienten kan vélja pé
svarsalternativen stdmmer helt, stammer delvis, stammer inte alls. Det ar svaren
pa dessa fragor som verksamheten ser som indikatorer pa vilket resultat som
uppnatts.

Ambitionen ar att alla klienter som har Previct ska gora uppfoljningen, men
verksamheten uppger att det inte alltid 4r mojligt. Det kan vara att man inte kan
na klienten eller att klienten har omhéndertagits enligt LVM.

Uppf6ljningen sammanstélls automatiskt i Microsoft Forms. Den har som
ndmndes ovan anvéants for att utvardera pilotprojektet och kommer att fortsatta
anvandas for utvirdering av insatsen.

Verksambheten lyfter att deras resultatuppfoljning bara foljer de klienter som
haft Previct och menar att det vore vérdefullt for dem att fokusera mer pé att
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2.2.7

Oka anvindandet av andra bedomningsinstrument i verksamheten och f6lja
resultat via dem. I dagsliget anvinder man exempelvis formulidret Uppf6ljning
och beskrivning av &tgirder i missbruksvarden (UBAT), men inte systematiskt.

Enheten vald i ndra relation och hedersrelaterat vald
socialférvaltningen Hisingen, lokal verksamhet

Enheten arbetar med att ge stod och skydd till vuxna véldsutsatta personer och
med att ge stdd till forindring till valdsutdvande personer. Aven individer som
utsatts for ménniskohandel och som siljer sex kan fa stod av enheten. Stodet
ges efter beslut om bisténd till individer som é&r i stadsomréde Hisingen.
Enheten har cirka 70-80 drenden pagéende samtidigt.

Enheten foljer upp resultatet av insatser for valdsutsatta. Syftet med att gora
uppfoljningen dr enligt enheten att f4 kunskap om hur insatserna fungerar och
dédrigenom kunna utveckla verksamheten.

Uppf6ljningen gors genom Socialstyrelsens SU-verktyg som ar ett
frageformular som skapats for systematisk uppfoljning i socialtjansten. Enheten
anvander det SU-verktyg som &r anpassat just for verksamhetsomradet
valdsutsatthet. Fradgorna i formuléret &r riktade till den ansvariga handlaggaren
och det ar hen som fyller i formulédren. Det finns en manual for hur verktyget
ska anvédndas. Svaren pé frigorna registreras i programvaran SUreg som
tillhandahélls av Socialstyrelsen.

Huruvida de bestdmda insatserna har genomforts eller ej, maluppfyllelse,
minskad risk for vald och hallbar livssituation fungerar som resultatmétt for
enheten. I frigeformuldret anger handldggaren vilken eller vilka insatser som
ska genomforas och vilket eller vilka mal som klienten har med insatsen. Nar
insatsen avslutas foljer handlédggaren upp huruvida insatserna har genomforts
eller inte och om malen har uppfylits. Handlaggaren gor 4ven en beddmning av
huruvida valdsutsattheten och risken for dodligt vald har minskat.

Handldggaren gor uppfoljningar fyra ganger under insatsen och en uppfoljning
nir insatsen avslutas Ytterligare en uppfoljning gérs genom en brukarenkét som
ar framtagen av Socialstyrelsen och som ar kopplad till SU-verktygen. Denna
besvarar klienten i samband med att insatsen avslutas. I enkéten stélls fragor om
hur klienten upplevt insatsen och om hen upplever en positiv férdndring eller
inte efter insatsen.

Uppfoljningarna ska goras pa alla valdsutsatta som enheten méter, men enheten
uppskattar att man har ett bortfall pa ungefar 50 %. Detta beror pa att man har
varit tvungen att bortprioritera uppfoljningarna i perioder nér arbetsbelastningen
varit hog. Det tar ndmligen mycket tid att registrera uppfoljningarna i SUreg.

Uppf6ljningen sammanstills inte med négon regelbundenhet, men brukarnas
ndjdhet med insatserna redovisas i delarsrapporterna. Vid behov kan
verksamhetsutvecklare och personal plocka ut statistik ur SUreg, men
verksamheten beréttar att statistiken inte anviants sd mycket eftersom de anser
att underlaget dr for litet. Enheten lyfter att det finns ménga variabler som skulle
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2.2.8

vara intressanta att 1agga till i uppf6ljningen, men som formodligen hade gjort
den mycket omfattade och dérfor ocksa svar att genomfora.

Avdelning boende och hemloshet, kvalitetsenheten
socialférvaltningen Sydvast, stadendvergripande verksamhet

Avdelning boende och hemldshet har som uppdrag att arbeta med 6ppna och
bistandsbedomda insatser for att minska tiden i hemlshet for personer som har
svart att ordna och/eller behélla sitt boende. Mélgruppen &r personer i
hemldshet, sérskilt utsatta personer och personer med psykiatrisk problematik.
Inom avdelningen finns flera olika verksamheter och boenden. Sammantaget
moter dessa uppskattningsvis 1100 personer arligen. Avdelningen ér
organisatoriskt placerad i socialforvaltning Sydvist, men tar emot klienter frén
samtliga stadsomraden.

Avdelningen foljer resultatet av de olika verksamheternas insatser (féorutom
Uppsokarenheten) genom att folja upp vilken boendeldsning klienten gar vidare
till efter avslutad insats. Ett positivt resultat ar enligt avdelningen om klienten
har gatt vidare till ett mer sjalvstindigt boende, som eget boende eller en
langsiktig boendeldsning, F100, BoKvar, Bostad forst eller ett annat kommunalt
kontrakt. Avdelningen foljer ocksa hur ménga som gér ut till akut hemloshet,
vilket far anses vara ett negativt resultat.

Alla klienter ska foljas upp och avdelningen uppskattar att bortfallet ar litet.
Uppfoljningens uppgifter registreras i Plattform + och sammanstills vid behov
av verksamhetsutvecklare. Uppgifterna kan sammanstillas pa olika nivaer,
exempelvis pa avdelningsniva och pa verksamhetsnivd. Sammanstéllningarna
anviands for att rapportera till nimnden, for verksamhetsutveckling och i
dialogméten med exempelvis Samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink).

Det finns nagra utvecklingsomraden i avdelningens resultatuppfoljning som den
intervjuade lyfter. For det forsta f6ljs inte personer som flyttar till
boendeldsningar utanfor stadens regi upp. Det registreras endast att de flyttar till
”annat boende externt”. Det gor att man inte kan veta huruvida boendet dr mer
sjédlvstandigt eller inte. For det andra registreras inte unika individer i
Plattform+, utan samma individ kan réknas flera gdnger om hen gor flera flyttar
till nadgot som klassificeras som ett sjdlvstindigt boende under &ret. For det
tredje gors inga méitningar av klientens situation vid uppstart av en insats. Det
gor att det inte gér att uttala sig om det till exempel har skett ndgon forédndring i
klientens missbruk under insatsens gdng. Avdelningen lyfter att det vore
intressant att borja gora mitningar vid insatsens start for att kunna fa ett
tydligare resultatmétt och att f6lja upp klientens upplevelser av boendeinsatsen.

I intervjun framkommer det att man i nagra av avdelningens verksamheter
anvénder sig av Dokumentationssystem inom missbruksvérden for boenden
(boendeDOK) och att Bostad forst anvéander sig av uppféljningsmetoden UIV.
ULV ér inte ett bedomningsinstrument, utan fokuserar pa klientens upplevelser
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av en insats.®® Resultaten frin bdde boendeDOK och UIV kan aggregeras, men
det ar oklart i vilken utstrickning dessa metoder anvinds i verksamheterna.

53 Diosentic, Vuxna med missbruk (UIV), Diosentic, Oként datum
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3.1

Lardomar fran
kartlaggningen

I det hér avsnittet resonerar vi kring vilka lardomar som vi dragit om
resultatuppfoljning i socialforvaltningarna utifran de praktiska exempel som
framkom i kartldggningen.

I rapportens inledning presenterade vi fem principer for resultatuppf6ljning som
vi ville undersoka om verksamheterna foljde eller inte. Genom ett sadant
angreppssitt antog vi att vi skulle kunna ldra oss om hur genomférandet av
resultatuppfoljningar i praktiken skiljer sig frdn det metodologiska ideal som
framstélls i dessa principer.

Vi ser i vart material att de flesta verksamheter som vi kartlagt foljer
principerna i ndgon grad. Den princip som ldgst antal verksamheter foljer &r den
att mattet eller méatten pé resultatet kan jadmforas dver tid och kan visa pa grad
av fordandring. Som vi ser i kartlaggningens resultat ar det dock vanligare att
verksamheter som har matt som visar fordndring och som kan jamforas over tid
har ett hdgre bortfall i sina uppfoljningar, dn verksamheter som inte har det. Att
sd dr fallet beror pa en méngd olika faktorer, som nodvéndigtvis inte har med
metodologi att gora, utan snarare med verksamheternas forutsittningar att
genomfora mer avancerade uppfoljningar i sin vardag.

De ldrdomar som vi drar dr dérfor inte uteslutande informerade av de
metodologiska principer som vi har stillt upp, utan vi véljer att d&ven inkludera
andra iakttagelser av verksamheternas uppfoljningar och forutséttningar att gora
uppfoljningar, eftersom dessa iakttagelser kan utgora viktiga pusselbitar i
pagaende och framtida utvecklingsarbeten angdende resultatuppfoljning,
individbaserad systematisk uppfoljning och evidensbaserad praktik i allménhet.

Véra huvudsakliga lardomar fran kartlaggningen presenteras nedan.

Svart att gemensamt definiera vad som
menas med resultat

Begreppet resultat har under kartlaggningens géng visat sig vara svart att
operationalisera. I denna rapport menar vi resultat av insatser nér vi pratar om

resultat. Ett resultat definierar vi som en uppmatt fordndring eller icke-
forandring hos en individ som har tagit del av stod eller en insats hos individ-
och familjeomsorgen.

Nir vi sokte efter verksamheter som gjorde uppfoljning av resultatet av sina
insatser till kartlaggningen var det flera verksamheter som uppgav att de inte
foljde resultat av insatser. I efterhand har vi dock kunnat konstatera att en del
verksamheter som tackade nej till att delta i kartliggningen, enligt vér
definition, kan ségas f6lja resultat och att en del verksamheter som uppgav att
de foljer resultat inte gor det. Det forekom &ven att vi under padgaende intervjuer
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med verksamheter upptickte att vi hade definierat resultat pa olika sétt och att
verksamheten egentligen inte foljde upp resultat av insatser.

En del verksamheter tolkade némligen resultatuppfoljning som att man foljer
upp resultat av verksamheten i vidare bemérkelse, som exempelvis brukarnas

generella n6jdhet med verksamheten eller antalet individer som fatt en insats.
Aven om sidana uppgifter #r bra att ha som underlag i verksamhetsutveckling,
utvérdering eller liknande aktiviteter s ar det, enligt vart synsétt, inte det
samma som att f0lja upp resultat av insatser. I teorin skulle en klient kunna vara
mycket n6jd med en insats som inte ger ndgra resultat eller mycket missnéjd
med en insats som givit goda resultat.

Att begreppet resultat kan ha manga olika inneborder utgdr en utmaning,
eftersom det inte alltid &r sdkert att vi inom forvaltningarna pratar om samma
sak nér vi pratar om resultat. Det kommer formodligen inte vara mojligt att
komma fram till en enda gemensam definition av begreppet resultat, eftersom
begreppet dr kontextberoende. Vi behover dock vara uppmérksamma pa att flera
olika perspektiv och logiker ryms inom var organisation, och att vi tydligt
behover beskriva vilket resultat vi dr intresserade av.

3.2 Uppfoljningarna kan ha flera syften
samtidigt

Under kartliggningen markte vi dven att det stundtals kan vara svéart for
verksamheterna att artikulera ett tydligt avgrénsat syfte med de uppfoljningar de
gor — alltsa varfor de gor uppfoljningarna. Det kan bero pa att uppfoljningarna

tycks ha flera olika syften och anvindningsomraden samtidigt. Att f6lja upp
resultat &r inte alltid det priméra syftet, d&ven om samtliga verksamheter som
finns med i rapporten samlar in uppgifter som kan visa pé resultat for individen
och klientgruppen.

I principerna forespréakas att resultatuppfoljning foregas av ett véalformulerat
syfte for att undvika att de uppgifter som samlas in blir oanvidndbara. Trots att
de syften som uppges av verksamheterna sillan ar tydligt avgransade verkar det
inte som att uppfoljningarna ar oanvindbara for dem, dven om det &r lite oklart
frén intervjumaterialet om det ar just informationen om insatsernas resultat som
anvands fran uppfoljningarna eller om det ar fraimst annan information som
nyttjas.

Det vanligaste syftet med uppfoljningarna som uppges ér ndgon form av
verksamhetsutveckling, kvalitetssikring eller utvardering. Syften som
verksamhetsutveckling eller kvalitetssidkring &r breda, och kan innefatta manga
olika perspektiv och frégestéllningar, varav resultatet av verksamhetens insatser
kan vara ett. FoU 1 Vst skriver i en utredning att ett vanligt missforstdnd om
ISU (ett koncept som uppfoljning av resultat av insatser dr en del av) ar att det
inte dr en del av arbetet med att 6ka kvaliteten inom socialtjansten.® I var
kartldggning ser vi dock inte att verksamheterna gor denna atskillnad mellan

54 Cornelia Bjork, Individbaserad systematisk uppféljning (ISU) for chefer i yrkesresan, 2024,
Goteborgs Regionen sidan. 17
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3.3

kvalitetsarbetet och uppféljning av insatsers resultat, utan de flesta
verksamheter tycks uppfatta att de bada aktiviteterna &r sammanlénkade.

Uppfdljning av resultatet av insatser
efterfragas sallan och verksamheterna
saknar stod

Under kartliggningens gang har dock nagra verksamheter berittat att just
uppfoljning av insatsers resultat inte efterfragas i ndgon hogre utstrackning av
forvaltningarnas ledning, olika kontrollfunktioner eller av politiken.
Uppfoljningarna ar alltsé inte oanvinda eller oanvandbara for verksamheterna,
men tycks inte vara anvinda i avdelningarnas/forvaltningarnas strategiska
arbete i ndgon storre utstrackning. Det dr forst och framst statistik pa
beldggningsgrad, klienternas kon eller liknande som efterfragas, enligt
verksamheternas uppfattning.

[ utredningar och larstdd om ISU lyfter avsdndarna att det dels maste finnas en
forstaelse for forskningsmetodik hos verksamheter for att kunna genomfora ISU
och resultatuppfoljning, dels att det &r viktigt att verksamheterna kan skilja pa
olika typer av uppfoljning — vad som kan klassas som ISU och inte.%
Formodligen ar det lika viktigt att ledningen i organisationen och politiken har
forstéelse for grundldggande forskningsmetodik och kompetens att skilja mellan
och efterfraga olika typer av uppfoljning beroende pé vilka aspekter av
verksamheten de vill ha information om. Incitamenten och motivationen for
forvaltningarnas verksamheter att f6lja resultatet av insatser bor rimligtvis
minska om inte ledningen intresserar sig for just uppfoljning av resultatet av
insatser. Att legitimera och tillfora resurser till verksamheternas arbete med
resultatuppfoljning kan vara ett sétt att stotta verksamheterna att vidmakthalla
och utveckla sitt arbete med resultatuppfoljningar, och for att motivera andra
verksamheter att borja arbeta med ISU 1 allménhet och uppfoljning av resultat i
synnerhet. Det ar viktigt att verksamheternas egen motivation och engagemang
for uppfoljning tas till vara, bejakas och stottas.

Négra verksambheter lyfter att de samlar in ménga uppgifter, men att det saknas
stod 1 att sammanstélla och analysera dem pé ett sétt som gor att uppgifterna
omvandlas till information och kunskap. SKU har i skrivande stund ett
pagéende uppdrag att skapa en stodstruktur for socialférvaltningarnas arbete
med ISU. Ambitionen é&r att verksamheternas behov av stdd ska kunna
omhéndertas i den framtida stodstrukturen.

% |bid sidan. 9 och Socialstyrelsen, Lérstéd i evidensbaserad praktik: Vi vill skapa kunskap med
hjélp av individbaserad systematisk uppféljining (ISU), 2024
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3.4

Det finns flera olika satt att mata resultat
bland verksamheterna

Som vi ser i kartliggningen finns det olika tillvigagéngssatt for att méta
resultat. Medan en del verksamheter undersoker individens subjektiva
upplevelse av fordandring, undersoker andra verksamheter mer objektiva faktorer
1 individens liv for att faststélla fordndring, som exempelvis inkomna
orosanmalningar fran polisen eller skolbetyg. Négra verksamheter undersoker
bade och. Det vanligaste &r dock att méta olika upplevelser hos individen.

I de principer som vi sammanstéllt understryks att det &r bra om olika métt
kombineras for att fa en sé heltdckande och réttvisande bild av resultatet som
mojligt. I Socialstyrelsens skrift ”Att arbeta evidensbaserat” beskriver
myndigheten att upplevelsematt ir osékra i den mening att ménniskors
upplevelser kan fargas av olika faktorer, som exempelvis tid och rum, kinslor
och forvintningar.®® Denna typ av problematisering av indikatorer som &r
baserade pa klienternas upplevelser framkom dven hos en del verksamheter
under intervjuerna. Exempelvis uttrycktes en oro 6ver att en del klienter sdger
det som personalen vill hora i syfte att fa sitt drende avslutat s& fort som mojligt,
vilket i resonemanget skulle leda till att resultaten som registreras skulle bli
felaktiga. Samtidigt verkar det finnas svarigheter att konstruera verkligt
objektiva matt eller indikatorer. De uppgifter som verksamheterna oftast har
tillgang till och inh&dmtar har individen som kalla, vilket gor att till synes
objektiva indikatorer (som exempelvis minskad alkoholkonsumtion) dnda
bygger pa individens upplevelse och minnesbild av sin situation.

Négra av de kartlagda verksamheterna anvénder sig av standardiserade
beddmningsmetoder och foljer individens resultat via dem. Standardiserade
bedomningsmetoder anses vanligtvis ge mer objektiva och tillforlitliga
bedomningar dn andra metoder, under forutséttning att de administreras pa rétt
satt. Under kartlaggningens gang har det kommit till var kdnnedom att det finns
verksamheter som anvénder sig av standardiserade bedomningsmetoder i
arbetet med klienter, men som (dnnu) inte sammanstéller resultaten pé
gruppniva. ASI, UBAT, olika varianter av DOK och Feedback Informed
Treatment (FIT) ar exempel pa metoder som anviands, men dér resultatet inte
alltid sammanstills.®’

FIT anvénds av flera enheter i de olika socialférvaltningarna, men i var vetskap
dr det ingen enhet som sammanstéller aggregerade resultat med hjélp av
metoden. En anledning till detta som dryftas i intervjuerna &r att
bedomningsmetoden inte ses som att den méter resultat, utan att den snarare
bygger allians mellan behandlaren och klienten. FIT bygger pé att klienten
skattar bade sin livssituation (Outcome rating scale — ORS) och upplevelse av
behandlingen (Session rating scale — SRS) upprepade ganger under
insatsperioden. Det finns séledes goda forutsittningar att med FIT kunna méta
resultat av olika insatser utifran klientens upplevelse av fordndring. Mojligen

86 Socialstyrelsen, Att arbeta evidensbaserat: ett stéd fér praktiskt arbete, Socialstyrelsen, 2020,
sidan 80
57 Socialstyrelsen, ORS (Skattning av féréndring), Socialstyrelsen, 2021
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3.5

paverkar det grundlaggande och ursprungliga syftet med uppféljningen synen
pa vilka dvriga anvindningsomrdden som finns for de insamlade uppgifterna.

I kartlaggningen kan vi se att avslutsorsak &r ett métt som anvinds av nigra
verksamheter. Avslutsorsaken anges — av naturliga skél — vid insatsens avslut.
Vilka avslutsorsaker som anvénds varierar mellan olika verksamheter och alla
avslutsorsaker som kan anges dr inte ett matt pd méluppfyllelse. En del
avslutsorsaker som anvinds anger grad av maluppfyllelse, till exempel ’god
maluppfyllelse”, medan andra anger orsaken till att en insats avslutas, till
exempel ”Overgdr till annan insats”. Det gar formodligen att anta klienten inte
har natt malen om hen Gvergér till en annan insats, men det &dr direkt uttalat i
uppféljningen.

Avslutsorsaken anges av personalen och i det fall den anger ett matt pa
maluppfyllelse &r det personalens bedémning av maluppfyllelsen som ligger till
grund for vilken avslutsorsak som registreras. Vilka kéllor som anvénds for att
gora bedomningen framgér inte alltid. Det kan mojligtvis finnas mer detaljerade
maitningar bakom bedomningen — exempelvis fran FIT eller en annan
bedomningsmetod — men de redovisas vanligtvis inte nédr avslutsorsaken
registreras. Att tillvigagangsséttet dr transparent dr forvisso inte en av de
principer som vanligtvis lyfts i de metodguider vi férdjupat oss i infor denna
kartlaggning, men transparens ar viktigt for att resultaten ska kunna analyseras
pa ett fordjupat vis och kunna jadmforas.

Vi kan ocksa se att bland de kartlagda verksamheter som anvénder avslutsorsak
som resultatmatt ar det bara en som registrerar uteblivna eller negativa resultat
pa ett tydligt sitt. Att verksamheter inte registrerar negativa resultat tycks vara
vanligt. I en studie frdn Linnéuniversitetet har man kunnat se att det vanligtvis
ar det just positiva resultat av ISU som redovisas och kommuniceras.®® Det ar
forvisso forstéeligt att inte vilja fokusera pa negativa resultat, d& det kan
upplevas som att det riskerar att minska verksamhetens legitimitet och
trovardighet. Det dr dock viktigt att &ven ovéntade eller negativa resultat
synliggdrs och analyseras i syfte att undvika att klienter far mindre effektiva,
meningslosa eller potentiellt skadliga insatser. Om dven negativa resultat
pavisas, omhindertas och atgéirdas okar formodligen verksamhetens legitimitet
och trovirdighet pé ldngre sikt, eftersom man dé visar att arbetssitten provats
och utvecklats pa ett transparent och prestigelost sitt.

Svarare att implementera systematisk
uppfoljning med standardiserade
bedomningsmetoder

En av de principer som vi utgar fran dr att uppgiftsinsamlingen ska vara
systematisk och systematiserad. I kartliggningen kan vi se att samtliga
verksamheter foljer upp med systematik i den meningen att de har ett bestdmt

% Se exempelvis Hoglund et al. Den méatande socialtjansten — anvandning av individbaserad
systematisk uppféljning av insatser, 2023
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tillvidgagangssatt for att f6lja upp resultatet av sina insatser. De har ocksa
systematiserat uppgiftsinsamlingen genom olika IT-system och stdd.

Vi kan dock dven se att systematiken brister hos flera verksamheter i den
meningen att metoden for uppfoljning inte kan genomforas pa samma sétt for
alla eller de flesta klienter. Vi ser ett monster av att verksamheter som har fa
klienter (férre &n hundra per ér) eller verksamheter dér man anvénder
méluppfyllelse som resultatdefinition har ett 1agt bortfall, 0 — 30 %.%
Verksamheter som anvéinder standardiserade bedomningsmetoder och har fler
klienter (fler &n hundra per ir) har ett hogre bortfall, 30 — 85 %.

Det kan finnas flera mojliga forklaringar till att detta. Bland de verksamheter
som har ett 1agt bortfall anvands ofta avslutsorsak som resultatmatt.
Avslutsorsaken registreras av fa personer i verksamheten och klienten behover
inte direkt involveras i uppfoljningen for att det ska vara mojligt att fylla i
avslutsorsaken. De verksamheter som anvénder standardiserade
beddomningsmetoder och som har ett lagt bortfall har fa klienter. Columbus och
Sambuh, som dr exempel pa en sddana verksamheter, har cirka 90 respektive 18
klienter arligen. Det kan vara enklare for mindre verksamheter att fa en
overblick 6ver verksamheten, implementera uppfoljning och att uppticka och
atgirda om systematiken brister.

Ovriga verksamheter som anvinder standardiserade bedémningsmetoder har,
som ndmndes ovan, hogre bortfall. Verksamheterna forklarar bortfallen pé olika
sitt. De kan dels ha att gora med svarigheter att implementera standardiserade
bedomningsmetoder i verksamheten, eftersom verksamheten kan behova
anpassas efter metoden och inte tvirtom. De kan ocksa bero pé att klienten inte
vill delta i en uppf6ljning, att sammanbrott sker, att klienten tas in for
tvangsvard, etc. — i sddana fall &r det svart att kunna genomfora planerade
métningar.

Utav de verksamheter som anvinder sig av standardiserade bedémningsmetoder
sker métningar minst tva ganger under insatsen: en méatning vid inskrivning och
en vid utskrivning. Flera verksamheter vill &ven gora uppfoljningar efter
insatsens avslut. Vad vi kan forsta fran intervjumaterialet ar det utskrivnings-
och uppfoljningsmatningarna som har hdgst bortfall. Négra verksamheter
beréttar att det kan vara svart att forma klienterna att gora de sista skattningarna
ndr insatsen ar pa vag att avslutas eller uppfoljningar efter att insatsens
avslutats, eftersom man helt enkelt inte vill ha mer kontakt med socialtjédnsten
dn nodvandigt. Nagra verksamheter tar d&ven upp resursbrist som en
delforklaring till att bortfall sker, alltsa att man inte har tid att gora
uppfoljningen.

Aven i forskning har dessa ovan nimnda orsaker till bortfall i uppfoljningarna
identifierats som hinder for socialtjanstverksamheter att fa till en fullgod
systematik i anvéndningen av standardiserade bedomningsmetoder.”® Forskaren
Alexander Bjork papekar i en artikel att standardiserade bedomningsmetoder &r
anpassade for forskningsverksamheter och inte alltid fungerar lika val 1

8 Sambuh och Columbus &r verksamheter som har fa klienter och som anvander standardiserade
beddémningsmetoder och redovisar ett mycket lagt bortfall.
0 Alexander Bjork, Mot en situerad standardisering inom socialtjansten, 2017
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socialtjanstens vardagliga arbete, ddr — precis som vara egna verksamheter
papekar — tidsbrist och sammanbrott gor det svart att administrera vissa
beddmningsmetoder. Han menar att en mdjlig vag framat &r att utveckla
standardisering som tar storre hinsyn till socialtjédnstens vardag och som ar
utformade att fungera i miljder vars priméra syfte inte ar forskning.”! I
kartlaggningen kan vi se att KAST har skapat en egen metod som de har
standardiserat i sin verksamhet. De har ett mycket lagt bortfall och personalen
uttrycker under intervjun en allmén ndjdhet med hur uppf6ljningen fungerar.
Bjork lyfter i sin artikel att metoder som skapas av verksamheten sjilv har
storre chans att administreras framgangsrikt &n metoder som implementeras.”
Om KASTs framgéng beror pé att verksamheten har konstruerat metoden for
uppfoljning sjilva eller om det beror pa andra faktorer kan vi inte uttala oss om
med sékerhet, men det &r ett intressant resultat som kan ge inspiration till
framtida arbete.

Att resultatuppfoljningen visar bade klientens och professionens bedémning av
resultatet &r en princip som vi har funnit i metodguider om resultatuppfdljning.
Utifran ovanstaende resonemang kan vi dock konstatera att det verkar vara svért
att fa till denna dubbla bedomning i praktiken. Sammanbrott i behandlingen, att
nagon Overfors till annan insats eller helt enkelt inte vill ha mer kontakt med
socialtjansten efter avslutad insats gor att det kan vara svart att fa ta del av
klientens bedémning av insatsens resultat.

™ Ibid
"2 |bid sidan 309

Kartlaggning av 43 (54)

Kartlaggning av individbaserade systematiska uppféljningar av resultat i
socialférvaltningarna

Socialférvaltningen Centrum 2024-04-29




4 Slutsatser och reflektioner

Denna kartlaggning har genomforts med ambitionen att besvara tva
fragestéllningar.

e Vilka lardomar om genomforandet, resultatet och anvédndningen av
resultatuppfoljningar kan dras frén kartlaggningen?
e Vilka resultatmatt kan vara gemensamma for socialférvaltningarna?

I foljande avsnitt kommer vi att besvara vara fragestéllningar och reflektera
over resultatet.

Frén kartldggningen har vi dragit ndgra lirdomar som vi presenterade i detalj i
foregdende avsnitt. Lérdomarna som vi har dragit ér i korthet att:

e I nulédget har inte socialforvaltningarna ndgon gemensam definition av
vad som menas med resultat.

e Uppfdljningarna kan ha flera syften samtidigt och det finns flera olika
sdtt att méta resultat bland verksamheterna.

e Uppfoljningarna efterfragas séllan och verksamheterna saknar stod att
sammanstilla och analysera de uppgifter de samlar in.

e Det tycks vara svarare att implementera systematisk uppfoljning med
standardiserade bedomningsmetoder jAimfort med att systematiskt
anvianda egenkomponerade uppfoljningsverktyg.

Dessa lardomar tangerar bade metodologi och verksamheternas praktiska
forutsittningar att genomfora uppfoljning. Inte sillan tycks det senare till stor
del styra det forra. Att folja de fem principer for resultatuppfoljning som vi
utgatt fran i kartlaggningen kan ses som ett slags ideal. Om principerna
inforlivas i uppfoljningen &r chansen storre att det resultat som kommer ur
uppfoljningen ar mer tillforlitligt 4n vad det skulle vara om principerna inte
foljts. De flesta verksamheter som finns med i kartliggningen kan ségas folja
principerna i nagon grad. Vi kan dock se att de verksamheter som anvander sig
av resultatmatt (ofta hdmtade fran standardiserade bedomningsmetoder) som
kan visa pa fordndring och jamforas dver tid har ett hdgre bortfall och har
svarare att genomfora uppfoljningarna systematiskt, &n de verksamheter som
anviander sig av enklare resultatmatt som exempelvis avslutsorsak. Denna typ av
utmaning — att det &r svart att genomfora mer avancerad uppfoljning i
socialtjansten — har dven identifierats i forskning.

En grundldggande faktor till varfor det kan vara svart att gora mer avancerade
uppfoljningar 4r att socialtjdnstens uppdrag dr att framst vara fokuserad pa
individen och omsorgen om henne och inte pa kunskapsproduktion. Aven om
flera aktorer menar att dessa tvé praktiker — omsorg och kunskapsproduktion —
hinger samman genom den evidensbaserade praktiken finns det ocksa
skillnader mellan dem, bade i logik och forutsattningar.

For att verksamheten ska kunna utveckla tillforlitlig kunskap genom vedertagna
metoder for resultatuppfoljning kréver det att verksamheten antar en slags
laboratorielogik. Alltsé en logik som &r fokuserad pa att skapa ordning i en
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komplex verklighet, genom att systematiskt genomfora olika steg i en process —
frén planering till analys — och ddrigenom skapa kunskap.” En sidan logik
fungerar vl i verksamheter som har kunskapsproduktion som huvudsyfte,
exempelvis pa universiteten, eftersom det finns organisation och resurser for
dandamalet i fraga.

Socialtjansten, daremot, bedriver sin verksamhet efter en s kallad
omsorgslogik. Till skillnad frén laboratorielogiken dr omsorgslogikens frimsta
mal inte att skapa kunskap, utan att hjélpa individen. Det gor att det kan vara
svart att uppratthélla systematisk uppgiftsinsamling, eftersom vigen mot en
battre situation for individen inte nddvandigtvis foljer bestimda steg i en pa
forhand fastlagd process.” Som véra informanter beskriver i kartliggningen kan
uppfoljningen hindras av sammanbrott, att klienten inte vill ha mer kontakt med
socialtjansten, tids- och resursbrist eller andra hdndelser som far anses normala i
socialtjanstens vardag.

Verksamheterna i den hér kartliggningen tycks anvénda sig av bada logikerna
och verkar arbeta for att ssmmanfoga dem pa ett sitt som ger tillrdckligt bra
data for att kunna bedriva béttre omsorg baserat pa den kunskap som de kan
generera fran de uppgifter de samlar in. Som vi upptécker nér vi drar vara
lardomar &r det inte alltid enkelt, men att det i flera fall tycks fungera relativt
vil. Efterfragan pa resultatuppfoljningar &r dock, som vi ldrde oss, l&g och
stodet brister ibland. Okad efterfragan och ett 6kat stod kan skapa incitament att
genomfora mer, och forhoppningsvis battre, uppfoljning av resultatet av vara
insatser. Det dr dock viktigt att resultaten av uppfoljningarna anvénds for att
utveckla verksamheterna och bidrar till att 6ka vér formaga att ge individen god
omsorg. Uppfoljningen bor inte goras for uppfoljningens skull, utan det &r till
syvende och sist den nytta vi kan fa av anvéndningen av resultaten som bor
styra hur mycket resurser vi bor lagga pa den.

En ambition som foreldg denna kartlaggning var att hitta resultatmatt som skulle
kunna vara gemensamma for de fyra socialforvaltningarna och som skulle
kunna aggregeras for att visa gemensamma resultat av insatser. Nu nér vi
avslutar den hir kartldggningen tvingas vi konstatera att vi inte kan komma med
nagot konkret forslag pa vilka resultatmatt som socialforvaltningarna kan eller
bor folja gemensamt. Vi har under kartlaggningens gang kunnat se att
resultatuppfoljningar gors pé olika sitt, med olika metodiker, utifran olika
definitioner av vad ett resultat av en insats fran socialtjansten ar eller kan vara
och med mer eller mindre bortfall. Det finns fordelar och nackdelar med olika
tillvigagangssatt. Att gora enklare resultatuppfoljningar &r ett sitt att oka
systematiken och kunna se mer 6vergripande trender, men det kommer vara
svérare att gora djupare analyser. Olika val kommer att ge oss mojlighet till
olika kunskap, och den kommer att vara mer eller mindre tillforlitlig. Olika val
kommer ocksa att stélla olika krav pa verksamheterna och i slutdndan skapa
olika nytta och vérde for klienterna.

3 Alexander Bjork, Working with different logics: A case study on the use of the Addiction Severity
Index in addiction treatment practice, 2013 sidan 83
" |bid
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4.1

Innan vi ger ndgon slutgiltig rekommendation om vilka resultatmatt som kan
eller bor foljas av verksamheterna behover vi resonera om de olika for- och
nackdelar som finns med olika angreppssitt och hur vi bést hanterar springorna
mellan de metodologiska idealen och var vardagliga praktik.

Kort om anvandningen av rapporten

Resultaten och lardomarna av kartldggningen kan anvéndas pa flera sitt i
socialforvaltningarnas fortsatta arbete med fokusomradet utveckla arbetet med
uppfolining och analys.”

Kartlaggningen visar pa en mingfald av tillvigagangsatt for att genomfora
uppfoljningar av insatsers resultat. Den kan anvidndas av véra verksamheter som
inspirationsmaterial om man inom verksamheterna vill boérja med uppf6ljning
av resultat av insatser och soker efter lampliga tillvigagangssitt. De fem
principer for uppfoljning av resultat som presenteras i rapportens inledning kan
da ocksé anvindas for att konstruera uppfoljning av resultat som haller god
metodologisk kvalitet. Lirdomarna som vi dragit frén kartldggningen kan med
fordel diskuteras i verksamheterna, och vi vill &ven uppmuntra verksamheterna
att dra egna — och mgjligtvis andra — lardomar av kartliggningen &én de vi har
gjort. Sammantaget kan rapporten tjina som underlag for bade praktiskt arbete
med uppfoljning i verksamheterna och som diskussionsunderlag i ett mer
generellt ldrande om uppf6ljning och utvérdering.

Enheten for stadendvergripande kunskapsstod och utveckling kommer att
omhénderta lirdomarna i enhetens generella uppdrag att stotta
socialforvaltningarnas utveckling mot en mer kunskapsbaserad socialtjénst. Det
ar framfor allt i utvecklingsarbetet med individbaserad systematisk uppfoljning
som lirdomarna kommer att fa betydelse. Resultatet av kartldggningen har dven
viarde for enheten 1 och med att vi fatt en tydligare bild av vilka metoder som
anvands av olika typer av verksamheter for att méta resultat, och vilka for- och
nackdelar som finns i det praktiska anvindandet av olika uppfoljningsmetoder i
var lokala kontext. Det gor att vi kan bedriva ett mer grundat utvecklingsarbete,
exempelvis i arbetet mot gemensamma resultatmétt, och utgora ett mer relevant
stod for vara verksamheter. Rapporten ger oss dven ett underlag for dialog med
externa aktdrer som av olika skél intresserar sig for socialforvaltningarnas
arbete med uppfoljning.

5 Géteborgs Stad. En socialtjénst - fyra férvaltningar. 2024
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6

6.1

Bilaga 1:
Metod och genomforande

I den hir bilagan beskriver vi hur vi har gatt till viga for att genomfora
kartldggningen och hur vi har analyserat och dragit lardomar av den.

Kartlaggning

Kartldggningen har skett i tva steg: forst genom en enkét och sedan genom
intervjuer.

Syftet med enkéten var att hitta verksamheter som arbetar systematiskt med
individbaserad resultatuppfoljning. Enkéten skickades till personer med
strategiska funktioner i de fyra férvaltningarna, exempelvis till
verksamhetsutvecklare, metodhandledare, verksamhetscontrollers och
processledare.

Enkiten bestod av ett antal fragor om huruvida respondenten kénde till
verksamheter som arbetar med resultatuppfoljning och om de anvénder
uppfoljningarna i verksamhetsutveckling. Det fanns dven mgjlighet att 1 fritext
berétta vilka specifika enheter som arbetar med att samla in resultat pé ett
systematiskt och kvantifierbart sétt. De svarande ombads ocksé att foresla en
eller flera personer som kunde berétta mer om arbetet och som eventuellt ville
lata sig intervjuas. Totalt inkom 42 svar.

Steg tva 1 kartldggningen var att kontakta de personer som de som svarade pé
enkéten foreslog som potentiella informanter. Vid kontakten fick vi bekréftat
huruvida deras verksamhet arbetar med att folja resultat av insatser eller inte.
Om de bekriftade bokade vi en intervjutid. Vissa verksamheter {61l bort i detta
steg, eftersom de berittade att de inte foljer resultat pa det sitt som efterfragas
for denna kartldggnings syfte.

Intervjuerna genomfordes mellan 20 april och 25 augusti ar 2023. Totalt
genomfordes 21 intervjuer, varav en referensintervju som inte finns redogjord
for i kartliggningen. Tre av de intervjuade verksamheterna visade sig inte folja
resultat av insatser, darfor finns inte heller de redogjorda for i kartlaggningen. |
kartlaggningen finns saledes 17 verksamheter redogjorda for.

For det mesta genomfordes intervjuerna digitalt via Teams, men vid nagra
tillfallen gjordes de pé plats hos verksamheterna. Intervjuerna var strukturerade
med 37 fragor som behandlade olika teman rérande individbaserad
resultatuppfoljning. En forteckning av fragorna finns i Bilaga 2. Intervjuerna
dokumenterades genom anteckningar i Excel. Det var alltid tvd personer fran
SKU nérvarande, en som intervjuade och en som forde anteckningar. Under
intervjuerna framkom det ibland information om verksamheter som inte
omnamnts i enkdten men som var intressanta for kartliggningen. Dessa
kontaktades i forekommande fall for intervju.
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6.2

I de fall den verksamhet den intervjuade representerar arbetar med en
standardiserad eller inkdpt beddmningsmetod har uppgifterna fran intervjun
kompletterats med information frin exempelvis Socialstyrelsen eller det foretag
som tillhandahaller verktyget. I de fall uppgifterna frén informanterna har varit
otydliga eller svértolkade har vi stimt av med informanten om hur uppgifterna
bor tolkas. Representanter for de olika verksamheterna har korrekturldst och
godként texten om deras verksamhet.

Resultatet av kartldggningen ska inte ses som uttdmmande. Det kan finnas fler
verksamheter inom socialforvaltningarna som gor individbaserade
resultatuppfoljningar dn de som redovisas i denna rapport. Dessa har vi dock
inte fatt kinnedom om under arbetets gang eller haft mojlighet att intervjua
inom uppdragets tidsramar. De resultatuppfoljningar som beskrivs ska ses som
exempel pa hur en del verksamheter inom socialforvaltningarna arbetar i
dagsldget. Formodligen dr de utvecklingsomridden och utmaningar de stoter pa i
arbetet med resultatuppfoljningar generaliserbara till flertalet verksamheter
inom socialforvaltningarna.

Analys av kartlaggningen

I analysen av kartldggningen har vi inspirerats av en deduktiv ansats. Vi borjade
med att 1dsa flera metodguider och rapporter om systematisk och individbaserad
systematisk uppfoljning. Utifran var lasning sammanstéllde vi fem principer for
systematisk uppfoljning av resultat som vi uppfattar som genomgéaende i de
olika metodguiderna och rapporterna. Principerna beskriver i stora drag hur
systematisk uppfoljning av resultat idealt sett ska gé till for att fa ett tillforlitligt
och anvindbart resultat. De flesta texter som vi utgatt fran ar publicerade av
Socialstyrelsen, eftersom det dr den myndighet som har publicerat flest och
mest lattillgdngliga metodguider om systematisk uppfoljning i socialtjansten.

Nar kartlaggningen var fardig kodade vi resultatet av den utifran principernas
olika bestandsdelar. Koder som anvéndes var till exempel "bortfall”, ”IT-st6d”,
”beddmningsmetod”, ’resultatmatt” etc. Nir kodningen var fardig kunde
koderna kombineras och sorteras pa olika sétt. Pa sa vis kunde vi upptécka
monster och dra ldrdomar och slutsatser om kartldggningen.
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7 Bilaga 2:
Intervjufragor

Bakgrundsfragor

1. Namn

2. Befattning

3. Enhet

4. Forvaltning

5. Vad ar verksamhetens malgrupp?

6. Vad ar verksamhetens uppdrag?

7. Foljer ni upp individuella resultat? Hur?

8. Hur definierar ni resultat av er verksamhet?

9. Vilka matt pa resultat anvands i uppfoljningen? (ex. maluppfyllelse,
forbattrat méende)

10. Vad ér syftet med er uppfoljning? (for klient, for verksamhet)

Malegrupp och bortfall

11. Vilken malgrupp foljer ni upp? (kan ev. skilja sig fran hela
verksamhetens malgrupp)

12. Hur ménga ingar i malgruppen/hur stort ar urvalet?
13. Ska uppf6ljningen goras i alla drenden som ingar i malgruppen?

14. Gors uppfoljningen i alla d&renden som ingar i malgruppen?
Varfor/Varfor inte?

15. Hur ménga av de som ska f6ljas upp faller uppskattningsvis bort?

16. Har ni en uppfattning om vilka/vilken grupp som faller bort, undersoker
ni det?

Tid for uppfoljning

17. Nar genomfors uppfoljningen? (ex. 6 manader efter avslutad insats)

18. Anvénder ni en ”fore”-métning av individen for att jimfora resultatet
mot?

Stod eller verktyg for uppfoljining

19. Anvinder ni nagot verktyg eller stod for dokumentation av uppgifter i
ert uppfoljningsarbete, t.ex. SUreg, Excel eller webbenkatverktyg?

20. Vilken metod for insamling anvénder ni? (ex. intervju, enkét, annat)
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21. Vilken organisation/vem har skapat uppfoljningsverktyget (t.ex. enkat
eller Excelformulér)?

22. Bygger verktyget pa en standardiserad metod?
23. Framgar det av uppfoljningen hur klienten upplevde insatsen?

Utforande av uppfoljning (svaret gor att frigorna om klient eller personal

stélls)

24. Vem gor sjdlva uppfoljningen? Klient eller personal?

Klient

25. Finns det en instruktion for hur klienten ska genomfora sin
uppf6ljning?

26. Pa vilket sitt delger klienten verksamheten resultatet av uppfoljningen?
27. Pa vilken plats gor klienten uppféljningen?
Personal
28. Vem i personalen gor uppfoljningen?
29. Finns det en instruktion for hur uppfoljningen ska genomforas?
30. Foljs instruktionen av den personal som genomfor uppfoljningen?
31. Krévs det en specifik utbildning for att kunna gora uppfoljningen?
32. Ar alla som gor uppfoljningen behoriga att gora den?
Dokumentation

33. Var och hur registreras sjdlva uppfoljningen? (exempelvis journal,
separat dokument)

34, Sammanstills uppféljningarna? Om ja, hur?

35. Pa vilken niva (verksambhet, enhet, avdelning, férvaltning)
sammanstills det?

36. Pa vilket sitt anvinds sammanstéllningen?

Ovrigt

37. Tycker ni att den resultatuppfoljning ni gor ger er tillrécklig information
om era klienter?

38. Ar det nagot du vill tilligga angdende ert arbete med
resultatuppfoljning?
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