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Vad tycker deltagarna om
samhallsorienteringen?

Sammanstallning av intern uppfoljning av samhallsorienteringen i
Goteborgs Stad for hostterminen 2013
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Syfte med sammanstallningen

Detta ar en sammanstallning av uppfoljning av vad de personer som deltagit i samhéllsorienteringen
vid Enheten for samhallsorientering i Goteborgs Stad tycker om kursens innehall och upplagg.
Meningen med sammanstallningen ar att tillgangliggéra den information om samhallsorienteringen
som samlas in pa Enheten fér samhallsorientering genom enkater och fokusgrupper. Genom att lasa
denna rapport ar tanken att samarbetsaktorer och andra aktorer som moter malgruppen ska fa en
inblick i vad deltagarna tycker om kursen i samhéllsorientering.

Detta ar den andra rapporten i ordningen som presenterar sammanstalld information fran enkéater
som deltagarna svarat pa i slutet av varje kurs, under en termins samhallsorientering. Enkaten
innehaller fragor om innehallet i kursen samt formen for kursen och har oversatts till sex sprak:
somaliska, arabiska, persiska, thaildndska, tigrinja och engelska.

Rapportens upplagg foljer i stort upplagget pa enkaten som kretsar kring tva huvudfragor: vilka delar
i kursens innehall har gett bra och anvandbar kunskap samt vad i kursens upplagg har varit bra eller
mindre bra. De svar som lyfts fram i rapporten ar de som ar mest utmarkande i meningen att flera av
deltagarna svarat liknande.

Parallell extern utvardering under hosten 2013

Under andra halvan av hésten 2013 har Enheten fér samhallsorientering blivit externt utvdrderade av
utvarderingsforetaget Contextio. Den externa utvadrderingen baseras bland annat pa
fokusgruppsintervjuer med deltagare och samhallsinformatorer. For att deltagarna i
samhallsorientering inte ska 6verdsas med utvarderingar om kursen har enheten inte genomfort
parallella fokusgruppsintervjuer med deltagare infér denna rapport. For att fa mer djuplodande svar
fran deltagarna héanvisas darfor lasare till den externa utvarderingen som kommer att publiceras i
borjan av aret 2014.



Deltagarna i samhallsorientering under 2013 i korthet
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Under 2013 fran januari till december har totalt 1403 personer anmalts till samhéllsorienteringen.
Eftersom enkater delas ut i slutet av varje kurs och de flesta kurserna varar i tjugo veckor ar det
troligt att de svar som ar underlag for denna rapport har getts av deltagare som i huvudsak anmalts
till enheten under varen 2013. Under perioden jan-juli 2013 har 750 deltagare anmalts till Enheten
for samhallsorientering, varav 49 procent kvinnor och 51 procent man. 13 procent av de anmalda
deltagarna ar folkbokforda i andra kommuner inom Goteborgsregionen an Goteborg dar 87 procent
av deltagarna bor. De 750 deltagare som anmailts till enheten under jan-juli 2013 &r talar sprak efter
foljande fordelning i fallande ordning:

Arabiska - 41% (310 av 750) Swahili - 0% (2 av 750)
Somaliska - 26% (192 av 750) Serbiska - 0% (2 av 750)
Persiska - 11% (80 av 750) Mongoliska - 0% (2 av 750)
Dari - 5% (34 av 750) Makedonska - 0% (2 av 750)
Engelska - 4% (28 av 750) Ungerska - 0% (2 av 750)
Tigrinja - 3% (23 av 750) Amarinja - 0% (2 av 750)
Sorani - 2% (17 av 750) Urdu - 0% (2 av 750)
Thailandska - 2% (14 av 750) Tjeckiska - 0% (1 av 750)
Spanska - 1% (7 av 750) Sibe - 0% (1 av 750)

Ryska - 1% (6 av 750) Portugisiska - 0% (1 av 750)
Oromo - 1% (6 av 750) Pashto - 0% (1 av 750)
Kurdiska kurmaniji - 1% (4 av 750) Bulgariska - 0% (1 av 750)
Albanska - 0% (3 av 750) Punjabi - 0% (1 av 750)
Turkmeniska - 0% (2 av 750) Kaba - 0% (1 av 750)
Turkiska - 0% (2 av 750) Kinesiska - 0% (1 av 750)

Under hosten 2013 perioden augusti-december har 653 personer anmalts till samhéllsorienteringen,
varav 46 procent kvinnor och 54 procent man. Férdelningen mellan Géteborg och resten av
Goteborgsregionens kommuner dr fér samma period 85 respektive 15 procent. Kort kan ocksa
namnas att sprakférdelningen andrats till att de storsta trespraken ar fordelade enligt: 45 procent
arabiska, 17 procent somaliska och 17 procent persiska. Enkatsvaren som redovisas nedan ar
emellertid, som ndmnts innan, sammankopplade med personer registrerade under varterminen
2013.

| genomsnitt far deltagare vanta 50 dagar fran registrering till kursstart. Detta matt ar ungefarligt
eftersom en del av de som &r intresseanmalda t ex ar foraldralediga fram till ett visst datum men
ocksa rdaknas med i statistiken. Generellt sett ar vantetiden nagot kortare for arabisk-, somalisk- och
persisktalande deltagare och langre for deltagare som talar sprak som farre deltagare anmals pa.

Under hosten 2013 har 16 klasser avslutats. Av dessa 16 klasser har 62 procent av deltagarna
genomfort hela kursen (De har nadrvaro pa 90 procent eller mer av kursens lektioner). Totalt har 285
personer varit registrerade pa klasser som avslutats under hosten och av dessa har 178 personer
narvarat pa 90 procent eller mer av kursens 20 lektionstillfallen.
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Enkatsvar

Totalt har 124 deltagare fran 10 klasser svarat pa den nya enkaten. 6 klasser (av de totalt 16 som
avslutats under hosten) har inte svarat pa enkaten alternativt att svaren inte registrerats i tid till
sammanstallningen. En av orsakerna ar som namndes inledningsvis att manga av grupperna vid sista
lektionstillfallet deltagit i fokusgruppsintervju som del av den externa utvarderingen och darfor inte
behovt svara pa enkaten.

Vilka delar i kursen i samhallsorientering tycker deltagarna ger bra och

anvdndbar kunskap?

| enkaten stalls fragan om vilka @mnen som deltagarna tycker har gett bra och anvandbar kunskap.
Deltagarna far sedan gradera sina svar efter mycket bra, ganska bra, ganska dalig samt mycket dalig
kunskap. Deltagarnas svar ar overvaldigande positiva for de flesta omraden. Nedan diagram visar hur
stor andel av deltagarna som anser att kursen ger mycket eller ganska bra kunskap samt mycket eller
ganska dalig kunskap. Amnena har graderats lite olika men nistan alla deltagare (med en variation pa
93-99 procent) har svarat att samtliga &mnen gett mycket eller ganska bra kunskap.

Figur 1. | vilken grad tycker du féljande émnen gett bra och anvdndbar kunskap? Héstterminen 2013.
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Diagrammet ger en bra overblick fér deltagarnas néjdhet med innehallet i kursen. Bilden kan dock

specificeras ndrmare genom att se pa fordelning mellan omdémena mycket och ganska bra eller dalig
kunskap. Nedan diagram visar férdelningen for kursens olika delar:

Figur 2. | vilken grad tycker du féljande émnen gett bra och anvindbar kunskap? Héstterminen 2013.
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Tva dmnen som flest deltagare tycker gett mycket bra kunskap ar Barn och familj samt Arbete och
utbildning. De amnen som fa deltagare gett hogsta betyg ar bland annat: Demokrati och politik,
Bostad och boende, samt Geografi, miljé och din kommun.
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Vi ar intresserade av att se om deltagarnas svar skiljer sig 6ver tid och om det skett nagon férbattring
eller féorsamring av kursens innehall jamfort med tidigare terminers sammanstallningar av
deltagarnas svar. Darfor infogas ocksa sammanstallningen av deltagarnas svar pa fragan om kursens
innehall fran varterminen 2013.

Figur 3. | vilken grad tycker du féljande dmnen gett bra och anvindbar kunskap? Vartterminen 2013.
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Varen 2013 gav de sammanstallda enkéatsvaren pa fragan om kursens innehall generellt sett valdigt
lika svar sett till proportionerna, d v s hur stor andel av de svarande som angav mycket bra, ganska,
bra, ganska dalig, mycket dalig kunskap. Detta innebdr att de svar som samlats in ar trovardiga.
Underlaget ar storre och att olika deltagare ger liknande svar under tva olika terminen tyder pa att
svaren beskriver deltagarnas asikter om kursen pa ett nagorlunda tillforlitligt satt.

En skillnad for svaren ar dock att deltagarna som svarat pa enkat under hostterminen 2013 generellt
sett ar mer positiva till kursens innehall jamfért med varterminen 2013. Alla &mnen har fatt hogre

betyg i hostterminens enkater. Det tyder pa att deltagarna i samhaéllsorientering anser att kursen har
forbattrats, vilket ar gladjande. Tydliga skillnader i resultat mellan var- och hostterminen 2013 géller
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framfor allt amnena Demokrati och politik, Bostad och boende samt Geografi och miljo. Intressant
nog ar detta samma @dmnen som for bada terminerna gett nagot lagre betyg, jamfort med Ovriga
amnen.

Det som kan uttydas av de bada terminernas sammanstallning ar dock att 54 % av deltagarna tyckte
under varen att Demokrati och politik gett mycket bra kunskap. Under hésten svarar 67 % att amnet
har gett mycket bra kunskap. Vad géller bostad och boende sa svarade nastan 10 % av deltagarna i
varens enkat att amnet gav mycket dalig kunskap. | senaste enkéatsvaren ar det “endast” 2 % som
svarar att amnet ger ganska eller mycket dalig kunskap, medan 95 % anser att det gett ganska eller
mycket bra kunskap. Om dmnet Geografi och miljo svarar minst andel deltagare att amnet ger
mycket bra kunskap. Detta galler for bade varen och hosten 2013. Dock kan en tydlig forbattring i
svaren utlasas: férandringen i deltagarnas svar har gatt fran att 48 % gav omdomet mycket bra, och
44 % omdomet ganska bra under varen, till att 60 % anser att amnet ger mycket bra kunskap och 38
% ganska bra under hosten.

Har foljer nagra av de kommentarer som getts i anslutning till fragor om innehallet i kursen.

Jag tycker att kursen hade bra information och att ldrarnas férklaring om innehdllet var bra, vi fick goda
kunskaper.

(Deltagare i samhallsorientering pa persiska)

Jag énskar mer information om migrationsverket.
(Deltagare i samhallsorientering pa arabiska)

Vi har Idrt oss mycket om hur man beter sig och om lagarna och demokratin i Sverige.

(Deltagare i samhallsorientering pa somaliska)

Vi behéver mer information om asylansékan.

(Deltagare i samhallsorientering pa arabiska)

Vi fick goda kunskaper om svenska samhdllet och lagar och traditioner. Kursen dr bra foér nyanlinda.

(Deltagare i samhallsorientering pa persiska)

Det behévs mer férklaring om arbete och medborgares rdttigheter, men i allmdnhet bra.

(Deltagare i samhallsorientering pa arabiska)



Goteborgs Stad

Social resursforvaltning Héstterminen 2013

| kommentarerna gar att utlasa att en del deltagare vill ha mer information om Migrationsverket och
om hur asylprévningen ser ut. Det kan spegla den situationen som manga av deltagarna befinner sig
i; manga har t ex anhdriga som de soker aterforening med. Den vanligaste kommentaren i anslutning
till fragan om innehallet sdger att innehallet i kursen ar bra och att deltagaren ar néjd med
innehallet.

Vad tycker deltagarna om uppldgget pd kursen i samhallsorientering?

| enkaten stalls ocksa fragan om vad deltagarna tycker om kursens upplagg. Deltagarna far svara pa
fragan om vad de tycker om formen for kursen utifran féljande delar av undervisningen: kursboken,
powerpointbilderna, informatdrens satt att lara ut, mojligheten till dialog i klassrummet, mojligheten
att stalla fragor, maojligheten att forsta informationen, studiebesok och gastforeldsningar samt kursen
som helhet.

| det forsta diagrammet har svaren fér mycket och ganska bra respektive mycket och ganska daligt
slagits samman for att ge en tydlig 6verblick av svaren.

Figur 4. Vad tycker du om féljande delar av undervisningen? Héstterminen 2013.
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| diagrammet framgar att deltagarna ar nast intill uteslutande positiva till formen fér kursen. Det som
sticker ut ar framfor allt att mojligheterna till dialog i klassrummet samt att kursboken far ett nagot
lagre betyg an de Ovriga delarna i undervisningen. En mer detaljerad bild av svaren med férdelning
over samtliga graderingar ges i nastfoljande diagram:
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Figur 5. Vad tycker du om féljande delar av undervisningen? Héstterminen 2013.
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Deltagarna har sammantaget gett de olika delarna i undervisningen hoga betyg. Svaren ar dessutom
férvanansvart konsistenta med svaren fran tidigare termin vilket forstarker tillforlitligheten i svaren.
Precis som forra terminen sa far powerpointbilderna och kursboken Om Sverige lagre betyg.
Fortfarande har férandringen av enhetens powerpointbilder med mer bilder och mindre text inte
gett utslag i deltagarnas omdoémen. Detta kan bero pa att de deltagare som avslutat kurser under
hosten till storsta del haft de gamla powerpointbilderna. Det kan ocksa ha med sakens natur att géra
— att den text som finns i undervisningsmaterialet ar pa svenska vilket fa av deltagarna talar och
darmed inte kan ta till sig materialets innehall.

| en jamforelse med foérra terminens samlade enkatsvar, som presenteras i diagrammet nedan, sa
géller generellt sett att svaren ar nast intill identiska med svaren for hostterminen. Undantag ar att
nagot farre personer gett hogsta betyg pa fragan om vad de tycker om att kursen inneholl
studiebesok och gastforeldsningar samt att omdémena om kursboken ocksa forsamrats nagot. Nagot
fler personer anser att kursen som helhet ar mycket bra, men forédndringen ar sa liten sa det ar svart
att sdga om det har reell innebord. Den enda tydliga, om an fortsatt blygsam, forandringen i
enkatsvaren om uppldgget pa kursen ar en férbattring av omdémena om Powerpointbilderna. |
varens enkatsvar svarade 92 % av deltagarna att Powerpointbilderna var ganska eller mycket bra. |
hoéstens enkatsvar svarade 98 % samma sak.
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Figur 6. Vad tycker du om féljande delar av undervisningen? Varterminen 2013.
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Nagra av de kommentarer som lamnats i anslutning till frdgorna som rér undervisningens form och
kursen upplagg foljer har:

Det dr mycket beskrivning och férklaring. Det kan vara bdttre med mer tid fér rast, annars blir man trétt och
fdr svdrt att koncentrera sig.

(Deltagare i samhallsorientering pa persiska)

Det var jdttebra. Helheten var vdildigt intressant. Jag har varit vildigt glad under kursen.

(Deltagare i samhallsorientering pa somaliska)

Vackert att fd information om Sverige pd modersmadlet, vilket dr bevis pd att Sverige dr ett civiliserat land. |
allmdnhet anvdndbar och god info, och Idta den enskilde kdnna igen samhdllet. Tack till alla.
(Deltagare i samhallsorientering pa arabiska)
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Jag dr néjd med kursen som den dr. Det dr ett bra system, verkligen. Jag tycker ni ska fortsdtta som det dr.
Tack!
(Deltagare i samhallsorientering pa persiska)

Studiebesdket till brandstationen var mycket uppskattat. Jag onskar att fG vara med om det igen.
(Deltagare i samhallsorientering pa arabiska)

Det dr bdttre att anvidnda mer filmer i lektionerna.
(Deltagare i samhallsorientering pa arabiska)

Féreldsarna var bra och anvdnde sig av bra metoder och gav oss pd sd sdtt spdnnande foreldsningar. Vi fick
vara delaktiga i foreldsningarna - inte bara sitta och lyssna. Foreldsarna var neutrala. Jag ville inte att
foreldsningarna skulle ta slut. Det kdndes som om tiden gick sd fort.

(Deltagare i samhallsorientering pa arabiska)

Om det var méjligt skulle det vara bra med studiebesék hos vissa myndigheter istdllet fér gdstféreldsning.
(Deltagare i samhallsorientering pa persiska)

Jag har en fundering: ni borde éversdtta boken till olika sprdk. Det skulle vara Idttare fér mdnga ndr de
forstdr exakt innebdrd. Att ldsa pd modersmal skulle underldtta.
(Deltagare i samhallsorientering pa somaliska)

Utbildningen har varit omfattande och innehdllsrik dd den omfattar information om det svenska samhdllet
och den svenska kulturen. Det finns skillnader mellan vdr kultur och den svenska kulturen ndr det gdller
jdmstdlldhet mellan konen som jag vill podngtera. Informatérerna var utmdrkta. Mycket tack for det och fér
att Sverige har tagit emot oss.

(Deltagare i samhallsorientering pa arabiska)

Utbildningen har varit bra och mycket givande. Viktig information som beskriver den nya férdndringen, hur
det dr att starta och leva ett nytt liv i Sverige. Informatérerna har stor betydelse, de gav oss information om
samhdllet pa ett enkelt sdtt med glddje. Jag énskar att utbildningen hade varit ldngre. Tack.

(Deltagare i samhallsorientering pa arabiska)

Stolarna var ddliga och obekvima for ryggen.
(Deltagare i samhallsorientering pa arabiska)
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Sammanfattningsvis hostterminen 2013

Deltagarna ar utifran det insamlade materialet 6ver lag mycket n6jda med kursen i
samhallsorientering. Resultaten fran enkaterna visar att kursen ger vardefull information och
kunskap for att forsta Sverige och det svenska samhillet.

Fler deltagare har under hostterminen gett hégsta betyg pa fler av @mnena som utgor kursens
innehall jamfort med svaren pa samma fraga i varens enkat. Framfor allt sa har amnena Demokrati
och politik, Boende och bostad samt Geografi, miljé och din kommun gett hégre betyg i hostens
enkéatsvar jamfort med varens.

Vad géller uppléagget pa kursen &r deltagarna ocksa néjda. Allra mest positiva ar deltagarna, precis
som under tidigare terminer, till samhallsinformatdrernas insatser, studiebesdk och gastféreldasningar
samt mojligheten till reflektion och dialog i klassrummet. | enkéterna far deltagarna fragan om vad de
tycker om samhallsinformatdrernas satt att lara ut mycket hoga betyg och i fokusgruppen uttrycktes
aktning och fornéjsamhet éver samhallsinformatorernas kunskaper och deras férmaga att leda
diskussionerna i klassrummet.

For mer djupgaende analys av verksamheten for perioden hanvisas till den utvardering som
genomforts av utvarderingsforetaget Contextio under hosten 2013.



