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INLEDNING

Sammanfattning — helhetsbedémning

Syftet med brukarrevisionsarbetet dr att soka finna nya och bdttre sdtt att ta reda pa vad de
vi dir till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sdsom exempelvis
enkéater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en
samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen besoker en verksamhet och stdller
fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemotande. Efter
intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten.
Gruppen gor en fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for
aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av teamets
slutsatser.

Grimmered &r ett boende som vénder sig till personer med psykosocial
problematik med missbruk. Boendet har 25 lagenheter och ytterligare tva pa
Langedragsvagen. | anslutning till kontoret finns en gemensamhetslokal dar det
serveras morgon- och kvéllsfika.

Personalen bestar av sju behandlingsassistenter och en gruppchef. Kontoret ar
bemannat vardagar 07.30-19.00, I6rdag 07.30-19.00 samt séndag 08.00-19.00.
Ovrig tid sker tillsyn av vaktare.

Bemdotande

De boende kanner sig vialkomna pa boendet och trivs med boendet och personal
samt sina grannar. Personalen &ar bra och lyssnar samt ger gott stoéd. Personalen
upplevs tillganglig och uppmuntrar de boende att anvanda sina férmagor.
Samtliga var nojda med sin kontaktman. Nagot som upplevs jobbigt ar nar det
ofta blir byte av kontaktman, ” jag vet inte om jag vill 6ppna mig fér den nya
kontaktmannen” var en kommentar vi fick. Byte av kontaktman sker inte som
rutin men nagon hade oturen att personal slutat och ny kommit till med korta
mellanrum. Skulle konflikt med kontaktman uppsta var uppfattningen att det gar
att 16sa. Nagot som upplevs onddigt ar nar personal papekar att det exempelvis
inte ar diskat, “det vet man ju sjilv”’, samtidigt som de boende har forstaelse for
att personal behdver se till 1agenheterna och att det dessutom har varit problem
med skadedjur. Majoriteten av dem vi intervjuade var som sagt néjda med
personalen och stodet de far, en som inte var nojd tyckte dock att “personalen har
blivit hemmablind . Detta var gillande 2stoket” som kan vara emellanét.




Inflytande/Delaktighet

Informationen som fas vid inflytt ar god och det finns en anslagstavla dar aktuella
handelser anslas sasom aktiviteter och information. Efter en tid gloms dock en del
av informationen som fas vid inflytt och en paminnelse kan vara pa sin plats.
Boendet har husmaéten en gang per manad och de flesta kanner till detta men valjer
att inte ga pa husmaotena. “Det ger inget. Ar nog mer ett forum for personalen att
fa bekrdftelse”. Det finns mojlighet att paverka och forandra i sitt hem samt att
sjalv ta ansvar for att halla i en aktivitet. Exempel pa detta ar matlagning pa
helgen. Onskemal finns att tvattstugan ska vara 6ppen langre och att det ar for
tidigt att stdnga den kl.17.00.

Nagot som upplevs mycket pafrestande ar nar det kommer folk utifran och stor pa
omradet. Dessa personer kommer huvudsakligen nattetid och stér genom att
knacka pa dorrar och géra inbrott. Onskemal som de boende har for att stévja detta
ar att ha en stationar vaktare pa plats nattetid. Ett annat onskemal ar att separera
alkoholister och narkomaner for emellanat blir det jobbigt nar alkoholister och
narkomaner bor grannar eftersom narkomanen &r mer nattaktiv nar alkoholisten
vill sova.

Betraffande posten har den vid nagot tillfalle blivit kvar pa kontoret en langre tid.
Det &r osékert hur rutinen for postutdelningen fungerar, ibland blir den utdelad
och emellanat liggandes pa kontoret.

Personalen vécker de boende kl.09.00, nagot som upplevs bade positivt och
negativt. Ar det rutin att vicka alla klockan 9 eller kan de som vill fa den
véackningen? Behdver vackning ske sa tidigt om det skulle finnas oro for den
boende, eller kan personalen komma lite senare? Samtidigt finns det en forstaelse
for att personalen tittar till de boende av omtanke.

Det var inte aktuellt med sysselsattning/arbete for personerna vi intervjuade sa
darfor har vi inte med den aspekten i denna rapport.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Boende ké&nner sig valkomna och trivs med boendet

+ Bra personal som lyssnar och ger gott stéd.

+ Personalen ar omtanksam och fragar hur det star till med de boende.
+ Personalen uppmuntrar de boende att anvanda sina formagor.

+ Personalen ar relativt tillganglig och det gar bra att be om hjalp.

+ De boende far svar pa fragor och funderingar inom snar tid.

+ Skulle konflikt med kontaktman uppsta gar det att 16sa.

Forbattringsomraden (-)

- Blir emellanat jobbigt nér alkoholister och narkomaner bor grannar eftersom
narkomanerna ar mer nattaktiva nér alkoholisten vill sova.

- Jobbigt att byta personal ofta och att behdva “6ppna sig” pa nytt.

- Onddigt att personal papekar sjalvklarheter som att det inte ar diskat, det ser man

sjalv. (samtidigt som boendet haft problem med skadedjur).

Fragor (?)

? Gar det att ha mer avdelat mellan alkoholister och narkomaner?

Fargbeddomningar

Trivsel

Hansyn,
omtanke och
lyssnande
Tillganglighet
Problem- och
konfliktlGsning
Totalbedomning
bemoétande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Informationen vid inflytt & god och det finns anslagstavla med aktiviteter och
information

+ Det finns regelbundna husmoten och de boende kanner till dessa.

+ Aktiviteter anordnas regelbundet.

+ Det finns mojlighet att paverka och férandra i sitt hem.

+ Det ar mojligt att sjalv ta ansvar for en aktivitet, exempelvis matlagning pa
helgen.

Forbattringsomréden (-)

- Husmoétena upplevs som meningslésa, kan man gora dessa mer meningsfulla?

- Oroligt pa natterna med folk som kommer utifran som stokar och gor inbrott,
énskemal finns att ha stationar véktare pa natterna.

- Information kan bli ndgot battre. Den ar bra vid inflytt men sedan &r det latt att
glémma vad som sagts.

- Allavill inte bli véackta klockan 9.00 pa morgonen.

Fragor (?)

? Stdmmer det att tvidttstugan “stdnger” klockan 17.00, kan den vara Gppen
langre?

? Osékert om posten alltid kommer i tid, kan bli liggandes i flera veckor pa
kontoret!?

? Ar det rutin att vacka alla klockan 9.00 eller kan de som vill f& den vackningen?
Brukarrevisionen undrar om tillsyn behéver ske sa tidigt om det skulle finnas oro
for den boende?




Fargbedémningar

Information
Forum for Brukarna ges fa mojligheter for att kunna paverka den
paverkan egna situationen saval som verksamheten.

Aktiviteter, sociala
kontakter och

fritid

Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt stod i boendet.
Totalbedémning Brukarna har till en viss del inflytande och &r ganska
Inflytande/ delaktiga i boendets verksamhet.

delaktighet




