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Det hdr dr en rapport om bedémning av krdnkningar, baserad paG en digitalenkdt genomférd under
hésten 2014. Enkdten besvarades av 213 pedagoger och anstdllda pa sju skolor i en stadsdel.
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Bakgrund

Sedan ar 2010 ar det alagt skolpersonal att rapportera krankningar som forekommer pa skolan till
rektor och huvudman. Hur bedémer skolpersonal vad en krankning ar? Fér att fa en fordjupad
uppfattning om detta svarade skolanstéllda pa en enkat.

Metod

En lank till en anonym digitalenkat sandes ut via e-post till personal pa sju skolor under senare delen
av hostterminen 2014. Enkaten besvarades av 212 skolpersonal vid 7 skolenheter. Eftersom det gar
att hoppa over fragor ar det olika antal svarande per fraga. Antalet svarande skolpersonal som tillhor
organisering lag- eller mellanstadiet var 95 personer, hogstadiet 50 personer, arbetslag f-9 var 17
personer eller annan form av organisering 31 personer. For de flesta fragorna fanns majlighet att
svara pa flera olika satt, men for nagra fragor kunde endast ett svar valjas . Det fanns majlighet att i
fritextrutor skriva in ytterligare kommentarer.

Tabell 1. Antal svarande per skola

Skola Svarande

18
28
43
63
18
27
16
Totalt 213
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Tabell 2. Antal svarande per organisering Lag- och mellanstadiet och Hogstadiet

Organisering Svarande
Lag- och mellanstadiet 95
Hoégstadiet 50
Syfte

Syftet med rapporten har varit att identifiera svarigheter och utmaningar kring arbetet med
krankningar. Rapporten kan fungera som underlag for samtal pa skolor kring bedémning av
krankningar.

Mobbning, krinkande behandling och trakasserier

| de dokument som styr skolan finns inte langre det sedan 1970 talet i allmanhet diskuterade och i
forskningen problematiserade begreppet mobbning. P4 samma satt som i Sverige finns
internationellt manga kritiska aspekter kring begreppet mobbning enligt Olweus (2010). N&r Sverige
2006 fick en ny lagstiftning kring negativa beteenden i skolan talar vi nu om krankande behandling.
Aven om mobbning fortfarande finns kvar bade som en realitet och som ett begrepp som anviands
inom forskningen.

Skolverket (2015) skriver att “Krdnkande behandling innebér ett en elevs vardighet krdanks. Om
kréankningar har samband med nagon av de lagskyddade diskrimineringsgrunderna kallas de
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trakasserier. Mobbning ar krdankningar eller trakasserier som upprepas vid flera tillfallen med uppsat
att gora nagon illa. Ett skal till att begreppet mobbning inte langre anvands ar att skollagen kraver att
aven enstaka krankningar ska motverkas” (s.9).

Diskrimineringslagen delar upp handelser i skolan i tva delar. Handelser som kan relateras till
diskrimineringsgrunderna (trakasserier) och handelser som inte hor ihop med
diskrimineringsgrunderna (krdankande behandling). Kritik har riktats mot denna uppdelning da det
ofta kan vara svart att bedéma vad som ar vad. En elev kan vid flera tillfdllen under en skoldag bli
krénkt. Pa formiddagen kan eleven bli kallad “glaségonorm” (krdnkande behandling) pa
eftermiddagen "hora” (trakasserier). Fragan blir da for skolpersonalen om det ska anmalas som
krankande behandling eller trakasserier. Detta ar kanske en "icke fraga” for skolan, som i bada fallen
har utredningsskyldighet och atgardsskyldighet enligt Skolverket (Skolverket, 2012a).

| enkaten har vi anvant ordet krankningar som en beteckning bade fér diskriminering (hdndelser som
kan relateras till diskrimineringsgrunderna) och fér krankande behandling. Det ar troligt att ordet
krankning i vardagligt tal pa skolan syftar pa bade pa trakasserier (enligt diskrimineringsgrunderna)
och krankande behandling. | Skolverkets stédmaterial (Frdmja, férebygga, uppticka och atgarda,
2015) anvands ordet krankningar som ett 6vergripande begrepp bade for diskriminering och for
krankningar.

Krankningsbegreppet innebar att tyngdpunkten fér bedomning om krankning oftast ligger pa den
som utsatts sjdlv. Det ar den som utsatts som ska definiera handelsen som en krankning. Ett problem
med detta kan vara att den utsatta inte just da upplever att hdandelsen var krankande, upprepning
kan ske vid ett annat tillfalle eller pa natet. Ska den enstaka hdandelsen anmalas till rektor trots att
den utsatta sdger att det inte var krankande, men att skolpersonalen bedémer hiandelsen som
krankande? Upplevelsen av en enstaka krankning kan ta lang tid for en utsatt person att formulera
eller forsta for sig sjalv. Enligt Skolverkets allmanna rad ska inte personalens vardering om allvaret for
en krankning avgdra om det ska anmalas till rektor eller ej. Skolverket skriver dven att ”"Barnens och
elevernas egna berattelser, som antingen formuleras av dem sjalva genom deras vardnadshavare
maste tas pa allvar” (Skolverket, 2012 a. s.28). Det kan darfor vara viktigt att bade samtal med
foraldrar och andra kollegor ingér i bedomning av handelsen.

For mobbningsbegreppet som det fortfarande skrivs och samtalas finns en langforskningstradition
bade nationellt och internationellt. Mobbningsbegreppet kan sigas vara neutral infor om det
negativa handelsen ska klassificeras som trakasserier eller krankande behandling. Mobbningen
fokuserar pa de tre ingaende kriterierna: den negativa intentionen, upprepningen och det
asymmetriska maktforhallandet. Krankningsbegreppet kan sagas ha inforts for att uppna en
nolltolerans mot alla typer av krankningar oavsett om det ingar upprepning eller obalans i makt.
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Resultat och kommentarer
Har redovisas svar av alla som svarat pa enkdten men det ges ocksa exempel pa likheter och
skillnader fran skolpersonal fran Iag- och mellanstadiet respektive hogstadiet.

For de flesta fragorna fanns majlighet att svara pa flera olika satt, men for nagra fragor kunde endast
ett svar véljas. For flervalsfragorna beraknas svarsprocenten pa antalet som markerad ett
svarsalternativ delat pa det totala antalet svarande pa fragan. Eftersom man kan markera flera svar
kan man paverka procenten pa flera alternativ. Pa envalsfragan kan de svarande bara paverka ett
alternativ.

Hur enig ir skolpersonalen om vad en krankning ar?

| enkaten svarade skolpersonalen pa hur eniga de ansag att skolans personal ar angdende vad som ar
en krankning (fraga 3). Svarsalternativen utgjordes av en skala fran helt eniga till mycket oeniga.
Néstan 60 procent av skolpersonalen menar att skolan ar enig (nagorlunda eniga, i h6g grad eniga,
helt eniga) om vad en krankning ar medan 40 procent menar att man inte ar eniga (mycket oeniga,
ganska eniga).

Skillnad i svar mellan lag- och mellanstadiet och hogstadiet
Totalt 56 procent fran lag- och mellanstadiet och hégstadiet menar att personalen ar “nagorlunda” ”i

hog grad” eller "helt eniga”. Men andelen som dr mycket oeniga om vad en krénkning ar hogre for
hogstadiet (12 procent) an for 1ag- och mellanstadiet (3 procent).

Vad ir inte en krankning?
Sa till fragan Ar det ndgot som du tycker inte ska rapporteras som en krdnkning? (fraga 4).

Overvigande delen av skolpersonalen svarar att vanliga konflikter elever emellan inte ska
rapporteras som krankningar. Cirka 50 procent eller motsvarande 100 svarande menade detta. Totalt
44 procent menar att “skojbrak” inte ska rapporteras som en krdankning. Samma sak fér “vanligt
retande”(23 procent), “elever som brakar men egentligen ar vanner”(32 procent). Ett fatal svarar att
"trakningar och sdnkningar” och “handelser pa natet” inte ska rapporteras.

Skolverkets allmanna rad varnar for att bagatellisering av handelser kan forekommai
personalgruppen och att beskrivning av handelser som bara konflikter kan délja en normalisering av
en tuff attityd pa skolan. En spegling av uppfattningen pa den egna skolan gentemot andra skolors
uppfattning kan var en framgangsvag, menar Skolverket i sin skrift om systematiskt kvalitetsarbete
" Att spegla sin egen verksamhet mot andras kan bidra till och sporra till utveckling” (Skolverket,
2012b. s.23). Resultatet av enkaten kan lyfta behovet av att gemensamt och aterkommande ha
samtal om eventuella bagatelliseringar av handelser finns pa skolan.

Skillnad i svar mellan lag- och mellanstadiet och hégstadiet
For bada grupperna ar det ungefar samma handelser som de menar inte bor rapporteras. Det ar

"vanliga konflikter”, "skojbrak” eller “elever som egentligen ar vdnner som brakar” som de menar
inte ska rapporteras.

Hur agerar man vid en krankning?
| enkdaten ombads personalen att bedéma hur de agerar nar de ser en krankning.
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”0Om du ser en elev kranka en annan elev under skoltid vad ar det forsta du gor? Markera ditt forsta
steg?” (fraga 6)

Fragan om vad man gér om man ser en elev krdnka en annan elev har i enkaten delats upp i tre steg
(fraga 6, 7, och 8). Elva svarsalternativ presenterades och flera svarsalternativ kunde markeras:

Jag gor oftast inget.

Om min beddmning ar att det inte ar en allvarlig krankning sa gor jag inget mer
Jag tanker att detta maste jag ta tag i senare

Jag diskuterar saken med en kollega innan jag bestammer vad jag gor.

Pratar med eleverna

Jag kontaktar trygghetsteamet som far avgéra vad som ska goras vidare

Pratar med den pedagog som &r klasslarare/mentor for eleven

Jag anmaler det till rektor muntligen

W oo N R WN R

Jag anmaler det till rektor skriftligen
10. Jag kontaktar den krdnkta elevens foréldrar
11. Jag kontaktar den krédnkta elevens foréldrar innan jag gér nagot annat.

Forsta steget

Eftersom flera svarsalternativ kunde markeras berdknas procenten pa hur manga av de svarande som
markerat ett eller flera alternativ (199 svarande). En persons svar kan paverka procentandelen pa alla
svarsalternativ. Overvigande delen av personalen 90 procent (173 svarande) svarar att de pratar
med eleverna om handelsen. Man svarar ocksa att man tar kontakt med elevens
klassforestandare/mentor, cirka 60 procent. F& anmaler det direkt till rektorn i detta forsta steg,
cirka 20 procent (vilket kan bero pa de rutiner skolan har). Eftersom de allra flesta tar kontakt med
eleverna ar detta ett avgérande steg for bedémningen om det ar en krankning eller inte. Det ar
troligt att det utifran samtal med elever och andra larare som kanner eleven gors en vardering av vad
som ar en krankning. Cirka 7 procent svarar att de forst sjdlva gér en egen bedémning och inte agerar
mer om de sjdlva bedémt att hdndelsen inte ar en kréankning. Ett fatal (cirka 3 procent) menar att
kontakten med den utsattes féraldrar far avgora huruvida de ska agera mer eller inte.

Skillnad i svar mellan lag- och mellanstadiet och hogstadiet
Inga storre skillnader men en nagot hoégre andel skolpersonal fran lag/mellanstadiet menar att de
anmadler i forsta stege an for hogstadiet.

Andra steget
Har har de svarande bedomt hdndelsen som en krankning och fragan vad man nu gor.

”0Om du bedomt handelsen som en krankning. Vad ar nasta steg du goér?”(fraga 6).

Har svarar 72 % eller 135 svarande att man tar kontakt med klaslarare/mentor fér eleven. 50 %
pratar med eleverna och 51 % pratar med den som blivit krénkt. 48 procent eller 91 svarande
anmaler i detta steg handelsen till sin rektor (antingen skriftligt eller muntlig). 30 procent tar ocksa
kontakt med trygghetsteamet som fa avgoéra hur man gar vidare.

Skillnad i svar mellan lag- och mellanstadiet och hogstadiet
Inga storre skillnader.



Beddmning av krankningar Juni 2015 Goran Englund

Tredje steget

”Ditt tredje steg. Vad gor du sen (om du sett en elev kranker en annan elev under skoltid)?” (fraga 7)
| detta steg uppger 50 procent eller 92 svarande att de anmaler handelsen till rektorn. Kontakten
med elevens klasslarare/mentor ar ocksa ett vanligt svar, 48 procent eller 89 svarande. 32 procent
kontaktar trygghetsteamet for att diskutera hur man ska ga vidare.

De tre olika fragorna visar att det troligtvis ar sa att skolpersonal vardera hindelser elever emellan pa
skolan genom att prata med eleverna eller den utsatte. Kontakten med eleverna tycks vara den
viktigaste faktorn for att beddma en handelse, da 90 procent av de svarande har markerat detta steg.
Det kan darfor vara av vikt att personalgruppen far diskutera hur man tar denna kontakt och vad som
ingar i en bedomning av handelsen. Klasslararen dr ocksa en viktig samtalspartner for vardering av
hidndelser. Det ar en person som troligtvis kdnner eleven béattre. Man gor alltsa en vardering
tillsammans med andra om hindelsen &r en krankning eller inte. Aven om Skolverket skriver att en
vardering av allvarlighetsgraden foér en krankning inte ska géras tycks det vara svart att bestamma
om héndelser ar krdnkande om inte samtal med andra genomfoérs. Trygghetsteamet spelar ocksa en
roll i denna bedémning.

Skillnad i svar mellan lag- och mellanstadiet och hogstadiet
Inte heller har nagra storre skillnader men en hogre andel skolpersonal fran hogstadiet (44 procent)
svarar att trygghetsteamet far avgora for lag/mellan stadiet (30 procent).

Rapportering av krankningar till rektor
Néasta fraga i enkaten handlar om man under terminen gjort ndgon anmalan till rektor.

”Har du under denna termin rapporterat nagon krankning bland eleverna vidare till rektorn?” (fraga
8).

Har kan enbart ett svarsalternativ markeras. Av de 186 svarande har 69 procent eller 128 svarande
inte anmalt nagon krankning. 31 svarande har en gang anmalt krédnkningar och 27 svarande flera
ganger (tva ganger, tre eller fyra, mellan fem och tio ganger).

Om detta betyder att skolpersonalen i samtal med elever och andra vuxna pa skolan inte varderar
handelser som tillrackligt allvarliga for att anmala till sin rektor, vet vi inte. Det kan finnas ett stort
morkertal i den rapportering rektorn far kinnedom om som kan bero pa den praktik skolan har for
anmalningar. Kanske vill man inte belasta rektorn med anmalningar. Att den faktiska rapporteringen
utgor en betungande del av skolpersonalens vardag bekraftas inte av enkdten. Daremot kan det vara
en betungande del att uppleva att man borde anmala oftare &n man gor.

Skillnad i svar mellan lag- och mellanstadiet och hogstadiet

Har finns en klar skillnad. Andelen svarande fran Iag- och mellanstadiet som inte rapporterat nagon
kréankning ar 61 procent. Fran hogstadiet var det 81 procent som inte rapporterat krankning till
rektorn.

Natkrankningar
| enkaten presenterades tva fragor om natkrankningar, krankningar pa skoltid eller utanfor skoltid.

”"0Om du ser att elever kranker varandra pa natet under skoltid, vad goér du da?”
(fraga 9).
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Pa denna fraga svarar 83 procent eller 153 svarande att de agerar pa samma satt som vid andra
krankningar.

Den andra fragan om natkrankningar lyder pa foljande satt:

”Om du ser att elever kréanker varandra pa natet men utanfor skoltid, vad gor du da?”
(fraga 10).

De flesta svarar att de inte sett det: 47 procent eller 85 svarande. Om de sett det tar cirka 40 procent
kontakt med eleverna i skolan medan. Totalt 14 procent eller 25 svarande menar att de fatt for lite
information av skolan hur de ska agera. Drygt 20 procent anmaler det till sin rektor.

Skillnad i svar mellan lag- och mellanstadiet och hogstadiet

Inga stora skillnader pa fragan om natkréankningar under skoltid. Men en nagot stérre andel fran lag-
och mellanstadiet (14 procent) tycker det ar svart att veta hur de ska agera jamfort med hogstadiet
(8 procent). Gallande fragan om natkrdankningar utanfor skoltid svarar hogstadiet (18 procent) att de
fatt for lite information fran skolan hur de ska agera. Motsvarande siffra for lag- och mellanstadiet ar
9 procent.

Vilken typ av krdnkningar har du anmiilt till rektor?
Om du har anmalt krankningar till rektorn, var det krdankningar pa natet eller krankningar i skolan?
(fraga 11).

Pa fragan fanns det mojlighet att markera flera alternativ vilket gor att den inte kan jamféras med
fragan om hur ofta man anmalt krankningar till sin rektor dar bara ett svarsalternativ var mojligt att
markera. 40 procent eller 72 svarande markerar att det handlade om krankningar i skolan. 1 procent
eller 2 svarande markerar att det handlade om krankningar som enbart varit pa natet.

Skillnad i svar mellan lag- och mellanstadiet och hogstadiet
Har finns inga tydliga skillnader. For bada grupperna var krankningar i skolan det vanligaste
svarsalternativet.

Krankningar av skolpersonal mot elever (diskriminering)
Elever som blir utsatta for krankningar kan ocksa bli utsatta av skolpersonal (diskrimineringar).

”0Om du ser att en annan skolpersonal kranka en elev vad gor du da?” (fraga 12).

Har svarar 44 procent eller 80 stycken att de aldrig sett en kollega kranka en elev. Totalt 31 procent
svarar att de pratar om handelsen med personen som krankt eleven. Totalt 13 procent eller 24
svarande pratar med den som krankt eleven och sager samtidigt att man kommer rapportera till
rektor. Totalt 6 procent eller 11 svarande pratar med eleven som far avgéra om det ska rapporteras.

Skillnad i svar mellan lag- och mellanstadiet och hogstadiet

Inga skillnader. Totalt 47 procent fran bada grupperna svarar att de inte sett att en skolpersonal
krénkt en elev. En hogre andel av hogstadiepersonalen (19 procent) anser att de har fatt for lite
information fran skolan hur de ska géra, jamfort med pa lag- och mellanstadiet (9 procent).
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Rapportering av diskriminering till rektor

Om nu skolpersonalen har rapporterat bér en utredning av hiandelsen ske (Skolverket, 2012a). Pa
fragan “Har din rektor eller annan person fran huvudmannen samtalat med dig om att nagon
skolpersonal krdankt nagon annan elev?”(fraga 13). Har svarar 86 procent eller 154 svarande att de
inte har samtalat med rektor om nagon skolpersonal krankt en elev. Cirka 13 procent eller 24
svarande har (en gang eller flera ganger) samtalat med sin rektor eller huvudman kring detta.

Skillnad i svar mellan 1ag- och mellanstadiet och hégstadiet
En lika stor andel svarande fran lag/mellan stadiet och hogstadiet har aldrig sett att skolpersonal
kréanker en elev, 47 procent svarar detta bade fran hog och lag/mellanstadiet.

Avslutande kommentar

Syftet med enkaten var att identifiera utmaningar i arbetet med krankningar pa skolorna. Rapporten
kan ge en o6kad forstaelse for hur pedagogerna tolkar vad som &r en krankning eller inte. Denna
tolkning bygger troligtvis pa den enskilde pedagogens forforstaelse av vad som ar en krankning.
Krankningsbegreppet innebord paverkas sdkert av vad skolan bestamt ar en kréankning eller hur
kollegor uppfattar det. En stor del av skolpersonalen menar att man inte ska rapportera vidare
vanliga konflikter elever emellan. Begrepp som mobbning, konflikter, krdnkningar, trakasserier,
skojbrak och vanligt retande behoéver sattas i relation till varandra. Detta behdver de olika skolorna
diskutera med sin personal, med elevgruppen och féraldragruppen. Huvudmannen for skolorna som
tar emot anmaélningar om incidenter av krankningar fran rektorer behéver vara involverade i dessa
samtal.

Att det ser olika ut pa olika skolor dér olika skolkulturer formulerar sin instéllning till begreppet ar
naturligt. Det verkar darfor vara vasentligt att man pa sin egen skola pratar om vad som ar en
kréankning, vem som avgor det och om det sker en vardering i handelser beroende pa elevens alder,
kon, arskurs tillhérighet? Finns det inbyggda rutiner pa skolan som innebar att vissa grupper eller
personer uttalanden blir avgérande fér vad som ar vad? Eller ar den rutin en sdkerhet att hdandelser
bedoms mer likvardigt av alla?

Krankningsbegreppet infordes for att mobbningsbegreppet krav pa upprepning och obalans i makt
kan missad enstaka hdndelser var krdankande. Om man vander pa det skulle da ett krav pa
rapportering av enstaka krankningar délja ett underliggande monster som bara kan ses med
mobbningsbegreppets glaségon?

Nar skolpersonal krénker elever ar det rektor som har ansvaret for att utreda och atgarda. Har
behéver man mer rad och stéd fran skolledningen fér hur man ska agera da dilemmat att anmala
eller inte kan paverka relationen larare emellan. Stod behévs ocksa for hur man ska hantera
kréankningar som sker pa natet. Internet tillhdr en gra zon och hur langt skolpersonals utrednings och
atgardsskyldighet stracker sig ar en diskuterad fraga.

For skolors ledningsgrupp bor det vara av intresse att samtala kring hur man kan stddja skolorna och
vad man generellt kan gora. Hur tar huvudmannen fér skolorna emot och analyserar rapporter som
kommer fran rektorerna om krénkningar? Vad och hur registreras inrapporterade krédnkningar? Finns
mobbningsbegreppet med? Kan rutiner forbattras? Finns det ett system som doljer viss typ
kréankningar? ar fragor som kan bidra 6kad systematik i stadsdelen.
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