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Bra att veta

 Begreppet "dovstum” forsvann 1953 * Ddva och dovblinda har
ur officiella texter och upplevs teclsensprak som sitt forsta
krankande av dova idag. sprak. Svenska i skrift ar deras
Det korrekta begreppet ar dév eller andra sprak och ska bara
personer med hoérselnedséattning. komplettera teckenspraket.

(se Spraklagen 2009:600 under

« Teckenspréket ar INTE internationellt. flik 2)

 Teckenspraket ar ett rikt visuellt och * Det finns ungefar 8.000-10.000
levande sprak med grammatik och barndomsddéva och ca 30.000
nyanser. teckenspraksanvandare i Sverige

(anhoriga och vanner ingar inte)

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Den visuella kontakten

 Tala tydligt men normailt.

« Om det finns tolk sa tala direkt till
Individen och inte till tolken.

» Ha ansiktet vant mot individen.
Om du gar omkring, bojer eller
vander dig eller har annat som
doljer ansiktet ar det svart att

avlasa dig.

« Anvand garna gester for att
underlatta kommunikationen!

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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 Oftast gér man individen
uppmarksam genom beroring,
t ex en klapp pa armen eller
axeln.

« Se till att sta i deras synfalt, aldrig
bakifran.

« Gester som en vinkning fungerar

Tank pa att en teckensprakig ocksa.

individ maste ha 6gonkontakt _

med den som tecknar (t ex en * Om Plet ar i ett storre sallskap kan
tolk). Att pakalla uppmarksamhet le fa uppmarksamhet genom att
genom berdring gor att blinka med taklampan.
kommunikationen bryts och stors.
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» Undvik att ha insyn i » Ha inte ljuset bakom dig. Motljus
samtalsrummet. FOonster och forsvarar avlasning av lappar och
dorrar fungerar som en visuell handernas teckensprak.

storningsfaktor da rorelser
utanfor drar till sig

uppmarksamhet.

* Reflexer och blank 1 mébler kan
stora kommunikationen.

* Dra garna for gardiner eller sitt i
insynsskyddat rum nar ni har
privata samtal.

* Réatt belysning ar viktigt!

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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* Dovas forsta sprak ar teckensprak.
Tank pa att det svenska
skriftspraket ar ett andrasprak for
dova.

1 Teckensprak

» Enligt undersdkning gjord av Sveriges
Dovas Riksforbund har 6ver 80% av
aldre dova svart att forsta innehallet i
en dagstidning

« Manga aldre dova har své(rjt Stt Fjrsté 2 Skrift som
svenskt skriftsprak. Anvand darfor
skriftlig information enbart som komplement
komplement till teckensprak.
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Motestips:

» Boka tolk om det finns ett behov!
Beakta rattssakerheten.

» Tolkcentralen har flera olika
tjanster som ar gratis for

§ Q ! ! ’ brukaren.

& Q « Att avlasa teckensprak kraver
hog koncentration, ha korta

{ )
“ y #’ moten eller ha pauser ofta.

 Sitt garna i form av en ring. Detta
ger mojlighet for den
teckensprakige att se vem som
pratar.

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Infér samtalet Ta hjalp av hjalpmedel
« Gor tydliga punkter som ska tas upp. * Smartphone/Surfplatta:
Delge punkterna, garna pa papper. Ladda ner appen Bildtelefoni
gratis. Har svarar en
« Om det ar flera olika &mnen som ska teckensprakstolk som kan
tas upp — fundera pa att dela upp i hjalpa till med
olika moten kommunikationen. Har ar mer
information och lank till:

» Bestam vilka som ska vara med —
hellre f& &n manga (da kanske motet
kan delas upp?)

Bildtelefoni

» Bestall tolk

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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http://www.bildtelefoni.net/Media/pdf-filer/broschyr-btfn-2015-12.pdf

Vid samtalet

Se till att de som behover tolk kan
se tolken obehindrat (tank pa ljus,
placering)

Titta och prata direkt till den dova
personen och inte pa tolken

Prata som vanligt

Gor alla medvetna om vilka
punkter ska tas upp. Hall er till
punkterna.

Hall moétet kort (dela hellre upp i
flera moten)

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Skriv anteckningar for mojlighet till
efterkontroll. Tank pa att dova inte kan
titta ner och anteckna och samtidigt titta
pa tolken for att folja med i samtalet.

Allt pa motet tolkas. Att be tolken inte
oOversatta ar att diskriminera den dova
personen.

Respektera turordning i samtalet, ha
inte flera samtal parallellt eftersom
tolken inte kan hora alla samtidigt.
Undvik darfor viskningar.

Sammanfatta det som moétet handlat
om s& kan missforstand undvikas.
Delge garna minnesanteckningarna
frAn motet.

;—



rs Goteborgs
{24 stad

Teckensprak i Spraklagen 2009:600

Har foljer ett utdrag ur lagtexten som ror svenskt

Den 1 juli 2009 tradde den nya spraklagen i teckensprak:

kraft. Den reglerar aven svenskt
teckensprak. Spraklagen ar en ramlag som
reglerar sprakens stallning i samhallet.
Spraklagen galler for alla sprak i Sverige
men namner sarskilt svenska, de nationella
minoritetsspraken och svenskt teckensprak.

"0 § Det allmanna har ett sarskilt ansvar for att
skydda och framja det svenska teckenspraket.”

"14 § Var och en som ar bosatt i Sverige ska ges
mojlighet att lara sig, utveckla och anvanda
svenska. Darutover ska:

Kalla: SFS (Svensk forfattningssamiing), 1. den som tillhér en nationell minoritet ges
Spréklagen 2009:600 mojlighet att lara sig, utveckla och anvanda
) o minoritetsspraket, och
Se aven Diskrimineringslagen 2. den som ar dév eller hérselskadad och den

som av andra skal har behov av teckensprak
ges mojlighet att lara sig, utveckla och anvanda
det svenska teckenspraket.

« Spraklagen 2009:600

* Diskrimineringslagen

Den som har ett annat modersmal &n de sprak
som anges i forsta stycket ska ges mojlighet att
utveckla och anvanda sitt modersmal.”

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Spraklag-2009600_sfs-2009-600/
http://www.do.se/lag-och-ratt/diskrimineringslagen/

De sju vita aren
Barn som foddes ddva i en horande familj pratar
om de sa kallade "sju vita aren”. De syftar pa de
ar innan de borjar dévskolan. Barnen hade ett
underutvecklat sprak och kommunikation fram
till den dagen de borjade skolan och traffade
andra dova barn och larare och pa det sattet
larde sig teckensprak.

Skolan och undervisning
Teckensprak var forbjudet som
undervisningssprak sedan 1880. Teckenspraket
ansags primitivt, och darfor skulle all
undervisning ske pa talat sprak och eleverna
skulle sjalva lara sig tala samt lasa pa lappar.
Oralismen fick stora konsekvenser for manga
déva. Pa grund av att tal- och horseltraning
upptog majoriteten av undervisningstiden i
skolan, forsummades andra @&mnen.
Teckenspraket erkandes 1981 da det borjade
det anvandas i undervisning igen.

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Arbetslivet

Darmed minskade ocksa majligheten till hogre
studier och valbetalda jobb. Dessutom forbjods
dova att arbeta pa offentliga platser sdsom inom
kommunen, landstinget och staten i borjan pa
1900-talet.

Konsekvenser idag

Konsekvensen blir att de dova teckensprakiga som
vaxt upp innan 1980 har levt i ett utanférskap i
samhallet utan att tillgodogora sig information.
Bristen pa kunskap hindrar delaktighet och
mojligheten att kunna paverka gor att manga aldre
dova idag ar dubbelt utsatta. Gemenskapen i
dovvarlden har darfor varit oerhort viktig och stark,
dar har ocksa egen kultur och identitet utvecklats.

Idag vet vi att sprakmiljon ar den viktigaste faktorn for

barns sprakutveckling . Forekommer spraken i for
liten utstrackning eller om sprakmiljon ar torftig,
inverkar det negativt pa den kognitiva utvecklingen.
Foraldrar far idag teckenspraksundervisning.
Kontakten med familjen urvattnades just pa grund
av att det inte fanns ett gemensamt sprak

- Goteborgs



@, Goteborgs

Stad
Den dubbla barriaren Konsekvensen blir att de aldre teckensprakiga
Det finns en dubbelsidig hellre avstar, bade medvetet och omedvetet,
kommunikationsbarriar. | samhallet mellan fran att soka hjalp i olika livssituationer. De
dova och den hérande normen. saknar ofta kunskap om stora delar av
Dubbelsidigheten — dvs. bristen pa kunskap samhallet och har inte heller ndgon vana av att
samt insikt frdn omgivningen om dovas fundera 6ver vad de vill ha och har da svart
livsvillkor och att de aldre teckensprakiga beskriva sina behov.
avstar delaktigheten i kommunikationen pa
grund av en lang period av utsatthet och Kulturskillnader syns tydligt hur den dbéva
avsaknad fran tillganglig allman information, personen uttrycker sig och hur det uttrycks i
dialog och delaktighet i samhallet. svenska spraket . Manga aldre ar vana vid att
fragor ar konkreta men om 6ppna fragor stalls, t
Denna barriar blir tydlig i dialog med lakare, ex vid bistdndsbedomning eller vid lakarbesok,
hemtjanstpersonal och myndigheter m.fl. — blir dessa inte férstaddda och svarar da som de
och gor att problematiken blir osynlig” for tror forvantas av dem. Underlaget till
det offentliga, och oldst for de aldre déva beddmningen blir da inte riktig.

och dovblinda.

| Goteborgs Stad finns mojligheten att kontakta Aldrevagledaren
for dova som ar en resurs for bade aldre dova samt profession
som moter dova aldre i sitt arbete.

el
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Vart att veta om tolkar

Hur gar tolkningen till?
Allt som séags, tecknas och hors tolkas.

Tolken anvander alltid forsta person
singularis, det vill sdga jag-form, i
tolkningen.

Ibland arbetar tva eller flera tolkar tillsammans
beroende pa typ av uppdrag.

Tolken deltar inte i samtalet. Tolkens uppagift ar
att mojliggéra kommunikationen, sa att full
delaktighet uppnas for samtliga deltagare.

Taltjanst erbjuder férberedande méten infor
tolkuppdrag.

‘ @ Goteborgs
Stad

Nagra tips nar du anvander tolk

Tala i vanlig samtalstakt. Tala till
samtalspartnern,
inte till tolken.

Tala en i taget.

Stall inte fragor till tolken under pagaende
samtal. Tolken kan inte svara samtidigt som
tolkningen pagar.

Tank pa att den dova personen maste ha fokus
pa tolken.

Avbryt inte den kontakten genom att pakalla
uppmarksamhet

Hall start och sluttid. Tolken kan ha ett annat
uppdrag efterat.

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN b
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Olika tolkmetoder

Tolktjanst Taltjanst

Foljande tolkmetoder kan erbjudas for Taltjanst utfor tolkservice for personer
personer som ar dbva, horselskadade, med funktionsnedsattning som ror rost,
personer med dovblindhet och personer tal eller sprak.

med funktionsnedsattning som ror rost, » Talstod

tal eller sprak.  Lasstod

 Teckensprakstolkning » Skrivstod

« Dovblindtolkning

» Tecken som stdd (TSS) Taltjanst finns inte i alla landsting.
« Skrivtolkning Las mer pa Taltjanst

Las mer pa: Tolkverksamheten

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Kostnadsfri for brukaren Viss tolkning kostar

Tolktjansten ar kostnadsfri for alla « Exempelvis utbildningstolkning, tolkning
personer som tillhér ndgon av vid polisforhor och besdk hos
tolkanvandargrupperna: socialtjanst

) samt annan myndighetsutévning betalas
dova, av respektive myndighet.
horselskadade « Arbetslivet:

For mer information angaende
betalningsansvar vid tolkning i
arbetslivet ta kontakt med ditt landsting
eller arbetsférmedlingen.

personer med dovblindhet

personer med funktionshinder som ror
rost, tal eller sprak.

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Bestalla tolk

* Tolkbestallning: » De behover veta:

Taltelefon: 0771-700 700

o Ditt namn & telefonnummer

Texttelefon: 0771-700 800 o Datum och tid for tolkuppdraget

www.vgregion.se/sv/Habilitering-och- o Plats, adress
halsa/Tolkverksamheten

o Vad &r det for uppdrag?

(lakarbesdk, samtal...annat?)
Akuta tolkuppdrag dygnet runt
o Hur manga och vilka ska delta?

Taltelefon: 020-220 700
Texttelefon: 020-220 800

GOr bestallningen i god tid om mgjligt!

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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FOormedlingstjanster

Texttelefon Bildtelefon

For samtal mellan en texttelefon och vanlig Bildtelefoni.net ar en tjanst som erbjuder
telefon anvands formedlingstjanst for formedling och distanstolkning av samtal via
texttelefoni. teckensprakstolk. | en bildtelefon kan man se

) den man pratar med. Om b&da parterna har en

Oppet dygnet runt. bildtelefon s& ger det parterna majlighet att

kommunicera med varandra direkt pa
*Telefon, fran taltelefon: 020-600 650 teckensprak.
*Telefon, fran texttelefon: 020-600 600 Oppettider

Alla dagar: 06:00 - 24:00

Telefonnummer till tj{ansten:
SIP: tolk@tolk.sip.nu
Taltelefon: 020-28 00 20
Mobil: 020-20 00 33

Webbklient: www.tolk.sip.nu

Skype: bildtelefoni.net

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Lankar till teckensprakiga

verksamheter

Inom Goteborgs Stad

Aldrevagledare for dova

Teckensprakigt stod i ordinart boende

Akerhus aldreboende

Teckenspraksforum medborgarkontor

oteborgs

Ovriga

VG regionen: Dovteam

VG regionen: Dovblindteam

VG reqgionen Tolkverksamheten

Bildtelefoni.net formedlingstjanst

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Vill du ha fler tips?

Aldrevagledare for
teckensprakiga

For dig over 65 ar finns aldrevagledaren som erbjuder ett
utokat stod och vagledning. Aldrevagledaren kan félja
med pa moéten med exempelvis bistandshandlaggare,
hemtjanst eller i andra kontakter med myndigheter.

Aldrevagledarens uppdrag &r att bist& profession genom
information och vagledning 6ka forstaelsen for dovas
livssituation och kultur.

Telefon (tal): 031-367 90 75

Mobil/sms: 070-210 37 42

Véxel: 031-365 00 00

E-post: aldrevagledare @socialresurs.goteborg.se

Bildtelefon: 0406748517 @t-meeting.se

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Teckenspraksforum — ett
medborgarkontor for dova

Teckenspraksforum ar en kommunal verksamhet som
arbetar for 0kad integration och delaktighet for dig som ar
teckensprakig i Goteborg. Teckensprak ar modersmal for
déva och skriven svenska ett andrasprak. Det kan ibland
leda till svarigheter att ta till sig skriven information,
darfor finns Teckenspraksforum.

Vi arbetar med att géra samhallsinformation tillganglig pa
teckensprak och med att informera om teckensprak och
dovkultur.

Telefon:
031-3679077
sms: 0735-09 97 51

Bildtelefon:
0406748517 @t-meeting.se

E-post : teckenspraksforum@socialresurs.goteborg.se

n Teckenspréksforum Medborgarkontor

www.goteborg.se/teckenspraksforum
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Teckenspraksforum
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Bildtelefon: 0406748517 @t-meeting.s

Goteborgs

Stad teckenspraksforum@socialresurs.gof
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