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1 Digitalisering inom valfarden

Digitalisering paverkar alla aspekter av samhallet, fran affarsverksamhet och ut-
bildning till hélso- och sjukvérd och inte minst offentlig forvaltning. Det 4r en
central del av den digitala transformation som ménga organisationer och sam-
hillen genomgar.

I Goteborgs stads budget for 2025 framhalls att digitaliseringsfunktioner ska
forenkla processer och forbattra kvaliteten. ”Den tekniska utvecklingen ger
stora mojligheter till automatisering och rationalisering av arbete som utfors
inom Goteborgs Stad, i synnerhet for administrativa tjanster. Al-funktioner ska
utredas och stegvis implementeras i fler verksamheter. Det &r viktigt att digitali-
sering och automatisering introduceras pé ett ekonomiskt och verksamhetsméiss-
igt ansvarsfullt séitt med respekt for personalens forutsittningar. Digitala verk-
tyg ska provas mot behovet i varje verksamhet™!

I stadens budget for 2025 framhalls digitaliseringen ur ut ett effektivitetsper-
spektiv. ”En fortsatt minskning av administrativa arbetsuppgifter och kostnader
ska genomforas under aret. Besparingen ska dven innefatta lednings- och styr-
ningsarbete och marknadsforing. Detta kan exempelvis goras genom digitali-
sering eller borttagna arbetsuppgifter.”

Fem ér tidigare, i kommunfullméktiges budget for 2020, fick kommunstyrelsen
i uppdrag att ta fram en digitaliseringsstrategi och en IT-strategi, liksom en mo-
dell for styrning, finansiering och samordning samt att utreda lémplig organisat-
ion for att mota stadens framtida digitaliseringsbehov.

I stadens riktlinje for digitalisering® konstateras att digitalisering generellt ofta
varit begransad till och inriktad pa att automatisera olika processer utan nagot
uttalat mal att &stadkomma nagon mer grundldggande foréndring. Digitalisering
ska till skillnad fran detta begransade perspektiv, enligt stadens definition ses
som en metod for verksamhetsutveckling och drivas med fokus pé realisering av
beslutade mal. Vidare krdvs enligt stadens faststdllda plan for digitalisering en
balansering mellan innovation och effektivitet for att sékerstilla savél kortsik-
tiga som langsiktiga malsdttningar och nyttor.

I stadens plan for digitalisering 2023 — 2026 forekommer begreppet digital
mognad. Detta definieras som organisationens formaga att just tillgodogora sig
nyttorna med digitalisering. Det betyder att stadens definition av begreppet digi-
talisering &r starkt relaterat till mal och nytta med digitaliseringen.

Ett daligt organiserat eller pa annat sitt bristfélligt digitaliseringsarbete medfor
risken att forvantade eller 6nskade nyttor uteblir, att malen for digitaliseringen
inte uppnds samt att kostnader genereras men utan att dnskad verksamhetsut-
veckling foljer.

" Budget 2025 Goteborgs Stad, sid.9.

2 Budget 2025 Géteborgs Stad, sid.8.

3 Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023 — 2026. For ett sammanhallet, digitalt och innovativt
Goteborg. KF 2022-12-08 § 7
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1.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen é&r att bedoma den digitala mognaden i pagéende digi-
taliseringsarbete i de nimnder som ingar i granskningen.

Granskningens overgripande fragestillning 4r om ndmnderna i granskningen
har en tillracklig styrning och kontroll 6ver digitaliseringsprocessen.

Mer specifikt ska foljande fragor besvaras:

e Ar digitaliseringsarbetet indamalsenligt organiserat?

e Finns det en analys och plan for nyttorealisering?

e Finns en tillfredsstdllande framdrift av digitaliseringsarbetet?

e Har faststdllda mal och nyttor uppnatts alternativt kan de antas bli
uppnadda inom rimlig tid?

e Ar iterrapporteringen av digitaliseringsarbetet till nimnden
tillfredsstallande?

Granskningen omfattar Aldre samt vard- och omsorgsnimnden och Social-
niamnderna Centrum, Hisingen, Sydvist samt Nordost.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning* anges att respektive forvaltning och bolag ska ha en
egen plan for verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering. Denna ska ange
insatser och effekter som forvaltningen ska genomféra och uppna utifran beslu-
tade mal.

Samtidigt som ndmndernas har ett eget ansvar att driva digitalisering i sina
verksamheter betonas ocksa att det finns ett samordningsbehov och att det dven
finns ett strategiskt ansvar att mdjliggora digitalisering i staden. Enligt stadens
plan for digitalisering har kommunstyrelsen ansvaret att driva stadens digitali-
seringsarbete pa en strategisk overgripande niva. Stadsledningskontoret ansva-
rar for att leda och samordna genomforandet av planen och dess insatser.

Mot bakgrund av ovanstdende kommer intervjuer att genomforas med personal
pa Stadsledningskontoret och kan beroende pa granskningsresultat komma att
omfatta kommunstyrelsens ansvar nér det géller digitalisering.

Stadens riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning anger ocksa att nimnden for Intraservice, nimnden fér Demo-
krati- och medborgarservice samt Inkdp och upphandlingsndmnden har ett sér-
skilt ansvar som leverantdr av bas- tilldggs- och specialisttjanster och samord-
ning av nationella digitala tjinster och standarder. Aven dessa tre nimnder kan
déarfor komma att omfattas av granskningen.

4Goteborgs Stads riktlinje fér styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
Forvaltning. Senast reviderad 2023-12-22.
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1.2 Revisionskriterier

Stadsrevisionen kommer att anvénda foljande revisionskriterier for att bedoma
granskningens iakttagelser:

o Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023 — 2026

o Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning

o (Goteborgs Stads riktlinje for IT- och verksamhetsarkitektur

Det finns forutom stadens egna riktlinjer och policys en rad olika lagar, utover
kommunallagen, som kan ha konsekvenser for och paverka digitaliseringen
inom socialtjénsten och dldreomsorgen och som kan komma att utgéra bedém-
ningskriterier fér denna granskning.

1.3 Metod och avgransningar

Granskningens kommer att basera sig pd dokumentstudier och intervjuer

I den allménna samhéllsdebatten, forskningen och i media och sa vidare fore-
kommer ofta begrepp som digitalisering och ai (artificiell intelligens) och andra
begrepp som pa olika sitt relaterar till samhéllsfordndringar drivna av digital
teknologi. En viktig del av granskningen blir darfor att analysera och avgransa
mer exakt vad digitalisering avser i Géteborgs stad.

1.4 Projektorganisation

Granskningen kommer att genomforas av revisionskontoret i Goteborgs Stad.

1.5 Oberoende och integritet

De sakkunnigas oberoende och integritet har provats enligt var oberoendedekla-
ration vilken baseras pa Sveriges kommunala yrkesrevisorers modell. Inga om-
standigheter har framkommit som kan ifragasitta fortroendet for de sakkunnigas
oberoende och integritet som granskare.

1.6 Avrapportering

Avrapportering till revisorsgruppen planeras att ske under varen 2026.

1.7 Kvalitetssakring

Rapportens innehall kommer att stimmas av med de granskade verksamheterna.
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