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1 Sammanfattning

Samtliga bolag och forvaltningar inom Goteborgs Stad genomférde under oktober och november 2013 en
sjalvutvardering genom att svara pd ett antal pastdenden kring den interna kontrollen inom rekryteringsprocessen
och ta stéllning till om de uppfyller pastdendena eller inte. De har &ven fétt beskriva vilken dokumentation de har
pa plats for att styrka pastendena.

Under januari 2014 har Deloitte, EY och PwC som ett fristdende uppdrag genomfart en verifiering av den
interna kontrollen inom rekryteringsprocessen for att utvardera hur denna har fungerat under 2013. Totalt har 30
bolag/férvaltningar omfattats. Verifiering har utférts genom besok hos bolagen/forvaltningarna och har omfattat
intervjuer med utvalda medarbetare inom respektive verksamhet. Om tillampligt har &ven relevant
dokumentation insamlats och viss testning genomforts.

Foljande delar av rekryteringsprocessen har innefattats av arets sjalvdeklaration:

- Utforma -
- Behorigheter = Urval av Bedom och
Overgripande HR-system Bohovsanalys re‘l:mgﬁggs- kandidater anstall kandidat

Aterrapporteringen av verifieringen &r en avvikelserapportering och r inte av beskrivande karaktar.

Nivan pa bedomningsskalan har medvetet satts hogt av Géteborgs Stad och ar i niva med vad andra
organisationer brukar sétta.

Bedémningsskala

Behov av forbattring 70 - < 90 % effektiva pastaenden
God maluppfyllelse 90 - 100 % effektiva pastaenden
E/T Ej tillampligt

For de verifierade bolagen/forvaltningarna som helhet bedéms den interna kontrollen vara i stort behov av
forbattring. Arets resultat &r enligt vér bedémning att anse som normalt i jamforelse med vad andra
organisationer brukar erhalla nar verifieringen genomfors for forsta gangen inom ett nytt omrade och nar det
rader en informell intern kontroll dér kontroller inte ar tillrackligt dokumenterade i kombination av héogt
personberoende. Arets resultat beror delvis pé att det saknas dokumentation som bevis pd genomforda
arbetsmoment.

En orsak till den stora skillnaden mellan resultatet fran sjalvutvéarderingen jamfort med resultatet fran
verifieringen &r att en del bolag/forvaltningar inte fullt ut varit medvetna om de krav som stélls pa
dokumentation/sparbarhet, vilket paverkat deras svar vid sjalvutvarderingen.

Delomréaden med storst forbattringsbehov ar Behovsanalys, Utforma rekryteringsunderlag samt Bedém och

anstall kandidat. P4 intervjubasis med bolagen/forvaltningarna har information framkommit att behovsanalys och
bedémning av kandidater sker men att dokumentation saknas och/eller &r bristfallig.
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Fordelningen av resultatet for de 30 verifierade bolagen/forvaltningarna redovisas nedan tillsammans med
resultatet fran genomford sjalvutvardering. Detaljerade iakttagelser framgdr i avsnitt 5.

Sjalvutvardering 2013 Verifiering 2013 Innebord

God maluppfyllelse God maluppfyllelse Inget av bolagen/férvaltningarna har god

20 st (67 %) 0 st (0 %) maluppfyllelse avseende intern kontroll pa en
overgripande nivéa inom rekryteringsprocessen.

Behov av forbattring Behov av forbattring 23 % av bolagen/forvaltningarna &r i behov av

5 st (16,5 %) 7 st (23 %) forbattring avseende intern kontroll pa en

overgripande nivéa inom rekryteringsprocessen.

77 % av bolagen/forvaltningarna &r i stort behov
av forbattring avseende i intern kontroll pé en
overgripande nivéa inom rekryteringsprocessen.

| tabellen nedan sammanfattas generella iakttagelser per delomrade inom Géteborgs Stads rekryteringsprocess
och hur stor andel av bolagen/forvaltningarna som har bedomts som effektiva inom respektive delomrade vid
sjalvutvardering respektive verifiering.

Delomréade Sjalvutvardering 2013 Verifiering 2013

1. Overgripande 90 % 76 %

e Systematisk utvérdering av rekryteringsprocessen saknas

e Avsaknad av/ bristféllig riskanalys

e Bristféllig rutin for rapportering och hantering av avvikelser

e Rutiner saknas som fortydligar/konkretiserar hur bolaget/férvaltningen arbetar med Géteborgs Stads process for

rekrytering
e Rutiner for att férebygga eller férhindra javssituationer saknas eller &r bristfalliga
2.Behdrigheter HR-system 93 % 74 %

e Bristfallig genomgéng och/eller dokumentation av behdrighetsgenomgang

3.Behovsanalys 79 %

e Avsaknad av dokumenterad behovsanalys

|

4. Utforma rekryteringsunderlag 89 %

e Avsaknad av viktning av kompetens i kravprofil
e Avsaknad av dokumentation av att rekryteringsordningen efterlevs

5.Urval av kandidater 79 % 100 %

e Inga generella avvikelser

6. Beddm och anstall kandidat 91 %

e Avsaknad av dokumentation pa hur bedémning av kandidater skett

e Avsaknad av spérbarhet att referenstagning skett

e Awslut av rekrytering samt aterkoppling till kandidater har ej skett inom rimlig tid
e Bristfallig rutin for arkivering och diarieféring

e Bristféllig rutin for uppfoljning av avslutade rekryteringar

Totalt 89 %
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2 Inledning

Med start hésten 2010 har Deloitte, EY och PWC pa uppdrag av Goteborgs Stad, som ett led i Goteborgs Stads
arbete att utveckla och stérka riskhantering och intern kontroll, utvecklat en modell (Sjalvdeklaration) for ett
antal verksamhetskritiska processer. Tidigare ar har omradet verksamhetsévergripande och inkdpsprocessen
utvarderats och verifierats. For ar 2013 beslutades att fortsatta arbetet med sjalvdeklaration och efterfoljande
verifiering for vissa utvalda bolag/férvaltningar inom rekryteringsprocessen.

Rekrytering ar en strategisk HR- process. Inom Goteborgs Stad genomfors cirka 6000 rekryteringar arligen och
varje felrekrytering innebér en betydande kostnad for staden bade ur verksamhetsperspektiv och ur ekonomiskt
perspektiv.

| Goteborgs Stad finns en vl forankrad process for rekrytering som ar dokumenterad och tillganglig for alla pa
webb-platsen Personalingangen. Processen bedéms av Géteborgs Stad ocksd utgdra en viktig grund for ett
framgéngsrikt arbete med tva av de prioriterade omradena inom stadens HR-arbete; ”kompetensforsorjning” och
“attraktiv arbetsplats”.
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3 Avgransningar

Véra bedomningar bygger pé en Gversiktlig verifiering av pastdendena i Sjalvdeklarationen 2013 inom
rekryteringsprocessen. Aterrapporteringen &r en avvikelserapportering och &r dérmed inte av beskrivande
karaktar, vilket innebar att redan fungerande omraden inte lyfts fram i samma utstrackning som eventuella brister
och forbattringsomraden.

I de fall dar testning inte ingatt som en del av verifieringen bygger vara bedomningar pa den information vi
erhallit via intervjuer med utvalda medarbetare inom respektive verksamhet.

Vad galler styrande dokument har verifieringen inte innefattat en djupare analys av dess andamalsenlighet.
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4 Metod

Sjalvdeklarationen har initierats som ett led i att starka och utveckla kvaliteten i riskhantering och intern kontroll
inom Goteborgs Stad. Sjalvdeklarationen ar baserad pa COSO, vilket ar det internationellt mest erkanda
ramverket for intern kontroll. COSO-modellen bygger pa ett strukturerat sétt att arbeta med intern kontroll
omfattande ett antal olika komponenter. Komponenterna ar kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning och évervakning. I Sjalvdeklarationen finns ett antal
pastdenden, vilka har riskklassificerats i en skala fran 1 till 3.

Riskklassificeringen har uppréttats i samband med Sjélvdeklarationens inférande.

e Riskkategori 1 har tilldelats pastdenden med liten inverkan.
e  Riskkategori 2 har tilldelats pastdenden med medelstor inverkan.
e  Riskkategori 3 har tilldelats pastaenden med storre inverkan.

Syftet med denna klassificering har varit att f en nyanserad och rattvisande bild av den interna kontrollen inom
Goteborgs Stads bolag/forvaltningar.*

Samtliga bolag/forvaltningar inom Goteborgs Stad har genomfort en sjalvutvardering. Bolagen/forvaltningarna
har under oktober och november 2013 sjélva svarat pa ett antal pastaenden kring den interna kontrollen inom
rekryteringsprocessen och tagit stallning till om de uppfyller pastdendena eller inte. De har &ven fatt beskriva
vilken dokumentation de har pa plats for att styrka péastdendena.

Var uppgift har varit att verifiera i vilken utstrackning faststallda pastaenden uppnas for ett antal utvalda
bolag/forvaltningar. Verifieringen under 2013 har omfattat 30 bolag/férvaltningar inom Géteborgs Stad.

Respektive COSO-komponent har bedémts enligt en tregradig skala:

Beddmningsskala

Behov av forbattring 70 - < 90 % effektiva pastdenden
God maluppfyllelse 90 - 100 % effektiva pastdenden
E/T Ej tillampligt

Nivan pa bedomningsskalan har medvetet satts hogt av Géteborgs Stad och ar i niva med vad andra
organisationer brukar satta. Verifieringen har utférts genom besok hos bolagen/férvaltningarna och har omfattat
intervjuer med utvalda medarbetare inom respektive verksamhet. Om tillampligt har &ven relevant
dokumentation insamlats och viss testning genomforts.

! Andelen effektiva pastaenden multiplicerat med riskniva har dividerats med totalt antal tillimpliga pastienden,
multiplicerat med deras riskniva. Kvoten som erhalls fran denna berakning utgér sedan underlaget for utvardering av
dvergripande bedémning per COSO — komponent och respektive delomréade. Pastdenden som bedémts som ej tillampliga
ingdr inte i berdkningen.
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Beroende pa pastiendets karaktar har en av féljande tre testmetoder anvénts for att utvardera dess effektivitet:

Intervju

Pastdenden har utvarderats genom intervju med ledande befattningshavare
och/eller vriga nyckelpersoner.

Intervju/
dokumentation

Pastdenden har utvarderats genom intervju med ledande befattningshavare
och/eller 6vriga nyckelpersoner. Vidare har dven tillamplig dokumentation
insamlats och 6versiktligt utvérderats.

Intervju/
dokumentation/
testning

Pastdenden har utvarderats genom intervju med ansvarig befattningshavare
och/eller 6vriga nyckelpersoner. Vidare har testning genomforts enligt
gemensamt beslutade urvalskriterier.

Efter utvarderingen enligt ovan har varje pastaende beddmts som effektiv, ej effektiv eller ¢j tillamplig. For att
ett pastaende ska bedémas som effektivt maste det finnas en rutin som sakerstaller att pastaendet fungerar.
Pastdendet maste aven ha fungerat under testperioden 2013, vilket validerats genom en av de tre testmetoderna.
For de pastaenden dar det via stickprovstestning har visat sig att minst ett urval har en avvikelse har det aktuella
péstaendet bedémts som ej effektivt &ven om majoriteten av stickproven blivit godkanda. Aven i de fall
kontroller finns pa plats men dar dokumentation saknas eller &r bristfallig har pastdendena bedémts som ej

effektiva.
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5 Resultat

5.1 Kommentarer avseende arets resultat

Avrets verifiering av rekryteringsprocessen visar att det finns ett stort behov av forbattring avseende intern
kontroll inom flertalet av Géteborgs Stads bolag och forvaltningar. Av 30 verifierade bolag/forvaltningar erholl
ingen bedémningen ”God maluppfyllelse”. 7 bolag/forvaltningar erhéll resultatet ”Behov av forbattring” och 23
bolag/forvaltningar erh6ll resultatet ”Stort behov av forbattring”.

Sjalvutvardering 2013 Verifiering 2013 Innebord

God maluppfyllelse God maluppfyllelse Inget av bolagen/forvaltningarna har god

20 st (67 %) 0 st (0 %) maluppfyllelse avseende intern kontroll pa en
overgripande nivéa inom rekryteringsprocessen.

Behov av forbattring Behov av forbattring 23 % av bolagen/forvaltningarna &r i behov av

5 st (16,5 %) 7 st (23 %) forbattring avseende intern kontroll pa en

overgripande nivéa inom rekryteringsprocessen.

77 % av bolagen/forvaltningarna ar i stort
behov av forbattring avseende i intern kontroll
pa en Gvergripande niva inom
rekryteringsprocessen.

Resultatet av verifieringen ar enligt var bedémning att anse som normalt i jamforelse med vad andra
organisationer brukar erhalla nar verifieringen genomfors for forsta gangen inom ett nytt omrade och nar det
rader en informell intern kontroll dar kontroller inte ar tillrackligt dokumenterade i kombination med ett hogt
personberoende. Arets resultat beror delvis pé att det saknas dokumentation som bevis pd genomforda
arbetsmoment. En orsak till den stora skillnaden mellan resultatet fran sjalvutvarderingen jamfort med resultatet
frén verifieringen &r att en del bolag/forvaltningar inte fullt ut varit medvetna om de krav som stalls pa
dokumentation/sparbarhet, vilket paverkat deras svar vid sjalvutvarderingen.

Nedan visas en modell for mognadsgrad avseende intern kontroll dér den streckade figuren visar var Goéteborgs
Stad befinner sig idag vad géller intern kontroll i rekryteringsprocessen. Den heldragna figuren visar hur
Goteborgs Stads interna kontroll kan utvecklas om de foérbattringsforslag som avgivits till respektive bolag/
forvaltning samt Goteborgs Stad centralt implementeras.

f”“\
7 *

OPALITLIG INFORMELL OVERVAKAD OPTIMERAD
= Ofgrutsagbar sKontroller 8 sStandardiserade = Integrerad
miljii dar existerar och h kontrall intern kontrall
kontroller inte car fungera, arti d regelbundet som
ar inte ok rade testas dvery
igt vikelser i sin utformning realtid av

och tillampning. ledningen.

Information till Standiga

ledningen. forbattringar
infdrs

{ :J = Rekryteringsprocessen idag

L.

O = Rekryteringsprocessen imorgon?
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Flera bolag/foérvaltningar upplever att diskussioner kring intern kontroll i samband med verifieringen varit
positiva och dkat medvetenheten kring dessa fragor.

Nedan redogdr vi for de mest vasentliga iakttagelserna samt dartill relaterade rekommendationer avseende
verifieringen. Dessa ar uppdelade i dels rekommendationer inkluderade i aterrapporteringar till
bolagen/forvaltningarna och dels i rekommendationer till Géteborgs Stad centralt.

Foljande delar av delar av rekryteringsprocessen har innefattats av arets sjalvdeklaration:

Avrets resultat i detalj framgr av nedanst&ende bilagor:

Bilaga 1: Totalt resultat per delomrade i rekryteringsprocessen vid sjalvutvardering och verifiering

Bilaga 2: Totalt resultat per COSO-komponent vid sjalvutvérdering och verifiering

Bilaga 3: Resultat for respektive bolag/forvaltning per delomrade vid sjalvutvardering och verifiering.

Gvergrpance BRGNS mohoveandys  wiymos e ancaiena

Bilaga 4: Resultat for respektive bolag/férvaltning per COSO-komponent vid sjalvutvardering och
verifiering.

Bilaga 5: Fordelning av antal verifierade bolag/forvaltningar avseende maluppfyllelse per COSO-
komponent

Bilaga 6: Resultat fran sjalvutvardering for samtliga bolag/forvaltningar per COSO-komponent.

Bilaga 1-5 visar resultatet for de 30 bolag/forvaltningar dar det ocksa skett en extern verifiering. | bilaga 6 ingér
alla bolag/forvaltningar (totalt 56) som genomfort en sjalvutvéardering av rekryteringsprocessen. Ingen analys har
skett av den sjélvutvérdering som gjorts av de bolag/forvaltningar som ej omfattats av verifieringen.

| bilaga 7 &terfinns en beskrivning av COSO-ramverkets fem komponenter.

5.2 Vasentliga iakttagelser och dartill relaterade rekommendationer
Delomrade ”Overgripande”

Utforma
Behovsanalys rekryterings-
underlag

Urval av Bedom och
kandidater anstall kandidat

Behorigheter

Overgripande HR-system

5.21 Riskanalys
COSO-komponent: Riskbeddmning

Verifieringen har visat att cirka 70 % av bolagen/forvaltningarna inte har utfért en dokumenterad riskanalys
och/eller inte beaktat samtliga vasentliga risker i rekryteringsprocessen. Vad vi har forstatt pagar ett arbete inom
Goteborgs Stad med att arbeta fram styrdokument kring hur riskanalysen bor inkluderas i den évergripande
verksamhetsplaneringen och dérefter kommer tydliga och andamalsenliga riktlinjer avseende riskanalys och
dokumentation av kontroller att kommuniceras.

Rekommendation till bolag/forvaltningar

Bolagen/Forvaltningarna bér genomfora en riskanalys i syfte att sékerstélla att vasentliga risker i
rekryteringsprocessen identifieras och hanteras. Riskanalysen bor innefatta identifiering, utvardering och
dokumentation av risker oavsett om kontrollatgarder vidtagits eller ej (bruttorisker), med en tydlig koppling till
malen for rekryteringsprocessen.
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Rekommendation till Goteborgs Stad centralt

Goteborgs Stad rekommenderas fortsétta arbetet med att ta fram styrdokument kring hur riskanalysen bér
inkluderas i den Gvergripande verksamhetsplaneringen for att snarast kunna faststélla tydliga och d&ndamalsenliga
riktlinjer samt kommunicera dessa till bolagen/forvaltningarna. Riktlinjerna bor inkludera information om
vasentligheten av att identifiera risker pa bruttoniva.

Goteborgs Stad bor ocksa tillhandahalla stod med andamalsenlig utbildning inom riskhantering och intern
kontroll.

5.2.2  Efterlevnad av rutiner i rekryteringsprocessen
COSO-komponent: Uppfdljning

Verifieringen har visat att samtliga bolag/férvaltningar saknar en dokumenterad uppféljning av att rutiner i
rekryteringsprocessen efterlevs. Inom vissa bolag/forvaltningar utfor HR I6pande uppfoljning av chefernas
rekryteringsarbete, men varken bolag eller forvaltningar utfor en systematisk granskning som &ven inkluderar de
processteg som utfors av HR.

Rekommendation till bolag/forvaltningar
Bolagen/Forvaltningarna bor sakerstalla att en systematisk utvardering genomfors och dokumenteras for att
sakerstalla efterlevnad av rekryteringsprocessen.

En sadan uppfdljning skulle exempelvis kunna vara en del av internkontrollplanen. Tidpunkt och frekvens for
utvardering bor anpassas utifran identifierade risker och/eller resultat av tidigare genomférda uppfoljningar.

Rekommendation till Goteborgs Stad centralt

Goteborgs Stad bor uppratta anvisningar som beskriver vilka steg i rekryteringsprocessen som ska utvérderas
och hur detta lampligen kan dokumenteras. Anvisningarna bér kommuniceras till samtliga férvaltningar/bolag.
Goteborgs Stad kan forslagsvis hélla en gemensam utbildning i syfte att sikerstalla att alla berérda parter har
tillrécklig kompetens och information om hur utvarderingen bor ske.

5.2.3  Rutiner for att rapportera och hantera avvikelser
COSO-komponent: Uppfdljning

Cirka 77 % av bolagen/férvaltningarna saknar formella rutiner fér hantering och rapportering av avvikelser
relaterade till rekryteringsprocessen. Flera av bolagen/férvaltningarna har informella rutiner som inkluderar
dialog med ansvarig chef vid identifierade avvikelser och hantering av dessa.

Rekommendation till bolag/forvaltningar

Bolagen/Forvaltningarna bor inféra en dokumenterad rutin for att rapportera och hantera avvikelser kopplat till
rekryteringsprocessen. Om bolagen/forvaltningarna har en generell avvikelserutin som aven ar tillampbar pa
rekryteringsprocessen bor det framga. Bolagen/Forvaltningarna bor sakerstalla att rutinen for avvikelsehantering
ar kommunicerad inom verksamheten.

Rekommendation till Goteborgs Stad centralt
Goteborgs Stad bor ta fram och fortydliga krav avseende avvikelserapportering.
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5.3 Vasentliga iakttagelser och dartill relaterade rekommendationer
Delomrade ”Behdrigheter HR-system”

1o Utforma =
_ . Behorigheter = Urval av Bedom och
Uvsrgupands HR-system Bohovsanalye re::nl ydtggggs- kandidater anstall kandidat

5.3.1  Genomgang av behérigheter
COSO-komponent: Uppfdljning

Verifieringen har visat att ca 78 % av bolagen/forvaltningarna saknar en rutin for att minst arligen genomfora en
dokumenterad genomgang av behérigheterna i rekryteringssystemet. Identifierade avvikelser avser bland annat
personer som har avslutat sin anstéllning/bytt roll, men som fortfarande har kvar behérighet till olika funktioner i
rekryteringssystemet.

Rekommendation till bolag/forvaltningar

Bolagen/Fdrvaltningarna bér minst arligen ga igenom och séakerstalla att behérigheter i rekryteringssystemet
uppdateras och &r d&ndamalsenliga ur saval ett funktionellt- som ett sakerhetsperspektiv. Genomgangen bor vara
dokumenterad i syfte att sakerstilla sparbarhet.

De bolag/férvaltningar som har Aditro Recruit bor aven ha en rutin att minst arligen se 6ver generella
behdrigheter i rekryteringssystemet Aditro Recruit, for att sékerstélla att de generella behdrigheter som finns
upplagda centralt inom Goteborgs Stad hos respektive bolag/forvaltning ar andamalsenliga.

Rekommendation till Goteborgs Stad centralt

Goteborgs Stad bor ta fram anvisningar for andamalsenlig uppfoljning av behorigheter i viktiga/kritiska system,
exempelvis rekryteringssystemet. Anvisningarna bor kommuniceras till bolag och férvaltningar.

5.4 Vasentliga iakttagelser och dartill relaterade rekommendationer
Delomrade ”Behovsanalys”

Utforma
Behovsanalys rekryterings-
underlag

Urval av Bedom och
kandidater anstall kandidat

Behorigheter

Overgripande HR-system

54.1 Dokumenterad behovsanalys
COSO-komponent: Kontrollaktiviteter

Vid verifieringen noterades att 77 % av bolagen/férvaltningarna inte genomfoér en dokumenterad behovsanalys i
samband med rekrytering. Flertalet bolag/férvaltningar genomfor dock informella behovsanalyser vilka inte
dokumenteras. Detta avser bade ersattningsrekryteringar for befintliga tjanster och nya tjanster som skapas inom
bolag och forvaltningar.

Rekommendation till bolag/forvaltningar
Bolagen/Forvaltningarna bor sakerstalla att en dokumenterad behovsanalys sker fér samtliga rekryteringar.

Rekommendation till Géteborgs Stad centralt

Goteborgs Stad bor kommunicera vilka krav som stélls pd dokumentation av behovsanalys till
bolagen/forvaltningarna. Eventuella skillnader i dokumentationskrav bor specificeras beroende pa typ av
rekrytering.
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5.5 Vasentliga iakttagelser och dartill relaterade rekommendationer
Delomrade ”Utforma rekryteringsunderlag”

P Utforma =
& . Behorigheter = Urval av Bedom och
Uiergipande HR-system Bslioveanalys re‘l:m:::gs- kandidater anstall kandidat

5.5.1  Viktning i kravprofilen
COSO-komponent: Kontrollaktiviteter

Verifieringen visar att 87 % av bolagen/forvaltningarna inte har utfort och/eller dokumenterat en viktning eller
bedémning av kompetenser i kravprofilen i enlighet med Goteborgs Stads rekryteringsprocess innan bedémning
av kandidater sker.

Rekommendation till bolag/forvaltningar
Bolagen/Forvaltningarna bér inféra en modell for hur viktning eller bedémning ska ske av aktuella kompetenser
i samtliga kravprofiler, i syfte att mojliggora en objektiv bedémning av kandidater.

Rekommendation till Géteborg Stad centralt

| Goteborgs Stads gemensamma rekryteringsprocess finns redan stéd for dokumentation av viktning, i form av
”Mall urval/viktning”, dock bér Géteborgs Stad tydliggora syftet med denna viktning och bjuda in
bolagen/forvaltningarna till en diskussion kring hur viktningen kan tillampas i praktiken.

5.5.2  Efterlevnad av stadens rekryteringsordning
COSO-komponent: Kontrollaktiviteter

Enligt genomforda intervjuer forefaller flertalet av bolagen/férvaltningarna utféra informella kontroller for att
sakerstalla att stadens rekryteringsordning féljs. | huvuddelen av fallen saknas spéarbarhet av att denna kontroll
skett och endast en forvaltning har beddmts uppfylla kraven.

I vissa fall upplevs kontrollen mot omstallningsdatabasen vara svararbetad eller ej tillamplig och vidare hanvisar
bolag/forvaltningar till bristande sokfunktionalitet eller att rekryteringar ofta géller specifika kompetenser som
inte aterfinns i databasen.

Under 2013 har viss otydlighet funnits avseende tillampning av rekryteringsordningen vid chefsrekryteringar,
vilket har resulterat i bristfallig efterlevnad av rekryteringsordningen.

Rekommendation till bolag/férvaltningar
Bolagen/Forvaltningarna bor infora en kontroll for att sékerstélla att rekryteringsordningen foljs. Kontrollen bor
dokumenteras for att mojliggéra sparbarhet.

Rekommendation till Géteborg Stad centralt

Goteborgs Stad bor fortydliga hur kontroll mot rekryteringsordningen kan dokumenteras. Géteborgs Stad bor
ocksé utvardera i vilka fall undantag fran rekryteringsordningen kan/far ske. Vidare bor Géteborgs Stad
genomfbra utbildningar avseende omstéllningsdatabasens funktionalitet, exempelvis nar det galler sokfunktioner
och hur information kan laggas in for att ge battre sokresultat.
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5.6 Vasentliga iakttagelser och dartill relaterade rekommendationer
Delomrade ”Beddm och anstéll kandidat”
Utforma

Behovsanalys rekryterings-
underlag

Urval av Bedom och
kandidater anstall kandidat

Behorigheter

Overgripande HR-system

5.6.1 Dokumentation i samband med beddémning av kandidater
COSO-komponent: Kontrollaktiviteter

Vid verifieringen har 87 % av bolagen/férvaltningarna inte bedémts genomféra en fullgod och dokumenterad
bedémning av aktuella kandidater. Flertalet bolag/forvaltningar genomfoér en bedémning av aktuella kandidater,
men brister finns i dokumentationen, vilket forsvarar sparbarhet for hur bedémning skett.

Rekommendation till bolag/forvaltningar
Bolagen/Forvaltningarna bor sakerstilla att bedémning utifran en viktad kravprofil eller beddmningsmall sker,
dokumenteras och sparas for samtliga rekryteringar.

For att sakerstalla sparbarhet bor beslutsunderlaget bilaggas i rekryteringssystemet eller pd annat satt lagras i
enlighet med aktuella riktlinjer avseende dokumenthantering

5.6.2  Referenstagning
COSO-komponent: Kontrollaktiviteter

Samtliga bolag/forvaltningar genomfor referenstagning enligt intervju. For 87 % av bolagen/férvaltningarna
saknas dock sparbarhet avseende en eller flera genomforda referenstagningar, da noteringar avseende datum for
referenstagning samt referensens relation till kandidaten inte alltid dokumenteras.

Rekommendation till bolag/férvaltningar

Bolagen/Forvaltningarna bor sakerstalla att referenstagning sker och dokumenteras i rekryteringssystemet eller
motsvarande. Dokumentationen bor inkludera datum fér referenstagning samt vilken relation kandidat haft till
aktuell referens.

Rekommendation till Géteborg Stad centralt
Goteborgs Stad bor fortydliga vilka uppgifter kopplade till referenstagning som bor sparas och hur detta ska ske.
Sarskild vikt bor laggas vid eventuell kénslig information och begréansningar med anledning av PUL.

5.6.3  Awvslut av rekrytering
COSO-komponent: Kontrollaktiviteter

Vid verifieringen har hélften av bolagen/forvaltningarna beddémts ha brister vid avslut av rekryteringar i systemet
och/eller avseende aterkoppling till kandidater. Under stickprovstestning har det framkommit exempel pa dppna
rekryteringar som avbrutits eller avslutats, men som i rekryteringssystem eller motsvarande fortfarande ej &r
avslutade.

Rekommendation till bolag/férvaltningar

Bolagen/Forvaltningarna bér implementera ett arbetssatt for att sakerstélla att ppna rekryteringar avslutas i
rekryteringssystemet sa snart rekryteringen ar klar. Bolagen/Férvaltningarna bor dels sakerstalla att terkoppling
sker till de kandidater som ej kom vidare till intervju och dels att personlig aterkoppling sker till de kandidater
som gick vidare till intervju. Detta bor dokumenteras i rekryteringssystemet eller pa annat satt for att ge
sparbarhet och mojliggora uppfoljning.

Goteborgs Stad | 13



Rekommendation till Géteborg Stad centralt

Goteborgs Stad bor inkludera ett krav pa att &ven muntlig aterkoppling till kandidater ska dokumenteras i
rekryteringssystemet eller motsvarande, for att méjliggéra uppféljning och sparbarhet. Denna forandring bor
kommuniceras till bolagen/forvaltningarna.

5.6.4  Arkivering och diariefdring
COSO-komponent: Kontrollaktiviteter

Vid verifieringen har samtliga bolag/forvaltningar beddémts ha brister i rutinerna for arkivering och diarieféring.
Hos flera bolag/forvaltningar saknas en systematisk arkivering och hantering av dokument som &r relevanta for
rekryteringsprocessen enligt Goteborg stads "Checklista arkivering”. | vissa fall samlas ett flertal
rekryteringsarenden under ett gemensamt diarienummer, vilket ar en felaktig hantering enligt Regionarkivet.

Rekommendation till bolag/forvaltningar

Bolagen/Forvaltningarna bor sakerstalla att samtliga rekryteringar diarieférs med separata nummer och att
relevanta dokument arkiveras. Bolagen/Férvaltningarna bor sékerstélla att all relevant dokumentation enligt
gallande riktlinjer finns bilagd i rekryteringssystemet eller pa annat sétt ar latt dtkomligt och kan hérledas frén
aktuellt diarienummer.

Rekommendation till Goéteborg Stad centralt

Goteborgs Stad bor dvervaga att fortydliga vilka handlingar inom rekryteringsprocessen som ska upprattas
respektive arkiveras. Ett fértydligande kring Regionarkivets riktlinjer och betydelsen av
dokumenthanteringsplaner bor ske, dar information om diarieféring samt gallring av dokument formedlas till
bolagen/forvaltningarna.

5.6.5 Uppfoljning av avslutade rekryteringar
COSO-komponent: Uppfdljning

Vid verifieringen framkom att 43 % av bolagen/férvaltningarna saknar rutiner for uppféljning av att
rekryteringar avslutas inom rimlig tid.

Rekommendation till bolag/férvaltningar

Bolagen/Forvaltningarna bor infora en rutin avseende uppfdljning av 6ppna rekryteringar for att sékerstalla att
rekryteringar stangs inom rimlig tid efter avslutad rekrytering. Dokumenterad kontroll av 6ppna rekryteringar
sker forslagsvis lépande av HR.

Rekommendation till Géteborg Stad centralt

Goteborgs Stad bor dvervaga att tydliggora vilken uppféljning bolagen/forvaltningarna bér genomfora avseende
avslutande rekryteringar och hur denna bor dokumenteras.
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5.7 Sammanfattande rekommendationer till Goteborgs Stad centralt

I nedanstdende tabell aterfinns de rekommendationer, i kortfattad version, som vi lamnat till Goteborgs Stad
centralt avseende de iakttagelser vi noterat for rekryteringsprocessen. | andra kolumnen anges “referens” till

fullstdndig iakttagelse och rekommendation under respektive underrubrik.

Goteborgs Stad bor utse ansvarig person, uppratta atgardsplan och faststalla tidplan for respektive

rekommendation nedan.

Sammanfattande rekommendationer till
Goteborgs Stad centralt

Rekryteringsprocessen

Referens | Ansvarig | Atgardsplan Tidplan

o Utveckla och implementera riktlinjer avseende

uppfdljning av avslutade rekryteringar

riskanalys >21

o Upprétta anvisningar for hur utvérdering av 529
rekryteringsprocessen ska ske

e Ta fram och fortydliga krav avseende 523
awvvikelserapportering

o Upprétta anvisningar for andamalsenlig uppfoljning av 531
behdrigheter i rekryteringssystem

e Kommunicera krav pd dokumentation av behovsanalys

o Tydliggora eventuella skillnader i dokumentationskrav 541
pa ersattningsrekryteringar och nya tjanster

o Tydliggora syfte med viktning/bedémning av 551
kompetenser i kravprofil

e Tydliggora r hur kontroll av rekryteringsordningen kan
dokumenteras

o Utbilda bolag/forvaltningar i anvandning av funktioner i >5.2
omstallningsdatabasen

o Fortydliga hur referenstagning ska dokumenteras 5.6.2

o Kommunicera krav pd hur muntlig aterkoppling till 563
kandidater ska dokumenteras

o Fortydliga rutin kring arkivering och diarieforing 5.6.4

e Tydliggora krav pa bolag/forvaltningar avseende 5 6.5

Goteborg
26 februari 2014

Harald Jagner Hans Gavin

Deloitte EY

Bror Frid
PwC
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Bilaga 1 — Totalt resultat per delomrade i rekryterings-

processen vid sjalvutvardering och verifiering

Delomrade

1. Overgripande

Sjalvutvardering 2013

90 %

Verifiering 2013

76 %

e Systematisk utvérdering av rekryteringsprocessen saknas
e Avsaknad av/ bristféllig riskanalys
e Bristféllig rutin for rapportering och hantering av avvikelser

e Rutiner saknas som fortydligar/konkretiserar hur bolaget/forvaltningen arbetar med Goteborgs Stads process for rekrytering
e Rutiner for att férebygga eller férhindra javssituationer saknas eller &r bristfalliga

2. Behorigheter HR-system 93 % 74 %

e Bristfallig genomgéng och/eller dokumentation av behérighetsgenomgang

3. Behovsanalys 79 %

e Avsaknad av dokumenterad behovsanalys

4. Utforma rekryteringsunderlag 89 %

e Avsaknad av viktning av kompetens i kravprofil

e Avsaknad av dokumentation av att rekryteringsordningen efterlevs

5. Urval av kandidater 79 % 100 %
e Inga generella avvikelser

6. Bedodm och anstall kandidat 91 %

e Avsaknad av spérbarhet att referenstagning skett

e Bristfallig rutin for arkivering och diarieféring
e Bristféllig rutin for uppfoljning av avslutade rekryteringar

¢ Avsaknad av dokumentation pa hur bedémning av kandidater skett

e Awslut av rekrytering samt aterkoppling till kandidater har ej skett inom rimlig tid

Totalt

89 %

Behov av forbattring 70 - <90 %
God méluppfyllelse 90 - 100 %
Ej tillampligt
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Bilaga 2 — Totalt resultat per COSO-komponent vid
sjalvutvardering och verifiering

COSO-komponent Sjalvutvardering 2013 Verifiering 2013

Kontrollmiljé 94 %

e Rutiner saknas som fortydligar/konkretiserar hur bolaget/forvaltningen arbetar med Goteborgs Stads process for rekrytering
e Rutiner for att férebygga eller férhindra javssituationer saknas eller &r bristfalliga

Riskbeddmning 74 %
e Avsaknad av/ bristféllig riskanalys
Kontrollaktiviteter 90 %

e Avsaknad av dokumenterad behovsanalys

e Avsaknad av viktning av kompetens i kravprofil

e Avsaknad av dokumentation som styrker att rekryteringsordningen efterlevs

¢ Avsaknad av dokumentation pa hur bedémning av kandidater skett

e Avsaknad av spérbarhet att referenstagning skett

e Awslut av rekrytering samt aterkoppling till kandidater har ej skett inom rimlig tid
e Bristfallig rutin for arkivering och diarieféring

Information & kommunikation 94 % 93 %

e  Bristfallig kommunikation av mal och strategier for rekrytering

Uppféljning & dvervakning 82 %

e  Systematisk utvdrdering av rekryteringsprocessen saknas

e  Bristfallig rutin for rapportering och hantering av avvikelser _

e  Bristfallig rutin for uppféljning av avslutade rekryteringar Behov av forbattring 70 - <90 %
e  Bristfallig genomgang och/eller dokumentation av behérighetsgenomgéng God maluppfyllelse 90 - 100 %

Totalt 89 % Ej tillampligt
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Bilaga 3 — Resultat for respektive bolag/forvaltningar per
delomrade vid sjalvutvardering och verifiering

Utforma Beddm och anstall

Urval av kandidater Totalt

Overgripande Behorigheter HR-system Behovsanalys rekryteringsunderlag kandidat

Rekryteringsprocessen

Sjalvut- P Sjalvut- P Sjalvut-
" . Verifiering " . Verifiering " .
vardering vardering vardering

Stadsbyggnadskontoret 100% 100%
Idrotts- och ®
fritidsforvaltningen

Sjalvut-
vardering
100%

Sjalvut- Sjalvut-
vardering vardering
100% 100% 78%

Sjalvut-
vardering
88%

Verifiering Verifiering Verifiering Verifiering

‘ Verifiering

83% 100% 100% 78% 71%

Stadsledningskontoret | 100% | 100% 100% 100% 100% 88%

gg{]"\"j‘;’:;”nge” ST 100% ‘ 100% 80% 100% 100% 100% 89% 96% 80%
Kulturférvaltningen 100% 100% 100% 83% 70% 100% 100% 100% 78% 95% 72%
Lokalférvaltningen 100% 77% 100% 71% 100% 100% 70% 100% 100% 100% 78% 100% 77%
Intraservice 100% 91% 100% 71% 100% 100% 70% 100% 100% 100% 100% 77%

Park- och
Naturforvaltningen

SDF Angered 74% 85% 100% 71%

SDF Askim-Frélunda-
Hogsbo

SDF Centrum 83% 76% 100% 71% 100%
SDF Lundby 71% 79% 100% 71% 100%

100% 83% 100% 71% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 89%

100%
100% 100%
100%

83%
83%

iy

SDF Majorna-Linné 100% 71% 100% 83% Ej tilamplig | 100% 100%
SDF Norra Hisingen 71% 76% 100% 100% 72%
SDF Vastra Goteborg 91% 76% 100% 71% Ej tilimplig 100% 100%
SDF Vastra Hisingen 100% 74% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SDF Orgryte-Harlanda 100% 76% 100% 71% 100% 100% 100% 100%
SDF Ostra Géteborg 94% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Social Resursforvaltning 100% 86% 100% 71% 100% 83% 100% 100% 100%
Utbildningsforvaltningen 71% 100% 71% 100% 100% 100% 78%
Goteborgs Hamn AB 100% 82% 100% 100% 100% 100% 71% 100% 100% 100% 100%
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Overgripande Behdrigheter HR-system Behovsanalys U_tforma Urval av kandidater B oc_h sl Totalt
. rekryteringsunderlag kandidat
Rekryteringsprocessen

Sjalvut- Sjalvut- Sjalvut- Sjalvut- Sjalvut- Sjalvut- Sjalvut-
vardering vardering vardering vardering vardering vardering vardering

Liseberg AB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Got Event AB 100% 100% 71% 100% 100% 100% 100% 100% 89%
Goteborg Energi AB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Goteborgs Sparvagar AB 83% 100% 71% 100% 100% 100% 100% 100% 89%

Renova AB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Bostads AB Poseidon 100% Ej tillamplig Ej tillamplig 100% 100% 100% 100% 100%

Familjebostader i o ® o o o o
Goteborg AB Tl Ej tilamplig | Ej tilamplig | 100% Helend Helend el S0
Goteborgs Stads ® o o o o o
Bostads AB e Ej tilamplig | Ej tilamplig | 100% Helend Helend S50 eI
Goteborg & Co ® ® o o o 0
e Ei tlamplig 71% 100% 100% 100% 81% 92%

Genomsnitt alla
0, 0, 0, 0, 0, 0,
bolag/férvaltningar 93% 74% 79% 100% 91% 89%

Behov av forbattring 70 - <90 %
God maluppfyllelse 90 - 100 %
Ej tillampligt

Verifiering Verifiering Verifiering Verifiering Verifiering Verifiering

Verifiering ‘
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Bilaga 4 — Resultat for respektive bolag/forvaltningar per
COSO-komponent vid sjalvutvardering och verifiering

Rekryteringsprocessen

Stadsbyggnads-kontoret

Idrotts- och
fritidsforvaltningen

Stadsledningskontoret

Forvaltningen kretslopp och
vatten

Kulturférvaltningen
Lokalférvaltningen
Intraservice

Park- och Naturférvaltningen

SDF Angered

SDF Askim-Frélunda-
Hogsbo

SDF Centrum

SDF Lundby

SDF Majorna-Linné
SDF Norra Hisingen
SDF Vastra Goéteborg
SDF Vastra Hisingen

SDF Orgryte-Héarlanda

Kontrollmiljo

SIEVT
vardering

100%

Verifiering

100%

79%

100%

86%

86%

Riskbedémning

Sjalvut-
vardering

100%

Verifiering

100%

100%

Ej tillamplig

100%

86%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

86%

100%

100%

100%

86%

86%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Ej tillamplig

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Kontrollaktiviteter

Sjalvut-
vardering

95%

7%

100%

92%

Verifiering

Information &
kommunikation

Sjalvutv-
ardering

Verifiering

100%

100%

Uppfdljning

SIELNES
vardering

71%

100%

Verifiering

100%

100%

100%

71%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

71%

100%

100%

100%

100%

100%

71%

100%

100%

100%

100%

71%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Totalt

Sjalvut-

vardering Verifiering

88%
71%
88%

96%

95%

100%

100%

100%

100%
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Kontrollmiljo Riskbedémning Kontrollaktiviteter Informayon_& Uppfdljning Totalt
kommunikation

Sjalvutv-

ardering

Rekryteringsprocessen Sjalvut

vardering

SDF Ostra Géteborg 100% 100% 100% 100% 100% 2% 100% 100% 86% 78%

Sjalvut-
vardering

Sjalvut-
vardering

SIELNES
vardering

Sjalvut-

Verifiering vardering

Verifiering Verifiering Verifiering Verifiering Verifiering

Social Resursforvaltning 100% 100% 100% 100% 95% 100% 100% 100%

Utbildnings-forvaltningen 86% 86% 71% 100%
Goteborgs Hamn AB 100% 100% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 76%
Liseberg AB 100% 100% 100% 100% 71% 100% 100%

Got Event AB 100% 100% Ej tillamplig 100% 100% 71% 100%

Goteborg Energi AB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75%

Goéteborgs Sparvagar AB 100% 100% 100%
Renova AB 100% 100% 100% 100% 100%
Bostads AB Poseidon 100% 73% 100% 100% 100% 100%
ngi'jebOStéder eaEeTy 100% 73% 100% 100% 100% 100%
Sgteborgs SES BESEES 100% 73% 100% 100% 100% 100%
igteborg & (O ME YIS 100% 79% 100% 100% 100% 100% 71%
bG;’;‘;;?osr”V'gl t?]'i'f]g ar 94% 94% 74% 94% 93% 82%

Behov av forbattring 70 - <90 %
God maluppfyllelse 90 - 100 %
Ej tillampligt
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Bilaga 5 — Fordelning av antal verifierade bolag/forvaltningar

avseende maluppfyllelse per COSO-komponent

Rekryteringsprocessen

Kontrollmiljo

Riskbedémning

Kontrollaktiviteter

Information &
kommunikation

Uppfdljning

70%

30%

0%

87%

0%

0%

God maluppfyllelse 90-100%
Behov av forbattring 70-90% 27% 0% 20% 7% 3% 23%
God maluppfyllelse 90-100% 21 0 26
Behov av forbattring 70-90% 6
21 24 29 23

'ﬂ

Behov av forbattring 70 - <90 %
God maluppfyllelse 90 - 100 %
Ej tillampligt
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Bilaga 6 — Resultat fran sjalvutvardering for samtliga
bolag/forvaltningar per COSO-komponent

) Kontrollmiljo
Rekryteringsprocessen

Sjalvutvardering ‘

Riskbedémning

Sjalvutvardering

Kontrollaktiviteter

Sjalvutvardering

Information &
kommunikation

Sjalvutvardering

Uppfdljning

Sjalvutvardering

Totalt

Sjalvutvardering

' Stadsbyggnadskontoret [ 100% | 95% 100% 71% 88%
 Fastighetskontoret 90% 71% 71% 81%
 Fardtjanstiorvaltningen 100% | 100% 100% 100% 96%
ldrots- och fritidsforvaltningen | 79% | 77% 71%
‘ Stadsledningskontoret 86% 100% 100% 88%
fn‘jera’gg;‘ér;?sgr\flgekonsume”t' och 79% 100% 95% 86% 87%
‘ Forvaltningen kretslopp och vatten 100% Ej tillamplig 92% 100% 100% 96%
Kulturférvaltningen 100% 100% 100% 100% 71% 95%
‘ Lokalférvaltningen 100% 100% 100% 100% 100% 100%
‘ Miljoéforvaltningen 100% 100% 100% 100% 100% 100%
‘ Intraservice 100% 100% 100% 100% 100% 100%
‘ Park- och Naturforvaltningen 100% 100% 100% 100% 100% 100%
‘ SDF Angered 86% 100% 71%

| SDF Askim-Frélunda-Hogsbo 100%

| SDF Centrum 100%

 SDF Lundby 71%

| SDF Majorna-Linné 100%

‘ SDF Norra Hisingen 71%

SDF Vastra Goteborg 100% 79% 86%
‘ SDF Vastra Hisingen 100% 100% 100%
| SDF Orgryte-Harlanda 100% 100% 96%
‘ SDF Ostra Géteborg 100% 86% 97%
‘ Social Resursforvaltning 100% 100% 97%

Goteborgs Stad | 9




Rekryteringsprocessen

‘ Trafikkontoret

‘ Utbildningsforvaltningen

‘ Valnamndens kansli

‘ Vuxenutbildningsforvaltningen

‘ Boplats

| GREFAB

‘ Goteborgs Hamn AB
Liseberg AB

 Got Event AB

‘ Goteborgs Stadsteater
‘ Goteborgs Gatu AB

‘ Goteborg Energi AB

Hantverks - & Industrihus i GBG AB

(HIGAB)

‘ Goteborgs Stads Upphandlings AB
‘ Forsakrings AB Goéta Lejon
 Kommunleasing | GBG AB (KLAB)
‘ Business Region Goéteborg AB

‘ Goteborgs Sparvagar AB
‘ Gryaab AB
‘ Renova AB

‘ Forvaltnings AB Framtiden

‘ Bostads AB Poseidon

‘ Familjebostader i Géteborg AB

Gardstensbostader AB

‘ Goteborgs Stads Bostads AB

‘ Goteborgs Egnahems AB

‘ Goteborgs Stads Parkerings AB

‘ Forvaltnings AB
‘ Utveckling Nordost AB

‘ Storningsjouren i Géteborg AB

Kontrollmiljo

Sjalvutvardering

Riskbeddémning

Sjalvutvardering

Sjalvutvardering

Information &

Kontrollaktiviteter Lo
kommunikation

Sjalvutvardering

Uppfoljning

Sjalvutvardering

Totalt

Sjalvutvardering

77% 71%
Ej tillamplig Ej tillamplig Ej tillamplig Ej tillamplig
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 86% 100% 100% 93%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% Ej tillamplig 95% 100% 100% 97%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
79% 100% 100% 84%
79% 89% 100% 78%
100% Ej tillamplig 87% 100% 90%
100% 100% 100% 100% 83% 97%
100% 100% 95% 71% 71% 90%
79% 85% 100% 75%
100% - 100% 100% 100% 96%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 94% 100% 100% 97%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 93%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Kontrollmiljo Riskbeddémning Kontrollaktiviteter el ELoN & Uppfdljning Totalt

Rekryteringsprocessen kommunikation

Sjalvutvardering Sjalvutvardering Sjalvutvardering Sjalvutvardering Sjalvutvardering Sjalvutvardering

‘ Alvstranden Utveckling AB

‘ Goteborg & Co Traffpunkt AB

‘ Genomsnitt alla bolag/férvaltningar

Behov av forbattring 70-90%
God maluppfyllelse 90-100%
Ej tillamplig
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Bilaga 7 — COSO-ramverkets fem
komponenter?

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess medarbetare. Det ar grunden
for alla andra komponenter for intern styrning och kontroll och erbjuder ordning och struktur. Faktorer inom
kontrollmiljoén innefattar integritet, etiska varden, kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi

och ledarstil, det satt pa vilket ledningen fordelar ansvar och befogenheter och organiserar och utvecklar dess medarbetare
samt den uppmarksamhet och végledning som styrelsen ger.

Riskbeddmning

Varje organisation méter manga olika risker av externt och internt ursprung som maste varderas. En forutsattning for
riskbedémningen ar etablerandet av mal knutna till olika nivaer och som &r internt konsistenta. Riskbedémningen ar
identifieringen och analysen av relevanta risker for att uppna malen och utgér basen for att bestamma hur riskerna skall
hanteras.

Kontrollaktiviteter

Kontroller &r de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstalla att ledningens direktiv genomfors. De bidrar till att
sakerstalla att nédvéandiga atgarder vidtas for att hantera risker for att organisationens mal inte uppnas. Kontroller ager
rum inom hela organisationen, pa alla nivéer och i alla funktioner. De innefattar en rad aktiviteter av olika slag sésom
godkannanden, attester, verifikationer, avstamningar, genomgangar av verksamhetens resultat, sékrandet av tillgangarna,
samt atskillnad av tjansteroller och uppgifter.

Information & kommunikation

Effektiv kommunikation maste forekomma for en god intern kontroll och floda nedat, uppat och Gver hela organisationen.
All personal méste fé ett klart budskap fran den hégsta ledningen att ansvaret for intern styrning och kontroll méste tas pa
allvar. De anstallda maste forsta sin egen roll samt hur enskilda aktiviteter paverkar andras arbete. De maste ha en kanal
for att kommunicera betydelsefull information uppat. Det finns ocksa behov av effektiv kommunikation med externa
parter, sésom kunder och leverantorer.

Uppfoljning och dvervakning

Interna styr- och kontrollsystem behdver Gvervakas, foljas upp och utvarderas — en process som bestammer kvalitén pa
systemets resultat Gver tiden. Det astadkoms genom lopande 6vervakningsatgarder och uppféljningar, separata
utvérderingar eller en kombination av dessa. Uppfdljningen genomfors for att sékerstalla att de kontroller som designats
for att mota risker verkligen utfors och fungerar som det &r tankt.

2 COSO Intern styrning och kontroll — ett sammanhallet ramverk Nr 1 i Internrevisorernas skriftserie med éversatta
COSO-dokument
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