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INLEDNING

Brukarrevisioner ar ett sdtt att ta reda pa vad “de vi dr till f6r”” inom funktions-
hinder tycker om verksamheten. En brukarrevisionsgrupp bestar av fyra personer
(2 brukare, 1 narstaende och 1 samordnare). Under en dag besoker gruppen en
verksamhet inom funktionshinder och stéller fragor till brukarna och personalen
om inflytande/delaktighet och bemdtande. Brukarrevisorerna har sjalva bestamt
vilka fragor som ar viktiga att stalla. Efter intervjuerna tréffas gruppen for att
diskutera vad de tycker var bra och vad de tycker att verksamheten borde for-
battra. Gruppen gor ocksa en fargbeddémning dar verksamheten ges gront, gult
eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevis-
lonsgruppen brukarna och personalen for att samtala om gruppens slutsatser.
Samtalet som fors dar ar kanske den viktigaste delen av metoden. Den héar rap-
porten &r sammanfattning av vad gruppen drog for slutsatser efter intervjudagen
och anvands som underlag for samtalet under rapportdagen.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Boendesstodsgruppen i Majorna som servar 40 personer bestar av 15 personal
uppdelade pa tre grupper inklusive enhetschef och habiliteringsutvecklare pa
halvtid, med huvudkontor pa Karl Johansgatan 27. Vi har intervjuat fyra brukare
och tva personal. Tre av intervjuerna har vi haft hemma hos brukarna. Stérre delen
av arbetsinsatsen ar riktad mot praktiska géromal i hemmet, men bistandet an-
vands ocksa till stod for aktiviteter utanfor hemmet. Det &r viktigt for personalen
att vara medveten om det underldge brukarna kan k&nna med anledning av sitt
beroende av stddet.

Brukarrevisionsgruppen uppfattar att det rader ett gott klimat mellan de boende
och personalen. Antal insatstimmar bestams av beslut fran handlaggare. Bade bru-
kare och personal upplever att antalet beviljade timmar inte racker till fér de 6ns-
kemal och behov som finns hos brukarna. Brukarna upplevde att de hade mojlig-
het att paverka nar insatserna skulle utforas och av vem, men att méjligheterna till
andrade schema pa kort varsel och hjélp pa helger och tidiga morgnar ar begran-
sade. Vi uppfattade att samarbetet med andra verksamheter och organisationer ar
viktigt for att ge brukarna den hjélp de behover.
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BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ brukarna har fortroende for sina boendesttdjare

+ brukarna har mojlighet att far vara ifred nar de vill

+ personalen visar respekt genom att inte ga in i en lagenhet utan lov
+ antalet personal kring brukarna ar lagt

Forbattringsomréden (-)

- antalet beviljade timmar begrénsar méjligheten att uppfylla brukarnas ons-

kemal

- olika kompetens och arbetssétt kan leda till att alla brukare inte far samma
service

- omvarldskunskap — information till personal och brukare maste ske konti-
nuerligt

Fragor (?)

? hur sker samarbetet med handikapporganisationer

? hur sker samarbetet med andra instanser i samhallet, exempelvis hemtjénst, ha-
biliterings-organisationer och sjukvard

? hur mycket handledning far personalen for att méta de boendes behov

Fargbedémningar

Trivsel Trivseln med boendestddet &r ganska bra, men kan bli
béttre.

Problem och Boendestodet hanterar problemsituationer och konflikter pa

konflikter ett bra satt

Totalbeddm- | Bemo6tandet ar ganska bra, men kan bli annu

ning bemo- battre.

tande
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INFLYTANDE/DELAKTIGHET

Styrkor (+)

+ brukarna upplever att dom har stor frihet att bestdmma hur boendestddet kan
utnyttjas

+ brukarna kan paverka planering och schema

+ brukarna kan paverka vilken personal dom vill ha

Forbattringsomraden (-)

- svart att fa hjalp tidigt pa morgonen och helger

- Okad flexibilitet for &ndringar i hjalpen

- systematiskt satt att samla in och sprida kunskap om lampliga aktiviteter for
brukarna

Fragor (?)

? hur sékerstaller man att varje boende kan leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt
? kan kollektiva l6sningar/motesplatser vara en mojlighet till battre service

Fargbeddomningar

Planering

Arbete och fritid Brukarna ges viss mojlighet att komma till sysselsatt-
ning och social gemenskap. De far ganska bra stod att

gora det de tycker om att gora pa fritiden, men forbatt-
ringsomraden finns.

Totalbeddmning
inflytande  och
delaktighet
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