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En kladbutik ska rea ut forra arets jackor for 999 kr. De annonserar, men nagot gar
fel och i annonserna anges priset 99 kr. | butiken anges dock priset som 999 kr.

Josefina ser en annons pa sparvagnen, och aker genast till butiken for att kopa en
jacka. Nar hon ser priset i butiken menar hon att butiken ar bunden av priset som
angavs i annonsen. Personalen vill inte salja jackan for nagot annat pris an 999 kr.

A. Vem tror du har ratt?

B. Gor det nagon skillnad om priset ocksa i butiken anges till 99 kr och felet
upptdacks nar Josefina ska betala i kassan?

C. Vad hander om felet inte upptacks i kassan utan att Josefina faktiskt betalar

99 kr och lamnar butiken?

Utférsadljning
forra arets jackor
Endast 99 kronor




Trasiga skor

Linus koper ett par skor pa rea for 499 kr. Efter ett par veckors anviandande spricker
tyget och skorna gar inte att anvanda. Linus gar tillbaka till butiken for att klaga.
Butiken erbjuder sig att laga skorna gratis. Linus vill inte ha ett par skor som ar lagade
och sdger att han vill ha ett par nya skor. Butiken svarar att de ar slutsalda och att man
inte kan kopa in fler. Da vill Linus lamna tillbaka skorna och fa sina pengar tillbaka.

Det gar butiken inte med pa.

A. Vem tycker du har ratt?
B. Spelar det nagon roll om det efter lagningen syns pa skorna att de ar lagade?
C. Om Linus far hdava kopet vill han ha tillbaka sina pengar. Har butiken ratt att ge honom ett

tillgodokvitto eller presentkort istallet?




Jacka pa rea

En eftermiddag ar Kim ute och handlar och hittar en jatte snygg jacka. Den har kostat
1000 kr men ar nu sankt med halva priset. Den ligger i en lada med en skylt som det

star REA pa, precis vid ingangen till affaren. Pa en skylt vid kassan star det:

"Oppet kop tre dagar,
bytesratt 30 dagar.
Gdller ej Rea-varor”

Kim har brattom, koper den trots att hen inte hinner kolla sa att den passar och kanns
bra.
A. Om den inte passar, kan Kim lamna tillbaka den?

B. Maste en butik lamna 6ppet kop och/eller bytesratt?




Utdragen reparation

For nagra veckor sedan fick Robin problem med sin mobiltelefon. Den lamnades in pa
reparation och de sa att de skulle kontakta Robin om en vecka sa att hen kunde hamta
den. Eftersom mobilen var ganska ny sa gick reparationen pa garantin och Robin
behovde inte betala nagot. Det drog ut pa tiden och efter tva veckor blev Robin
kontaktad och fick information om att den var klar for hamtning. Nar Robin kom hem
markte hen att felet fortfarande var kvar. Nasta dag lamnades den in igen och i affaren
sa att de inte forstod varfor felet var kvar och att det kan ta tva veckor till innan de har
fixat felet. Nu har det gatt tre veckor och Robin har fortfarande inte hort nagot ifran
dem. Att vara utan mobiltelefon var ju inte att tinka pa sa hen har lanat en kompis
gamla telefon och kdpt kontantkort under tiden mobilen har varit inlamnad. Samtidigt

har rakningar for abonnemanget som tillhor den inlamnade mobilen kommit.

A. Kan du krava ersattning for dina kostnader?

B. Om felet inte blir lagat, kan du krdava en ny telefon?




Distansavtal

Asa bestiller en bok fran en bokhandel pa nitet. Efter 14 dagar har hon fortfarande
inte fatt boken levererad och hon har dessutom hittat den billigare pa en annan
hemsida. Hon skickar e-post till bokhandeln dar hon skriver att hon angrar kdopet och
att hon vill ha tillbaka sina pengar. Hon far inget svar av foretaget. Ett par veckor
senare, nar Asa akt ivag pa sin efterlingtade langsemester, ramlar boken in i Asas
brevinkast. Nir Asa kommer hem en manad senare skickar hon tillbaka boken och
mailar foretaget och fragar varfor hon inte fatt sina pengar tillbaka. De svarar att hon
inte har ratt att fa nagra pengar eftersom hon inte angrat kopet i tid. Foretaget sdager
att hon angrat sig pa fel satt. | avtalsvillkoren star det att man bara kan angra sig via

telefon.
A. Vem har ratt?

B. Har foretaget ratt att skriva i villkoren att det bara gar att angra sig via

telefon?




Nya regler for angerratt

Distans- och hemforsaljningslagen bytte namn till

=4 Lag (2005:59) om distansavtal och avtal

utanfor affarslokaler

De nya reglerna borjade géalla 13 juni 2014

Samma regler | hela EU




Erbjudande pa natet

Robin surfar pa natet och ser en ruta dar det star att man kan fa gratis strumpor: Genom
att bli medlem i foretagets kundklubb far man en helt kostnadsfri vilkomstgava - det

gar att vélja mellan en frack vdaska och nagra DVD filmer.

Nar man klickar pa bannern star det dock att man maste fylla i personuppgifter - och att

man maste vara minst arton ar for att fa ta del av erbjudandet.

Tillsammans med gavan kommer ett brev med information om att Robin ar vilkommen
som kund och att hen fran nu far ett paket varje manad i ett ar. Varje paket kostar 299:-

. Det ar ocksa med ett inbetalningskort pa 99:- for frakten.

A. Ar Robin bunden vid det har abonnemanget?

B. Maste Robin betala for frakten?




Playstation 4 pa Blocket

Sasha sitter hemma och tar en paus medan hen pluggar till ett prov och kollar runt pa
internet och hittar en annons pa Blocket med ett begagnat Playstation 4. Hen har velat
ha en san sen den kom ut pa marknaden, men inte haft rad. Den kostar 2000 kr mindre

an en ny och séljs av en privatperson som angrade sitt kop.

Sasha staimmer av med sina foraldrar och tillsammans aker de for att titta pa den. Hen

kdper den, men sen visar det sig att den inte fungerar.

A. Vem kan hen vanda sig till for att klaga?

B. Vad ska man tanka pa nar man handlar av en privatperson?
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Paketresan

Sasha och Robin koper en sista-minuten-resa hos en researrangor. De ar glada att de hade

rad att aka, och sag mycket fram emot resan. Precis innan de kom hade resmalet drabbats av
ett kraftigt ovader. Hotellet som de ska sova pa hade fatt fler fonsterrutor forstorda men
reparationerna ar igang och de fick veta att deras rum inte hade nagra skador. Under vistelsens
forsta dag gick de barfota i hotellet och Sasha trampar pa nagra vassa glasbitar pa golvet. Det
blir ett ganska ackligt sar som maste sys. De far hjalp av hotellreceptionisten att ringa en
lakare. Lakaren ger en bedoévningsspruta och medan hon syr ihop saret, siager hon att Sasha

varken far bada eller ga utan kryckor - annars riskerar saret att rivas upp.

Till raga pa allt sdager ldkaren att hen nu maste betala 1200 kr for besdket och antibiotika! Som
om semestern inte redan var forstord. Sasha och Robin diskuterar hur de ska gora. Robin
berattar att researrangoren ansvarar for att Sasha ska fa en bra semester, men ar lite osaker pa
hur langt det ansvaret egentligen stracker sig. Det var ju trots allt bara fragan om en olycka,
som ingen hade kunnat forutse. Eller?

A. Kan du fa ersattning for dina lakarkostnader?

B. Kan du fa ersattning for att din resa ar forstord, och av vem far man erséattning?




Flygresa

Kim hMﬂyget till Umea och ska nu resa hem. Biljetten kostade 400 kmgplatsen far
hen veta att ett vulkanutbrott orsakat ett ovanligt problem: Det dr sa mycket aska i luften att
inga plan kan lyfta. Kim far vanta i tre timmar pa flygplatsen innan flygbolaget erbjuder
resendrer att aka tag istillet. Tagresan tar 8 timmar, jamfort med flyget som tar 45 minuter.

En resenar pa flygplatsen som skulle ha akt med samma flyg som Kim talar upprort i telefon
med nagon bekant, och hen hor hur denne sdger att flygbolaget ar skyldigt att ordna med
likvardig transport. Tag, menar personen, ar inte likvardigt. Nar Kim fragar personal pa
flygplatsen om ersdttning for resan sdager de att ett vulkanutbrott raknas som extraordinara
omstandigheter som foretaget inte har nagon kontroll 6ver, och de ar darfor inte skyldiga att
ersatta resendrer som blivit strandsatta.

Under tiden Kim véntar blir hen hungrig, och kdper ett mal mat pa restaurangen pa flygplatsen

och lite fika. Det kostar 150 kr totalt.

A. Har du ratt att avboja erbjudandet om tagresa och istéllet
krava nagot annat?

B. Kan du fa ersattning for ditt restaurangbesok?




Frisorbesok

Robin har ganska lockigt har och har lange velat gora en sa kallad rakpermanent for att
se om hen trivs i rakt har. Da hen fargade haret for nagon manad sedan och hérde
nagot om att man inte kan rakpermanenta ett fargat har. Nar Robin bestaller tid hos
frisoren fragar hen om det gar att gora en rakpermanent trots att haret ar fargat och far
till svar att det gar att gora det, men att haret kanske kan bli lite slitet. Robin far en tid
hos friséren och paborjar behandlingen. Nar rakpermanentkramen har suttit i nagra
minuter borjar det kdnnas valdigt konstigt i harbottnen. Det kliar och svider. Nar
frisoren skoljer ur haret fylls vasken med har, som har borjat ga av. Robin blir givetvis

fortvivlad. Frisoren sdger att det ar sadant som kan hdanda och kraver betalt.

A. Ar du skyldig att betala? }
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B. Kan du begara ersattning for dina skador?
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