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Sammanfattning

Utvarderingen tar avstamp i den operativa fasen av skolplaceringsprocessen
under varterminen 2021. Denna period kan anses starta i januari nar
ansokningsperioden for placering i forskoleklass och grundskola ppnar. Méanga
och omfattande atgarder genomfordes under hostens planeringsfas. Detta med
bakgrund fran forra arets skolplaceringsprocess som blev mycket kritiserad.

Utfallet av skolplaceringsprocessen 2021 visar pa en forbattring i jamforelse
med foregaende ar. En hogre andel elever fick sitt forsta dnskemal tillgodosett.
Aven andelen elever som fick nagot av sina 6nskemal visar pa en tydlig okning
i jamforelse med 2020. Att det skett en klar forbattring aterspeglas ven i
avvikelserapporteringen. Antalet dverklaganden och skolbytesansékningar har
sjunkit pafallande i jamforelse med foregéende ar. Aven effekterna av den nya
skolenhetsorganisationen har varit direkta och betydande i arets
skolplaceringsproces.

| utvéarderingen har fokus riktats mot de omraden dar atgarderna och
forandringsarbetet varit som storst. Utvarderingen visar bland annat att
processorganisationens arbete och verkstéllandet av det nya regelverket fungerat
bra. Viktiga framgangsfaktorer som samarbetet med de fristdende huvudmannen
och andra aktorer har belysts. Kommunikationsplanen har granskats och
utvarderats. Detsamma géller arbetet med att justera och analysera kapacitet.
Aven effekterna av forvaltningens arbete med att utveckla IT-stéd och
arendehanteringen har granskats. Rekommendationer infor det fortsatta arbetet
har lamnats I6pande i utvarderingen.

Aven om utvarderingen éverlag visar att genomforda atgérder har haft god
effekt kvarstar utmaningar kopplade till skolplaceringsarbetet. Detta géller inte
minst arbetet med kapaciteten. Aven utmaningar kopplade till det 6vriga
skolplaceringsarbetet kvarstar att 16sa ut. Exempelvis fortydliganden avseende
placeringar i samband med 6vergangar i grundsarskolan eller vid antagningen
till sa kallade resursskolor och profilklasser. Forvaltningen behover éven
fortsatta med de proaktiva insatserna for att minska risken for otillaten
paverkan.

Utvérderingen konstaterar aven att forandringstakten har varit hog och
omfattande. Bade kopplat till skolplaceringsprocessen men aven med anledning
av andra projekt som paverkar arbetet med skolplaceringarna. Med erfarenhet
och kunskap kring hur det nya regelverket, arbetssattet och skolorganisationen
paverkar arbetet med skolplaceringarna bor fortsatt fokus vara att férankra och
foradla processen ytterligare, i syfte att forstarka arbetet mot effektmalet och
forbattra processen for vara elever och vardnadshavare.
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1 Inriktning

1.1 Bakgrund

Varen 2020 genomférdes en central antagning till Goteborgs kommunala
forskoleklasser och grundskolor for andra aret i rad. Processen blev allvarligt
kritiserad och en betydande andel av skolplaceringarna 6verklagades. En
atgardsplan presenterades av grundskoledirektoren. Syftet var att forbattra
arbetet med skolplaceringarna och sékerstélla att processen framéver battre
inkluderar ett barn- och elevperspektiv.

Det beslutades att en del av atgardsarbetet skulle genomfdéras genom ett projekt
for att justera organisation, arbetssatt och process som sakrar rattssdkerheten
och som lever upp till saval skollag som barnrattsperspektiv. Projektet kom att
kallas Skolplaceringar 2021.

| samband med att skolbytesperioden avslutats ar det mojligt att utvardera hur
val processen fallit ut i enlighet med de atgarder som genomforts inom ramen
for projektet.

1.2 Omfattning och resultat

Arbetet med utvarderingen ska utga fran hur val forvaltningen uppnatt
processens effektmal:

Skolplaceringsprocessen ska vara rattssaker och effektiv samt bidra till goda
planeringsforutsattningar och ett professionellt bemétande préaglat av
tillganglighet.

Utvarderingen ska besvara féljande dvergripande fragestallningar.

1. Hur bedéms processens maluppfyllelse?

2. Har ny organisation, arbetssatt och process varit tillrackligt effektiv och
andamalsenlig i syfte att leva upp till saval skollag som
barnréattsperspektiv?

3. Ar de atgarder som prioriterats for 2021 tillrackliga eller visar utfallet
av arets process pa behov av ytterligare atgarder?

1.3 Avgransningar

Det aktuella projektet Skolplaceringar 2021 omfattade endast 6vergangar till
forskoleklass och inom grundskolan. Overgéngar till eller inom grundsarskolan,
skolbytesperioder och 16pande placeringar hanterades inte. Utvarderingen
kommer dock kortfattat redogora for dessa delprocesser. Detta utifran det
framatsyftande arbetet.

For att mojliggora fordjupade analyser kring sékmanster, elevfloden eller

uppféljning av kontrollpunkter kravs mer omfattande statistiskt underlag &n det

som &r framtaget inom ramen fOr denna utvérdering.
Utvardering 5 (66)
Skolplaceringsprocessen 2021
Goteborgs Stad, Grundskoleférvaltningen 2021-06-24




2

InfOor skolplaceringsprocessen
2021

| féljande avsnitt sammanfattas de beslut och atgarder som fatt stor paverkan pa
processen skolplacering 2021.

Figur 1. Tidslinje 6ver beslut och &tgéarder med stor paverkan pa skolplaceringsprocessen 2021.

Beslut om

Intern Beslut om skolenhetsforandringar Extern
Beslut om intern granskning extern utifran principerna i granskning Uppstart
granskning redovisas granskning skolenhetsutredningen redovisas processorganisation

2.1

|
Aug
2020
]
|

Dec
2020

Beslut om Atgirdsplan Beslut om Projekt Projekt
grundldggande presenteras skolplacering 2021 skolplacering
principer for ny 2021 avslutas

skolenhetsorganistion

Intern granskningsrapport

I maj 2020 beslutade grundskoledirektdren att en internutredning skulle
understka processen for skolplacering 2020 for att tydliggora vad som har gatt
fel och vad som é&r viktigt att beakta infor nastkommande ar.

Granskningen pekade pa ett antal felaktigheter som fick stor paverkan pa manga
elever och vardnadshavare. Den tydligaste systematiska felkallan var att det
regelverk som Grundskolendmnden beslutat om inte hade tillampats i alla
placeringar. Som konsekvens av detta fick omkring 450 elever felaktiga
placeringar. Detta motsvarade cirka fyra procent av de elever som var aktuella
for en placering i skolplaceringsprocessen 2020.

Granskningen pekade aven pa brister i ledning och styrning av processen. Bland
annat hade dialog, information och beslut kring processen saknats i befintliga
ledningsgrupper och i Grundskolendmnden. Arbetsprocessen saknade tillracklig
grad av intern kontroll.

Granskningen avslutades med en samlad bedémning och ett antal
rekommendationer infor det fortsatta arbetet. Utifran dessa rekommendationer
tog utbildningsdirektoren fram en atgéardsplan for att forbattra arbetet med
skolplaceringar.
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2.2

2.3

Extern granskningsrapport

En av atgarderna efter skolplaceringsprocessen 2020 var att bestélla en extern
granskning av forvaltningens arbete. Den externa granskningen fokuserade pa
det tgardande arbetet med de felaktiga placeringarna.

Awven den externa granskningen pekade pa brister i styrning och ledning. Bland
annat hanterades skolplaceringsprocess och skolbytesprocess parallellt men med
olika styrning och ledning. Styrsignalerna andrades aven under det pagaende
arbetet. Detta skapade en otydlighet vilket resulterade i att alla &renden inte
hanterades pa ett likvardigt satt.

Vidare fastslog granskningen att det hade forekommit forsok till paverkan pa
handlaggningen. Forsok till paverkan fran externa aktorer, exempelvis
vardnadshavare, hade varit betydande. Det kunde dock inte pavisas att externa
aktorer paverkat handlaggningen. Daremot visade granskningen att det
forekommit forsok till paverkan fran interna aktorer som kan ha paverkat
handlaggningen.

Aven den externa granskningen avslutades med en samlad bedémning och ett
antal rekommendationer infor det fortsatta arbetet.

Ny skolenhetsorganisation

I juni 2020 fattade Grundskolendmnden beslut att godké&nna och for
forvaltningen att verkstalla Skolenhetsutredningen — grundlaggande principer
for en ny skolenhetsorganisation. | utredningen presenterades forslag for en
framtida skolenhetsorganisation avseende volym, arskurser, skolformer,
administrativt stéd och ledningsorganisation. Syftet var att optimera
forutsattningarna for en 6kad undervisningskvalitet och starka forutsattningar
for okad maluppfyllelse.

| oktober 2020 beslutade Grundskolendamnden i enlighet med férvaltningens
forslag om skolenhetsforandringar infor lasaret 2021/2022. Detta utifran
principerna i Skolenhetsutredningen. Forédndringen innebar att skolenheter som
var belagna i samma eller angransande lokaler fick en dndrad enhetsstruktur.

I underlaget till beslutet om skolenhetsférandringarna beskriver férvaltningen
att en effekt for eleverna blir en tydligare och mer forutsagbar vég genom
skolgangen. Detta uppnas sarskilt i de fall skolenheter slas ihop till F (1)-9, och
kan bidra till en 6kad trygghetskénsla hos elever. Praktiskt innebar detta att
aktuella elever inte gor en 6vergang till en ny skolenhet mer &n till
forskoleklass, for att sedan ga kvar pa skolan hela vagen till arskurs nio.
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2.4

241

242

243

Projekt skolplacering 2021

En del av de atgarder som identifierats i granskningsrapporterna omhandertogs
inom det som kom att kallas projekt Skolplaceringar 2021. Syftet med projektet
var att sakerstalla en process och organisation som sékerstéller rattssékerheten
och som lever upp till saval skollag som barnrattsperspektiv. Projektet
avslutades i december 2020 och avrapporterades i slutrapporten Projekt:
Skolplaceringar 2021. | slutrapporten beskrivs de atgarder som genomforts
inom ramen for projektet. Aven slutrapporten avslutades med ett antal
rekommendationer infor det fortsatta arbetet.

Nytt regelverk

Inom ramen for projektet togs forslag till ett nytt regelverk for skolplacering i
forskoleklass och grundskola fram. Dér narhetsprincipen i det tidigare
regelverket definierats med gang- och cykelvag inom cirka avstand, definieras
narhetsprincipen inom det nya regelverket med gang- och cykelvag inom max
avstand. | det nya regelverket tillkom &ven ett fortydligande av narhetsprincipen
som garanterade eleven plats pa nagon av de fyra (arskurs F-6) eller fem
(arskurs 7-9) narmsta skolenheterna fran elevens folkbokforingsadress.

Aven urvalskriterierna reviderades i det nya regelverket. Man gick fréan absolut
till relativ narhet, syskonforturen begransades fran F-9 till F-6 for aldre syskon
kommande ar och forturen for nyanlanda elever togs bort. | slutrapporten
beskrivs hur det nya regelverket battre forvantas mota barnréttsperspektivet.
Med det nya regelverket 6kar tydligheten bade for de som aktivt 6nskar skola
och for de som inte gor det.

Systemstod/IT

| projektets slutrapport beskrivs aven hur erforderliga anpassningar och
kvalitetssékringar i systemstddet gjorts infor tillampningen av det nya
regelverket. Detta innefattar bland annat kvalitetssakring av indata som korrekta
adresser till vara skolenheter, uppdaterat vagnat samt gallande de elevuppgifter
som finns i systemet. Anpassningar av e-tjansten har dven genomforts och
digitala utskick av placeringsbeslut sakerstallts.

Utvecklad kapacitetsprocess

Inom ramen for projektet sakrades dven viktiga milstolpar inom
kapacitetsprocessen. En preliminér kapacitet faststélldes tidigt vilket
mojliggjorde tidiga simuleringar som kunde pavisa var i staden det fanns
kapacitetsbrist. Kapaciteten faststélldes i december 2020 vilket var tidigare &n
foregaende ar.
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244

245

246

247

Starkt samordning med fristdende huvudman

Forbattrad samordning med de fristdende huvudmannen identifierades aven som
en viktig atgard for att starka arbetet med skolplaceringar. | slutrapporten
framgar hur gangen nér vardnadshavare informerar forvaltningen att man ska
borja pa en fristdende skolenhet fortydligats. Samarbetet med fristaende
huvudmén gallande dialog och utbyte av antagningslistor har dven stérkts. Steg
har tagits mot mer synkroniserade skolplaceringsprocesser.

Medborgardialog

En av rekommendationerna i den interna granskningen var att planera och
organisera for dialog med vardnadshavare. Under hosten 2020 har forvaltningen
tagit in synpunkter i en medborgardialog dér vardnadshavare, politiker och
tjansteman fran grundskoleforvaltningen har moétts i olika kanaler och forum for
att diskutera hur skolplaceringsprocessen kan forbéattras. Enligt slutrapporten
har synpunkter och forslag i den man det varit mgjligt tagits om hand i det
pagaende forbattringsarbetet, eller gatt in i ansvarig enhets planering av arbetet
framat.

Kommunikation

Starkt intern kommunikation var ett viktigt fokusomrade inom projektet da det
tidigare ar funnits exempel dar kommunikation inte natt anda fram i linjen.
Fokus med den interna kommunikationen har varit att 6ka forstaelse och
kunskap om skolplaceringsprocessen inom hela forvaltningen. Aven med de
fortroendevalda genom den politiska referensgruppen som startade hésten 2020.

Fokus for den externa kommunikationen har varit att forklara hur
skolplaceringar gatt till. Flera kommunikationsinsatser genomférdes under
hdsten och vintern 2020/2021. Bland annat togs en digital skolkarta fram, en
animerad film samt broschyrer som skickats ut till vardnadshavare vars barn
skulle borja forskoleklass eller ny skolenhet kommande lésar.

Processkarta och processorganisation

Skolplaceringsprocessen &r en av forvaltningens huvudprocesser. Inom ramen
for projektet genomférdes en processkartlaggning som resulterade i en
processkarta. Skolplaceringsprocessen ar komplex och processkartan illustrerar
kritiska beroenden mellan olika aktiviteter och i vilken ordning de bér utforas.
Ansvar och roller har definierats. Viktiga datum och aktiviteter som kraver
fordjupad kontroll &r tydliggjorda. Det framgar vem som tar beslut nar och hur
ndmnd och forvaltningsledning informeras.

Inom projektet togs det dven fram ett forslag pa en processorganisation.
Processorganisationen blev mottagare for projektet nér detta avslutats. |
forslaget fordes ett resonemang om processorganisation pa kort och lang sikt.
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3 Utfall 2021

3.1 Totalt

Forskoleklass och grundskola 2021 2020 2019
Totalt antal placerade elever 9194 11 837 11543
Antal kommunala skolenheter 138 200 200
Andel som dnskat skola 89 % 89 % 88 %
Andel som har fatt sitt forsta 6nskemal 85 % 78 % 88 %
Andel som har fatt nagot av sina énskemal 95 % 87 % 96 %
Andel som inte har fatt nagot av sina énskemal 5% 13 % 4%

3.1.1 Forskoleklass

2021 2020 2019
Forskoleklass
Antal Andel Antal Andel Antal Andel

Totalt antal placerade elever 5900 6114 6 199
Inkomna ansdkningar 5149 87 % 5469 89 % 5 836 94 %
Ej gjort 6nskemal — anvisad skola 751 13% 645 11 % 363 6 %
Forsta 6nskemal 4 468 87 % 4261 78 % 5003 86 %
Nagot av sina 6nskemal 4 950 96 % 4907 90 % 5552 95%
Inget 6nskemal 199 4% 562 10 % 284 5%
Syskonfortur 103 179

3.1.2 Arskurs 4

2021 2020 2019
Arskurs 4 - Grundskola
Antal Andel Antal Andel Antal Andel

Totalt antal placerade elever 973 2 322 2227
Inkomna ansodkningar 872 90 % 2 062 89 % 1733 78 %
Ej gjort 6nskemal — anvisad skola 101 10 % 260 11 % 494 22 %
Forsta onskemal 728 83 % 1752 85 % 1613 93 %
Nagot av sina 6nskemal 830 95 % 1897 92 % 1691 98 %
Inget onskemal 42 5% 165 8 % 42 2%
Syskonfértur 30 9
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3.1.3 Arskurs 7

2021 2020 2019

Arskurs 7 - Grundskola

Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Totalt antal placerade elever 2127 3002 2745
Inkomna ansékningar 1996 94 % 2712 90 % 2 340 85 %
Ej gjort 6nskemal — anvisad skola 131 6 % 290 10 % 405 15 %
Forsta 6nskemal 1617 81 % 2121 78 % 2118 91 %
N&got av sina 6nskemal 1870 94 % 2319 86 % 2243 96 %
Inget 6nskemal 126 6 % 393 14 % 97 4%
Syskonfértur 27 6

3.1.4 Ovriga arskurser
2021 2020 2019

Forskoleklass och grundskola

Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Totalt antal placerade elever 194 357 372
Inkomna ansodkningar 179 92 % 301 84 % 247 66 %
Ej gjort 6nskemal — anvisad skola 15 8 % 56 16 % 125 34 %
Forsta onskemal 140 78 % 260 86 % 196 79 %
N&got av sina 6nskemal 167 93 % 278 92 % 222 90 %
Inget onskemal 12 7% 23 8% 25 10 %
Syskonfértur 6 0

3.2 Kommentar

Utfallet av skolplaceringsprocessen 2021 pekar pa en klar forbéttring i

jamforelse med foregaende ars skolplaceringsprocess.

Viss varsamhet kravs dock for att inte dra alltfor langtgaende slutsatser vid

jamforelser mellan de tre aren. Regelverk, kapacitet, arbetssatt och 1T-stéd har
delvis skiljt sig at. Men aven vid en aktsam jamforelse star forra arets
skolplaceringsprocess ut i jamforelse med de 6vriga aren.

Effekterna av ny skolenhetsorganisation syns tydligt i samband med utfallet
fran 6vergangarna inom grundskolan. Férvaltningen har skolplacerat farre
elever i samtliga arskurser. Noteras bor dven att samtliga 6vergangar inom

grundskolan registrerar sitt hogsta procentuella deltagande i processen for att
onska skola, sett Gver de tre senaste aren.

Fordjupad statistik per utbildningsomrade redovisas i bilaga 1.
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4 Skolplaceringsprocessen
2021

4.1 Strategi

4.1.1 Processorganisation

Urval av rekommendationer infor det fortsatta arbetet med att sékra en
andamalsenlig processorganisation:

- Overviaga méjligheterna med ett delat processagarskap.

- Stdrka och sakra nyckelkompetenser i processteamet.

- Overvéga om en flytt av ansvar for kapacitetsprocessen kan starka
forutsattningarna att placera stadens elever.

| samband med att projektorganisationen avslutade sitt arbete under december
2020 tog processorganisationen for skolplaceringar vid. For att minska risken
vid 6verlamning fran projekt till process, som skedde under ett kritiskt skede
kopplat till skolplaceringarna, bemannades processorganisationen upp med
nyckelpersoner fran projektet.

Figur 2. Processorganisation for skolplaceringar 2021.

Processagare
Avdelningschef
Styming och ledning

Processledare
Enhetschef
Myndighetsutovning

Teamledare
Planeringsledare
Myndighetsutovning

[

[

|

I

Myndighet
Planeringsledare
Myndighetsutovning

Systemstod/IT

IT-samordnade
Digitalisering

Kapacitet
Planeringsledare
Planering & analys

Kommunikation
Kommunikator
Kommunikation

Juridik
Skoljurist
Utredning & skoljuridik

Andra aktorer
LvsS
Digitalisering

4.1.1.1 Processagare

Det &r andamalsenligt att avdelningschef for Styrning och ledning ar

processagare for skolplaceringsprocessen. Det gar dock inte att utesluta att ett
delat procességarskap, eller tatare samarbete med en utbildningschef, skulle

kunna starka arbetet gentemot processens effektmal.
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4.1.1.2

41.1.3

Skolplaceringsprocessen har stor paverkan pa rektors inre organisation. Aven
rektor kan ha stor paverkan pa skolplaceringsprocessen. Ett delat
procességarskap skulle kunna bidra till starkta planeringsforutsattningar och
Okad legitimitet i organisationen. Ett delat procességarskap skulle &ven kunna
stodja uppdraget att som processéagare halla namnd och forvaltningsledning
informerade och uppdaterade.

Processledare

| arets skolplaceringsprocess har enhetschef for myndighetsutévning bemannat
rollen som processledare. Att enhetschefen for skolplaceringshandlédggarna har
en nyckelfunktion i skolplaceringsprocessen &r uppenbar. Det stéller dock hdga
krav pa individen att kunna forflytta sig mellan de bagge rollerna.

I enhetschefsrollen ligger bland annat personalansvar for
skolplaceringshandlaggare, operativt ansvar for placeringsforfarandet samt att
uppratthalla goda kontakter med vardnadshavare. | procesledarrollen ligger
strategiskt och samordnande ansvar for en komplex process som spanner éver
hela forvaltningen.

Det finns samordningsvinster med detta upplagg och det har fungerat bra i arets
skolplaceringsprocess. En risk ar dock den stora arbetshérdan under kritiska
perioder. Medvetna eller omedvetna prioriteringar vilken roll som har foretrade
skulle kunna uppsta. Detta skulle kunna fa konsekvenser i
skolplaceringsprocessen dar olika perspektiv och behov sténdigt vags emot
varandra. Som procességare behdver man vara uppmérksam och stotta i detta.

Processteam

Det operativa arbetet i processorganisationen utfors i processteamen. Utifran
forutsattningarna i skolplaceringsprocessen 2021 beddms processteamen ha
varit andamalsenligt utformade.

Forandrat regelverk och nya rutiner i handlaggningen medférde att skoljurist
blev en viktig nyckelfunktion. Om fokus for processen nastkommande ar ar att
forbattra och foradla skulle skoljurist kunna inta en mer adjungerande roll och
stotta vid behov. Vid storre justeringar av regelverk eller praxis bedéms dock
skoljurist fortsatt ha en stor roll i skolplaceringsprocessen aven nastkommande
ar. Aven under den operativa fasen i placeringsarbetet har skoljurist varit ett
viktigt stdd och bollplank som stérkt handlaggare i sin myndighetsutévning.

Med hansyn till det stora forandringsarbetet i arets skolplaceringsprocess
kopplat till handlaggarstod for skolplaceringar, fick IT-samordnare fran enheten
for digitalisering och innovation en nyckelroll.

Systemet &r nu driftsatt och stérre funktionalitet utvecklad. Detta skulle kunna
medfdra att IT-samordnare intar en mer stédjande roll framéver. Ansvar for
simuleringar och samarbete med systemleverantor behéver da 6verforas till
andra funktioner. Exempelvis till funktioner inom enheten for
myndighetsutévning.
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41.1.4

IT-samordnare fran enheten for digitalisering och innovation har aven haft en
nyckelroll i arets skolplaceringsprocess med att sasmmanstélla data och
analysera statistik.

Framtagande och analys av statistik utgor viktigt beslutsunderlag i
skolplaceringsprocessen som pagar under hela aret. Det bor 6vervagas huruvida
en tatare koppling till statistikerna pa enheten for planering och analys kan bidra
till att starka dessa moment ytterligare.

Kapacitetsprocessen

Kapacitetsprocessen ar helt central gallande forvaltningens forutséattningar att
skolplacera stadens elever. Processen ar komplex och kraver en samordnande
funktion som idag aterfinns inom enheten for planering och analys.

Processledare for kapacitetsprocessen ar givetvis en nyckelfunktion inom
processorganisationen for skolplaceringar. Nar kapacitetsprocessen nu ar
kartlagd ar det rimligt att vervaga hur processen kan utvecklas ytterligare.

Under den operativa fasen under arets skolplaceringsprocess framgick att
arbetet med kapaciteten behdver bli &n mer strukturerat. Det krédvs en tydlig
tidplan och arbetsgang under kritiska perioder. Samarbete och dialog mellan
skolplaceringshandléggare och nyckelfunktioner inom kapacitetsprocessen ar
central for att arbetet ska ga framat.

Det behover aven dvervagas huruvida det ar mer andamalsenligt att fordela
ansvaret med att samordna arbetet, for att justera och analysera kapacitet, pa fler
personer. Under kritiska perioder ar det mangder med kontakter, justeringar och
simuleringar att bevaka och folja upp i staden. Detta kan mojligtvis hanteras pa
ett mer effektivt satt med ett delat ansvar per uthildningsomrade.

Fastighetsenheten har en central roll i att planera for kapacitet pa kort men
framforallt lang sikt. Att involvera fastighet 4n mer i processorganisationens
arbete med skolplaceringar kan vara en framgangsfaktor infor nastkommande
ars skolplaceringsarbete.

I samband med en Gversyn av roller, ansvar och arbetssatt bor det dven pa sikt
varderas om en flytt av ansvaret for kapacitetsprocessen, fran avdelningen for
Styrning och ledning till avdelningen for Ekonomi, lokalférsérjning och service,
skulle kunna starka forutsattningarna ytterligare.

Detta skulle kunna bidra till battre planeringsforutsattningar for
fastighetsenheten. Fastighetsenhetens perspektiv &r central i samband med
avvagningar och analyser 6ver vilka konsekvenser kortsiktiga beslut kan fa, for
en hallbar och likvardig skolorganisation Gver tid.

Samarbetet mellan fastighetsenheten och funktioner inom enheten for planering
och analys blir da avgorande for att sakerstalla underlag som kan pavisa aktuellt
och framtida kapacitetsbehov.
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4.1.1.5 Ovrigt

Skolplaceringsprocessen foreslas nastfoljande ar aven inkludera och
omhénderta planering- och placeringsarbetet till grundsérskolan. Detta medfor
att processorganisationen kan behdva starkas upp med kompetenser for att
bevaka detta perspektiv.

Med anledning av forvaltningens nya avdelningsorganisation har vissa
medlemmar av processteamet delvis fatt forandrade uppdrag och ansvar. Detta
géller bland annat ansvaret for samordningen med andra akttrer. Samarbetet
med de fristéende huvudmannen &r en viktig framgangsfaktor for
skolplaceringsprocessen. Det maste sakras upp att processorganisationen har
tillgang till resurser och kompetens for sakra denna samordning och utveckling.

Vidare foreligger utbildningsbehov vad det innebér att arbeta processorienterat i
en sa komplex process som skolplaceringar. Fordjupad kunskap om
processorienterade arbetssatt skulle bidra till att starka saval
processorganisationens medlemmar som nyckelpersoner i férvaltningen i sina
roller.

Overviaganden behdver dven goras huruvida man bast sakrar upp Kritiska
moment och aktiviteter vid kompetensbortfall. Planer for dverlamning och stod
ar nodvandigt, mojligtvis dven ersattare med fordjupad kunskap. For alla
nyckelpersoner i processen medfor detta dokumentationskrav. Ju mer som ar
dokumenterat och kartlagt desto mindre sarbar blir processen nar enskilda
medarbetare forsvinner.

4.1.2 Implementering och tidplan
Urval av rekommendationer infor det fortsatta arbetet med
implementering och utveckling av processkartan:
- Utveckla och tydliggéra de aktiviteter som utférs under perioden med
att analysera och justera kapaciteten.
- Fortsatta arbetet med att kartlagga identifierade stod- och
delprocesser.
- Fortsétta involvera handlaggare i utvecklingen av processkartan sa att
den ger ett bra stod och fordjupad forstaelse for processen.
Infér skolplaceringsprocessen 2021 togs en processkarta fram for 6vergangar
inom forskoleklass och grundskola.
Under den operativa fasen med skolplaceringarna ar bedémningen att de
aktiviteter och kontroller som genomforts har skett i enlighet med faststéllt
arbetssatt. Aven de deadlines som é&r faststallda i processkartan har féljts.
Arbetet med kapaciteten blev dock utdragen under den operativa fasen. Nar
simuleringar visar ett underskott av skolplatser inom vissa omraden behover
arbetsgang och tidplan fortydligas. Dessa moment utgor fortsatt en stor risk for
forseningar i skolplaceringsprocessens 6vergripande tidplan.
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En genomlysning av processkartan pagar for tillfallet. Fokus &r att tillsammans
med skolplaceringshandl&ggare se dver hur kartan kan tydliggoras, utvecklas
och revideras utifran ett handlaggarperspektiv.

For att processkartan ska bli ett bra stod for handlaggare i det dagliga arbetet
behover &ven andra delprocesser kopplade till skolplaceringar kartldggas. Dessa
innefattar bland annat I6pande skolplaceringar, skolbyten och placeringar inom
grundsarskolan. Alla dessa delprocesser har stor paverkan pa varandra, inte
minst géllande kapacitetsarbetet.

Oversyn pagér dven av den stoddokumentation som finns kopplad till
skolplaceringsprocessen. Under arets skolplaceringsprocess har mycket
stddmaterial tagits fram l6pande under den operativa fasen. Dar det ar lampligt
behover detta integreras med processkartan.

Att 6ka handlaggares forstaelse for processorganisationens arbete kan vidare
starka processens effektmal ytterligare. Det handlar dels om vilken support som
finns tillgénglig, dels om bakgrunden till olika beslut och stéllningstaganden i
processen. Detta skulle underlatta for handlaggare i kontakter med
vardnadshavare och allméanhet.

4.1.3 Antagningsregler

Urval av rekommendationer infor det fortsatta arbetet med analys och
utveckling av regelverk for skolplaceringar.

- Halla forvaltningsledning och grundskolenamnd informerade om
utfall och analys av det pagaende simuleringsarbetet infor kommande
ars skolplaceringsprocesser.

- Overvaga ett differentierat regelverk for skolplaceringar i samband
med évergangar och flytt till eller inom staden (I6pande placeringar).

- Fortydliganden genom exempel som kan uppsta i staden med den
relativa narheten och naromradesskolor.

- Se Over mojligheterna att komplettera regelverket med skrivelser hur
antagningen till grundsarskola, resursskolor och profilklasser ska ga
till.

| arets skolplaceringsprocess tillampades ett nytt regelverk for skolplaceringar i
forskoleklass och grundskola. Tillampning av det nya regelverk i arets
skolplaceringsprocess har gatt bra, utéver tva avvikelser som har inrapporterats.
En djupare redogorelse 6ver dessa aterfinns i kapitlet Avvikelser.

For tillfallet pAgar simuleringsarbeten infor nastkommande ars
skolplaceringsprocesser. Det finns tidiga signaler att det inte gar att utesluta att
justeringar av regelverket kan komma att bli nddvéandiga. Ledig kapacitet pa
kommunens skolenheter &r inte jamnt fordelad i staden.
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4.13.1

4132

Narhetsprincipen

Goteborgs Stads regelverk for skolplaceringar i férskoleklass och grundskola
innehaller en definition av narhetsprincipen. Syftet ar att skapa en tydlighet for
vardnadshavare och elever samt forstarka det faktum att manga vardnadshavare
onskar en av de narmaste skolorna.

Infor arets skolplaceringsprocess skarptes narhetsprincipen ytterligare.
Nuvarande definition gjordes efter simuleringar och var redan infor arets
skolplaceringsprocess precis pa gransen for vad staden hade kapacitet for.
Marginalerna for (max) antal naromradesskolor och (max) avstand var sma.

Det finns inget krav pa att narhetsprincipen definieras, varken i antal kilometer
eller i antal skolenheter. Det &r ett vagval som gjorts for att skapa tydlighet.
Detta ar sannolikt nu sa etablerat i G6teborgs Stad att vardnadshavare troligen
forvéntar sig denna tydlighet.

Det gar inte att utesluta att nuvarande definition av narhetsprincipen kan bli svar
att tillampa likvardigt i kommande ars skolplaceringsprocesser. Beroende pa
utfall och analys av pagaende simuleringsarbete kan justeringar komma att
foreslas. Det kan innefatta en justering eller stérre manéverutrymme avseende
(max) avstand eller (max) antal naromradesskolor.

Det har aven inneburit svarigheter att tillampa regelverket med
naromradesskolor i samband med de I6pande placeringarna (vid flytt inom eller
till staden). Det finns exempel dar avvikelser rapporterats dar elever fatt en
skola inom kilometeravstanden, men det &r inte sakert att de har fatt en av sina
fyra eller fem naromradesskolor. Regelverket behdver sannolikt differentieras
gallande detta. Forvaltningen behdver undersoka hur en sadan differentiering
kan se ut.

Urvalsgrunder

Aven urvalsgrunderna till forskoleklass och grundskola justerades infor arets
skolplaceringsprocess. Principen om relativ nérhet har tillampats istéllet for
principen om absolut narhet. Forvaltningen bedomer att effekten av den relativa
narheten har varit den dnskade; en réttvisare fordelning av skolplatser som till
hogre grad tar hansyn till samtliga elevers rétt till en skolenhet ndra hemmet.

Déremot visar synpunkter fran vardnadshavare att principen om relativ narhet ar
svar att forsta och att regelverket behdver fortydligas. Detta behéver belysas
genom exempel som kan uppstd med den relativa narhetsprincipen i forhallande
till effekten med naromradesskolor.

Kommande ar kommer férvaltningen ha mer kunskap om hur regelverket slar i
olika omraden och arskurser och kan anpassa kommunikationen. Inom ramen
for denna utvardering har det inte gatt att belagga systematiska brister i
samband med tillampningen av det nya regelverket. Korrelationen mellan
naromradesskolor, relativ narhet, antal 6nskemal och vilken skolenhet eleverna
placeras pa behdver dock foljas upp ytterligare.
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4.1.3.3

4134

Omvarldsbevakning

Inga lagéndringar har skett sedan regelverket antogs men liksom vid
revideringen av regelverket finns den nationella utredningen “En likvérdig
skola” dér flera forédndringar foreslagits, men inget lagforslag har annu
presenterats. Dock &r utgangspunkten aven i den utredningen vardnadshavarnas
onskemal och att alla elever har tillgang till en skola i rimlig narhet till hemmet
(forslag till férandring bade till sin ordalydelse och i sak).

Forvaltningen fortsatter dven att bevaka avgoranden fran Skolvasendets
Overklagandenamnd och andra tillsynsmyndigheter som kan féranleda en
Oversyn av regelverket.

Ovrigt

Flera vardnadshavare efterfragar, for sina egna barn, att sarskilda
omstandigheter ska tas hansyn till for att barnet ska fa sitt forsta Gnskemal.
Grundskolefdrvaltningen har mojlighet enligt kommunallagen att gdra avsteg
fran likstallighetsprincipen, men har inte gjort det for att undvika godtycke eller

ifrdgasattande av vilka kriterier som anses vara acceptabelt att gora ett avsteg
for.

Det aktuella regelverket géller endast vid antagning till férskoleklass och
grundskola. Det behdvs dven ett regelverk for placering i grundsarskola. Aven
profilklassers antagningscykler behdver sammankopplas med det évriga
skolplaceringsarbetet, med tydlig information om hur antagningsprov och det
vanliga skolplaceringsforfarandet hanger ihop sa att det ar tydligt for elever,
vardnadshavare och medarbetare. Detta galler dven for antagningen till sa
kallade resursskolor.

Det bor aven dvervagas om regelverket bér kompletteras med skrivelser om det
som idag hanteras genom olika kontrollpunkter i det operativa
placeringsarbetet. Det kan handla om att fortydliga vad som géller for naturliga
barriarer som Gota Alv och motorleder, eller elever som kommer ensamma till
sina nya skolenheter, hur sadana definitioner skulle kunna se ut och hur det
skulle paverka placeringarna.
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4.1.4 Fristdende huvudman

Urval av rekommendationer infor det fortsatta samarbetet med de
fristdende huvudménnen.

- Utveckla systemstdd och e-tjanst for vardnadshavare att bekrafta att
man avser fortsatta sin skolgang hos en fristaende huvudman.

- Tydlig information till vardnadshavare hur man ska agera nar ens
barn ar aktuell i olika skolplaceringsprocesser.

- Fortsatta arbetet for en gemensam tidplan for skolplaceringsarbetet
for samtliga huvudméan.

Infér skolplaceringsprocessen 2021 genomfordes dialoger med de fristaende
huvudmé&nnen. Fokus var hur ett fordjupat samarbete skulle kunna skapa vérde
for vara elever och vardnadshavare. Forvaltningens upplevelse ar att de
fristaende huvudmannen huvudsakligen delar bilden att en hogre grad av
synkronisering gagnar alla.

Ett direkt resultat av hostens dialoger infor arets skolplaceringsprocess var en
rekommenderad tidplan. Denna kommunicerades till alla fristaende skolenheter
i staden. Man kom dven dverens om ett arbetssatt for att inhdmta bekraftelse

fran vardnadshavare som antagits till fristdende skolenheter. Vardnadshavare till

de aktuella eleverna fick mojlighet att lamna besked huruvida man fortfarande
var intresserad av en plats pa en kommunal skolenhet. Detta skedde manuellt
via pappersblankett.

Den 31 januari hade forvaltningen mottagit antagningslistor fran 85 procent av
de fristéende huvudmannen. Antagningslistorna méjliggjorde for forvaltningen
att rakna bort aktuella elever som antagits till fristdende skolenheter och inte
lamnat 6nskemal om kommunal skolenhet. Bekréaftelserna fran vardnadshavare
mdojliggjorde for forvaltningen att rdkna bort aktuella elever som &ven lamnat in
énskemal om kommunal skolenhet.

Detta forfarande majliggjorde att cirka 900 elever som antagits till fristdende
skolenheter kunde raknas bort fran den kommunala skolplaceringsprocessen per
31 januari. Vardnadshavare till cirka 300 elever som antagits till fristaende
skolenheter meddelade dock att de ville fa sin kommunala ansokan behandlad.

Utover dessa 900 platser kunde ytterligare cirka 450 lediga platser pa
kommunala skolenheter identifieras. Dessa harstammar fran elever som inte var
aktuella for skolplaceringsprocessen 2021, men som meddelat férvaltningen att
de avser lamna sin kommunala skolplacering for en fristaende huvudman.

Samarbetet med de fristdende huvudmannen ar en av de viktigaste
framgangsfaktorerna i skolplaceringsprocessen. Avsevarda framsteg
genomfordes i arets skolplaceringsprocess som fatt stor paverkan pa utfallet.
Samordningsvinster av ett fordjupat samarbete finns for samtliga huvudman att
hamta. Detta skapar i sin tur varde for stadens vardnadshavare och elever.
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4.2

421

Till nasta ars skolplaceringsprocess behover forvaltningen bland annat utforska
majligheten att vidareutveckla systemstodet med tillhdrande e-tjanster.
Mojligheten for vardnadshavare att digitalt Iamna besked huruvida man avser
inga eller inte i den kommunala skolplaceringsprocessen skulle kvalitetssakra
momentet ytterligare. Saval manuellt som digitalt inkomna bekraftelser behover
aven dokumenteras for att kunna foljas upp senare i processen.

Gemensamma blanketter och anvisningar kréver fortsatt utveckling och
oversattning. Det behover vara tydligt hur vardnadshavare ska agera nar deras
barn ar aktuell for tva skolplatser. Fokus behover dven ligga pa att fortydliga
samarbetsprocessen och forankra den hos samtliga fristdende huvudman. En
gemensam tidplan skulle minska den manuella handpalaggningen som kravs for
att hantera fall dar elever blir dubbelplacerade.

Pa langre sikt behdver majligheten att bjuda in fristdende huvudman att delta i
kommunens skolplaceringsprocess ses 6ver. Det finns exempel pa kommuner
dar fristdende och kommunala huvudmén samarbetar och har gemensamma
plattformar och processer for skolplaceringsarbetet. Som elevernas
hemkommun har Géteborgs Stad dock begréansade mojligheter att stélla krav
utan dr beroende av samarbeten.

En start skulle kunna vara att utveckla gemensam information om stadens
skolenheter med syfte att forenkla for vardnadshavare att lamna informerade
onskemal.

Organisation

Skolenheter

Urval av rekommendationer avseende skolenhetsorganisationens
paverkan pa skolplaceringsprocessen:

- Sékerstalla att enhetsforandringar infor kommande ars
skolplaceringsprocesser foljer faststalld rutin.

- Undersoka alternativa tillvagagangssatt for de mer ovanliga
arskursovergangarna.

- Fortsatta bevaka om och hur likvardigheten i staden kan oka i
samband med dvergangen till arskurs 7.

Skolplaceringsprocessen hanterar barn och elever som behéver géra dvergangar
till eller mellan skolenheter infor ett nytt lasar. Projektet ny
skolenhetsorganistion har darmed haft en direkt paverkan pa
skolplaceringsprocessen 2021.
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Verkstéllande av enhetsforandringar bor ske i ett tidigare skede &n vad som
gjorts i ar. Under ett normalar bor beslut och verkstéllande ske inom en tidsram
dar forvaltningen i god tid har moéjlighet kvalitetssékra forandringarna. Detta
innebar exempelvis uppdateringar i alla system sa som e-tjanster, systemstod,
kapacitetsfiler med mera.

Forutséttningarna infor arbetet med skolplaceringsprocessen 2021 stéllde hdga
krav pa dialog, samarbete och interna kontroller. Inga storre avvikelser i
skolplaceringsarbetet kopplade till beslut om de méanga enhetsférandringarna
har rapporterats. Detta &r ett resultat av de omfattande manuella kontroller som
genomforts for att sékerstélla matchning och kvalitetssékring i olika system.

Den hoga férandringstakten inom forvaltningen under 2021 har dock medfort
att kannedom och en djupare forstaelse om vad-, hur- och varfor annu inte
landat i alla led. For skolplaceringshandlaggare som ofta ar mottagare av fragor
fran vardnadshavare och allméanhet har detta medfért utmaningar i saval
kommunikation som myndighetsutévning.

Den nya skolenhetsorganisationens paverkan pa skolplaceringsprocessen 2021
har varit stor och genomslaget omedelbart. Antalet skolenheter minskade fran
200 till 138 och antalet stadiedvergangar kopplat till skolenheter som delat
adress minskade fran 69 till 37.

Férutom en minskad volym av ansokningar att hantera fick
skolenhetsforandringarna andra effekter pa skolplaceringsprocessen. Trycket
var avsevart mindre i jamforelse med tidigare ar kopplat till ofrivilliga sékanden
som tidigare behovt gora 6vergangen mellan skolenheter som delar adress.
Kommunikationsplanering kunde anpassas da detta tidigare varit en fraga som
kravt stor hansyn och utrymme i kommunikationsplanen.

Figur 3. Ny skolenhetsorganisation effekt pa skolplaceringsprocessen 2021.

2021 2020 +/- antal +/- andel
Skolenheter 138 200 -62 -31%
Placerade totalt 9194 11 837 -2 643 -22%
Placerade arskurs F 5900 6114 -214 -4%
Placerade arskurs 4 973 2322 -1 349 -58%
Placerade arskurs 7 2127 3002 -875 -29%
Placerade 6vriga arskurser 194 357 -163 -46%

Gallande de 6vriga arskursévergangarna i diagrammet ovan (exklusive F, 4 och
7) kvarstar valdigt fa elever som fortsatt behover gora en évergang mellan
skolenheter for att fortsétta sin skolgang. Det kan vara aktuellt att undersoka
alternativa tillvagagangssatt och anpassa skolplaceringsprocessen for att
sakerstalla dessa elevgruppers fortsatta skolgang (se bilaga 2). Samma
argumentation skulle kunna ga att applicera pa dvergangen till arskurs 4 dar den
nya skolenhetsorganisationen haft storst effekt. Antalet elever som fortsatt ar
aktuella for denna dvergang ar dock betydligt storre an for de Gvriga
arskurserna.
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Gallande risken for inlasningseffekter av olika elevgrupper finns exempel pa
elever fran skolenheter som kan ha missgynnats av enhetsférandringarna. For
elever fran F-6 skolor som fortsatt behover géra en 6vergang till arskurs 7 har
antalet skolplatser som star till forfogande i skolplaceringsprocessen minskat.
Overgéngen till &rskurs 7 ar dven den stadiedvergang dar
skolenhetsférandringarna haft minst effekt.

Det finns fortsatt ett stort antal F-6 skolor i staden. Med héansyn till
kapacitetsbristen pa manga hogstadieskolor gar det att argumentera for att
effekterna av skolenhetsférandringarna inte gynnar dessa elevgrupper.
Minskade elevfloden paverkar dven forvaltningens majligheter att utnyttja
kapaciteten Over staden mer effektivt. M6jligheterna att framja integration
paverkas dven av minskade elevfloden och farre skolplaceringstillfallen framst i
de hogre arskurserna. Detta maste i sin tur stdllas mot den 6kade
trygghetskansla andra elevgrupper pa F-9-skolor kan kanna av att bli
garanterade att fa fortsatta i arskurs 7 pa sin nuvarande skolenhet.

Generellt galler att ju aldre eleverna blir desto mer benégen &r man att forflytta
sig. Fler vardnadshavare med barn i de aldre aldrarna véljer att fortsatta sin
skolgang hos fristdende huvudman. Man ar aven beredd att forflytta sig langre
ju aldre eleverna blir. Fler elever soker sig till saval fristaende som kommunala
skolenheter utanfor det egna stadsomradet.

Figur 4. Elevfloden fran arskurs 3 till arskurs 9 per stadsomrade. Férdelning per huvudman och
om eleven ar placerad inom eller utanfor stadsomréadet.
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Forandrad lagstiftning, utokat samarbetet med fristdende huvudman samt
fordjupad erfarenhet om skolplaceringsprocessens effekter i var nya
skolenhetsorganisation skulle kunna férandra forutséttningarna pa langre sikt.
Det kan finnas anledning att fortsatt begrunda om och hur en mer likvardig
skolplaceringsprocess kopplat till stadiedvergangar i staden skulle kunna se ut.
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422 Grundsarskolan

Urval av rekommendationer infor det fortsatta arbetet med
skolplaceringar i grundsarskolan:

- Arbeta for att planerings- och placeringsarbetet i samband med
overgangar till eller inom grundsarskolan blir en integrerad del av
skolplaceringsprocessen.

- Se dver mojligheterna att komplettera Goteborg Stads regelverk for
skolplaceringar med skrivelser om skolplaceringar i grundsarskolan.

Overgangarna till och inom grundsarskolan hanterades inte inom héstens
projekt for skolplaceringar 2021. Samordningsvinsterna med att samla
planerings- och placeringsarbetet for arskursovergangar i samtliga
verksamhetsformer &r dock stora. Placeringsarbetet i grundsérskolan behéver bli
integrerat i och en naturlig del av skolplaceringsprocessen.

I grundskoleférvaltningens rutin for skolplaceringar i grundsarskolan beskrivs
hur dessa placeringar ska ga till. I denna rutin aterfinns aven urvalskriterier for
hur handlaggare ska prioritera mellan de sokande. Elevernas behov av fysisk
tillganglighetsanpassning &r en faktor. Grundsarskoleenheter och grundskolor
med grundsarskolegrupper i Goteborgs Stad har graderats utifran
tillganglighetsanpassning.

Niva gul innebér ordinarie grundsérskolestandard. Niva bla ar
tillganglighetsanpassad for elever med storre fysiska funktionsnedsattningar.
Niva gron ar tillganglighetsanpassad for elever med storre fysiska
funktionsnedséattningar och omfattande omvardnadsbehov.

Figur 5. Utfall av 6vergangar till eller inom grundsarskolan infor lasaret 2021/2022.

Grundsarskolan 2021/2022
Totalt antal placerade elever 142
Antal inkomna ansokningar 150
Ej gjort 6nskemal — anvisad skola 7
Antal som har fatt sitt forsta 6nskemal 88
Antal som har fatt ndgot av sina énskemal 27
Antal som inte har fatt ngot av sina 6nskemal 20
Antal placerad pa en skolenhet med 96
tillganglighetsanpassning - NIVA GUL
Antal placerad pa en skolenhet med 36
tillganglighetsanpassning - NIVA BLA
Antal placerad pa en skolenhet med 10
tillganglighetsanpassning - NIVA GRON
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Under utvarderingen av arets skolplaceringsprocess har det blivit tydligt hur
stor paverkan placeringsarbetet i grundsarskolan har pa det 6vriga
placeringsarbetet. Aven det omvénda galler. Detta aktualiseras inte minst
genom utmaningarna kopplade till arbetet med kapacitet.

Figur 6. Beslut om uppskjuten skolplikt infor ett nytt lasar.

Uppskjuten skolplikt

Lasaret 2021/2022 72
Lasaret 2020/2021 42
Lasaret 2019/2020 34

Med hansyn till bristen pa elevplatser i grundsarskolan och att antalet elever
med beslut om uppskjuten skolplikt okar, kravs atgarder pa bade kort och lang
sikt.

For narvarande pagar framtagande av ett projektdirektiv som samlar pagaende
utvecklingsuppdrag inom grundsarskolan. Projektet forvéantas starta under
hdsten 2021.

Utifran skolplaceringsprocessens perspektiv r det centralt att detta projekt
kommer igang sa snart som majligt. Sannolikt kommer det inte vara mojligt att
vanta hela projekttiden ut med att gora anpassningar av grundsarskolans
processer kopplade till skolplaceringarna. Det kan behdva bli en

flerstegslosning. Detta kan exempelvis aktualiseras géallande framtagandet av ett

av Grundskolendmnden beslutat regelverk om skolplaceringar i grundsérskolan.

4.2.3 Profilklasser

Urval av rekommendationer infor det fortsatta arbetet med att
sakerstalla antagningen till stadens profilklasser:

- Profilklassers antagningscykler behéver sammankopplas med det
ovriga skolplaceringsarbetet.

- Tydlig information om hur antagningsprov och det vanliga
skolplaceringsforfarandet hanger ihop sa att det &r tydligt for elever,
vardnadshavare och medarbetare.

- Se Over mojligheterna att i regelverket fortydliga hur antagningen till
profilklasser gar till.

| staden finns tre skolenheter med musikprofil: Brunnsboskolan F-9,
Nordhemsskolan F-9 och Utmarksskolan 4-9. En forutséttning for att ha sa
kallade musikklasser ar att varje skolenhet genomfor ett antagningsforfarande
infor nytt lasar dar fardighetsprov eller intradesprov genomfors. For detta
andamal har de aktuella skolenheterna sérskilda tillstand. Konsekvensen av
detta blir att Goteborg Stads gemensamma antagningsregler vid skolplacering
inte ar tillampliga i samband med antagningen till dessa profilklasser.
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Figur 7. Antal elevplatser reserverade for musikklasser i Goteborgs stad.

Musikklass F| 3| 4|5 |6 | 7] 8]|9 érsﬁ:‘:‘ser
Brunnsboskolan F-9 30 30 30 30 30 30 180
Nordhemsskolan F-9 60 90 90 240
Utmarksskolan 4-9 16 16 16 16 64
Hela staden 30 30 46 | 106 | 136 | 136 484

Paverkan sinsemellan betraffande det lokala antagningsforfarandet till
musikklasserna och det centrala skolplaceringsforfarandet till stadens
grundskolor &r stor. Profilklasser organiseras idag inom omraden déar det, i olika
grad, rader kapacitetsbrist.

Fran lokalt hall framfors synpunkter att tidplanen for det centrala
skolplaceringsforfarandet ar daligt anpassad efter forutsattningarna for att
genomfdra den lokala antagningen till musikklasserna. Motsvarande synpunkter
framfors fran foretradare for den centrala processen betréaffande
musikklassernas paverkan pa den centrala placeringen till stadens grundskolor.

Givet att grundskoleférvaltningen fortsétter att vara positiv till denna profilering
behdver bade de lokala och centrala forutsattningarna att genomfcra respektive
antagningsprocess stérkas. Mojligheten for samtliga elever som sokt en
placering i musikklass att genomfora ett fardighetsprov maste sékras. Samma
géller for forvaltningens mojligheter att genomfora ett rattssékert
placeringsforfarande till stadens grundskolor.

Det ar dock svart att forbise det faktum att den lokala antagningsprocessen till
musikklasserna bor vara Klar och inrapporterad innan det centrala
simuleringsarbetet med att placera ut stadens elever paborjas. Antalet platser pa
de aktuella skolenheterna reserverade for musikklasser &r inte forsumbar med
hansyn till kapacitetsbristen i vissa omraden. Den centrala processen maste
kunna rdkna bort aktuella elever for musikklasserna.

Med detta som utgangspunkt behover foretradare for de lokala och centrala
antagningsforfarandena skyndsamt diskutera och presentera nddvéandiga
I6sningsforslag infor nasta ars skolplaceringsprocess. En 16sning kan vara att
anpassa tidplanerna for antagningarna. Har maste avvagningar goras hur det gar
att sakerstalla mojligheten att genomfora lokala fardighetsprov, utan att
paverkan pa tidplanen for det centrala skolplaceringsforfarandet till stadens
grundskolor blir for stor.

Utifran elevers och vardnadshavares perspektiv finns samordningsvinster av ett
fordjupat samarbete mellan de lokala och centrala antagningsprocesserna. Har
har den centrala skolplaceringsprocessen med dess resurser ett sarskilt ansvar
att stétta den lokala antagningen. Det kan exempelvis handla om
kommunikationsstdd, e-tjanster, IT-stdd eller administrativt std.

| stadens gemensamma antagningsregler till férskoleklass och grundskola bér

det aven fortydligas hur antagningen till profilklasser gar till.
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424 Resursskolor

Urval av rekommendationer infor det fortsatta arbetet med att
sakerstalla antagningen till stadens resursskolor.

- Resursskolornas antagningscykler behéver sasmmankopplas med det
Ovriga skolplaceringsarbetet.

- Tydlig information om hur den lokala antagningen och det centrala
placeringsforfarandet hanger ihop sa att det ar tydligt for elever,
vardnadshavare och medarbetare.

- Se over mojligheten att i regelverket fortydliga hur antagningen till
resursskolor gar till.

| Goteborgs Stad finns en skola som bedrivs som en sa kallad resursskola”. Det
ar Kannebéacksskolan med inriktningarna dov och horsel samt tal och sprak.
Dessa inriktningar ar registrerade som egna skolenheter och leds av en rektor
med ansvar for eleverna. Eleverna har dven sina organisatoriska hemvister pa de
aktuella skolenheterna.

Pa Kannebacksskolan dov och horsel respektive Kannebécksskolan tal och
sprak ar malgruppen dova och horselnedsatta elever, samt elever med generell
sprakstorning. De aktuella skolenheterna har ett separat antagningsforfarande
vid urval och placering av elever.

Formellt bedriver dock grundskoleforvaltningen inga resursskolor. Ingen av
forvaltningens skolenheter har egna urvalskriterier som &r beslutade av
Grundskolenamnden. Inom ramen for projektet ny skolenhetsorganistion har
forutsattningarna for och organisering av resursskolor utretts. Utredningen
lamnade forslag pa organisering samt fragestéallningar som kréaver fortsatt
beredning.

Utifran skolplaceringsprocessens perspektiv har Kannebacksskolans lokala
antagningsprocess paverkan pa de centrala processerna vid utplacering av
stadens elever. Avsaknaden av ett av Grundskolendmnden beslutat regelverk till
de aktuella skolenheterna paverkar den centrala handlaggningen. Aven
avsaknaden av insyn samt mojlighet att paverka den lokala antagningsprocessen
och organisationen medfér utmaningar.

Detta aktualiseras framst nar elever blir nekade en placering vid de aktuella
skolenheterna. Antingen pa grund av att de inte tillnér malgruppen eller for att
det saknas elevplatser. Dessa drenden kraver da central handlaggning i form av
att hantera eventuella 6verklaganden samt finna alternativa skolplaceringar.

Givet att grundskoleforvaltningen och Grundskolendmnden stéller sig positiva
till att resursskolor ska finnas i staden, behdver de lokala och centrala
forutsattningarna att genomfora respektive antagningsprocess stérkas.

Samma galler som for profilklasserna, det ar svart att forbise det faktum att den
lokala antagningsprocessen till resursskolorna bor vara klar och inrapporterad,
innan det centrala simuleringsarbetet med att placera ut stadens elever paborjas.
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Aven hir har den centrala skolplaceringsprocessen ett sarskilt ansvar att stodja
den lokala antagningsprocessen. Det kan exempelvis handla om
kommunikationsstod, e-tjanster, IT-stod eller administrativt stod for att utforma
blanketter eller hantera ansokningar. For vardnadshavare och elever behéver
samordning mellan de lokala och centrala processerna sakerstéllas.

Avslutningsvis ar det nddvandigt att se dver hur stadens regler for skolplacering
i forskoleklass och grundskola kan redogéra for hur skolplaceringar till de
aktuella skolenheterna ska ga till. Den utredning som genomforts gallande
resursskolor innehaller forslag och fragestallningar som paverkar
skolplaceringsprocessen. Det ar viktigt att erforderliga beslut och inriktningar
tas infor nasta ars skolplaceringsprocess.

Skolbyten

Urval av rekommendationer infor det fortsatta arbetet med att planera
och genomfora skolbytesperioder:

- Planering, utveckling och genomférande av skolbytesperioderna bor
inga i processorganisationens ordinarie ansvar kopplat till
skolplaceringar.

- Kartlagga aktiviteterna som genomférs infér, under och efter
skolbytesperioderna.

- Overvaga att uppratta kolistor en begransad period efter det att
skolbytesbesluten infor hostterminsstarten skickats ut.

Varje termin har grundskoleférvaltningen skolbytesperioder. Syftet med
perioderna ar att de vardnadshavare som av olika anledningar vill att deras barn
ska byta skola infor terminsstart ska kunna anséka om det. Ansokningar om
skolbyten beviljas i man av ledig plats.

Skolbytet hanterades inte inom det projekt som avsag skolplaceringar 2021.
Skolbytesperioden infor hostetterminsstarten ses dock av manga som ett
”omval” eller fornyad chans i det fall man inte fatt sina hdgsta 6nskemal
tillgodosedda under skolplaceringsprocessen.

Under skolbytesperioden tillampas sa kallade “’skarpa byten” eller “bindande
ansdkan”. Det innebdr att om eleven far en plats pa nagon av de dnskade
skolenheterna, sa galler den nya platsen automatiskt och elevens tidigare plats
kan ga till en annan elev. Orsaken till detta &r att forvaltningen da kan verkstélla
fler skolbyten eftersom elever inte langre sitter pa tva skolplatser.
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Figur 8. Utfall av varens skolbytesperioder infor nytt lasar.

2021 2020 2019
Forskoleklass och grundskola
Antal | Andel | Antal | Andel | Antal | Andel
Totalt antal inkomna ansékningar 1160 2123 2 087
Beviljade skolbyten 518 | 45% | 578 | 27% | 894 | 43 %
Ej beviljade skolbyten 642 | 55% | 1545 | 73% | 1193 | 57 %

Infor den skolbytesperiod som foljde efter att skolplaceringsbesluten for 2021
skickades ut kommunicerade férvaltningen via egna prioriterade kanaler.
Malgruppen var framst vardnadshavare, men aven pedagoger, rektorer,
administratérer samt andra medarbetare i forvaltningen. Det sékerstalldes daven
att kontaktcenter, reception och medborgarkontor som far manga fragor fran
vardnadshavare fick ta del av informationen.

Under nastkommande ars arbete med skolplaceringsprocessen behdver
skolbytesperioden integreras som en naturlig del i processorganisationens
planerings- och utvecklingsarbete. Skolbytesprocessen behdver daven kartlaggas
och komplettera den évergripande processkartan for skolplaceringar.

Fokus behdver aven laggas pa att 6ka forstaelsen inom organisationen for
skolplaceringar. Rektor utgor ofta forsta linjen i kontakten med vardnadshavare
och maste sta for riktig information.

Forvaltningen behdver dven dvervaga mojligheterna med att uppratta en kélista
efter att skolbytesbesluten gatt ut. Den skulle exempelvis kunna vara aktiv till
skolstarten. Det skulle kunna I6sa kommunikationsutmaningar kopplade till den
ryktesspridning som uppstar bland vardnadshavare, nar det finns lediga
elevplatser pa grund av att en annan elev flyttat eller slutat av andra
anledningar. Overvaganden behover da goras huruvida detta ar genomforbart
utifran den paverkan det kan fa pa arbetet med de l6pande skolplaceringarna.
Det behdver &ven sakerstéllas att tillampningen av en eventuell kolista sker
rattssékert och likvardigt.
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4.2.6 Placeringsenheten

Urval av rekommendationer gallande skolplaceringsenhetens arbete och
forutsattningar:

- Fortsatta arbetet for att 6ka tillgangligheten med andra aktérer och
samarbetspartners.

- Sakerstalla att handlaggare har tillgang till erforderligt stod och
support fran andra kompetenser i forvaltningen.

Infor arets skolplaceringsprocess har placeringsenheten forandrat det operativa
arbetet. Tidigare ansvarade handldggare for olika delprocesser eller moment i
skolplaceringsarbetet. Nu &r tva handlaggare fordelade per utbildningsomrade
dar dessa ansvarar for hela processen inom sitt omrade. Detta inkluderar bland
annat hantering av inkomna ansokningar, synpunkter, dverklaganden och
beslutsfattande inom sitt utbildningsomrade.

Vid kritiska perioder genomfordes punktinsatser som involverade samtliga
tillgangliga handl&ggare. Detta inkluderade bland annat inkorgen i
handlaggarstdden, e-post, post, besdk samt chattfunktionen med registratur och
kontaktcenter.

Den pagaende pandemin har stéllt hoga krav for att kvalitetssakra
myndighetsutévningen. Arbetsgangen har standardiserats och schemalagts. Det
har varit tydligt vilka som behover vara pa plats och vem som ansvarar for vad
varje dag. Under den operativa fasen med skolplaceringarna holls dagliga
avstamningar.

Den nya organiseringen av det operativa arbetet har haft god effekt for att
kvalitetssékra olika moment i handldggningen av skolplaceringarna. Att arbeta
med samtliga moment kopplade till skolplaceringar hdjer kompetensen och gor
processen mindre sarbar. Samtidigt finns fortsatt risk att personella bortfall
under kritiska perioder medfor alltfor stor arbetsbelastning for dvriga. Detta har
inte minst aktualiserats under den pagaende pandemin.

Nar det géller support har enheten haft tillgang till olika professioner och
funktioner under skolplaceringsprocessen. Detta har varit uppskattat och starkt
handlaggarna i sin roll. Det handlar bland annat om stdd i juridiska fragor,
kommunikation, IT eller i kontakten med fristdende huvudman. Fran enheten
efterfragar man tillgang till liknande stod under hela aret, inte bara under
kritiska perioder i skolplaceringsarbetet.

Exempel pa ett fortsatt utvecklingsomrade for skolplaceringsenheten ar att
fortsétta arbetet med att stérka tillgangligheten. Samarbetet med andra aktorer
som kontaktcenter, medborgarkontor, reception och registratur &r en viktig
framgangsfaktor.
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4.3

4.3.1

43.2

Kapacitet

Infor skolplacering

Infor skolplaceringsprocessen 2021 har ett stort arbete genomforts for att
kartldgga och sammanstalla processen for kapacitetsplanering.

| enlighet med processen faststélldes kapaciteten for kommande 1asar i
december 2020. Faststallandet foregicks av ett prognosarbete som involverat
funktioner som processledare kapacitet, planeringsledare fastighet och
utbildningschefer. Den faststallda kapaciteten 1ag till grund for
simuleringsarbetet som pabdrjades efter att ansokningsperioden avslutats i
februari 2021.

Vid skolplacering

Rekommendationer for att prognoserna for kapacitet ska kunna bli annu
mer traffsakra:

- An mer synkad skolplaceringsprocess tillsammans med de fristdende
huvudménnen.

- Fortsatt fokus pa arbetet med att skapa en statistikavgransande enhet.
Detta skulle magjliggora tillgang till mer bakgrundsinformation pa
elevniva som kan anvandas vid analyser och prognoser.

Vid den initiala simuleringen i samband med att ansékningsperioden avslutats
saknades 273 platser i forskoleklass och 111 platser i arskurs 7. Detta kan
stallas i relation till 1 134 platser i forskoleklass och 313 platser i arskurs 7 som
saknades foregaende ar vid samma tidpunkt.

Figur 9. Underskott av elevplatser vid tidpunkten for den férsta simuleringen.

Arskurs 2021/2022 2020/2021

F 273 1134

7 111 313

Att det kan bli en tillsynes stor diskrepans mellan prognos och utfall beror pa
flera faktorer.

En bidragande faktor ar osakerheten kring hur stort antal elever som kommer
valja att ga till en fristaende skolenhet istéllet for en kommunal skolenhet. Som
underlag finns tidsserier pa hur dessa floden sett ut per primaromrade Gver tid,
men dessa paverkas av elevkullar samt etablering av nya och avveckling av
gamla skolenheter. En annan faktor som paverkar ar elevernas 6nskemal. |
prognosarbetet har tidsserier av elevfloden fran omrade till omrade och
skolenhet till skolenhet analyserats.
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4.3.2.1 Justering av kapacitet

Rekommendationer for att forbattra arbetet med att analysera och
justera kapaciteten:

- | god tid boka in avstdimningar med planeringsledare fastighet och
utbildningschefer for att sakerstalla att tid finns att stimma av
eventuella nddvéandiga justeringar.

- Synka tidplaner for kapacitetsprocessen och placeringsprocessen.

Att kapaciteten skulle behdva justeras i samband med placeringsarbetet var
vantat. Har foljde arbetet med att justera kapaciteten pa olika skolenheter och
analysera utfallet, fram till dess att samtliga elever kunde erbjudas en plats.

I enlighet med processen analyserades utfallen fran simuleringarna utifran
fragestallningarna:

e Finns det omraden dar det saknas platser?

e Finns det omraden déar det ar manga platser som star tomma?

e Behover kapaciteten justeras uppat eller nedat for att tillgodose alla
elever en placering enligt regelverket och/eller uppna hallbara
Klasstorlekar?

Da varje justering i kapaciteten paverkar flodena, sa kravs flera steg av
simuleringar per arskurs.

For forskoleklass har till exempel elva simuleringar genomforts, varpa utfallet
behovt analyseras noggrant for att sedan kommuniceras och faststéallas infor
placering. Processledare kapacitet har tagit fram forslag for att tillsammans med
planeringsledare fastighet och utbildningschef géra en beddémning var det &r
mojligt och rimligt att gora justeringar. For varje genomford justering och
simulering minskade antalet oplacerade elever.

En forutsattning for att processen for skolplacering kunde ga vidare med sina
kontroller, sasom faststallt i processkartan, var att antalet oplacerade elever var
nere pa ett minimum. Tidigare &n sa var det omotiverat att genomfcra kontroller
da det var alltfor stora forandringar i samband med varje genomférd simulering.

Sammanfattningsvis genomférdes bade permanenta justeringar (kapaciteten
kvarstod pa minst denna niva efter placeringsarbetet) och tillfalliga justeringar
(kapaciteten aterjusterades efter placeringsarbetet).

Tillfallig kapacitet innebar att antalet platser temporart justeras upp till en niva
som ar hogre dn den kapacitet som ar hallbar. Detta kan exempelvis ske genom
klasstorlekar som &r storre &n vad lokalerna och pedagogiken &r anpassad for.
Tillfallig kapacitet syftar till att sdkerstélla att alla elever erbjuds en placering.
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Med hénsyn till att det efter skolplaceringen sker ett ytterligare utflode av elever
till fristdende skolenheter, samt flytt och skolbyten inom staden, sa justeras
kapaciteten efter skolplaceringsbesluten ned till den niva som &r héllbar
samtidigt som alla elever garanterats en skolplats.

| forskoleklass skedde totalt 222 tillfalliga justeringar, framforallt i stadsomrade
Centrum. Utdver det genomfordes dven 126 permanenta justeringar. | arskurs 4
och arskurs 6 skedde framférallt permanenta justeringar medan det i arskurs 7
genomfordes bade tillfalliga och permanenta justeringar.

Figur 10. Antal platser som justerats per arskurs och omréade (tillfalligt respektive permanent).

Centrum = Hisingen = Nordost = Sydvast
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u Sydvast 28 52 21
Nordost 35 49 22 8
Hisingen 52 25 2 25 16
Centrum 107 8 5 23 7 74
De permanenta justeringar som genomfordes i detta skede bestod dels av
bestélld kapacitet i form av paviljonglosningar. Men &ven av stdngd kapacitet,
vilket betyder att det fanns lokalkapacitet att utnyttja (men eventuellt lanas
kapacitet fran nastkommande lasar). Stangd kapacitet kan aven avse 6ppnande
av klassrum vilket betyder att det finns klassrum, men det kan bli trangt i
nyttjandet av andra lokaler, sasom for idrottsundervisning och undervisning i
specialsalar.
Figur 11. Antal platser som justerats permanent per kategori och omrade.
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4.3.2.3

Nar det galler grundsarskolan s& har behovet av platser i samband med arets
skolplaceringar varit stort. FOr att sakerstélla att alla elever som har behov av en
plats ska fa en plats har foljande beslut tagits i férvaltningsledningen:

o Placering i grundsarskola ska ske totalt per skolenhet och ej per
stadium.
e Placering i grundsarskola far ske pa maxkapacitet.

De justeringar som beslutades gallande grundsarskolekapaciteten sammanfattas
i diagrammet nedan. Diagrammet redovisar justeringar per tillganglighetskod
och omrade. Tillganglighetskoderna per skolenhet gar fran gul till bla till gron,
dar gron ar den hogsta nivan av tillganglighetsanpassning.

Figur 12. Antal platser som justerats per tillganglighetskod och omrade (permanent).
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Avvikelse fran regelverk

Enbart i ett omrade innebar den faststallda kapaciteten att inte alla elever
erbjods en plats enligt regelverket. Detta berorde tva elever, vilket redogors for
nérmre i kapitlet avvikelser.

Efter skolplacering

Det &r viktigt att poangtera att kapacitetsprocessen loper pa aven efter
skolplaceringarna. Kapaciteten kan komma att justeras upp eller ned da
forutsattningar nar det géller till exempel lokaler eller den pedagogiska
verksamheten forandras under aret.

Diagrammet nedan visar antal skolenheter utifran deras belaggningsgrad (antal
elever i relation till skolenhetens kapacitet) efter skolplaceringen. Kapaciteten
som ar angiven &r den efter att den aterjusterats. Samtliga skolenheter redovisas,
aven de skolenheter som inte har intag av hela klasser, da det sker intag av
stroplatser.

Kategorierna som redovisas ar skolenheter som har lagre &n 95 procents
beldggningsgrad, mellan 95 och 105 procents beldggningsgrad samt skolenheter
med Over 105 procents beldggningsgrad.
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| forskoleklass ar de flesta skolenheter i spannet 95-105 procents
belaggningsgrad och i samtliga stadsomraden finns exempel pa skolenheter som
har bade hogre och lagre belaggningsgrad.

Figur 13. Antal skolor utifrdn beldggningsgrad per stadsomrade (férskoleklass).
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Figur 14. Belaggningsgrad per skolenhet och stadsomrade (forskoleklass).
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I arskurs 6 ser bilden nagot annorlunda ut, dar en storre andel av skolenheterna
har en belaggning pa mindre &n 95 procent.

Figur 15. Antal skolor utifran beldggningsgrad per stadsomrade (arskurs 6).
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Figur 16. Bel4ggningsgrad per skolenhet och stadsomrade (arskurs 6).
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| arskurs 7 har de flesta skolenheterna en belaggning pa 95 till 105 procent. Det
finns dock ett antal skolenheter i samtliga stadsomraden, forutom Centrum, som
har lagre beldggningsgrad.

Figur 17. Antal skolor utifrdn belaggningsgrad per stadsomrade (arskurs 7).
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Figur 18. Belaggningsgrad per skolenhet och stadsomréade (arskurs 7).
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4.3.2.4 Fallstudie
Som namndes tidigare ar en av fragestallningarna i kapacitetsprocessen:

e Behover kapaciteten justeras uppat eller nedat for att tillgodose alla
elevers placering enligt regelverket och/eller uppna héllbara
klasstorlekar?

Med stod av tva fallstudier, dar en skolenhet har 6verkapacitet medan en annan
har underkapacitet, sa visualiseras hur avvigningen mellan placering enligt
regelverket” och att ”uppna hallbara klasstorlekar” kan se ut.
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1. Frolundaomradet — Arskurs 7

Figur 19. Skolenheter med elever i arskurs 7 i Frolundaomradet.
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Efter skolplaceringen hade samtliga skolenheter i omradet en belaggningsgrad
pa runt hundra procent, bortsett fran Frolundaskolan F-9. Vad bilden nedan inte
visar ar att en av Frejaskolans Klasser ar utifran kapacitet i paviljonger, vilket
innebér att Frejaskolans beldggning egentligen &r dver hundra procent.

Figur 20. Beldggning per skolenhet i &rskurs 7 i Frolundaomrédet.
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Diagrammet nedan visar mot vilken grund eleverna placerats pa respektive
skolenhet. Pa till exempel Pavelundsskolan F-9 fylls platserna primart med
elever som haft skolan som sitt férstahandsval. Frélundaskolan F-9 har primért
elever som inte fatt nagot av sina val eller som inte har gjort nagot val.

Figur 21. Antal elever i rskurs 7 per skolenhet utifran 6nskemal.
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Frolundaskolan F-9 har som redovisats en forhallandevis lag belaggning i
jamforelse med Gvriga skolenheter i omradet. Darfor blir det intressant att folja
upp hur manga av eleverna, som placerats pa respektive skolenhet, som aven
har Frélundaskolan F-9 som en naromradesskola. Enligt diagrammet nedan har
ett flertal elever placerade pa Frejaskolan F-9, Pavelundsskolan F-9 och
Skytteskolan F-9 dven Frolundaskolan F-9 som en naromradesskola.

Figur 22. Antal elever i 3k 7 placerade per skolenhet som dven har Frolundaskolan F-9 som
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2. Torslandaomréadet — Arskurs 7

Figur 23. Skolenheter med elever i arskurs 7 i Torslandaomradet.

Nordlyckeskolan 7-9

Pa dessa skolenheter ar belaggningen sett till den faststéllda kapaciteten runt,
eller till och med mer, &n hundra procent. Det som diagrammet inte visar ar att
Trulsegardsskolan 7-9 skulle ha majlighet att utéka antalet platser, det vill sédga

skolenheten star med tom kapacitet.

Figur 24. Beldggning per skolenhet i &rskurs 7 i Torslandaomradet.
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Sett till hur eleverna har placerats pa respektive skolenhet sa fylls
Nordlyckeskolan 7-9 av elever som nskat skolan som forsta onskemal. Pa
Torslandaskolan 7-9 och Trulsegardsskolan 7-9 placeras de flesta eleverna
utifran sitt forsta onskemal. Men i urvalet till dessa skolenheter aterfinns dven
en del elever som haft skolan som ett lagre prioriterat Gnskemal.

Figur 25. Antal elever i rskurs 7 per skolenhet utifran 6nskemal.
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Da Trulsegardsskolan 7-9 har tom kapacitet som skulle kunna utnyttjas sa ar det
intressant att f6lja upp hur manga av eleverna, som placerats pa
Torslandaskolan 7-9, som &ven har Trulsegardsskolan 7-9 som en
naromradesskola. Sett till principen om naromradesskola skulle ungefar 100 av
eleverna som placerats pa Torslandaskolan 7-9 dven kunna placeras pa
Trulsegardsskolan 7-9.

Figur 26. Antal elever i ak 7 placerade per skolenhet som &ven har Trulsegéardsskolan 7-9 som
naromradesskola.
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3. Sammanfattning

Fallstudierna fran placeringar i arskurs 7 i Frélundaomradet och
Torslandaomradet ar exempel som aterfinns i andra arskurser och omraden i
staden.

| dessa exempel skulle det vara mojligt enligt regelverket att fylla tomma platser
pa en skolenhet med lagre belaggningsgrad, med elever fran skolenheter med
hogre beldggningsgrad. Detta skulle dven frigora platser vid 6vriga skolenheter i
omradet och darmed skapa ett flode som mojliggor ett mer effektivt nyttjande
av kapaciteten i staden. Utan att franga namndens regelverk for skolplaceringar.

Samma princip gar att applicera i andra arskurser och omraden i staden dar
skolenheter riskerar déliga delningstal. Med daliga delningstal avses en
skolorganisation som inte uppnar en viss volym av elever. Till exempelvis kan
en arskurs pa en skolenhet med kapacitet for 50 elever, men med endast 38
elever inskrivna, anses ha ett daligt delningstal. Daliga delningstal kan paverka
en skolenhets organisatoriska bérkraftighet.

| skolenhetsutredningen fastslas att skolenheter maste ha en viss volym for att
kunna anses vara organisatoriskt barkraftiga skolenheter. En sadan enhet kan ha
forutsattningar att kunna ha en hallbar och tillrackligt omfattande
skolledningsresurs. En barkraftig skolenhet gor ocksa att den kan halla sig med
olika stédresurser och ett tillrackligt stort kollegium av larare. Samlat ger dessa
volymer rektorer mojligheter att pa ett flexibelt satt fordela resurser och
kompetens utifran elevernas behov. Det bidrar till en mer effektiv
arbetsorganisation.

Det &r en svar avvagning att forsoka hoja kapacitet och tillmétesga dnskemal
och samtidigt varna om jamna klasstorlekar och skolenhetsorganisationer.
Dessa fallstudier utgér exempel dar det kan finnas utrymme att arbeta mer
strategiskt med kapaciteten i skolplaceringsprocessen.

Utvardering 41 (66)
Skolplaceringsprocessen 2021
Goteborgs Stad, Grundskoleférvaltningen 2021-06-24



4.4

4.41

IT-stod

E-tjanster

Urval av rekommendationer gallande utveckling och kvalitetssakring av
e-tjanster kopplade till skolplaceringsprocessen:

- Bevaka hur systemleverantor moter upp forvaltningens
kravspecifikation.

- Se dver i vilken utstrackning Myndighetspost kan anvéndas i
kommunikationen med vardnadshavare.

Infor att ansokningsperioden 6ppnade for skolplaceringar 2021 genomfordes
flera anpassningar av den e-tjanst som vardnadshavare anvander for att 6nska
skola.

For tillfallet pagar ett arbete med att forbattra e-tjansten. Forvaltningen
sammanstéller en kravspecifikation till systemleverantdren med behov och
forbattringsforslag. Detta innefattar bland annat majligheten for vardnadshavare
som ansokt digitalt att fa en kopia pa sin originalansokan. Denna funktionalitet
saknades i arets skolplaceringsprocess, vilket genererade mangder med fragor
fran vardnadshavare som ville ha bekréaftelse pa att uppgifterna fyllts i korrekt.

Figur 27. Antal inkomna ansékningar via e-tjanst och post.

Inkomna ansdkningar

via E-tjanst Cirka 7500

via Post Cirka 600

Da en ansokan kraver signering av samtliga vardnadshavare behover aven
funktionalitet i handlaggarstddet kopplat till detta utvecklas. Exempelvis saknas
idag mojlighet i systemet att komplettera en digital signatur med en signatur
inkommen via en pappersansokan. | dessa fall bedémer férvaltningen att
ansOkan &r komplett och att denna funktionalitet behdver finnas i e-tjansten.

Om den ena vardnadshavaren har ansokt om en placering digitalt och fyllt i alla
textfalt, skickas en digital paminnelse till den andra vardnadshavare (om en
sadan finns) att det krévs en signering. For inkompletta pappersansokningar
skickas manuella paminnelser.

For de vardnadshavare som inte ansokt om en skolplacering skickas det ut en
paminnelse i mitten av ansokningsperioden. Denna skickades manuellt via post
till aktuella elever i samtliga arskurser. For de som ansckt digitalt skickades
placeringsbesluten ut digitalt. For de som ansokt via pappersansékan skickades
besluten hem med post.

Det pagar for narvarande ett arbete med att se dver hur funktioner som
Myndighetspost kan ersétta stora delar av dessa manuella pappersutskick.
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4.4.2 Systemstod i placeringsarbetet

Urval av rekommendationer gallande utveckling och kvalitetssakring av
handlaggarstddet for skolplaceringar:

- Bevaka hur systemleverantdr méter upp forvaltningens
kravspecifikation.

- Tillsammans med leverantor arbeta for att automatisera eller
underldtta resurskravande manuella kontroller.

- Sakerstalla att handlaggarstodet ar funktionellt for saval I6pande
skolplaceringar som placeringar i grundsérskolan.

E-tjansten som vardnadshavare anvander for att anséka om skolplacering ar en
del av samma systemstdd som anvénds for att handlagga sjalva ansékningarna.
Nar vardnadshavare skickat in sin ansokan hamnar den i en inkorg dar
handlaggare kontrollerar uppgifterna och godkanner ansdkan.

Arbetsgangen i systemet i arets skolplaceringsprocess har varit att handlaggare
sékerstaller grunddata kopplade till eleverna. N&r denna ar kvalitetssakrad
registreras kapacitetsuppgifter for respektive skolenhet. Dérefter ansvarar
samordnare fran digitaliseringsenheten for att erforderliga simuleringar
genomfdrs och sammanstélls. Detta ligger sedan till grund infor det fortsatta
arbetet med att analysera och justera kapacitet.

Overlag upplever handlaggare att systemstodet r funktionellt och
anvéndarvanligt. Den finns manualer tillgdngliga och dessa ar under standig
utveckling. Man bedomer dock att mycket utveckling kvarstar for att kunna
effektivisera och minska den manuella handpalaggningen i systemet.
Fortfarande kravs flera manuella punktinsatser och kontroller som ar
resurskravande. Samarbete och dialog pagar med systemleverantor.

Det finns en kravspecifikation framtagen med en prioriteringsordning 6ver
forvaltningens behov av funktionalitet i systemet. Da upphandlingen
genomfdrdes via en direktupphandling utan bifogad kravspecifikation ar alla
krav grundskoleforvaltningen kommer med nya. Utvecklingen tar tid och det &r
inte alltid leverantdren kan méta forvaltningens behov. Leverantdren ska
aterkomma med svar pa kravspecifikationen innan forvaltningen behover
overvaga hur man gar vidare.

For tillfallet pagar implementering med att ga in fullt ut i systemstodet for alla
processer kopplade till skolplaceringar.

Detta innefattar dven arbetet med l6pande placeringar. Det vill séga de elever
som flyttar till eller inom kommunen under lasaret och beh6ver en skolplacering
utanfor ordinarie skolplaceringsperioder. Behov fran placeringsenheten &r att
det finns en e-tjanst kopplad till systemstodet som ar dppen under hela lasaret.

Man lyfter dven behovet att systemstddet behdver funktionalitet for att hantera
ansokningar och handlaggning av arenden géllande grundsarskolan.
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4.4.3 Vagnat

Urval av rekommendationer infor den fortsatta utvecklingen av
skolvagnétet:

- Utreda huruvida det finns andra belysningsaktorer an trafikkontoret
som kan utvidga gangvagarna i skolvagnatet.

- Fordjupat samarbete med trafikkontoret dar ansvaret for
underliggande data faststalls.

Varje adress i Goteborgs Stad har koordinatsatts av Stadsbyggnadskontoret i
den projektion som anvands av Goteborgs Stad, SWEREF 99 12 00. Det
innebar att en skola koordinatssatts pa den adresspunkt som skolan har. Samma
sak galler for elevernas folkbokforingsadresser. Det &r alltsa dessa koordinater
som ligger till grund for berakningarna av avstand mellan hem och skola.

| skolplaceringsprocessen 2019 och 2020 anvandes inget skolvagnat. Avstandet
mellan folkbokfoéringsadress och skola mattes da fagelvagen. Infor
skolplaceringarna 2021 beslutade forvaltningen att istéllet anvénda ett
skolvagnat som huvudsakligen skulle besta av gang- och cykelvagar.

Som grund for en forsta version av skolvagnat anvandes Nationell vagdatabas
(NVDB). Detta vagnéat anvandes redan i systemet for hantering av skolskjuts.
Det framgick dock att detta vagnat i huvudsak bestar av bilvagar, vissa
cykelvagar och i stort sett inga gangvagar. Detta gav en orimligt lang skolvag i
omraden dar manga gang- och cykelvagar saknades.

For att ta fram ett battre skolvagnat beslutade forvaltningen att upphandla
konsulthjélp inom omradet Geografiska informationssystem (GIS). Uppdraget
gick till Sweco Position AB som med hjalp av ett grundvagnat fran
trafikkontoret arbetade fram en andra version av skolvagnéat. Skolvagnéatet
innehaller nu gang- och cykelvagar, gator i bostadsomraden och mindre véagar
pa landshygden for att alla adresspunkter ska fa en anslutning till skolvagnatet.

Ett stort antal justeringar gjordes i vagnatet. Manga obelysta gangvagar och
gangstigar togs bort. Arbetet utgick fran trafikkontorets karta 6ver
belysningsarmaturer. Skolvagnéatet kompletterades med farjor i sodra
skérgarden och Alvsnabben.

Omradet i narheten av alla skolor kontrollerades, och skolvagnatet
kompletterades med gangvagar i nara anslutning till vissa skolor och pa
skolgardar. Déar adresspunkter kommit Iangt fran narmsta vaglank
kompletterades det med nya véglankar for att ge en riktigare avstandsberakning.

Végnatet justerades ocksa tekniskt sa att antalet lankar minimerades, men sa att
det alltid finns en brytpunkt i lankarna dér flera lankar mots. Detta gjordes for
att avstandsmatningarna i skolplaceringssystemet ska fungera optimalt. |
samband med detta gjordes ocksa kontroll av planskilda korsningar och kontroll
sa att det inte skulle finnas nagra vagnatsoar utan kontakt med det évriga
vagnétet.
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Avstandsmatningen fran en elevs folkbokforingsadress till en skolas
adresspunkt genomfors i skolplaceringssystemet. Systemet beréknar den
kortaste vagen baserat pa adresspunkter och skolvéagnat.

Synpunkter fran vardnadshavare om véagnatet har inkommit. De ifragasatter da
varfor en viss vag finns med eller inte finns med. Trots det upplever
forvaltningen inte att det &r nagra stora eller systematiska brister i vagnatet, men
fel som upptacks behover atgardas.

Nagra fel i vagnatet upptacktes under ansékningsperioden genom synpunkter
fran vardnadshavare. Dessa rattades till infor beslut. Nagra fel i vagnatet
upptécktes i samband med éverklaganden. Detta medforde att nagra beslut
omprovades. Fel som upptécks rattas I6pande i vagnatet.

Kvalitetssakring av belysta vagar behover fortsatt genomforas. Forvaltningen
behdver utreda om det finns andra belysningsaktorer én trafikkontoret som
mojliggor att fler gangvagar kan inkluderas i skolvagnatet.

Pa langre sikt ser forvaltningen ett behov av samarbete med trafikkontoret. Ett
ansvar for underliggande data behover faststéllas. Forvaltningen behdver utreda
om det gar att ha ett gemensamt vagnat dar godkéanda skolvagar har ett sadant
attribut och anvénds for berdkningar.

Elevregistreringssystem

Urval av rekommendationer gallande inférandet av det nya
elevregistreringssystemet kopplat till skolplaceringsarbetet:

- Tydliggora vilka uppgifter som handlaggare ska registrera i parallella
system under 6vergangsfasen.

- Vara vaksam pa eventuella avvikelser kopplade till skol- och
arskursregistrering i samband med driftsattningen av nya
elevregistreringssystemet.

- Sakerstalla att handlaggare har tillgang till god support under
driftsattningen av det nya elevregistreringssystemet.

Parallellt med skolplaceringsprocessens omfattande forandringsarbete pagar
flera andra stora projekt i férvaltningen. Férutom ny skolenhetsorganisation ar
inforandet av det nya elevregistreringssystemet nagot som paverkat arbetet med
skolplaceringarna.

Da det nya elevregistreringssystemet driftsatts till lasaret 2021/2022 behdvde
placeringar lasas in i sdval gamla som nya system. Detta medforde en stor
manuell hantering och krévde arbetsintensiva kvalitetskontroller. Det gamla och
nya elevregistreringssystemet kommer under implementeringsfasen driftas
parallellt. Bagge systemen behover da underhéllas och uppdateras med korrekta
elevplaceringar.
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Forst i oktober 2021 gar forvaltning fullt in i det nya elevregistreringssystemet.
Forhoppningen ar att det nya elevregistreringssystemet kommer hantera manga
moment som idag hanteras manuellt.

Utifran skolplaceringarna finns flera risker i samband med implementeringen av
det nya elevregistreringssystemet. Bland annat behover det tydligt framga vilka
uppgifter kopplade till skolplaceringar som ska dubbelregistreras under
perioden da det gamla och nya systemet driftas parallellt.

Skolplaceringshandléggare upplever aven att bristen pa utbildning i det nya
elevregistreringssystemet ar en riskfaktor. Fran dag ett nar det nya systemet &r
driftsatt behdver skolplaceringshandlaggare in och arbeta i systemet. Utdver det
generella utbildningstillfallet som genomforts &r handlaggarna i behov av
fordjupade kunskaper i systemet. Sarskilt gallande de moment och moduler som
ar kopplade till skolplaceringar. Det &r en stor risk att handldggarna inte &r
battre forberedda.

En absolut nyckelfaktor for skolplaceringsprocessen &r korrekta skol- och
arskursregistreringar. | det operativa arbetet med att placera ut stadens elever
utgar skolplaceringshandlaggare fran arskursinskrivningar och kapacitetsbilden
for att avgora vilken skolenhet som &r aktuell.

Det finns valdigt liten marginal for felaktiga elevregistreringar utan att det
paverkar myndighetsprocesserna. Detta galler fran dag ett det nya
elevregistreringssystemet driftsatts.

Inskrivning och uppflyttning

Tidigare ar har de moment i elevregistreringen, som foljer efter
skolplaceringsbesluten infor nytt lasar, utforts lokalt pa skolenheterna.
Avvikelser i dessa moment far konsekvenser for saval det 16pande
skolplaceringsarbetet som for andra processer i forvaltningen. Exempelvis att
underlag och prognoser infor uppféljningsmaoten med rektorer blir bristfalliga,
vilket kan medfdra ekonomiska konsekvenser for vara skolenheter.

Infor arets skolplaceringsprocess togs en tydlig tidplan fram infor uppflytten av
det nya lasaret. Centrala stodpersoner bevakade och stottade skolenheter som
behovde hjalp med sina moment. Tidplan och paminnelser kommunicerades
I6pande via nyhetsbrev och e-post. Forvaltningens beddmning &r att uppflytten
av nytt lasar har fungerat bra i arets skolplaceringsprocess. Det har varit en
tydlig forbattring i jamforelse med foregaende ar.

Nya arbetssétt har dven inforts nar det géller inskrivningen av nya elever. Nar
skolplaceringsbesluten fattats skedde detta i ar med stod av Intraservice, via
integrationer mellan handlaggarsttdet for skolplaceringar och
elevregistreringssystemet. Efter genomford integration kvalitetsgranskade
forvaltningen inskrivningarna. Forvaltningen beddmer att det &r en avsevard
forbattring i jamforelse med tidigare ar da inskrivning skett manuellt pa
skolenheterna.
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Aven om det &r en klar forbattring kréavs fortsatt utvecklingsarbete gallande
integrationerna mellan systemen. Grunduppgifter fran elever i handlaggarstodet
for skolplaceringar hamtas fran elevregistreringssystemet. Pa samma satt fors
uppgifter fran handlaggarstodet for skolplaceringar 6ver till
elevregistreringssystemet. Detta upplever medarbetare tar orimligt lang tid och
skapar en troghet som paverkar skolplaceringsarbetet negativt.

4.5 Arendehantering

4.5.1 Dubbelplaceringar

Urval av rekommendationer gallande hanteringen av dubbelplacerade
elever infor nastkommande ars skolplaceringsprocess:

- Skicka tydlig info i samband med utskick av skolplaceringsbeslut hur
vardnadshavare ska agera om man avser tacka nej till sin kommunala
placering.

- Overvéga hur den interna kommunikationen fér dubbelplacerade
elever och elever som tackar nej till sin skolplacering kan stérkas.

Med dubbelplaceringar avses elever som efter att skolplaceringsbesluten har
skickats har parallella placeringar hos olika huvudmaén.

| samband med att forvaltningen skickade ut placeringsbesluten i arets
skolplaceringsprocess identifierades cirka 600 dubbelplaceringar. Darefter
informerades de aktuella skolenheterna om vilka elever som samtidigt hade en
skolplacering pa en annan enhet. De fristdende huvudmannen fick dven
information om hur vardnadshavare till de aktuella eleverna kunde meddela
forvaltningen huruvida de avser avsta sin kommunala placering.

Under veckorna som foljde efter att placeringsbesluten skickats ut hade antalet
dubbelplacerade elever, infor skolbytesperioden, minskat till cirka 200. Antalet
har darefter fortsatt att ligga pa ungefar dessa nivaer. Detta da det finns en
efterslapning eftersom de fristdende skolenheterna fortsétter att fylla lediga
platser som uppstar pa grund av lépande uppsagningar.

Att halla antalet dubbelplacerade elever till ett minimum &r en viktig faktor i
skolplaceringsprocessen. Det proaktiva samarbetet med de fristaende
huvudmannen utgor en central del i denna stravan. Sa lange samtliga huvudman
i Goteborgs Stad inte har synkroniserade antagningsprocesser ar det dock svart
att na hela véagen.

Fortsatt fokus infor nasta ars skolplaceringsprocess behdver vara att underlatta
for vardnadshavare till de aktuella eleverna. Det behover finnas tydlig
information i samband med att man far besked om sin kommunala placering,
hur man ska agera om man avser fortsatta sin skolgang hos en annan huvudman.
Detta galler saval hos fristaende huvudman som andra kommunala huvudman,
om man exempelvis ska flytta fran kommunen.
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Férvaltningen behover dven 6vervaga hur det &r mojligt att forbattra den interna
kommunikationen géllande vardnadshavare till elever som tackar nej till sin
kommunala placering.

Skoladministratorer och rektorer var i arets skolplaceringsprocess hanvisade att
sOka i elevregistreringssystemet for att se huruvida forandringar skett sedan
skolplaceringsbesluten skickades. Till exempelvis skulle veckovisa
uppdateringar gallande vardnadshavare till elever som tackar nej till sin
kommunala placering vara ett satt att starka den interna kommunikationen.

Overklaganden

Inga sarskilda rekommendationer finns avseende forvaltningens
hantering av éverklaganden.

Vardnadshavare som anser att skolplaceringen &r felaktig och inte foljer stadens
regelverk for skolplacering kan 6verklaga skolplaceringsbeslutet. En
overklagandehanvisning bifogas placeringsbeslutet dar det framgar hur man
som vardnadshavare gar tillvaga for att 6verklaga sin skolplacering.

Infor arets skolplaceringsprocess anpassades kommunikationen. Tidigare
hanvisades vardnadshavare direkt till dverklagandeprocessen om man uttryckt
missnoje dver sin skolplacering. | rets skolplaceringsprocess tydliggjordes att
overklagandeprocessen syftar till att granska felaktigheter i placeringarna. Ar
man missndjd med sin skolplacering finns skolbytesperioderna dar elever kan
erbjudas eventuella tomma platser som uppstatt.

Figur 28. Overklaganden som inkommit i samband med utskick av skolplaceringsbesluten.

Forskoleklass och grundskola 2021 2020 2019

Antal dverklaganden 288 977 354

Nar ett 6verklagande har inkommit ser forvaltningen Gver arendet pa nytt. Om
forvaltningen beddmer att klagande har grund for sitt 6verklagande andrar
forvaltningen beslutet. Det kan exempelvis handla om handhavandefel i
handlaggningsprocessen dar forvaltningen missat att registrera ett
bostadskontrakt.

De 6verklaganden i arets skolplaceringsprocess dar forvaltningen bedomt att det
ursprungliga placeringsbeslutet ar felaktigt har samtliga andrats till klagandes
fordel. Eleverna har vid den fornyade prévningen da erbjudits den skolplacering
som de skulle ha fatt initialt.

Samtliga 6verklaganden som inkommer till férvaltningen skickas vidare till
Skolvasendets dverklagandendmnd eller Forvaltningsratten i Goteborg.
Information om att arendet skickas vidare till vara tillsynsmyndigheter
meddelas aven vardnadshavare.
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| arets skolplaceringsprocess har forvaltningens handlaggningstid for
Overklaganden varit max tio dagar. Det &r en betydande kvalitetshéjning i
jamforelse med foregaende ars skolplaceringsprocess. Tillsynsmyndigheternas
handlaggningstid kan forvaltningen inte paverka.

Figur 29. Overklaganden per &rskurs och utbildningsomrade.

Utbildningsomréde F 3 4 5 6 7 Alla Ak
Nordost 29 11 18 58
Centrum 48 1 4 8 35 96
Sydvast 26 1 26 53
Hisingen 47 3 10 21 81
Annan kommun

Hela staden 150 4 25 9 100 288

Under arbetet med denna utvérdering hade inga avgdranden fran Skolvéasendets
overklagandendmnd &nnu inkommit till forvaltningen.

Kontrollpunkter

Urval av rekommendationer géllande den egna kontrollen under den
operativa fasen av skolplaceringsprocessen:

- Overvaga hur identifierade befintliga och nya kontroller kan
vidareutvecklas for att forbattra kvaliteten i placeringarna.

Da stora delar av placeringsarbetet nu sker digitalt via simuleringar kravs hog
grad av egen kontroll. Brister i den interna kontrollen identifierades som en av
huvudanledningarna till felaktigheterna i forra arets skolplaceringsprocess.

I processkartan for skolplaceringsprocessen ar det faststéllt nar och vilken typ
av kontroller som ska genomfdras. Kontroller sker i samband med olika
aktiviteter under hela aret. Nedan redovisas exempel pa kontroller som skedde
under det operativa arbetet med skolplaceringarna 2021.

| praktiken kontrollerar skolplaceringshandldggare den forsta simuleringen
grundligt och gor tjansteanteckningar. Vid néstféljande simuleringar
kontrollerar handlaggare avvikelser i forhallande till den foregaende
simuleringen.

Tvillingar

Infor det operativa placeringsarbetet sasmmanstélldes en lista 6ver de tvillingar
som var aktuella for en placering i arets skolplaceringsprocess. Dessa bevakades
sérskilt under simuleringsarbetet. Kontrollerna rapporterades och foljdes upp i
samband med processorganisationens dagliga avstdmningar under denna period.
| samband med den slutgiltiga simuleringen hade inga tvillingpar sarats pa.
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4.5.3.2

4.5.3.3

4.5.3.4

4.5.3.5

4.5.3.6

Ensamma

I samband med kontroll av underlag efter simuleringar noterades vilka elever
som kommit ensamma fran sina tidigare skolenheter. Detta kan exempelvis
innebara en notering att en elev har flyttat fran omradet eller aktivt sokt en
skolenhet utanfér omradet. For blivande elever i forskoleklass noterades vilka
som kommit ensamma fran sina boendeomraden. Dessa noteringar anvandes
sedan som stod i kommunikationen med vardnadshavare.

Gota alv

I samband med simuleringsarbetet genomférdes kontroller dver vilka elever
som placerats pa en skolenhet pa motsatt sida om Gota élv, i forhallande till
folkbokforingsadressen. De som inte aktivt 6nskat en skolenhet pa motsatt sida
Gota alv bevakades sérskilt under simuleringsarbetet. Kontrollerna
rapporterades till processorganisationen och foljdes upp dagligen under
simuleringsperioden. | samband med den slutgiltiga simuleringen hade ingen
elev, i strid med vardnadshavares énskemal, placerats 6ver Gota élv.

Onskemal

Kontroller genomfordes dven om nagra skolenheter stod ut gallande scktryck. |
de fall en skolenhet hade betydligt fler eller farre antal sokande &n tillgangliga
elevplatser rapporterades detta till processagare. Aven grundskoleniamnd och
forvaltningsledning holls informerade. Resultatet av kontrollerna anvandes som
underlag for att utforska kapacitetsatgardande insatser samt forbereda
kommunikationsinsatser.

Kapacitet

| samband med simuleringsarbetet genomfdérdes kontroller och underlag
sammanstélldes infor arbetet med kapaciteten. Kontroller genomfordes gver
vilka skolenheter som maste utoka sin kapacitet for att alla elever skulle kunna
skolplaceras. Aven skolenheter med lediga platser efter simuleringarna
rapporterades till processorganisationen. For att fa jamnare delningstal skulle
man kunna sanka kapaciteten pa vissa skolenheter for att fylla tomma platser pa
andra. Detta var dock inte uppdraget under detta ars skolplaceringsprocess.

Nya kontroller och atgarder

Nar forvaltningen nu har kunskap och erfarenhet fran implementeringen av det
justerade regelverket och nya arbetsséttet finns anledning att Overvéga hur
processen kan stérkas ytterligare.
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Figur 30. Exempel pa kontrollpunkter och atgarder att vervaga infor fortsatta utvecklingsarbetet.

Kontroll Atgéard

Kontakt kan tas med vardnadshavare
som missat att ange syskonfértur i sin
ansOkan. Dessa ges mdjlighet att
komplettera sin ansdkan.

Syskonfortur — Kontroll av vilka elever
som har aldre syskon pa den énskade
skolenheten.

Kontakt kan tas med vardnadshavare. Det
kan till exempel vara andra orsaker an
oenighet som gjort att ndgon inte signerat.

Ofullstandiga ansdkningar — Kontroll av
vilka ansékningar som ar ofullstandiga

Om forvaltningen har kapacitet kan
samma atgarder som for placeringar 6ver
Gota alv vara aktuella.

Naturliga barriarer — Kontroll av
motortrafikleder

Infor skolplaceringsarbetet informera om
skolenheter som har tillfallig adress och i
sa fall vilken.

Tillféllig adress — Kontroll av skolenheter
med tillfallig adress

Kontrollpunkt som ej foljs av atgard pa
Ensamma — Kontroll av elever som individniva. Kan detta arbetssatt &ndras?
kommer ensamma till sin nya skolenhet Definition vem som kan anses raknas
som ensam kravs da.

454 Avvikelser

Urval av rekommendationer géllande avvikelsehantering i
skolplaceringsprocessen:

- Registrera inkomna pappersansokningar och andra
ansokningshandlingar skyndsamt i handléggarstodet.

- Sékerstélla att exempel och incidenter som inte Klassificeras som
avvikelser mot regelverk, men som kan utgéra underlag for att
forbattra processen for elever och vardnadshavare, dokumenteras.

- Fortsatta arbetet med att systematisera och kvalitetssakra
likvardigheten i avvikelsehanteringen.

| samband med simuleringarna upptécktes inga avvikelser kopplade till
skolenheters adresser eller att systemstodet for skolplaceringar tillampat
regelverket for skolplacering felaktigt.

Gallande avvikelser fran regelverket finns tva avvikelser rapporterade i
forskoleklass. Bagge avvikelserna beror elever i Save. Soktrycket till den
aktuella skolenheten var for stort och for de aktuella eleverna, som inte
inkommit med en skolansokan, fattades beslut om placering pa den nast narmsta
skolenheten. Denna lag dock utanfor det avstand som definierats i
narhetsprincipen. Forvaltningen kontaktade vardnadshavare till de aktuella
eleverna och forklarade beslutet.

Utvardering 51 (66)
Skolplaceringsprocessen 2021
Goteborgs Stad, Grundskoleférvaltningen 2021-06-24



4541

Det finns aven exempel pa avvikelser i form av felaktigheter i handlaggningen.
Det kan handla om uppgifter fran en pappersansékan som handlaggare
registrerat felaktigt eller att man missat att geokoda en framtida bostadsadress.
Samtliga handhavandefel som upptackts och haft paverkan pa elevers
skolplaceringar har atgardats. De aktuella eleverna fick nya placeringsbeslut pa
de skolenheter de skulle ha fatt om uppgifterna registrerats korrekt fran bérjan.

Sa lange moment kraver manuell handpalaggning finns en forhojd risk for
avvikelser. Fortfarande véljer manga vardnadshavare att ansoka om
skolplacering genom att skicka in en pappersanstkan. For att reducera risken i
hanteringen av dessa &r det viktigt att skyndsamt registrera inkommen
pappersansokan i systemstodet.

Det finns &ven incidenter som inte klassificeras som direkta avvikelser. Det kan
bland annat handla om vardnadshavare som missat att fylla i korrekta uppgifter
i sin ansokan. For att till exempel syskonforturen ska tillampas behdver
vardnadshavare ange att det finns ett syskon pa den aktuella skolenheten. Denna
och andra liknande risker reduceras om vardnadshavare delges en kopia av sin
originalansokan.

Aven i de fall forvaltningen inte begatt felaktigheter ar det viktigt att exempel
och erfarenheter som kan skapa varde for vara elever och vardnadshavare
dokumenteras. Detta utgor en viktigt grund i det fortsatta kvalitetsarbetet.

Mandverutrymme gallande avsteg fran regelverk

Utrymme finns enligt kommunallagen att gora avsteg fran det av
Grundskolendmnden beslutade regelverket for skolplacering i forskoleklass och
grundskola. Detta utrymme har dock inte nyttjats i arbetet med arets
skolplaceringsprocess, utdver de tva avvikelser som rapporterats.

Det finns majlighet till avsteg fran likstéllighetsprincipen om det finns saklig
grund. Det innebdr att det inte & nddvandigt att ha med det i regelverket eller
som en urvalsgrund. Situationer kan uppsta dar forvaltningen behover franga
regelverket for att det sammantaget ska bli bra for samtliga elever.

For att samla kunskaper och sékerstalla likvérdigheten &r det viktigt med tydlig
arbetsgang for avvikelser, exempelvis att ansvarig enhetschef eller liknande
lyfter avvikelsen dér flera & med och fattar beslut.
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4.5.5 Otillaten paverkan

Urval av rekommendationer gallande forsok till otillaten paverkan i
skolplaceringsprocessen:

- Fortsatta informationsinsatser for att forebygga forsok till otillaten
paverkan.

- Folja upp skolplaceringsbesluten och identifiera eventuella avvikelser
i samband med lasarsstarten.

| féregdende ars skolplaceringsprocess fastslogs det i den externa granskningen
att det forekommit forsok till otillaten paverkan, bade externt och internt.
Granskningen bedomde &ven att detta kan ha paverkat myndighetsutévningen.

Forsok till paverkan kan manifesteras pa olika satt. Ofta bedomer aktoren att
hen forsoker se till barnets bésta. Skolplaceringsprocessen ar dock komplex och
handlaggare har som grunduppdrag att utdva en rattsséker och likvardig
myndighetsutévning. Detta inkluderar ett hela staden-perspektiv och att
sakerstalla nuvarande saval som blivande elevers rétt till en skolplacering nara
hemmet.

Infor arets skolplaceringsprocess har forvaltningen forsokt forebygga forsok till
otillaten paverkan genom informationsinsatser i organisationen. Instruktioner
har tagits fram som redogor for nér-, var- och hur man ska agera nar man blir
kontaktad i enskilda &renden. Forelasning och organiserade samtal med
skolplaceringshandldggare har &ven genomforts dar man givits mojlighet att
utrycka sig och fa stod.

Infor arets skolplaceringsprocess togs en rutin fram gallande hantering av
forsok till otillaten paverkan. Handelsen registreras i en avvikelserapport dar
ansvarig enhetschef rapporterar till ansvarig avdelningschef. Denna rapporterar
i sin tur till grundskoledirektéren. Aven namnden hélls informerade.

Forsok till paverkan fran externa aktorer, exempelvis vardnadshavare, har dven
detta ar varit forekommande. Forvaltningen har en forstaelse for detta om man
mottagit ett missgynnande beslut. Hot eller annat psykologiskt vald ar daremot
aldrig acceptabelt. Forvaltningen bedomer inte att forsok till paverkan fran
externa aktorer paverkat myndighetsutévningen i arets skolplaceringsprocess.

Det har aven forekommit interna forsok till paverkan pa skolplaceringarna i
arets skolplaceringsprocess. Detta inkluderar forsok till paverkan fran bade
medarbetare och chefer inom grundskoleforvaltningen och andra forvaltningar.
Skolplaceringshandlaggare har haft I6pande dialog och stéttat varandra. Man
bedomer dock att det varit enklare att hantera i arets skolplaceringsprocess.
Forvaltningen bedomer inte att forsok till paverkan fran interna aktorer paverkat
myndighetsutévningen.
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456

4.5.6.1

Fortsatta informationsinsatser i organisationen ar nédvéndig for att forebygga
forsok till otillaten paverkan. I synnerhet i samband med den operativa fasen i
skolplaceringsprocessen. Informationen kan differentieras med anpassade
exempel utifran malgrupp.

For att sdkerstalla att ingen paverkan har skett i arets skolplaceringsprocess
behover en uppfoljning ske. Denna bor utga fran den skolenhet eleverna &r
inskrivna pa i samband med skolstarten. Detta for att identifiera eventuella
avvikelser fran de beslutade skolplaceringarna.

Inkommande arenden fran vardnadshavare

Urval av rekommendationer infor den fortsatta hanteringen av
inkommande &renden fran vardnadshavare:

- Bygga vidare pa goda erfarenheter fran samarbetet mellan registratur
och skolplaceringshandléggare.

- Sakerstalla implementering av det nya systemstodet for att hantera
synpunkter och supportérenden.

- Fortsatta verka for att starka kontaktcenter i kontakten med
vardnadshavare och allmanhet.

Forvaltningen

| samband med att skolplaceringsbesluten skickas ut forbereder sig
forvaltningen pa att hantera stora mangder inkommande arenden.

Under foregaende ars skolplaceringsprocess fastslog den interna granskningen
att forvaltningen saknade organisation och samordning for att hantera och
besvara inkommande drenden skyndsamt. Detta skapade oro och frustration hos
manga vardnadshavare och elever.

Infor arets skolplaceringsprocess skapade forvaltningen ett sarskilt diarium med
tillhérande handldggningsdatabas. Detta fungerade som ett tillfalligt
arendehanteringssystem. Syftet var att moéjliggora for att dokumentera samt
folja upp den kommunikation som skolplaceringshandléggare och
forvaltningens chefer har i drenden gallande skolplaceringarna. Instruktioner
togs fram dar roller, ansvar och arbetsgang beskrevs. Organiseringen kravde en
hog grad av samarbete mellan registratur och placeringsenhet.

Aven om drendehanteringssystemet var tillfalligt upplevs effekterna som goda.
Genom att skapa elevakter i diariet har handldggare effektivt kunnat bedéma
kommunikation och aterkoppla. Medarbetare fran registraturen har dven kunnat
paminna handlaggare om arenden som kraver omhandertagande.

Kommunikationen och samarbetet mellan skolplaceringshandléggare och
registratur har resulterat i att renden inte fallit mellan stolarna. Aven goda
svarstider har kunnat uppratthallas. Under den mest intensiva perioden har svar
fran forvaltningen inte dréjt mer an tre dagar.
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45.6.2

Nedanstaende diagram beskriver innehallet i skolplaceringsdiariet. Diariet
innehaller bara drenden kopplat till Gvergangarna infor det nya lasaret, ej
skolbyten och I6pande placeringar. Det har inte varit mojligt att fa fram
jamforbara data fran forra arets skolplaceringsprocess.

Figur 31. Arendetyp i skolplaceringsdiariet per 2021-06-01.
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Infor nésta ars skolplaceringsprocess kommer ett nytt systemstod finnas pa plats
for att hantera synpunkter och supportarenden fran externa aktorer.
Skolplaceringshandlédggare kommer hantera sin samlade korrespondens och
atgarder i ett arende. Systemet kommer ersatta de funktionsbrevlador som
handlaggare idag anvander i kontakten med vardnadshavare och allmanhet.

Géllande drenden om begéran om allman handling kan tillagas att férvaltningen
inte langre lamnar ut listor med adresser och avstand dver antagna elever till
stadens skolenheter. Detta for att forhindra bakvégsidentifiering av elever med
skyddad identitet. Daremot lamnas uppgifter som avstand pa den sist antagna
eleven till den aktuella skolenheten ut.

Kontaktcenter

I samband med inforandet av de nya skolforvaltningarna startade kontaktcenter
en sarskild svarsgrupp. Servicevagledarna pa kontaktcenter och
grundskoleservice har varit och fortsétter att vara en viktig framgangsfaktor for
skolplaceringsprocessen.

Fran kontaktcenter upplever man att kommunikationen varit tydligare och
landat battre hos vardnadshavare i arets skolplaceringsprocess. Man lyfter aven
den nya chattfunktionen dar handlaggare deltar och hjalper till att 16sa vissa
fragor direkt som en framgangsfaktor.

Denna bild forstarks dven av nedanstaende diagram som illustrerar antalet
samtal kontaktcenter besvarat kopplade till grundskolan per manad och ar.
Under den intensiva perioden i skolplaceringsprocessen april-maj besvarade
kontaktcenter 6581 samtal. Det &r en minskning med 26 procent i jamforelse
med motsvarande period foregaende ar da kontaktcenter mottog 8869 samtal.
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Figur 32. Antal samtal gallande grundskolan som kontaktcenter besvarat.
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Losningsgraden pa dessa samtal under perioden april-maj var cirka 80 procent.
Detta innebar att kontaktcenter sjalva 16st drendet. Ovriga arenden kopplas
antingen vidare eller skickas via e-post till grundskoleforvaltningen for vidare
hantering.
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Figur 33. Kontaktcenters I8sningsgrad av besvarade samtal kopplade till grundskolan.
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Att fortsatta utveckla samarbetet mellan kontaktcenter och
grundskoleforvaltningen skapar mervarde for saval vardnadshavare som

forvaltning. Servicevégledarnas upplevelser och erfarenheter utgor ett viktigt

underlag i férvaltningens fortsatta kvalitetsarbete.

Under nasta ars skolplaceringsprocess kommer kontaktcenter att ha tillgang till

skolplaceringsenhetens nya systemstdd for hantering av synpunkter och

supportarenden. Detta kommer forhoppningsvis bidra till att 6ka servicegraden

ytterligare da kontaktcenter bade kan skapa och folja upp arenden.
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4.6

461

46.1.1

Kommunikation

Internt

Urval av rekommendationer infor det fortsatta arbetet att starka den
interna kommunikationen kring skolplaceringsprocessen:

- Sékerstalla att informationen nar hela vagen ut i linjen samt vilket
ansvar man har att halla sig informerad och uppdaterad.

- Tydliggora medarbetares kommunikationsansvar gentemot
vardnadshavare och elever.

Syftet med den interna kommunikationen &r att den ska starka medarbetarna sa
att &ven den externa kommunikationen blir battre.

Infor arets arbete med skolplaceringar har fokus i bade den interna och den
externa kommunikationen legat pa att forklara hur skolplaceringar gar till
snarare an att uppmana till att 6nska skola.

Grundskoleforvaltningen &r en stor organisation med flera tusen medarbetare.
Tidigare ar har informationen om hur skolplaceringar gar till inte natt hela
vagen ut i linjen. Det har medfort att det har funnits exempel pa elever och
vardnadshavare som har fatt felaktig information om skolplaceringar och vad de
upplevt som I6ften om en plats pa en viss skolenhet.

Att forvaltningen det har aret behdvde utoka de interna
kommunikationsinsatserna var darfor en sjalvklarhet. Med nya regler for
skolplacering i forskoleklass och grundskola och ny skolenhetsorganisation
behdvde den interna kommunikationen framfor allt svara pa fragorna:

- Hur gar det till nar barn och elever far en skolplats? Vad betyder de nya
reglerna for skolplacering i forskoleklass och grundskola?

- Hur paverkas eleverna pa min skolenhet och/eller i omradet néra
skolan?

- Hur och vad kommunicerar vi?

- Vem kontaktar jag for mer information?

Samlingssida pa intranatet

For att starka den interna kommunikationen skapades en samlingssida pa
intranatet. Sidan placerades synligt pa intranatets startsida och i all intern
kommunikation som publicerades hanvisades man till den sidan. Pa
intrandtssidan finns information om senaste nytt, tidplan for skolplaceringarna,
forklaringar med bilder 6ver hur det nya regelverket fungerar, information om
hur forutsattningarna ser ut bade allméant, men ocksa inom varije
utbildningsomrade, kontaktvagar med mera. Har finns ocksa allt
kommunikationsmaterial samlat, sa att alla medarbetare pa ett enkelt sétt har
tillgang till informationsblad och annat pa olika sprak.
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46.1.2

4.6.1.3

46.1.4

Ordlista och standardsvar

Pa intranatssidan finns dven en ordlista 6ver vilka ord forvaltningen anvander
nér vi pratar om skolplaceringar och vad de betyder, samt varfor vissa ord
anvands istallet for andra. Stort fokus har legat pa att inte prata om skolval eller
om vardnadshavares majlighet att vélja skola, utan snarare hur skolplaceringar
gar till och om vardnadshavares majlighet att 6nska skola.

Information muntligt och skriftligt genom olika kanaler

Saval ledamater i Grundskolenamnden som chefer i forvaltningsledningen fick
I6pande information om arbetet med skolplaceringar och lagesbild. Utover detta
fick varje rektorsgrupp och natverksgrupp for skoladministratorer information
bade om det nya regelverket och hur skolplaceringarna kommer att ga till, men
ocksa hur forvaltningen kommunicerar internt och externt.

Férvaltningen kommunicerade internt via chefsbrev, administratérsbrev,
nyheter pa intranatet och pedagogbrev. Det togs fram underlag som chefer och
medarbetare kunde anvanda pa moten internt eller med vardnadshavare.

Kommunikationsenheten hade dven regelbundna avstamningar da de gick
igenom arbetet med skolplaceringar och vilka kommunikationsinsatser som
behovde goras i olika omraden. En del av kommunikationsinsatserna
samordnades ocksa med kommunikationen om ny skolenhetsorganisation.

Intern kommunikation till andra forvaltningar

Forutom att forvaltningen starkte och utokade den interna kommunikationen, sa
utékades kommunikationsinsatserna till andra forvaltningar inom Goéteborgs
Stad. | tillagg till regelbundna avstamningar med kontaktcenter hade
forvaltningen informationstraffar med medborgarkontoren och receptionen.
Syftet var att starka medarbetarna inom dessa verksamheter sa att de i sin tur
ska kunna svara pa fragor och vagleda vardnadshavare vidare. Alla dessa
verksamheter har mycket kontakt med vardnadshavare och ar viktiga for att den
externa kommunikationen ska fungera. De kunde samtidigt bidra med saval
fragor som 6nskemal vilket majliggjorde att kommunikationen kunde vassas
bade internt och externt.

Férvaltningen hade l16pande kontakt med férskoleférvaltningen och
kommunicerade genom méten med utbildningschefer och rektorer, chefsbrev
och intranat. Forskoleforvaltningen bistod dven med att fa ut information
externt genom forskolornas Hjarntorget. Forvaltningen hade dven kontakt med
de fristdende forskolorna kring vilken information som skulle skickas ut till
vardnadshavare for de barn som ska baorja forskoleklass, sa att de var
informerade om de skulle fa fragor.
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4.6.1.5 Forbattringar framover

46.2

Aven om kommunikationsinsatserna utékades infor 2021 sa finns det dven i ar
exempel pa elever och vardnadshavare som har fatt felaktig information. Det
har bland annat handlat om elever som fatt information om att de kommer att fa
en plats pa en viss skola dven om skolplaceringarna inte varit klara.
Forvaltningen behover darmed fortsatta arbeta for att sdkerstélla att
informationen nar hela véagen ut i linjen. Infor nasta ar behdver forvaltningen
starka och forankra forvaltningens kommunikationsstrategi sa att chefer och
medarbetare far storre kunskap om sitt kommunikationsansvar gentemot
vardnadshavare och elever, men ocksa sitt ansvar att ta till sig av regelverket
och veta vad som galler. Skolplaceringar &r en stor och komplex process, alla pa
forvaltningen berors pa ett eller annat sétt.

Processen for skolplaceringar 2021 innebar manga och stora forandringar
gentemot tidigare ar. Nytt regelverk, ny skolenhetsorganisation och ny e-tjanst
var nagra faktorer som medforde att det var valdigt mycket som behovde
kommuniceras pa valdigt kort tid. Infér kommande ars skolplaceringar finns
battre forutsattningar att paborja den interna kommunikationen i ett mycket
tidigare skede. Da finns battre mojligheter att férankra arbetet med
skolplaceringar samt sakerstélla att alla har tillgang till den information de
behdver.

Kommande ar har forvaltningen ocksa en battre kunskap om hur regelverket
slar i olika omraden och vilken betydelse det kan ha att gora ett fatal eller flera
onskemal i olika delar av staden.

Externt

Urval av rekommendationer géllande externa kommunikationsinsatser
kopplade till skolplaceringsprocessen:

- Sakerstall att kommunikationen paborjas i ett tidigt skede.

- Tydliggora mojliga konsekvenser av att 6nska eller inte nska skola.

- Fortydliga kommunikationen kring hur forvaltningen arbetar med
kapacitet och skolplatser.

Mot bakgrund av foregaende ars process kring skolplaceringarna var det tydligt
att forvaltningens kommunikation gentemot vardnadshavarna behévde vara
mycket tydlig och ske i god tid infor innevarande ar. Samtidigt innebar alla
forandringar kring nytt regelverk och ny skolenhetsorganisation att det inte gick
att kommunicera forrdn i ett relativt sent skede. Det var forst i oktober som det
stod klart hur skolenheterna skulle forandras och vilket regelverk som skulle
gélla.

Det pagick samtidigt politiska diskussioner i staden, bland annat om det fria
skolvalet, som gjorde att forutsattningarna for arbetet framat var oklara.
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46.2.1

4.6.2.2

4.6.2.3

Innan besluten om ny skolenhetsorganisation och nya regler for skolplacering i
forskoleklass och grundskola var fattade Iag fokus i den externa
kommunikationen pa att skapa fortroende for processen och informera om att
forvaltningen sag 6ver samtliga delar for att sakerstalla att felaktigheter fran
foregaende ar inte skulle upprepas. Har var aven medborgardialogerna en viktig
del (se mer ovan).

Sa tydligt som méjligt

Tidigare ar har fokus i kommunikationen varit att fa s& manga som mojligt att
gora ett aktivt Gnskemal om skolplacering. | ar har fokus legat pa att forklara sa
tydligt som mojligt hur det gar till nar ett barn eller en elev far en skolplats i
Goteborgs Stad. Forvaltningen har samtidigt varit klar med att tydlighet inte &r
detsamma som forutségbarhet. Elever kan hamna i olika skolor och alla
kommer inte vara ndjda med sin skolplacering.

Forvaltningen kommunicerade med vardnadshavare och elever genom utskick
med posten, Hjarntorget, goteborg.se, Vart Géteborg, Goteborgs Stads
Facebook, media och andra kanaler som &r relevanta i olika delar av staden.

Webben

goteborg.se ar Goteborgs Stads priméra externa kommunikationskanal. Det ar
dit forvaltningen hanvisar alla vardnadshavare och det har tagits fram en
direktlank till information om skolvalsprocessen: www.goteborg.se/onskaskola.
Har finns information om det nya regelverket, en animerad film som textats pa
olika sprak som beskriver hur det gar till nar elever far en skolplats, samt e-
tjanst och blankett for ansokan.

De flesta vardnadshavare 6nskar skola med e-tjanst. | den nya e-tjansten finns
en digital skolkarta dar vardnadshavare kan skriva in barnets
folkbokforingsadress och vilken arskurs barnet ska borja i. Da kommer det upp
en karta som visar vilka skolenheter som ligger narmast hemmet och i vilka
max fyra eller fem skolenheter barnet kan fa en skolplats. Skolkartan har
medfort att vardnadshavarna far betydligt mer information om var deras barn
kan fa en skolplats &n vad de fatt tidigare.

Forvaltningen lade dven ut information pa skolornas enhetssidor och gjorde
”puffar” pa startsidan for goteborg.se for att vardnadshavarna skulle hitta
information sa snabbt och latt som mojligt.

Utskick till vrdnadshavare

Under vintern skickade forvaltningen hem en broschyr till alla vardnadshavare
med barn som berdrdes av skolplaceringar och som hade méjlighet att 6nska
skola- Broschyren var pa svenska, men hade aven ett uppslag med kort
information pa flera olika sprak med hanvisning till var webbsida.

Forvaltningen skickade dven hem paminnelser till de vardnadshavare som efter
halva ans6kningstiden inte hade 6nskat skola. Med paminnelsen skickades aven
blankett och svarskuvert.
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4.6.2.4

4.6.2.5

4.6.2.6

Lokalt anpassad information pa olika sprak

For att kunna ge elever och vardnadshavare sa tydlig information som mojligt
om de lokala forutsattningarna togs det dven fram anpassad information till
respektive berérd skolenhet, som dversattes till olika sprak utifran behov.
Skolenheterna fick aven affischer som de kunde sétta upp pa skolenheten.

For barn som ska borja forskoleklass togs det fram affischer och
informationsblad pa svenska och pa flera andra sprak som skickades till alla
kommunala och fristaende forskolor.

Forutsattningarna och behoven ser valdigt olika ut i olika delar av staden.
Forutom den évergripande kommunikationsplanen och de insatser som gjordes
fran centralt hall hade varje kommunikator i utbildningsomradena i uppdrag att
gora de kommunikationsinsatser som kravs for att s manga som majligt ska
kunna ta del av informationen pa sina villkor.

Information till vardnadshavare som inte langre berors

Beslutet om ny skolenhetsorganisation innebar att manga som tidigare ar behovt
byta skolenhet inte 1angre behdvde gora det. Eftersom det fanns viss oro bland
elever och vardnadshavare pa en del skolor om huruvida de berors eller inte
togs det aven fram ett informationsbrev till dem som inte langre berors.

Fortydliga framdver

Skolplaceringsprocessen ar komplex och svar att forsta, inte minst infor 2021
nér det fanns ett nytt regelverk, ny skolenhetsorganisation och nya e-tjanster.
Det var mycket information som behévde kommuniceras ut och det behdvde
goras pa valdigt kort tid. Forvaltningen hann inte gora alla de
kommunikationsinsatser som hade varit 6nskvart. Nagra lardomar infor
kommande ar:

e Borja kommunicera tidigare. Om det inte gors sa stora forandringar i
regelverket kommande ar kan och bor kommunikationen paborjas redan
kort efter skolstarten. Vardnadshavare och elever ska i god tid veta hur
forutsattningarna ser ut. De behdver ocksa i god tid fa information om
vad de nya skolomradena innebéar och att det inte &r kopplat till
skolplaceringar.

o Fortydliga vad det innebéar att 6nska eller inte 6nska skola.
Kommande ar finns mer kunskap om hur regelverket slar i olika
omraden och vilken betydelse det kan ha att gora ett fatal eller flera
onskemal i olika delar av staden. Kommunikationen behover ta hansyn
till det.

o Fortydliga vilka adresser forvaltningen mater till. En del skolor har
tillfalliga adresser eller méts till en adress som kommer att galla
framover. Det behover vara tydligare for vardnadshavare och elever
vilken adress som galler just nu och vilken forvaltningen utgar ifran om
det skiljer sig at.
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o Fortydliga hur forvaltningen jobbar med kapacitet och skolplatser.
Varfor det ar ont om skolplatser i en del omraden, vad vi gor at det och
varfor det ar ett arbete som maste pagé pa béade kort och lang sikt. Aven
kopplingen till ny skolenhetsorganisation och att skolomraden inte
paverkar skolplaceringarna behéver kommuniceras tydligt och tidigt.

e Utveckla kommunikationen till forskoleklass. Forvaltningen behtver
utveckla kommunikationen till de vars barn ska borja forskoleklass.
Skolplaceringarna bor ses som en del av det storre arbetet med
overgang fran forskola till forskoleklass.

46.3 Covid-19

Precis som i mycket annan verksamhet har covid-19 haft stor inverkan pa
kommunikationen om skolplaceringar. Medborgarkontoren har varit helt eller
delvis stangda, vilket har paverkat mgjligheten att ge stéd genom fysiska moten.
Skolorna har inte kunnat ha éppet hus. Vardnadshavare har inte kunnat besoka
skolor innan de gjort sina 6nskemal.

Covid-19 har ocksa medfort att det funnits begransade mojligheter bade att
producera kommunikation och att vara mottagare av den.
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5.1

Slutsatser

Processens maluppfyllelse

Effektmalet for skolplaceringsprocessen ar att den ska vara rattsséker och
effektiv samt bidra till goda planeringsférutsattningar och ett professionellt
bemdtande préaglat av tillganglighet.

| samband med dvergangarna inom grundskolan registrerar samtliga arskurser
sitt hogsta procentuella deltagande i skolplaceringsprocessen sedan
forvaltningen bildades. Detta ar ett bra betyg for den interna kommunikationen.

Antalet 6verklaganden minskade med 71 procent i jamforelse med féregaende
ars skolplaceringsprocess. Samtidigt minskade antalet inkomna
skolbytesansdkningar med 45 procent. Antalet inkommande samtal till
kontaktcenter under perioden april-maj minskade med 26 procent i jamforelse
med tidigare ar. Endast tva avsteg fran regelverket har rapporterats i arets
skolplaceringsprocess. Rattssakerheten och effektiviteten har okat i arets
skolplaceringsprocess.

Under den operativa fasen har goda svarstider uppratthallits. Inkomna
Overklaganden har hanterats inom tio dagar. Inkommande synpunkter och
arenden fran vardnadshavare har besvarats inom tre dagar, dven under den mest
intensiva perioden i samband med att placeringsbesluten skickats. Detta ar en
pafallande forbattring utifran servicegrad och tillganglighet.

Forvaltningen har placerat farre elever i arets skolplaceringsprocess. Att elever
inte langre behdver byta mellan skolenheter som delar adress har underléttat for
saval forvaltning som for vardnadshavare och elever. Den nya
skolenhetsorganisationen har bidragit till att 6ka tydligheten.

Flera indikatorer visar pa att genomforda atgarder haft en god effekt i arets
skolplaceringsprocess. Det ar inte osannolikt att utfallet av arets
skolplaceringsprocess i sin helhet, i retrospektiv, kommer att ses som ett
”normalar”.

Dock saknas inte utmaningar kopplade till det fortsatta arbetet att skolplacera
stadens elever. Goteborgs stad &r en stor kommun med skilda geografiska och
demografiska forutsattningar. Skolplaceringsprocessen ar komplex och behdver
standigt utvecklas for att sdkerstalla barn och elevers lika ratt till en rimlig
skolplacering.
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5.2

Barnperspektivet i
skolplaceringsprocessen

| den interna granskningsrapporten fors ett resonemang om barnperspektivet i
skolplaceringsprocessen. Detta beskrivs dven av SOU 2020:28, En mer
likvardig skola — minskad skolsegregation och forbattrad resurstilldelning?

| skolplaceringsprocessen stélls fragan pa sin spets i samband med att
forvaltningen gor ett urval bland eleverna, nar platserna pa de dnskade
skolenheterna in réacker till. For detta andamal kravs ett regelverk som &r
utformat med atanke for den enskilde eleven men aven ser till alla elevers lika
rattigheter. Regelverket ska enligt Hogsta forvaltningsdomstolen vara sakligt,
objektivt och icke-diskriminerande. Med andra ord ska regelverket i storsta
mojliga man undvika att olika subjektiva behov stélls emot varandra.

Infor arets skolplaceringsprocess justerades regelverket. Syftet var att skapa en
tydlighet for vardnadshavare och elever samt forstarka det faktum att manga
vardnadshavare onskar en av de narmaste skolorna. Detta bedomer
forvaltningen att det nya justerade regelverket battre har métt upp.

Den starkta narhetsprincipen med naromradesskolor var aven ett steg i att géra
det mer likvérdigt for de som dnskar eller inte 6nskar skola. Principen om
relativ nérhet syftade en rattvisare fordelning av skolplatser som till hégre grad
tar hansyn till samtliga elevers rétt till en skolenhet ndra hemmet.

Olika kontrollpunkter inférdes &ven i processen med syfte att granska
placeringarna utifran olika kvalitetsmatt. Dessa utgjorde sedermera underlag
infor det kapacitetsatgardande arbetet samt att proaktivt planera
kommunikationen.

Forvaltningen bedémer att de atgarder som genomforts i arets
skolplaceringsprocess ar battre anpassade utifran saval skollag som
barnperspektiv.

Det ar dven viktigt att poangtera att effekterna fran skolplaceringsprocessen
spiller vidare pa skolorganisationen. Skolplacerings- och kapacitetsprocessen
kan vara ett effektivt verktyg att bidra till hallbara skolenhetsorganisationer.
Detta utifran saval grundskoleforvaltningens forstarkningsomraden som de
grundl&ggande principerna for en ny skolorganisation.

Att sakerstalla ett barnperspektiv i en storre kontext kan leda till svara
avvaganden i skolplaceringsprocessen. Effekterna av kortsiktiga beslut maste
stallas mot hur de paverkar forutsattningarna for eleverna att fullgéra sin
skolgéng och tillgodogora sig sin utbildning.
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5.3

5.4

Foreligger behov om ytterligare atgarder

Utifran processens effektmal har arets skolplaceringsprocess som helhet visat pa
god maluppfyllelse.

Skolplaceringsprocessen &r en process som kan fa stor inverkan pa individer
och familjer. Detta behtver medarbetare, chefer och andra aktorer fortsatt visa
stor 6dmjukhet och respekt infor. Det finns dven exempel fran arets
skolplaceringsprocess som kan anses utgéra underlag infor det fortsatta arbetet
med att forbattra for vardnadshavare och elever.

Forandringstakten inom skolplaceringsprocessen har de senaste aren varit hog.
Detta géller inte minst under innevarande lasar. Samma kan sagas galla inom
forvaltningen i stort, dar pagaende férandringsarbeten kommer att fa stor
paverkan pa saval skolplaceringsprocessen som forvaltningens évriga
huvudprocesser.

Fokus infor nastkommande ars skolplaceringsprocess bor vara att forbattra och
foradla. Sannolikt har forvaltningen annu inte sett den fulla effekten av de
omfattande forandringar och atgarder som genomforts. Forandring tar tid.

Atgérderna och foérandringarna av arets skolplaceringsprocess har framst varit
riktade mot Gvergangarna till forskoleklass och inom grundskolan. Infor
kommande ar behover processens effektmal dven omfatta det dvriga
skolplaceringsarbetet, exempelvis gallande 6vergangar till eller inom
grundsérskolan.

Sarskilt fokus bor riktas mot hur arbetet med kapaciteten kan forbéttras och
effektiviseras.

Rekommendationer infor det fortsatta arbetet har redovisats l6pande i denna
utvardering. Dessa rekommendationer bor varderas och hanteras inom ramen
for processorganisationens arbete.

Fortsatt uppfdljning av forvaltningens arbete med skolplaceringar bor ske inom
ramen fOr processorganisationens arbete, samt inom forvaltningens ordinarie
strukturer for planering- och uppféljning.

Processagare fortsatter att ansvara for att processen utvecklas och forvaltas. Att
den som helhet ar effektiv och andamalsenlig. Samt att fragor vid behov lyfts in
for information eller beslut i forvaltningsledning och grundskolendmnd.

Bilagor

1. Statistik skolplaceringar 2021
2. Redogorelse dver uppdrag att utreda skolspar
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Elever som onskat skola

Alla
F| 3| 4| 5 7 Ak

Nordost 1103 1 370 O 36 154 1664 Nordost 77% 100% 84% 0%  88% 85%  79%
Centrum 1155 34 82 8 80 464 1823 Centrum 91% 92% 94% 100% 96% 94% = 92%
Sydvast 1295 2 165 O 3 508 1973 Sydvast 92% 100% 98% -  75% 95%  93%
Hisingen 1596 3 253 0 12 870 2734 Hisingen 89% 100% 92% -  86% 95%  91%
Annan Annan

kommun 0 0 2 0 0 0 2 kommun : - 100% - : - 100%
Helastaden 5149 40 872 8 131 199 819 Helastaden g7, 9306 00% 89% 92% 94%  89%

Hallbar stad — 6ppen for varlden



y

¥ Goteborgs
Stad

Elever som inte onskat skola

Alla
F| 3| 4| 5 7 Ak

Nordost 333 0 71 1 5 27 437 Nordost 23% 0% 16% 100% 12% 15%  21%
Centrum 110 3 5 0 3 28 149 Centrum 9% 8% 6% 0% 4% 6% 8%
Sydvast 106 0 4 0 1 28 139 Sydvast 8% 0% 2% -  25% 5% 7%
~IEgen 202 0 22 0 2 48 2713 SELEER 1% 0% 8% -  14% 5% 9%
Annan Annan

ST o o 0o 0o 0 o0 0 O : - 0w - : : 0%
selsEeen | ozm | g | am | g 1 131 998 Helastaden 4300 796 10% 11% 8% 6%  11%

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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¥ Goteborgs
Stad

Elever som fatt énskemal 1

Nordost 932 1 283 0 32 69 1317 Nordost 84% 100% 76% -  89%  45%  79%
Centrum 952 25 74 3 64 341 1459 ST 82% 74% 90% 38% 80% 73%  80%
Sydvast 1193 1 148 0 3 38 1734 Sydvast 92% 50% 90% -  100% 77%  88%
Hisingen 1391 2 221 O 9 818 2441 Hisingen 87% 67% 87% -  75% 94%  89%
Annan Annan

kommun 0 0 2 0 0 0 2 kommun . - 100% - : - 100%
Helastaden 4468 29 728 3 108 1617 6953 Helastaden  g700 7390  83% 38% 82% 81%  85%

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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¥ Goteborgs
Stad

Elever som fatt énskemal 1-5

Alla
F| 3| 4| 5 7 | Ak F| 3| 4| 5 7

Nordost 1031 1 33 0 35 108 1511 Nordost 93% 100% 91% -  97% 70%  91%
SR 1101 32 8 7 73 435 1729 Sl 95% 94% 99% 88% 91% 94%  95%
Sydvast 1274 2 165 O 3 474 1918 Syl 98% 100% 100% -  100% 93%  97%
Hisingen 1544 2 246 0 12 853 2657 Hisingen 97% 67% 97% -  100% 98%  97%
Annan Annan

kommun 0 0 2 0 0 0 2 kommun . - 100% - : - 100%
Helastaden 4950 37 830 7 123 1870 7817 Helastaden — ogo, 0300 9506 88% 94% 94%  95%

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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¥ Goteborgs
Stad

Elever som inte fatt nagot 6nskemal

Alla
F| 3| 4| 5 7 | Ak F| 3| 4| 5

Nordost 72 0 3 0 1 46 153 sl gt 7% 0% 9% - 3% 30% 9%
Centrum 54 2 1 1 7 29 94 Centrum 5% 6% 1% 13% 9% 6% 5%
Sydvast 21 0 0 0 0 34 55 Sydvast 2% 0% 0% - 0% 7% 3%
Hisingen 52 1 7 0 0 17 77 Hisingen 3%  33% 3% i 0% 2% 3%
Annan Annan

ST o o 0o 0o 0 o0 0 O : - 0w - : : 0%
Helastaden ;99 3 42 1 8 126 379 Helastaden 4o gy 506 13% 6% 6% 5%

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Antal éverkiaganden

Alla
= 3 4 5 7 Ak
29 11 18 58

Nordost

Centrum 48 1 4 8 35 96
Sydvast 26 1 26 53
Hisingen 47 3 10 21 81

ommar Goteborgs
Hela staden 150 4 25 9 100 288 Stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden



L ’ Goteborgs

Stad

Grundskoleférvaltningen

Redogorelse dver uppdrag att
utreda skolspar

Bakgrund

| samband med Grundskolendamndens sammantrade 2020-08-19 fick
grundskoleforvaltningen i uppdrag att utreda huruvida om ett system med skolspér och
tilldelad skola kan implementeras i Goteborg (Utreda skolspar 2020-08-19, § 188, N609-
3735/20). Detta med bakgrund fran 2020 ars skolplaceringsprocess som blev allvarligt
kritiserad och en betydande andel av skolplaceringarna 6verklagades.

Skolspar

Med skolspar avses ett forfarande som innebér att elever som gar vid en viss skolenhet,
ges en garanterad skolplacering vid en annan skolenhet med hogre arskurser. Metoden
anses underlatta den langsiktiga planeringen for saval kommuner som vardnadshavare
och starker forutsattningar for ssmmanhallen utbildningskvalitet och kontinuitet for
eleven.

En elev ska placeras vid den skolenhet vardnadshavare onskar savida placeringen inte
medfor att ett annat barns ratt till placering nara hemmet asidosétts. Detta ar de sa kallade
valfrihets — och nérhetsprinciperna som ar styrande vid skolplacering. De urvalsgrunder
som kommuner anvander vid skolplaceringen far inte begransa eller sétta vare sig
valfrihetsprincipen eller narhetsprincipen ur spel.

Det finns exempel i riket pa dylika sa kallade skolspar, men for att de ska vara forenliga
med skollagens narhetsprincip far inte andra elevers beréattigade krav pa placering vid en
skolenhet nara hemmet asidosattas. Med andra ord kan inte kommunala huvudman ge
fortur till elever baserat endast pa urvalsgrunden vilken skola de tidigare gatt pa, utan att
samtidigt kunna garantera elever en skolplacering vid en skolenhet ndra hemmet.

Skolinspektionen beddmde att en kommun som hade ett antagningssystem dér de elever
som gick pa en kommunal skola foljde med sin klass till nasta skolenhet var i strid med
narhetsprincipen. | det fallet var det inte folkbokforingsadressen som styrde, utan klassen
fick halla ihop oavsett var eleverna bodde. Det innebar att elever fran exempelvis
fristdende skolor inte hade samma majligheter vid byte av skolenhet och
Skolinspektionen bedomde alltsa att narhetsprincipen inte foljdes. Vid fraga om byte till
ny skolenhet nar eleven gatt sista arskursen vid sin skola ska en fornyad
antagningsprovning genomforas med utgangspunkt i narhetsprincipen. Prévningen ska
inkludera samtliga elever som har sokt skolan, oavsett vilken skola de tidigare gatt pa
(Skolinspektionen, dnr 411-2015:10291, den 7 mars 2016).
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Potentiella skolspar skulle férandra forutsagbarheten for en del elever och
vardnadshavare i Goteborg. Att inratta skolspar dar varken valfrihetsprincipen eller
narhetsprincipen asidosatts vid placering av elever satter krav pa skolors kapacitet.
Befolkningsutvecklingen varierar i staden och inte sallan flyttar familjer och bosétter sig i
nya omraden under barnens skolgang. Likasa valjer en del elever att pabdrja sin skolgang
i fristaende verksamhet for att sedan soka sig tillbaka till kommunal skola. Skolors
kapacitet behover darmed vara flexibla for att bade tillmétesga vardnadshavares
onskemal, alla elevers rétt till en skola nara hemmet och samtidigt garantera elever plats
enligt potentiella skolspar.

Tilldelad skola

Som beskrivits ovan ar utgangspunkten i skollagstiftningen att skolplaceringen i forsta
hand ska utga fran barnets vardnadshavares 6nskemal. Hogsta forvaltningsdomstolen
fastslar detta forfarande och beskriver att regleringen i skollagen ger uttryck for den
valfrihetsprincip som fatt starkt genomslag i skollagstiftningen. Huvudregeln ar saledes
att kommunerna vid fordelning av elever pa olika skolor i forsta hand ska utga fran
vardnadshavarnas onskemal (HFD 2015 ref. 50).

Att vardnadshavarnas 6nskemal ar utgangspunkten vid skolplacering framgar aven av
avgoranden i Skolvasendet 6verklagandenamnd, OKN. OKN beskriver att
skolplaceringsbestammelsen ar uppbyggd pa sa satt att vardnadshavarnas onskemal om
skolplacering ska vara styrande for placeringen. Kommunen ska darfor forst inhdmta
samtliga 6nskemal om placering vid en viss skola. Darefter har kommunen
forutsattningar att ta stallning till om antalet ansékningar om placering vid en viss skola
Overskrider antalet tillgangliga platser och i forekommande fall géra ett urval enligt sin
prioriteringsordning och fatta beslut om att neka elever placering vid en viss skola (OKN
dnr 2019:119, den 5 juni 2019).

OKN har ocksa uttalat att en kommun som, utan att ta in 6nskemal om skolplacering fran
de elever i kommunen som har ratt till skolgang enligt skollagen, placerar elever vid
hanvisningsskolor och darefter endast tillgodoser vardnadshavarnas énskemal i man av
plats har tillimpat bestimmelsen om skolplacering pa ett felaktigt satt (OKN dnr
2019:185, den 27 juni 2019).

Overklagandendamnden har dock bedémt att en kommun som gett vardnadshavarna
mojlighet att inom viss tid lamna in Gnskemal om en annan skolplacering &n den
foreslagna skolan, och dérmed getts mojlighet att aktivt eller passivt acceptera den
foreslagna skolan, inte har frangatt huvudregeln att lata vardnadshavarnas 6nskemal vara
styrande vid placeringen.

Avgorande for huruvida ett passivt forfarande kan beddmas som ett val &r att
vardnadshavarna forst fatt information om foreslagen skolplacering och getts en viss
tidrymd att inkomma med 6nskemal men avstatt fran att gora det, varpa beslut darefter
tagits i enlighet med den féreslagna placeringen. Sker beslutet om placering daremot
innan vardnadshavarna fatt information om foreslagen skola sa har de vid denna tidpunkt
varken gjort ett aktivt eller ett passivt val, utan forfarandet maste snarare bedémas som
om négot skolval dver huvud taget inte har skett (OKN dnr 2018:202, den 9 augusti
2018).
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Att tilldela elever en foreslagen skolplacering innan 6nskemal inhamtats fran
vardnadshavare for att sedan ge vardnadshavare tid att aktivt eller passivt acceptera
platsen ses darmed som godtagbart, savida placeringen inte asidosatter narhetsprincipen.
Att for Goteborgs del inrétta denna typ av hantering skulle darmed inte nddvandigtvis ge
alla elever och vardnadshavare okad forutsagbarhet eftersom den foreslagna placeringen
ska ha utgangspunkt i narhetsprincipen och darmed barnets folkbokforingsadress som i
sin tur kan komma att dndras under skolgangen.

SOU 2020:28

| utredningen 2020:28 “En mer likvérdig skola — minskad skolsegregation och forbattrad
resurstilldelning” beskrivs bland annat behovet av att skolplaceringar och “skolval” bidrar
till att motverka skolsegregation. Ett av alternativen som beskrivs ar mojligheten att
inréatta skolspar.

Utredaren beskriver att skolspar ger forutsagbarhet i skolplaceringarna och mojliggor
bibehallna sociala band mellan eleverna dven i ett skolvalssystem. Huruvida skolspar i
praktiken far gynnsamma konsekvenser for skolsegregationen beror emellertid pa hur de
anvands och vilka skolor som binds samman. Skolspar kan exempelvis utnyttjas for att
sakerstalla ett for de ingaende skolorna sarskilt attraktivt elevurval samtidigt som andra
elevgrupper stangs ute och far hanteras av dvriga skolor. Att bindas samman med en
popular skola i de hogre arskurserna kan ocksa ses som en stor fordel for en skola i de
lagre arskurserna, vilket innebar bade risker och mojligheter.

Risken bestar i att kopplingen gor en I1ag- eller mellanstadieskola populér trots att
utbildningen inte ar av sérskilt hog kvalitet. Samtidigt ar en skolas popularitet intimt
forknippad med dess elevunderlag vilket innebar att ett dylikt skolspar kan dka
attraktionskraften hos en skola med sociala utmaningar. Konceptuellt kan darfor skolspar
minska segregationen aven i lagre arskurser. Sammanfattningsvis ar alltsa skolspar
forenade med bade mojligheter och risker ur bade segregations- och kvalitetsperspektiv.
Vilka konsekvenser en sadan urvalsgrund far beror pa den exakta utformningen och vilka
skolor som binds samman i dylika kedjor.

En utgangspunkt enligt utredningen ar dock att det fria skolvalet ska behallas. Styrande
for skolplaceringar ska dven fortsatt vara vardnadshavares énskemal om skolplacering
och en elev ska inte kunna placeras vid en fristaende skola om inte sddant 6nskemal har
uttryckts. Utredningen beskriver ocksa att det finns goda skal for att strava mot en socialt
allsidig sammanséttning av skolor och klasser.

Med utgangspunkten att skolvalet ska vara pa lika villkor ska det dven vara mojligt for
kommunala huvudman att ta in andra elever &n endast de som bor ndrmast en populér
kommunal skola.

Utredningens forslag ar att vid urvalet till en kommunal skolenhet far en eller flera av
foljande grunder anvéndas

e syskonfortur,

e kvot,

e geografiskt baserat urval,
e skolspar och

o lika mojligheter.

Grundskoleforvaltningen, Redogorelse 6ver uppdrag att utreda skolspar

3(6)



Platser far avsattas for elever som pa grund av sarskilda skal bor ges foretrade framfor
évriga elever till en viss skolenhet. Om elevens vardnadshavare inte har inkommit med en
ansokan om skolplacering eller om 6nskemalen i ansokan inte kan tillgodoses, ska eleven
placeras vid en skolenhet med kommunal huvudman i rimlig nérhet till hemmet.
Vardnadshavares 6nskemal om en viss skolplacering far frangas om den dnskade
placeringen skulle medfora att betydande organisatoriska eller ekonomiska svarigheter
uppstar for kommunen.

Utredaren menar vidare att skolspar endast ska vara tillatet mellan skolenheter och det ska
alltsa inte vara majligt for att ge fortur for barn i forskola att ga vid en viss skolenhet med
forskoleklass. Utredaren sammanfattar urvalsgrunden skolspar med att forutom dessa
potentiella kvalitetstillskott till elevens studier ger skolspar ocksa eleverna och
vardnadshavare en hdg grad av forutsagbarhet vad galler vilka skolor som eleven ifraga
kommer att antas till under sina studier.

Det har annu inte lagts nagot forslag till lagandring utifran utredningens forslag.

Ny skolenhetsorganisation

Fran lasaret 2021-2022 galler den nya skolenhetsorganisationen i Géteborgs stad.
Skolenheterna blir farre och storre. Skolenheter som delar adress har slagits samman.
Beslutet innebar dven att nagra skolenheter slutar vara en egen skolenhet och ett par nya
skolenheter skapas.

Beslutet om ny skolenhetsorganisation omfattar &ven grundsarskolan, som i de flesta fall
slas samman med den nya skolenhet som skapas eller med en befintlig skolenhet.
Grundsarskolegrupperna forandras inte, utan finns kvar som forut. Nagra
grundsarskolenheter finns kvar for att sdkerstalla att elever med sérskilt stort behov av
stod far det.

Syftet med den nya skolenhetsorganisationen &r att optimera forutsattningarna fér en 6kad
undervisningskvalitet och starka forutsattningar for 6kad maluppfyllelse. Eleverna far
aven en tydligare och mer forutsagbar vag genom skolgangen.

For arbetet med skolplaceringar har férandringarna fatt en stor paverkan. Volymen
ansokningar har minskat. Aven trycket fran ofrivilliga sékanden som tidigare behovt gora
overgangen mellan skolenheter har minskat. De kvarstaende stora 6vergangarna i staden
galler framst i samband med Gvergangen fran forskolan till férskoleklass, samt fran
arskurs 6 till arskurs 7. Det finns fortfarande ett stort antal F-6-skolor i staden.

Aven om antalet elever aktuella for en 6vergang mellan skolenheter har minskat, finns
fortfarande skolenheter med en stadieindelning som F-2, F-3 och F-5 kvar i staden. Till
arskurs 4 behovde 973 elever gora en Gvergang i 2021 ars skolplaceringsprocess. De
évriga mer udda arskursévergangarna inkluderade 194 elever.
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Sammantagen beddmning

Framgangsrika exempel géllande implementering av principerna om skolspar ar svara att
finna i jamférbara kommuner. Gallande lagstiftning och juridiska avgéranden begrénsar
handlingsutrymmet. Detta kan komma att &ndras i framtiden om utredningen SOU
2020:28 resulterar i lagandringar utifran utredningens forslag.

Att inrétta skolspar dar varken valfrihetsprincipen eller narhetsprincipen asidosatts vid
placering av elever satter krav pa skolors kapacitet. | Géteborgs stad ar kapaciteten
mycket anstrangd i manga arskurser och omraden. Effekterna pa elevernas trygghet,
studiero och méjligheter att tillgodogdra sig sin utbildning kan aven bli de omvénda om
framtida elevkullar ska garanteras plats pa redan fulla skolenheter.

Riskerna med att implementera principer om skolspar utifran radande forutséttningar ar
hoga. Om forvaltningen skulle utmana radande praxis pa omradet, finns en risk att
skolplaceringsprocessen skulle kunna bedémas som ej forenlig med gallande lagstiftning.
En konsekvens av detta skulle kunna bli att skolplaceringsforfarandet behdver géras om.
For forvaltningen, saval som for vardnadshavare och elever, skulle detta medféra
betydande svarigheter.

Géllande principen om tilldelad skola beddéms det finnas stdrre utrymme i lagstiftningen.
Det ar dock viktigt att poangtera att detta inte nddvandigtvis skulle bidra till 6kad
forutsagbarhet. Den foreslagna placeringen ska ha utgangspunkt i narhetsprincipen och
darmed barnets folkbokféringsadress, som i sin tur kan komma att &ndras under
skolgangen.

Sadana omfattande forandringar av processen behdver aven varderas i ljuset av alla de
atgarder och forandringar som redan genomforts, infor och under arbetet med arets
skolplaceringsprocess. Den hoga forandringstakten har stallt stora krav pa
kommunikation, forankring och utveckling. Sannolikt finns aven ytterligare effekter kvar
att hamta innan alla forédndringar slagit igenom fullt ut. Det finns en risk att ytterligare
stora strukturella forandringar av processen kan paverka trovardigheten och legitimiteten
bade internt och externt.

En sadan forandring som bred implementering av principen om tilldelad skola behéver
motiveras med att det finns tydliga positiva effekter att hamta. Forvaltningen har svart att
se att en sadan forandring skulle ha sa stora effekter pa tryggheten och forutsagbarheten
for vara elever och vardnadshavare.

Déremot kan det vara mojligt att fundera dver huruvida principen om tilldelad skola kan
vara nagot som kan 6ka tryggheten for elever och vardnadshavare som fortsatt ar aktuella
for de lite mer udda arskursévergangarna. Detta skulle &ven kunna vara aktuellt for elever
mottagna i grundsérskolan som behover byta skolenhet for att fortsatta sin skolgang.

Den nya skolenhetsorganisationen har fatt stor effekt pa volymerna i samband med
overgangarna till arskurs 3, 4 eller 6. Men fortfarande kvarstar elever som behéver gora
dessa dvergangar. For de aktuella elever &r antalet tillgangliga skolenheter och skolplatser
kraftigt begransade, i jamforelse med de elever som ska gora 6vergangen till
forskoleklass eller arskurs 7. Ofta finns dven en traditionell eller historisk
“mottagarskola” for elever aktuella for ndgon av de lite mer udda stadiedvergangarna.
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Forvaltningens forslag

Arbetet med kapaciteten pa vara skolenheter ar den absolut viktigaste framgangsfaktorn i
skolplaceringsprocessen. | utvarderingen av skolplaceringsprocessen 2021 framgar att
forvaltningen behdver 6vervdga hur kapacitetsprocessen kan effektiviseras ytterligare.
Detta inkluderar en éversyn av roller, ansvar och arbetssétt.

Det kan finnas utrymme att arbeta &n mer strategiskt med kapaciteten och
skolplaceringarna. Med hjélp av kvalitativa prognoser 6ver elevstrommar och 6nskemal,
bor det vara mojligt att ta fram béattre underlag infor arbetet med att planera kapacitet pa
bade kort och lang sikt. Pa detta satt skulle forvaltningen kunna strava efter att uppna de
effekter som principen om skolspar syftar till.

Forvaltningen ser dven positivt pa méjligheten att vidare underséka om principen om
tilldelad skola ar ndgot som kan testas i samband med nagon, eller nagra, av de mer udda
arskursovergangarna. Detta skulle dven kunna vara aktuellt for elever mottagna i
grundsarskolan som behover byta skolenhet for att fortsatta sin skolgang. Med anledning
av den nya skolenhetsorganisationen ar det fa omraden som fortfarande har skolenheter
med stadieindelningen F-2 eller F-5.

Gallande stadieindelningen F-3 &r antalet elever aktuella for en dvergang till arskurs 4
fortfarande ansenlig. Aven om implementeringen av skolenhetsutredningens principer
mer an halverat volymerna. Om principen om tilldelad skola ska 0ka forutsagbarheten
och tryggheten for dessa elever staller det dock krav pa att det finns lediga platser pa den
tédnkta mottagarskolan.

Utifran radande forutsattningar, med hansyn till de omfattande atgéarder och forandringar
som genomforts, forslar forvaltningen att nastkommande ars skolplaceringsprocess
fortsatter utvecklas i enlighet med de rekommendationer som framgar i utvéarderingen av
2021 ar skolplaceringsprocess.

Forvaltningen fortsatter bevaka eventuella férandringar eller handelser i var omvarld som
kan paverka de grundlaggande forutsattningar i skolplaceringsprocessen.
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