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Granskning av Goteborgs Stads
palliativa vard samt stod till
patienter och narstaende

Varje ar avlider knappt en procent av Sveriges befolkning. En stor andel av
dessa personer har beviljats olika typer av lagstyrda och frivilliga insatser som
kommunen ansvarar for att genomfora. Av de som avlider dor runt en femtedel i
sin privata bostad. Tva femtedelar dor pa sjukhus och nagot farre dn sa pa
sjukhem eller sérskilt boende. Av de 4 189 personer som avled i Géteborg forra
aret var 85 procent 65 ar eller dldre.

Ddda efter alder. Goteborg, 2021.
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Kaila: SCB alder
Inom kommunens verksamheter vardas idag huvudsakligen dldre, skora och

ofta multisjuka personer dir vérdens inriktning handlar om god livskvalitet och
symtomlindring.! Ansvaret vilar pa flera naimnder. Utover den allménna

palliativa varden som bedrivs vid dessa boenden sorjer kommunen ocksa for
hospicevard, hemsjukvard och erbjuder en rad insatser inom socialtjainstomradet

for den sjuke och dennes nérstaende. Fram till i ar har staden ocksa bedrivit

avancerad palliativ vard vid de s kallade ASIH?-teamen, en verksamhet som

under aret kommer att Gverga helt i regionens regi.

' Sveriges kommuner och regioner, 2020, Palliativ vard i SARBO

2 Avancerad sjukvard i hemmet
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Det palliativa forhallningssattet och socialtjanstens
vardegrund

Det palliativa forhéllningssittet kéinnetecknas av helhetssyn pa ménniskan
genom att stodja individen att leva med vardighet och med storsta mojliga
vilbefinnande till livets slut. Malet for hilso- och sjukvéarden i allménhet ar en
forbéttrad hilsa och att bota sjukdom. Malet med den palliativa varden skiljer
sig delvis fran detta synsétt. Syftet ar varken att paskynda eller att férdroja
ddden. Den palliativa varden syftar i stéllet framfor allt till att hjélpa personen
att uppna basta mojliga livskvalitet genom att lindra symtom och att existentiellt
stodja personen under livets slutskede.

Socialtjdnsten har ansvar for att de som vistas i kommunen far det stod och den
hjilp som de behover. Insatserna bestér bland annat av stod till missbrukare,
stod och service till personer med funktionsnedséttning och &ven individ- och
familjeomsorg. Socialtjdnstens omsorg om éldre ska inriktas pa att aldre
personer fér leva ett virdigt liv och kinna vélbefinnande.? Socialnimnden ska
verka for att dldre méanniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra. Detta kan sdgas utgora vardegrunden i socialtjdnstens omsorg om &ldre.

Samverkan kring patienten och dess narstaende ar en
forutsattning for en god palliativ vard

Svart sjuka personer ar ofta sirskilt beroende av god kontinuitet i vard och
omsorg. Samverkan mellan hilso- och sjukvarden och socialtjansten behover
anpassas efter patienten och dennes 6nskemal, behov och forutséttningar. Det ér
huvudménnens ansvar, inte patientens, att hitta en arbetsmodell dar de olika
insatserna harmonierar med varandra. Det ska framgé av processer och rutiner
hur samverkan bedrivs inom den egna verksamheten, till exempel mellan olika
enheter eller andra organisatoriska delar, och mellan olika personalgrupper.*

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som vardar en
nérstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre, eller som stdder en nérstaende
som har en funktionsnedsittning.’ Socialtjdnstens handldggare har en nyckelroll
i att informera om det stod den sjuke men ocksé den nérstaende har rétt till.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedoma om de granskade ndmnderna erbjuder en
god palliativ vard och omsorg och ett gott stdd till den sjuke och dennes

3 Socialtjanstlagen (SoL) (2001:453) 5 kap. 4 §
4 SOSFS 2011:9
5SolL 5kap. 10 §
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nérstdende. Foljande granskningsfrdgor ska besvaras inom ramen for
granskningen:

1. Har de berérda ndmnderna dndamalsenliga processer och rutiner som
sakerstiller en god palliativ vard och omsorg?

2. Sékerstéller de berérda nimnderna att narstaende erbjuds bistand, stod
och social omsorg i den omfattning som de har rétt till?

3. Samverkar nimnderna kring patienten pa ett indamélsenligt satt?

Fragorna kommer att brytas ner i mer specifika frigor utifran ndmndernas
respektive uppdrag och ansvarsomréaden.

Ansvarig namnd

Granskningen berér ndmnden dldre- samt vard och omsorgsndgmnden, nimnden
for funktionsstdd samt socialndmnden nordost.

Granskningen kommer endast att beréra den kommunala hélso- och sjukvérden
samt socialtjansten. Den regionfinansierade varden kommer inte att ingd i
granskningen.

Granskningen kommer inte att beréra innehallet i enskilda insatser eller
myndighetsutdvning mot enskild.

Revisionskriterier

Stadsrevisionen kommer att anvénda foljande revisionskriterier for att bedoma
granskningens iakttagelser:

Lagar (samt tillhorande forarbeten och vigledningar)

Kommunallagen 2017:725

Hilso- och sjukvardslagen 2017:30
Patientsdkerhetslagen 2010:659
Socialtjanstlagen 2001:453
Samverkanslagen 2017:612

Forordningar och foreskrifter samt Goteborgs Stads styrande dokument

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Socialstyrelsens nationella kunskapsstod for god palliativ vard i livets
slutskede

e (Goteborgs stads ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Goteborgs Stads riktlinje for anhorigstdd till personer som vérdar eller
stodjer en nérstdende

e Respektive ndmnds reglemente

Ytterligare revisionskriterier kan tillkomma under granskningens gang.
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Metod och avgransningar

For att bedoma dndamalsenligheten kommer vi att genomfora granskningen
med hjilp av

e intervjuer med tjénstepersoner med strategisk savil som praktisk insyn i
arbetet med att erbjuda en god palliativ vard

e dokumentanalys, sdrskilt rutiner, riktlinjer och 6verenskommelser
kopplat till valfardens processer samt verksamheternas uppfoljningar

e aktgranskning genom strukturerad genomgang av personakter i de olika
verksamhetssystemen

o (eventuellt) enkdter med ett urval av forvaltningarnas medarbetare.

Oberoende och integritet

De sakkunnigas oberoende och integritet har provats enligt var
oberoendedeklaration vilken baseras pa Sveriges kommunala yrkesrevisorers
modell. Inga omstandigheter har framkommit som kan ifragasétta fortroendet
for de sakkunnigas oberoende och integritet som granskare.

Projektorganisation

Granskningen kommer att genomf6ras av André Wimby (projektledare) och
Josephine Massie.

Avrapportering

Avrapportering till revisorsgruppen planeras att ske hosten 2022.

Kvalitetssakring

Rapportens innehall kommer att stimmas av med de granskade verk-
samheterna. Kvalitetssékring genomfors av kvalitetsansvarig for
granskningsprojekt.

Stadsrevisionen 5(6)

2022-04-05



Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen



mailto:stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
http://www.goteborg.se/stadsrevisionen

	Granskning av Göteborgs Stads palliativa vård samt stöd till patienter och närstående
	Det palliativa förhållningssättet och socialtjänstens värdegrund
	Samverkan kring patienten och dess närstående är en förutsättning för en god palliativ vård
	Syfte och revisionsfrågor
	Ansvarig nämnd
	Revisionskriterier
	Metod och avgränsningar
	Oberoende och integritet
	Projektorganisation
	Avrapportering
	Kvalitetssäkring

