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Marknadsforing

Enligt beslut i vuxenutbildningsndmnden 2009-03-18 ansvarar férvaltningen Arbetsmarknad och
vuxenutbildning, for all marknadsforing av de kurser och utbildningar som erbjuds géteborgarna.

1.0 Bakgrund

1.1 Syftet med riktlinjen
Syftet med riktlinjen ar att oka tydligheten gentemot géteborgaren da alla marknadsforingsinsatser far
endast en avsandare — Arbetsmarknad och vuxenutbildning, G6teborgs Stad.

Vidare far Arbetsmarknad och vuxenutbildning ett helhetsgrepp och kan rikta marknadsforingen i
enlighet med politiska mal, bland annat ska mangfaldsperspektivet genomsyra all marknadsféring
samt att all extern kommunikation ut mot géteborgaren efterféljer Géteborgs Stads gemensamma
grafiska profil, forhallningssatt och regler.

Detta helhetsgrepp innebar ocksa att Arbetsmarknad och vuxenutbildning lattare kan fokusera pa olika
teman i marknadsféringen.

1.2 Begreppsdefinitioner

1.2.1 Begreppet marknadsforing

Med begreppet "marknadsforing”, avses alla de aktiviteter som vidtas och genomfors i syfte att
kommunicera och skapa efterfragan pa kurser och utbildningar som erbjuds inom ramen for
forvaltningen Arbetsmarknad och vuxenutbildnings verksamhet.

1.2.2 Begreppet sociala medier
| begreppet ’sociala medier” raknar vi in kanaler som exempelvis facebook, twitter, youtube,
snapchat, instagram och andra i likhet kommande kanaler.

1.3 Neutral och oberoende grund

Arbetsmarknads och vuxenutbildnings studie- och yrkesvagledning star pa en neutral och oberoende
grund. Darfor maste detta aven galla marknadsforingen. Eftersom goéteborgaren inte soker en specifik
skola utan en utbildning, far utbildningsanordnaren inte i nagot forum eller via ndgon kanal annonsera
budskapet "Sok till oss” eller andra formuleringar med samma innebdrd.

2.0 Digitala och sociala kanaler

2.1 Utbildningsanordnarens webbplats

Utbildningsanordnaren far pa sin webbplats informera om kursutbudet néar det ar faststallt. Men
eftersom det inte ar utbildningsanordnarens utbildningar, far formuleringen "vara utbildningar”, eller
motsvarande, inte anvandas. Istéllet ska formuleringar utan possessivt pronomen anvéandas.
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Utbildningsanordnaren ska pa sin webbplats lamna information om samarbetet med Géteborgs Stad. |
anslutning till denna information ska Géteborgs Stad logotyp finnas med. Vidare bor
utbildningsanordnare lanka till férvaltningens webbaserade kurskatalog for att underlatta
ansokningsfdrfarandet for den sdkande.

2.2 Sociala medier

Utbildningsanordnarna far anvanda sig av egna sociala kanaler och forum for att kunna kommunicera
digitalt med sin omvarld. Dock ska punkterna 1.2 och 1.3 efterfoljas i all kommunikation i samtliga
kanaler.

2.3 Soksajter for utbildningar pa internet

Var omvarld blir allt mer digital och kréver en okad digital narvaro. Ett vaxande forum for
informationshamtning ar soksajter for utbildningar pa internet. Exempel pa sadana soksajter ar
Studentum och allastudier. Utbildningsanordnaren far ha konto pa sadana sajter om samarbetet med
Goteborgs Stad tydligt framgar.

2.4 Bloggar
Utbildningsanordnaren far visa upp sin verksamhet i en egen blogg. Dock ska punkterna 1.2 och 1.3
efterfdljas i all kommunikation.

3.0 Evenemang

3.1 Massor och liknande aktiviteter
Utbildningsanordnaren ska delta i marknadsfoéringsinsatser enligt gallande ramavtal, motsvarande
cirka 50 timmar per ar, som Arbetsmarknad och vuxenuthildning genomfor.

Nér utbildningsanordnaren deltar pa méassor eller i aktiviteter av massliknande karaktar, som anordnas
eller initieras av Arbetsmarknad och vuxenutbildning, far utbildningsanordnaren ta med sig eget
material. Vilket material som lampar sig for utbildningsanordnaren att ta med sig varierar infor varje
enskild insats. Anvisning med vilket material som far tas med kommuniceras av Arbetsmarknad och
vuxenutbildning infor varje aktivitet.

4.0 Annonsering och varumarkesbyggande atgarder

4.1 Annonsering —tryckt och digitalt
Utbildningsanordnaren far inte, i vare sig tryckt eller digitalt annonsforum, annonsera kurser och
utbildningar inom Arbetsmarknad och vuxenutbildnings verksamhet.

Utbildningsanordnaren far inte via annonser i tryckt media, pa affischer, trafikreklam, radio- och tv
eller liknande informera om pa vilket sétt de bedriver kommunal vuxenutbildning da detta ar att
jamstéllas med marknadsforing.

4.2 Varumarkesprofilerande varor
Exempel pa varumarkesprofilerande varor kan vara olika former av give aways och stripade bilar med
utbildningsanordnarens egen logotyp. Denna form av varumarkesprofilerande varor ar okej att kdpa in
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och tillhanda ha sa lange som budskap som behandlas under punkt 1.2 och 1.3 inte forekommer. Det
far heller inte kommuniceras om pa vilket satt de bedriver kommunal vuxenutbildning pa
varumarkesprofilerade varor da detta ar att jamstallas med marknadsforing.

4.3 Medial exponering

Utbildningsanordnaren ansvarar for att tydliggdra att de tillsammans med Arbetsmarknad och
vuxenutbildning utgér vuxenutbildningen samt ansvarar for arbetsmarknadsprojekt i Géteborg i
mediala sammanhang.

5.0 Produktblad och informationsblad om kurser, utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser

Utbildningsanordnaren far producera produktblad om yrkesutbildningar och yrkesspar nar dessa ar
faststallda. Produktbladen ska da innehalla information om:

e syfte och mal med utbildningen
o vilka delkurser/moment utbildningen innehaller
o Kkontaktuppgifter till utbildningsanordnaren

Vidare ska texten "Utbildningen bedrivs pa uppdrag av Goteborgs Stad” finnas med atfoljd av
Goteborgs Stad logotyp.

6.0 Utbildningsanordnarens allmanna katalogmaterial
Utbildningsanordnaren fér i sina allmanna kurs- och utbildningskataloger skriva Vi utfor aven
utbildning pa uppdrag av Goteborgs Stad”. | dessa fall ska Goteborgs Stads logotyp finnas med.

7.0 Ovrigt informationsmaterial

Utover vad som sags ovan far utbildningsanordnaren informera om att de bedriver vuxenutbildning
inom skolformerna komvux, sfi och larvux. Utbildningsanordnaren far ocksa informera om pa vilket
sétt de bedriver utbildning, sin organisation och sin sérart.

I dessa fall ska foljande tillaggsinformation finnas med:

e att utbildningen eller utbildningarna sker pa uppdrag av Géteborgs Stad foljt av Goteborgs
Stads logotyp,
e att anstkan/anmalan till utbildningarna sker genom Goteborgs Stad
e att mer information finns pa nagon eller nagra av dessa webbadresser:
- www.goteborg.se/komvux
- www.goteborg.se/sfi
- www.goteborg.se/larvux
e Studie- och yrkesinformation: 031-368 30 00
e Mejla en studie- och yrkesvégledare: info@arbvux.goteborg.se
e Besotksadress till studie- och yrkesvagledningen: Rosenlundsplatsen 2
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8.0 Dialog mellan utbildningsanordnaren och Arbetsmarknad och

vuxenutbildning

Innan utbildningsanordnaren trycker eller publicerar informationsmaterial av nagot slag, undantaget
inlagg pa sociala medier, som anges i denna riktlinje ska avstamning ske med Arbetsmarknad och
vuxenutbildning. Nér det galler produktblad ska avstdmning dessutom ske med ansvarig rektor
avseende innehall.

Utbildningsanordnare atar sig att informera Arbetsmarknad och vuxenutbildning vid forandring av
kontaktuppgifter for att sakerstalla att aktuella uppgifter finns pa Goteborgs Stads webbsida.

Utbildningsanordnaren ansvarar for att informera Arbetsmarknad och vuxenutbildning om de har
oppet hus eller andra aktiviteter pa skolorna sa att Arbetsmarknad och vuxenutbildning kan sprida
sadan information i sina kanaler.

Arbetsmarknad och vuxenutbildning ansvarar for att bjuda in utbildningsanordnarna till dialogmdten
om marknadsféring vid minst tva tillfallen per kalenderar.

9.0 Forvaltningen Arbetsmarknad och vuxenutbildnings ansvar
Utdver det som sagt ovan galler féljande:

9.1 Marknadsfora ansokningsperioder och specifika utbildningar
Arbetsmarknad och vuxenutbildning ansvarar for att marknadsfora aktuella ansékningsperioder.

Forvaltningen ansvarar for att marknadsfora en specifik utbildning, om ansvarig rektor vid
Arbetsmarknad och vuxenutbildning bedomer att det finns for fa sékande till denna utbildning.

9.2 Ansvar for goteborg.se

Arbetsmarknad och vuxenutbildning ansvarar for att lanka till respektive utbildningsanordnare fran
www.goteborg.se.

Arbetsmarknad och vuxenutbildning ansvarar inte for att beskriva utbildningsanordnarna och deras
sdrart pa www.goteborg.se.

10.0 Logotyp

Goteborgs Stads logotyp ska hanteras i enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer. Nedladdning av
logotyp samt regler for anvandning finns pa webbadressen
https://goteborg.se/wps/portal?uri=ghglnk%3a20151128124751526.

Ansvarig for riktlinjen ar chefen for Vagledningsavdelningen pa Arbetsmarknad och vuxenutbildning.
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