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1 Inledning
PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren arligen uppritta en patientsdkerhetsberittelse.
Syftet med patientsdkerhetsberéttelsen ar att pa ett Oppet och tydligt sitt redovisa strategier,
mal och resultat som uppnatts 1 arbetet med att forbattra patientsikerheten.

Utbildningsndmnden fungerar som vérdgivare for all hdlso- och sjukvard som bedrivs inom
forvaltningen. Inom utbildningsforvaltningen i Goteborgs stad har verksamhetschef enligt
hilso- och sjukvardslagen (HSL), som utses av utbildningsndmnden, det Gvergripande
ansvaret for patientsidkerheten i de delar som omfattar hilso- och sjukvéardsuppgifter inom
elevhélsan. Det 6vergripande ansvaret innebar enligt hilso- och sjukvérdslagen, ansvar for att
sdkerstdlla att vard och behandling som erbjuds héller hog kvalitet och att patientsdkerheten
upprétthalls.

Aven om utbildningsforvaltningens huvudsakliga uppdrag #r att bedriva undervisning, utgér
hélso- och sjukvardsinsatser inom elevhilsan en betydelsefull del av verksamheten. Denna
patientsdkerhetsberittelse beskriver det systematiska kvalitetsarbetet som &r kopplat till dessa
insatser och redogor for hur elevhélsans hilso- och sjukvard ar organiserad och bedrivs. Den
ger en Oversikt av det patientsdkerhetsarbete som utforts under 2024 och presenterar mélen for
2025.

I enlighet med den Nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet i hidlso- och
sjukvérden 2020-2024 ! har Socialstyrelsen identifierat fyra grundliggande forutsittningar for
att forhindra vérdskador:

1. Engagerad ledning och tydlig styrning
2. En god sdkerhetskultur

3. Adekvat kunskap och kompetens

4. Patienten som medskapare

Denna patientsédkerhetsberéttelse redogor for hur hilso- och sjukvarden inom elevhélsan i
utbildningsforvaltningen 1 Goteborgs Stad aktivt arbetar utifran dessa fyra grundldggande
forutsattningar.

! Socialstyrelsen (2021)
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2 Sammanfattning

Haélso- och sjukvérden inom elevhélsan i utbildningsforvaltningen omfattas av elevhilsans
psykologiska insats och elevhilsans medicinska insats.

Under 2024 har elevhélsans hilso- och sjukvard inom utbildningsférvaltningen fortsatt att
utvecklas och struktureras genom olika ledningsfunktioner. Arbetet har praglats av bade
framsteg och utmaningar. En ny digital plattform har implementerats for metodstodet med
inriktning att stirka arbetet med gymnasieelever. En forsta logoped har anstéllts inom
forvaltningen for att bredda stddet for elever inom den anpassade gymnasieskolan.

Malen for 2024 har varit att sdkerstilla jamlik vard och upprétthdlla hog kompetens inom
omradena dokumentation och ldkemedelshantering. Fokus har dven legat pa att forbattra
sdkerheten vid informationsoverforing mellan forvaltningar samt att fortydliga hilso- och
sjukvardsuppdraget.

Medarbetarnas medvetenhet om patientsdkerhet har uppritthéllits, vilket aterspeglas i en aktiv
rapportering av avvikelser. Inom elevhélsans medicinska insats har 154 avvikelser hanterats
och 25 avvikelser har hanterats inom elevhélsans psykologiska insats.

Kompetensutveckling har varit central och har bland annat mojliggjorts genom de medel som
tillforts via Ndra vard. Detta har bidragit till att hoja kompetensnivan for alla som arbetar med
hélso- och sjukvérd inom elevhilsan.

Sammanfattningsvis har 2024 inneburit viktiga framsteg i arbetet med patientsékerhet, men
for att mota de kvarstdende utmaningarna kravs fortsatt utveckling for att sikerstélla en trygg
och likvérdig vard for alla elever.

Infor 2025 kommer mélen att fokusera pa att sdkerstilla jamlik vard genom att arbetsmetoder
och rutiner ar vilkdnda och f6ljs, samt att kompetensen inom dokumentation bibehélls pa en
hog niva. En analys av egenkontroller och avvikelser visar pa goda resultat inom
dokumentation och det &r viktigt att alla fortsatt tar del av uppdateringar for att stirka
patientsdkerheten. Det har dven identifierats ett behov av att 6ka kunskapen om hilso- och
sjukvardsuppdraget inom forvaltningen och ett mal dr darfor att alla berorda professioner ar
vl insatta i elevhdlsans hilso- och sjukvardsuppdrag.
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3 Grundlaggande forutsattningar for
saker vard

Engagerad

ledning och
tydlig styrning

3.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundforutsittning for séker véard ar en engagerad och kompetent ledning
med tydlig styrning av hilso- och sjukvérden pa alla nivéer i verksamheten.

Inom utbildningsforvaltningen &r Sofia Hogevoll utsedd till verksamhetschef for elevhilsans
hilso- och sjukvard enligt hédlso- och sjukvardslagen (HSL). Verksamhetschef enligt HSL
stods av ledningsfunktioner som inkluderar en verksamhetsutvecklare for elevhélsans
medicinska insats (VU EMI), en medicinskt ledningsansvarig ldkare (MLA) och en
psykologiskt ledningsansvarig psykolog (PLA). Dessa funktioner arbetar tillsammans {or att
starka det systematiska patientsékerhetsarbetet.

Under 2024 har flera utbildningsinsatser genomforts for att utveckla ledningsfunktionernas
kompetens. Detta har mojliggjorts genom statliga medel inom ramen for satsningen Néra
vérd.

3.1.1 Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Det dvergripande malet for patientsdkerhetsarbetet inom elevhilsan &r att ingen elev ska
drabbas av vardskada. For att nd detta mal finns tydliga rutiner och processer som planeras,
genomfors, utvarderas och forbéttras kontinuerligt.

Malen och strategierna for patientsdkerhetsarbetet bygger pd analyser av tidigare ars
kvalitetsarbete. De formuleras utifran systematisk hantering av hindelser, avvikelser,
klagomal och synpunkter, samt genomforda riskanalyser och egenkontroller som
identifierades under det foregaende aret.

I patientsékerhetsarbetet 2023 identifierades flera prioriterade mél och omréden for fortsatt
arbete. Dessa mél och strategier antogs av nimnden under 2024 och presenteras i arets
patientsdkerhetsberittelse.

3.1.2 Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap. 2§ p 1

Varje vardgivare har ansvar for att uppritthalla ett ledningssystem som sdkerstiller struktur i
verksamheten och forebygger hindelser som kan orsaka vardskador. Utbildningsndmnden
antog det nuvarande ledningssystemet for hilso- och sjukvarden inom elevhélsan i september
2023. Ett uppdaterat ledningssystem kommer att presenteras for beslut vid namndmotet 1 mars
2025.
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Ledningssystemet inom utbildningsforvaltningen ér ett styrande dokument som stodjer
planering, ledning, kontroll, uppf6ljning, utvérdering och forbattring av verksamheten. Det
omfattar de processer och rutiner som krévs for att sékerstélla hog kvalitet 1 varden och stérka
det systematiska patientsékerhetsarbetet.

I ledningssystemet klargdrs dven roller och ansvarsomraden. Verksamhetschefen enligt hélso-
och sjukvardslagen har det 6vergripande ansvaret for det systematiska kvalitetsarbetet inom
elevhilsan.

3.1.2.1 Vardgivare

Utbildningsndmnden &r ansvarig vardgivare for all hdlso- och sjukvard inom elevhélsan i
utbildningsforvaltningen.

3.1.2.2 Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen

Enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) ska det inom all hélso- och sjukvérd finnas en
verksamhetschef som har det samlade verksamhets- och ledningsansvaret. Uppdraget regleras
1 hélso- och sjukvérdslagen (4 kap 2 §) och 1 hélso- och sjukvardsforordningen.
Verksamhetschef enligt HSL leder det systematiska forbéttringsarbetet och fullgor
vardgivarens uppdrag i verksamheten. Verksamhetschef enligt HSL ansvarar ocksa for att
fullgéra anmilningsskyldigheten enligt patientsdkerhetslagen (3 kap, 5 och 7 §9).

3.1.2.3 Verksamhetsutvecklare elevhélsans medicinska insats

Verksamhetsutvecklare elevhélsans medicinska insats (EMI) utses av och arbetar pa skriftligt
uppdrag av verksamhetschef enligt HSL och stodjer denna 1 det systematiska kvalitetsarbetet
inom patientsdkerhetsomradet. Verksamhetsutvecklare EMI leder och utvecklar dven arbetet
med metodstdd for hdlso- och sjukvard inom elevhédlsan samt stddjer professionsutveckling
och verksamhetsutveckling i hilso- och sjukvardsfragor.

3.1.2.4 Medicinskt och psykologiskt ledningsansvariga

Medicinskt ledningsansvarig likare och psykologiskt ledningsansvarig psykolog arbetar pa
skriftligt uppdrag av verksamhetschef enligt HSL och fullgér enskilda ledningsuppgifter 1
enlighet med hilso- och sjukvérdsforordningen (4 kap 5 §).

3.1.2.5 Rektor

Enligt skollagen ansvarar rektor for att besluta om skolans inre organisation och for att leda
samt samordna elevhélsans insatser pd skolan. Rektor ansvarar dven for att det finns
dndamalsenliga lokaler och utrustning enligt hdlso- och sjukvardslagen. Vidare ska rektor
sakerstilla att hélso- och sjukvérdspersonal far tillgang till nddvindiga IT-system samt utreda
och atgédrda obehorig inloggning 1 digital journal.
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3.1.2.6 Rektor/Chef for elevhélsa

Nérmaste chef till legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal ansvarar for att anstélla personal
med rétt kompetens och i tillricklig omfattning, samt att tillsdtta vikarie senast efter tva
veckor vid vakans av skolskoterska. Vid anstéllningsfordndring av hélso- och
sjukvérdspersonal ansvarar ndrmaste chef for att behorighet i digitalt journalsystem meddelas
ansvarig person.

Nérmaste chef ska medverka till att hdlso- och sjukvardspersonalen deltar i kontinuerlig
yrkesspecifik kompetensutveckling och professionsmoten.

3.1.2.7 Enhetschef foér Centrala elevhélsan

Enhetschef for Centrala elevhélsan dr narmaste chef till psykologer, skollikare, medicinskt
ledningsansvarig ldkare, psykologiskt ledningsansvarig psykolog, verksamhetsutvecklare EMI
och verksamhetschef enligt HSL. Enhetschef ansvarar for att anstélla personal med rétt
kompetens och 1 tillrdcklig omfattning samt att tillsétta vikarie senast efter en manad vid
vakans av skolldkare och psykolog.

Vid anstéllningsforandring av hélso- och sjukvérdspersonal ansvarar enhetschef for Centrala
elevhilsan for att behorighet i digitalt journalsystem PMO meddelas ansvarig person.
Enhetschef for Centrala elevhilsan ska ocksd medverka till att hilso- och sjukvardspersonalen
deltar 1 kontinuerlig yrkesspecifik kompetensutveckling och professionsméten.

3.1.2.8 Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal arbetar under eget yrkesansvar och ska utfora sitt
arbete 1 Gverensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. Arbetet ska utforas med
god kvalitet och hog patientsidkerhet och varje medarbetare har ansvar for att identifiera och
rapportera avvikelser och risker enligt gidllande rutiner i1 verksamheten.

Hilso- och sjukvardspersonal ska vara vil fortrogen med den lagstiftning som reglerar
verksamheten samt med verksamhetens styrdokument och rutiner.

3.1.3 Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Varje vardgivare ska identifiera processer dir samverkan behovs for att forebygga vardskada.
All hilso- och sjukvéardspersonal inom elevhélsan ska genom samverkan med skolans 6vriga
personal arbeta hilsofrdmjande och forebyggande for att gemensamt upptiacka hinder for
larande, hilsa och utveckling.

Samverkan och informationsdelning inom elevhilsan paverkas av sekretessregler. Den
medicinska delen av elevhilsan utgdr en separat verksamhetsgren och omfattas av hilso- och
sjukvardssekretessen enligt 25 kap. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Den
psykologiska delen av elevhilsan lyder i sekretesshidnseende under skolsekretessen enligt 23
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kap. 2 § forsta stycket OSL. Detta innebér att vard inom elevhélsans psykologiska insats inte
ar lika sekretesskyddad som vérd inom annan regional eller kommunal hélso- och sjukvard.

Trots sekretessbestimmelserna efterstravas samverkan med elev och deras vérdnadshavare.
Avgorande for om sekretess gentemot vardnadshavare ska beaktas dr elevens mognad och
vardens innehéll. Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal inom elevhélsan kan samarbeta
med andra huvudmén, vardgivare och myndigheter nar det bedoms frimja ldrande, hélsa och
utveckling.

3.1.4 Etablerade samverkansforum for samverkan

3.1.4.1 Temagrupp barn och unga

Samverkan pa strategisk niva sker genom representation i Temagrupp barn och unga, dér
regionens hélso- och sjukvard, tandvard, kommunal vdrd och omsorg, socialtjanst samt skola
ingar. Fokusomraden inom Temagrupp barn och unga ér arbetet med samordnad individuell
plan (SIP) och familjecentrerat arbete.

3.1.4.2 Nadromradessamverkan, NOSAM

I ndromradessamverkan samverkar olika representanter fran kommun, priméarvéard och
stadsdel. NOSAMSs uppdrag ar att gemensamt definiera och arbeta utifrén behoven 1
ndromradet.

3.1.4.3 Elevhélsodata Véast

Utbildningsforvaltningen samverkar med Gemensam Information och Tjinstesamordning
(GITS) 1 Vistra Gotaland som Overtagit ansvaret med Elevhélsodata Vst efter VG-regionen.
Elevhilsodata Vist syftar till att samla in och lagra data frén skolskoterskans hilsosamtal som
genomfors med elever under deras forsta ar pd gymnasiet. Denna insamlade information gor
det mojligt for bade kommuner och regioner att folja barn och ungas hilsa och utveckling pé
gruppniva. Detta kan underlétta resursfordelning och utvirdering av insatser for att forbéttra
hélsa, utbildning och framtidsutsikter for unga.

3.1.4.4 Sérskild samverkan med Barn och ungdomspsykiatrin, En vag in

Under 2024 har samarbetet med En vég in, som ingar i barn- och ungdomspsykiatrins
tillganglighetsuppdrag, fortsatt. En representant fran utbildningsforvaltningen har deltagit i en
arbetsgrupp tillsammans med representanter fran grundskoleforvaltning och kranskommuner.
Malet har varit att starka samarbetet med En vég in for att béttre stddja barns och ungas
psykiska hélsa. Efter en utvirdering har Barn- och elevhilsochefsnétverket beslutat att avsluta
uppdraget for arbetsgruppen. Detta innebér att arbetsgruppen kommer upphora i december.
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3.1.4.5 Samordningsforum fér gemensam avvikelsehanteringsprocess

For att sékerstilla en gemensam avvikelseprocess mellan forvaltningar i Goteborgs Stad som
hanterar socialtjanst, LSS eller vard, har en 6verenskommelse och samordningsforum
etablerats. Denna Overenskommelse syftar till att klargora ansvar, roller, rutiner och insatser
enligt SOSFS 2011:9.

For att stodja denna process anvinds avvikelsesystemet Treserva, som uppdateras under 2024
och 2025 for att anpassas till elevhilsans behov. Dessutom anvinds MedControl Pro (MCP)
som regiongemensamt avvikelsesystem for att forbéttra samverkan, uppfoljning och kvalitet.
Under 2024 identifierades dock att det saknas avtal mellan VGR och Goteborgs stad, vilket
har lett till att anvindandet av MCP pausats inom utbildningsforvaltningen i vintan pa
utredning.

3.1.4.6 Millennium

Under 2024 anslot sig utbildningsforvaltningen till Ledningsrdd for elevhélsa, som drivs av
Vistkom, som forberedelse infor anslutningen till Millennium hésten 2026. Flera personer
frén forvaltningen har valts in i olika arbetsgrupper som kommer att ledas av
implementeringsgruppen i Goteborgs Stad. P4 grund av pausat inférande inom VGR invéntas
information om nir uppstart av arbetsgrupperna kommer att ske.

3.1.4.7 Storstadssamverkan

Under 2024 har elevhilsans medicinska insats inlett ett samarbete med Malmo stads
utbildningsforvaltning. Syftet dr att utbyta goda exempel samt dra nytta av varandras
erfarenheter och kunskaper for att starka och utveckla verksamheterna i bada stéder.

3.1.4.8 Omstélining till néra vard

Utbildningsforvaltningen har under 2024 varit representerad i stadens styrgrupp for
omstéllning till ndra vard, dar malet ar att frimja en mer sammanhallen och personcentrerad
vard. Som en del av detta arbete har forvaltningen erhéllit statliga medel som har har fordelats
enligt en framtagen handlingsplan.

3.1.4.9 Grundskoleférvaltningen Géteborgs stad

Regelbundna samverkansmdoten hélls mellan verksamhetscheferna enligt HSL for
utbildningsforvaltningen och grundskoleférvaltningen. For elevhélsans medicinska insats sker
dessa mdten mdnadsvis och for elevhiélsans psykologiska insats hélls moten tva ganger per
termin. Syftet dr att ta upp viktiga patientsékerhetsfragor, skapa en gemensam struktur for
planering och uppfoljning samt hantera hilso- och sjukvardsfrdgor som berdr bada
forvaltningarna.

Diskussionspunkter som behandlas inkluderar det gemensamma journaldatasystemet Profdoc
Medical Office (PMO), hantering av avvikelser och tillhdrande system, samt metodstodet for
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att sdkerstélla att information om gemensamma processer och rutiner kommuniceras och
hanteras enhetligt.

3.1.5 Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Sakerhetsarbetet 1 Goteborgs Stad grundar sig pa kontinuerliga riskanalyser och férebyggande
atgirder enligt stadens informationssidkerhetsriktlinjer. Inom elevhélsan dokumenterar all
hilso- och sjukvérdspersonal i det digitala systemet PMO, som uppfyller patientdatalagens
krav pa sparbarhet. Dessa krav giller dven for pappersjournaler for elever med skyddade
personuppgifter eller ofullstandigt personnummer som inte registreras i PMO.

For att sdkerstélla en hog sdkerhetsniva har rektor ansvar for att utreda och atgidrda obehoriga
inloggningar i PMO enligt faststdlld rutin. Verksamhetsutvecklare EMI och psykologiskt
ledningsansvarig psykolog ansvarar for att hantera behorigheter och E-tjénstekort for
nyanstélld personal, samt for att introducera och informera om informationssékerhet. Under
aret har en forstiarkt egenkontroll genomforts av loggar i journaler och behorighetskontrollen
har strukturerats efter en storre personuppgiftsincident i staden.

For att stirka kontinuitet vid ett IT-avbrott har kontinuitetsplaner utarbetats inom bade
elevhilsans psykologiska och medicinska insats. Vid misstanke om personuppgiftsincidenter
finns stod att f via Datorhjélpen och informationssékerhetssamordnaren. Under éret har sju
personuppgiftsincidenter rapporterats och atgirdats enligt riktlinjerna, vilket motsvarar
ungefar 30 % av forvaltningens totala antal personuppgiftsincidenter.

Under 2024 har planeringen péborjats for att under 2025 kunna dverfora pappersjournaler fran
mellanarkivet pa Sk&negatan och digitala journaler i PMO till Regionarkivet for elever som ar
25 eller dldre.

Under hosten inleddes en digital 6verforing mellan dokumentationssystemen PMO och
Prorenata i syfte att f4 en mer patientsiker 6verforing av de medicinska journalerna. Men
tekniska fel upptécktes vid inldsning och det ledde till att tjdnsten av inldsning av journaler
har pausats.

3.2 En god sakerhetskultur [\

(1]
h 4
Patientsékerhetskulturen ska genomsyra alla delar av varden och framja @
en 6ppen kommunikation i det dagliga arbetet. Larande och reflektion
tillsammans med identifiering och rapportering av risker och avvikelser ar

b:

centrala delar i att utveckla en god kultur. Patientsdkerhet och arbetsmiljo hianger ithop och
paverkar varandra. Det understryker behovet av en god kommunikation mellan verksamhetens
olika funktioner for att upprétthalla en god kvalitet.
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3.2.1.1 Verksamhetsmoéten hélso- och sjukvard

Verksamhetschef enligt HSL sammankallar verksamhetsutvecklare EMI, medicinskt
ledningsansvarig ldkare samt psykologiskt ledningsansvarig psykolog till regelbundna méten,
bade enskilt och i grupp. Pa dessa moéten diskuteras patientsékerhetsarbetet i en bred kontext.
Diskussioner om egenkontroller, avvikelser och kompetensutvecklingsbehov fors 16pande for
att frimja ett gemensamt larande. Utvecklingsaspekter i patientsékerhetsarbetet
kommuniceras vidare pd professionsméten, dér verksamheten forankrar och implementerar
nya rutiner och riktlinjer.

3.2.1.2 Verksamhetsmoten hélso- och sjukvard och elevhélsa

Verksamhetschef enligt HSL sammankallar verksamhetsutvecklare EMI, medicinskt
ledningsansvarig lékare, psykologiskt ledningsansvarig psykolog och enhetschef for Centrala
elevhilsan till gemensamma moten. Dessa moten utgor ett viktigt forum for att diskutera och
hantera fragor som ror bade hélso- och sjukvérd och elevhédlsa. Under motena behandlas dven
drenden som kréver vidarebefordran till hdgre beslutsnivéer, vilket mo6jliggor en strukturerad
och vil forberedd diskussion om prioriteringar och strategier.

3.2.1.3 Professionsméten

Verksamhetsutvecklare EMI ansvarar for att sammankalla skolskoterskorna till manatliga
moten. Motena fokuserar pd att forbéttra patientsédkerheten, frimja verksamhetsutveckling,
mojliggora kollegialt erfarenhetsutbyte och implementering av nya rutiner och riktlinjer.

Psykologerna inklusive psykologiskt ledningsansvarig psykolog har regelbundna
professionsmoten varannan vecka, dér patientsdkerhet dr en aterkommande punkt pa
dagordningen. Motena fokuserar dven pa att frimja verksamhetsutveckling, implementera nya
rutiner och riktlinjer, samt stirka det kollegiala erfarenhetsutbytet.

MLA ldakare sammankallar skolldkarna till ménatliga méten, med fokus pa
kompetensutveckling, uppdateringar av nyheter, metodutveckling och kollegialt
erfarenhetsutbyte.

3.3 Adekvat kunskap och kompetens

En grundldggande forutsittning for en séker véard ar att det finns _!-

tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda ‘ -
Adekvat

forutsattningar for att utfora sitt arbete. kunskap och

kompetens

3.3.1.1 Kompetenskrav fér hdlso- och sjukvardspersonal inom elevhélsan

I ledningssystemet specificeras de kompetenskrav som giller for hilso- och sjukvérdspersonal
inom elevhélsan.
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Skollikare: Legitimerad ldkare med specialistkompetens 1 barn- och
ungdomsmedicin, allmdnmedicin eller barn- och
ungdomspsykiatri.

Skolskoterska: Legitimerad sjukskdterska med nagon av foljande
specialistutbildningar: Specialistsjukskoterskeprogrammet med
inriktning mot distriktsskdterska, hélso- och sjukvard for barn och
ungdomar eller skolskoterska.

Psykolog: Legitimerad psykolog.
Fysioterapeut: Legitimerad fysioterapeut.
Logoped: Legitimerad logoped.

3.3.2 Bemanning och kontinuitet

En viktig forutsittning for en god och sidker vérd &r att det finns en tillricklig bemanning for
att utfora hilso- och sjukvardsuppgifterna och att verksamheten sikerstéller en god
kontinuitet. Detta innebér att patientunderlaget per tjdnst maste vara rimligt dimensionerat och
att vakanta tjdnster tillsétts utan l1&nga uppehéll. Vid vakanser ska vikarie tillsittas senast efter
tva veckor for skolskoterskor och efter en manad for skolldakare och psykologer.

Verksamhetschef enligt HSL ansvar for att all legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal far
relevant och adekvat fortbildning, for att kunna utféra hilso- och sjukvérdsinsatser med en
hog kvalité och patientsikerhet.

Under 2024 har anpassade gymnasieskolan anstillt en logoped som arbetar med enskilda
elever inom ramen for hélso- och sjukvérd. Introduktion och behorighet till PMO har tilldelats
for att sidkerstélla en korrekt dokumentation. Logopeden har tillgang till metodstdd och stod
av ledningsfunktioner.

Under hostterminen 2024 har en vikare tillsatts pa halvtid for att bemanna en vakans inom
elevhilsans psykologiska insats. Vikarierande psykolog har fatt introduktion av mentor och
PLA, samt har deltagit pa professionsmdten och introduktionsutbildning hilso- och sjukvard.
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Haélso- och sjukvardsinsatsen inom utbildningsforvaltningen har under 2023 och 2024
fordelats enligt tabell:

Oversikt 2023 2024
Skolskotersketjéanst 30,2 tjanster 30,6 tjénster
Elever/ skolskdtersketjénst 364 363
Skolldkartjanst 1,4 tjanster 1,3 tjanster
Elever/skollikartjinst 7 855 8562
Psykologtjanst 5,5 tjdnster 5,55 tjénster
Elever/psykologtjanst 1999 2005
Antal elever 10997 11131

3.3.2.1 Metodstéd for hélso- och sjukvard inom elevhélsan

Metodstddet for hdlso- och sjukvard inom elevhélsan dr utformat for att sékerstilla en
likvirdig och jamlik vdrd. Verksamhetschef enligt HSL har det 6vergripande ansvaret for
innehéllet i metodstddet, som &r en integrerad del av ledningssystemet. Metodstodet beskriver
de nddvéndiga arbetsmetoderna, processerna och rutinerna som krévs for en siker och
effektiv hilso- och sjukvard. Metodstodet fungerar som ett komplement till professionernas
specialistkunskaper och sékerstiller att hdlso- och sjukvéardspersonalen inom elevhélsans
medicinska och psykologiska insats har en adekvat basniva for sin yrkesutovning. For att
sakerstilla hog kvalitet i metodstodet sker arbetet strukturerat genom tvirprofessionella
redaktionsmoten, remissforfarande och mdjlighet att Idmna synpunkter via funktionsbrevlada.

Under 2024 har metodstodet uppdaterats och flyttats till en SharePoint-plattform for enklare
hantering. Fokus ligger nu pé utbildningsforvaltningens hélso- och sjukvérd inom elevhilsan,
dar verksamhetsutvecklare EMI ansvarar for uppdateringarna i samarbete med andra
ledningsfunktioner.

3.3.2.2 Introduktionsutbildning hélso- och sjukvard

Nyanstdlld hdlso- och sjukvardspersonal inom elevhélsans medicinska och psykologiska
insats 1 Goteborgs Stad erbjuds en introduktionsutbildning. Utbildningen, som pagér i en och
en halv dag fordelat pa tvd dagar, anordnas av grundskole- och utbildningsforvaltningen 1
samarbete. Mélet &r att ge personalen en grundldggande forstaelse for arbetsuppgifter, rutiner
och processer, vilket bidrar till 6kad patientsékerhet.
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Under 2024 har introduktionsutbildningen innehallit f6ljande moment:

e Elevhilsans organisation inom grundskoleforvaltningen och utbildningsférvaltningen

e Ledningssystem for hélso- och sjukvéard

e Patientsdkerhetskultur

e Juridik for elevhélsan (offentlighet och sekretess)

e Att vara hélso- och sjukvéirdsutdvare inom den samlade elevhilsan

e Patientsidker dokumentation

e Basprogrammet for skolskoterskor och skolldkare

e Processen for mottagande i anpassad gymnasieskola och hilso- och sjukvardens
uppdrag

e AnsoOkan infor mottagande i anpassad gymnasieskola

e Kognitiv utredning med fragestillning intellektuell funktionsnedséttning for
psykologer

3.3.2.3 Kontinuerlig fortbildning

Viss kompetensutveckling erbjuds fortlopande inom verksamheten. Under 2024 har foljande
fortbildning kontinuerligt erbjudits hilso- och sjukvérdspersonalen inom elevhélsan:

e Yrkesspecifik fortbildning i professionsgrupperna, till exempel information om nya
rutiner och riktlinjer i metodstodet

e Professionsspecifik utbildning i journalsystemet PMO

e Extern handledning

e Audiometri — horseltest samt horselutbildning

3.3.2.4 Riktade kompetensutvecklingsinsatser efter verksamhetens behov

Elevhilsans medicinska insats

e Barnvaccinationsprogrammet och kompletterande vaccinationer: Leif Dotevall, Stf
Smittskyddslidkare & Ann-Sofie Cavefors, Barnhdlsovardsoverldkare

o Tillvdxt och samtal kring 6vervikt och fetma: Jovanna Dahlgren,
Professor/Overlikare, avd. for pediatri

e Stickrddsla: Helene Werner, Leg. Psykolog, UPH Omtanke Kviberg

e Ryggkontroll och benldngdsskillnad: Eva-Lena Rehnstrom, Skolldkare GSF

e Svéra samtal om suicid: Josefin Jarold, Psykolog, Centrala Elevhidlsan UBF

e Sekretess och tystnadsplikt: Mona Rubinyan, Jurist, UBF

e Tillvaxt hos tondringar: Otto Westphal, Barnendokrinolog och Professor

e Samverkan med Flyktingmedicinsk mottagning: Representanter frén
Flyktingmedicinsk mottagning och flyktingbarnmottagning

e Motiverande samtal (MI), Grund- och f6rdjupning: Vireo

Elevhilsans psykologiska insats

e Svara samtal om suicid: Josefin Jarold, Psykolog, Centrala Elevhédlsan UBF
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e Psifos kompetensdagar for psykologer: Psifos

e Motiverande samtal (MI), Grund- och férdjupning: Vireo

e Samverkan med Flyktingmedicinsk mottagning: Representanter frén
Flyktingmedicinsk mottagning och flyktingbarnmottagning

Overgripande roller

e FElevhilsans legala ramar: JP Infonet

e Utvecklingsprogram for hélso- och sjukvardsledning: 2learn
e Lex Maria och klagoméalshantering: JP Infonet

e Skyddade personuppgifter i skolan: JP Infonet

e Skolldkardagar: Skolldkarféreningen

e Psifos kompetensdagar for psykologer: Psifos

3.4 Patienten som medskapare
PSL 2010:659 3kap. 4 §

Patienter ska goras delaktiga i den egna varden och patient och nirstaendes
synpunkter och klagomal ska tas tillvara. Delaktighet dr viktigt for att ytterligare

utveckla patientsidkerheten. Varden blir sdkrare om patienten ar vélinformerad och planering
sker 1 samrdd sa langt det 4r mdjligt. Sérskild hdnsyn tas till alder och mognad, ddr patientens
egna dsikter beaktas alltmer. Alla insatser fran elevhilsans medicinska och psykologiska
insatser &r frivilliga och presenteras som ett erbjudande.

3.4.1.1 Informerat samtycke

Att £4 mojlighet att lamna samtycke &r en viktig del av patientens delaktighet i varden. Inom
elevhilsans hélso- och sjukvard finns en tydlig struktur for att inhdmta samtycke under olika
véardprocesser, till exempel infor utredning med fragestéllning intellektuell
funktionsnedséttning och vid vaccination.

Under 2024 har en ny process inforts inom elevhélsans medicinska insats for att hantera
elevens samtycke vid dverforing av uppgifter till Elevhélsodatabas Vist (EHDV). Eleven far
information om syftet med dverforingen och moéjlighet att ange sitt samtycke 1 en enkét. Detta
sdkerstdller att eleven har mojlighet att fatta ett vilgrundat och sjdlvstindigt beslut om sin
egen data.

3.4.1.2 Halsobesbk och hdlsosamtal

Enligt skollagen ska alla elever i gymnasieskolan och anpassade gymnasieskolan erbjudas
minst ett hdlsobesok. Inom utbildningsforvaltningen 1 Gteborgs stad sker detta i enlighet med
skollagen.

Hélsosamtalet ar en del av hilsobesoket och en viktig del 1 det hilsofrdmjande arbetet inom
elevhilsans medicinska insats. Det ar ett elevcentrerat samtal med skolskoterskan, dar fokus
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ligger pa att frimja hilsa och forebygga ohélsa. Genom hilsosamtalet far eleven mojlighet att
reflektera Over sina forutséttningar och val for att stirka sina mojligheter till ett hdlsosamt liv.

4 Agera for saker vard

SOSFS 2011:9, Skap. 2§, 7§, 8§, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap.
10§

Vardgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens
och den omfattning som krévs for att vardgivaren ska kunna sékra
verksamhetens kvalité.

4.1 Egenkontroller

Inom elevhélsans hilso- och sjukvard genomfors egenkontroller for att sidkerstélla hog
kvalitet, patientsdkerhet och stdd till nésta &rs mél. Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for
att besluta om vilka egenkontroller som ska genomf0ras, baserat pa identifierade avvikelser,
héndelser, riskanalyser fran foregaende ar, information fran verksamhetsmdéten och
professionsmdten, samt klagomaél och synpunkter.

Strategier for egenkontrollerna utarbetas 1 samrdd med 6vriga ledningsfunktioner, vilket
sakerstdller en helhetsbild och inkluderar olika professioners expertis och perspektiv.
Resultatet fran egenkontrollerna anviands sedan for att identifiera behov och brister inom
verksamheten, vilket kan leda till utvecklingsplaner eller systematisk uppfoljning som stodjer
nésta ars mal.

4.2 Resultat och analys av malen 2024

I patientsdkerhetsberittelsen 2023 formulerades sju mél som var avsedda att vara
fokusomraden for arbetet under 2024. Nedan beskrivs de strategier, egenkontroller, resultat
och analyser som ar kopplade till respektive mal.

4.2.1 Mal 1: Jamlik vard, rutiner och processer

Analysen av patientsékerhetsarbetet under 2023 visade personalomsittning inom alla
personalkategorier. Aven dvergripande roller hade bytts ut och nya roller skapats.

Strategier

e Inkludera hélso- och sjukvardspersonal 1 utformandet av rutiner och processer.
e Arbeta systematiskt med implementering av uppdaterade processer pa
professionsmdote.

Egenkontroll

e Basprogramsenkit och likemedelsgranskning.
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o Skolskdterskor

o Kartldgga vilka elever som bokas upp till skolldkaren.
o Skolldkare

e Enkat, kartldgga hélso- och sjukvards processer.
o Fysioterapeuter

Dessa strategier och egenkontroller syftade till att stodja och forbéttra patientsédkerheten
genom att 6ka medvetenhet, samarbete och dvervakning av olika aspekter av hilso- och
sjukvardsprocesserna.

4.2.1.1 Resultat och analys

Patientsdkerhetsarbetet under 2024 har visat pa flera positiva framsteg, sérskilt inom
samverkan och metodutveckling. Professionsmdten har anvénts for att starka
patientsdkerheten genom att inkludera hilso- och sjukvérdspersonal 1 utvecklingen av
metodstdd och i1 skapandet av processkartor 1 befintliga och nya processer.

Inom elevhélsans medicinska insats har fokus lagts pé att forbéttra bland annat
avvikelsehantering, hdlsobesdk och vaccinationsprocesser. PMO-handboken har uppdaterats
och tvé nya kapitel har implementerats genom arbete 1 mindre grupper under
professionsmoten. Skolskoterskorna ocksa besvarat en enkét for att reflektera Gver sitt eget
kunnande och kompetens. Egenkontroller har gjorts enskilt men ocksa tillsammans {or att
tydliggora olika arbetssétt och ldra av goda exempel.

Inom elevhélsans psykologiska insats har fokus legat pa att fortydliga rutiner och processer
géllande remisser och journalhantering. Revidering av rutiner kring journalhantering har
gjorts 1 samverkan med grundskoleforvaltningen for att frimja en jdmlik hantering &dven
mellan forvaltningarna.

Egenkontroll av loggar i PMO

Under aret har tvé loggkontroller i PMO genomf0rts for att sikerstilla att patientjournaler
hanteras i enlighet med géllande regelverk. Syftet med dessa kontroller var att identifiera
eventuella brister 1 hanteringen av patientjournaler och att vidta dtgérder for att forbattra
patientsdkerheten.

Resultaten fran kontrollerna har delgetts berdrda individer, verksamhetschef enligt HSL inom
grundskoleforvaltningen samt vid behov bemanningsbolag. Vid den andra kontrollen
noterades en minskning av loggningar utan giltig kommentar och orsak, vilket tyder pa att
aterkoppling dr en effektiv atgird for att 6ka medvetenheten. Detta dverensstimmer med
Socialstyrelsens rad om att terkoppling ér en effektiv forebyggande atgard for att stirka
patientsdkerheten.

4.2.1.2 Elevhélsans medicinska insats

Egenkontroll — Skolskoterskor — Basprogramsenk:it
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Tva ganger om aret genomfors en enkét bland skolskoterskor for att f6lja upp hur arbetet med
basprogrammet fortskrider. For ldsaret som avslutades i juni 2024 har enkiten visat att
samtliga elever i ar 1 erbjudits hilsobesok, varav 95 % genomforde ett sddant. Detta indikerar
en hog prioritering av hilsobesok vilket bidrar till en jimlik vard.

Trots det framgéngsrika resultatet har vissa utmaningar identifierats. Den digitala
elevhélsoenkiten har visat sig vara tidskrdvande och sirskilt krdvande for vissa elevgrupper,
sarskilt elever inom IM-programmet. Dessa elever har pétalat svarigheter med att forsta och
genomfora den omfattande digitala enkéten.

For att stirka likvardigheten och minska hinder har det foreslagits att en forenklad version av
enkédten utvecklas for denna elevgrupp, samt att digitala versioner pa engelska och for elever 1
anpassade gymnasieskolan tas fram. Dessa atgérder kan forbattra tillgdngligheten och
sdkerstdlla att alla elever far likvardiga mojligheter att besvara och forbereda sig infor
hélsobesoket.

Egenkontroll — Skolskoterskor — Likemedelsgranskning

En lidkemedelsgranskning genomfors drligen enligt en checklista i samband med
verksamhetsbesdk hos skolskoterskorna. Arets likemedelsgranskning visar att
skolskdterskorna har goda kunskaper och foljer riktlinjerna for 1dkemedels- och
vaccinhantering. Likemedelsskdpen dr vilorganiserade och likemedel forvarats endast i
avsedda skép. Temperaturkontroller av kylskapen sker regelbundet. Uppdaterade generella
direktiv for lakemedelshantering, anpassade for gymnasieniva, har implementerats och
tillimpas pé ett tillfredsstillande sitt. Ett forbattringsomréde identifierades vid en skola dér
behovet av ett nytt medicinskt kylskap framkom.

Egenkontroll — Skolliikare — Kartléigga vilka elever som bokas upp till skollikaren

For att sikerstilla en jdmlik vdrd har en kartliggning genomforts av medicinskt
ledningsansvarig ldkare tillsammans med 6vriga skolldkare. Syftet med kartlaggningen har
varit att synliggora vilka elever som bokas till skolldkarbesok utifran ett hdlsofrimjande och
forebyggande perspektiv.

Resultatet visar att ett stort antal elever bokas for ryggkontroller, som kan vara uppf6ljningar
fran grundskolan eller nyupptéckta pad gymnasieniva. En utvirdering pagér for att undersoka
hur manga av dessa kontroller som leder till remiss for rontgen eller avslutas av skolldkaren.
Resultatet av denna utvdrdering kan resultera i en dndring av basprogrammet.

Skolor med méanga nyanldnda elever bokar ocksd administrativ tid for vaccinationsbedomning
och ordination efter regionens hédlsoundersokning. Skolldkarna anser att bokningarna ér
relevanta och speglar elevernas medicinska behov.

Egenkontroll — Fysioterapeut — Enkit, kartligga hélso- och sjukvardsprocesser

Fysioterapeuterna genomforde en enkédtundersokning for att kartligga hilso- och
sjukvardsprocesser inom deras uppdrag. Syftet med enkéten var att identifiera vilka hilso- och
sjukvérdsomraden som bor inkluderas i det nya metodstddet, samt vilka insatser som for
nédrvarande utfors. Resultaten fran enkiten har tydliggjort de kapitel som ska inga i
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metodstodet, vilket ger en béttre grund for att anpassa och utveckla riktlinjer och processer
som stodjer fysioterapeuternas arbete.

4.2.2 Mal 2: Uppdatera metodstod for utbildningsférvaltningen

Under 2023 beslutades att metodstodet, som utvecklats stadendvergripande, skulle delas
mellan grundskoleforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Fran och med 2024 har
avdelningen Planering och utveckling dvertagit ansvaret for metodstdodet. Metodstodets
inriktning &r fortsittningsvis att beskriva rutiner och processer som anvinds inom
utbildningsforvaltningen. Samverkan med grundskoleforvaltningen har upprétthallits for att
sdkra delar som paverkar overgangen och for att gynna bada forvaltningarna.

Strategier:

e Arbetsgrupp som kvalitetssdkrar innehéllet 1 metodstodet
o Deltagare i arbetsgruppen: Verksamhetsutvecklare EMI, verksamhetschef
enligt HSL, psykologiskt ledningsansvarig psykolog, medicinskt ansvarig
lakare och kommunikator.
e Prova ut ny digital 16sning for att underlétta arbetet med metodstddet.
¢ Om ny digital 16sning kommer anvindas planeras implementering under 2024.

Dessa strategier har syftat till att sékerstilla att metodstddet forblir relevant, aktuellt och
anvindbart inom utbildningsférvaltningen.

4.2.2.1 Resultat och analys

I januari 2024 genomfordes en inventering inom respektive professionsgrupp for att
identifiera forbéttringsomraden 1 metodstddet. Syftet med inventeringen var att samla in
synpunkter och forslag fran professionerna for att forbattra metodstodet. Enkéten bland
skolskoterskorna visade att 26% saknade kapitel i metodstddet, medan 73% ville behalla alla
nuvarande kapitel och dven efterfrdgade ett mer processinriktat metodstdd. Dessa synpunkter
anvéndes fOr att prioritera specifika processer och utveckla ett mer anvindarvénligt och
tillgéngligt metodstdd.

Resultatet av inventeringen ledde till att relevant information for gymnasieniva dverfordes till
en ny digital plattform, SharePoint, och den 1 april 2024 lanserades det nya metodstddet.
Professionerna har aktivt deltagit i utvecklingen av metodstddet, bade som referensgrupp och
1 skapandet av processer.

Det nya metodstddet forvéntas bidra till 6kad patientsdkerhet och forbéttrad kvalitet 1 hilso-
och sjukvarden. For 2025 planeras ytterligare utveckling av metodstddet, bland annat genom
att inkludera logopedens arbete. Ett systematiskt arbetssétt for dversyn, revidering och
uppdatering har inforts for att sidkerstélla att metodstodet fortsitter vara relevant och av hég
kvalitet.
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4.2.3 Mal for elevhalsans medicinska insats

4.2.4 Mal 3: Oka kinnedomen om journaldokumentation och
kvalitetssakra tekniskt anvandande i PMO

Under 2023 genomfordes en egenkontroll enligt checklista av skolskoterskors dokumentation
som visade pa en varierande kvalitet. Under aret gjordes olika insatser och arbetet har fortgatt
under 2024.

Strategier:

e Arbeta med Case i mindre grupper under professionsmote.
e Utbildningsinsats for skolldkare i PMO vid professionsmote.

Egenkontroll:

e Spegling av varandra vid hélsobesok och granskning av dokumentation.
o Skolskdterskor

e Fordjupad egenkontroll av journaldokumentation enligt checklista.
o Skolskdterskor och skolldkare

Dessa strategier, egenkontroller och atgédrder syftade till att skapa en standardiserad och
kvalitativ dokumentationspraxis, for att bidra till béttre patientsdkerhet och
overensstimmelser med riktlinjer och bestimmelser.

4.2.4.1 Resultat och analys

Egenkontroll — Skolskoterskor — Spegling av varandra och granskning av
dokumentation

Under véren 2024 genomfordes en egenkontroll bland skolskoterskorna, dir de arbetade 1 par
for att granska varandras dokumentation av hélsobesok. Syftet med denna granskning var att
starka kvaliteten 1 dokumentationen av hilsokontroller och hélsosamtal.

Granskningen genomfordes med hjélp av en checklista som téckte relevanta
dokumentationsomraden. Processen upplevdes positivt av néstan alla, da den gav mojlighet att
besoka varandras mottagningar och utbyta virdefulla tips och inspiration kring
dokumentationsmetoder. Médnga skolskdterskor diskuterade dven andra aspekter av sitt arbete,
vilket kan ha bidragit till en 6kad forstielse och forbittrad arbetskvalitet.

Efter genomford granskning skickades checklistorna anonymt till verksamhetschef enligt
HSL, som sammanstéllde forbattringsomraden. Denna sammanstéllning delgavs alla
skolskoterskor vilket mojliggjorde reflektion kring gemensamma utvecklingsbehov. Under
hosten foljdes arbetet upp pa respektive skola, dédr mdjlighet gavs att diskutera och reflektera
over sitt arbetssétt och dokumentation.

Under hosten besokte skolskoterskorna varandras skolor och deltog i hilsoinformation infor
hilsobesok for att ta del av goda exempel och sdkerstdlla en jaimlik vard. Resultatet av detta
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visade att informationen gavs pa olika sitt, vilket indikerar en viss variation i metoder och
tillvigagéngssitt. Detta kan ge grund for en fortsatt diskussion av enhetliga arbetsmetoder.

Egenkontroll — Skolskoterskor och skollikare — Fordjupad egenkontroll av
journaldokumentation enligt checklista

Under 2024 anvindes samma checklista som 2023 for att utvirdera om foregéende ars
insatser fOr att stdrka dokumentationen hos skolskoterskor och skolldkare har gett resultat.

Resultatet av egenkontrollen 2024 visar pa en forbattrad och mer likvéardig dokumentation,
men dven pa fortsatt behov av forbattring. Identifierade forbéttringsomraden har foljts upp
genom verksamhetsbesok dar skolskoterskor har reflekterat 6ver sin journaldokumentation.
Trots att manualer som fortydligar arbetssattet finns tillgéingliga, har det framkommit att
anvindningen av dessa kan behdva oka for att sékerstélla en enhetligare dokumentation.

Verksamhetsutvecklare EMI genomforde under 2024 en foérdjupad genomgang av PMO
tillsammans med skolldkarna, med fokus pa relevanta delar for deras arbetsuppgifter.
Introduktionsutbildning har dven hallits for ny skolldkare. PMO-handboken har uppdaterats
och implementeringen paborjades under professionsmdte hdsten 2024 med fokus pé kapitlen
om vintelista och dokumenthantering. Ytterligare implementering planeras for 2025.

4.2.5 Mal 4: Tydliggora vaccinationsprocessen

Ett betydande antal handelseanalyser under 2023 fokuserade pé lakemedel och vaccination.
For att forbattra och 6ka kunskapen vid vaccinationsprocessen inom staden planerades en
gemensam insats under 2024.

Strategier:

e Halvdagsundervisning om det svenska barnvaccinationsprogrammet och avvikande
vaccinationsprogram

e Uppdatera den tekniska funktionen vaccination 1 PMO

e Uppdatera vaccinationsprocessen i metodstddet

Dessa strategier syftade till att stirka kunskapen och kompetensen bland hélso- och
sjukvardspersonal nér det géllde lakemedelshantering och vaccinationsprocesser. Genom att
uppdatera bade tekniska funktioner och metodstdd skulle en enhetlig och patientséker
hantering av vaccinationer kunna sikerstéllas.

4.2.5.1 Resultat och analys

Under 2023 identifierades ldkemedel och vaccination som den tredje storsta avvikelseposten.
Totalt rapporterades 32 avvikelser géllande ldkemedel, vilket visar pa ett behov av forbéttring
inom detta omréde.

For att hoja kompetensen anordnades en gemensam utbildningsdag for grundskole- och
utbildningsforvaltningens skolskoterskor och skolldkare, dér fokus sérskilt lag pa
vaccinationsfrdgor. Analysen av drets avvikelser inom omradet ldkemedel visar att 35
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avvikelser hirstammade fran andra verksamheter, medan 6 rapporterades inom egen
forvaltning. Detta kan tyda pé ett 6kat fokus och noggrannhet i rapporteringen, eller ett
fortsatt behov av kompetensutveckling, vilket bor f6ljas upp under 2025.

Verksamhetschef enligt HSL har beslutat att avvakta med fordndringar i
dokumentationssystemet for vaccinationsmodulen i PMO. Beslutet grundar sig pa att det tagit
lang tid att sdkerstélla funktionaliteten i systemet och att en omfattande utbildningsinsats
krévs innan fordndringar kan genomforas i bade utbildnings- och grundskoleforvaltningen.

Skolskoterskorna har aktivt bidragit till att sidkerstélla vaccinationsprocessen i metodstodet.
Det finns numera en processkarta att folja och den 16pande texten har kvalitetssékrats av
MLA lédkare.

4.2.6 Mal for fysioterapeuter

4.2.7 Mal 5: Inkludera fysioterapeuternas hélso- och sjukvardsprocesser
i metodstodet

Efter egenkontrollen 2023 framkom att fysioterapeuterna har en god kunskap om det hilso-
och sjukvardsuppdrag som bedrivs inom skolan. Fysioterapeuterna &r sjidlva bérare av
kunskapen och den behdvde struktureras och fortydligas.

Strategier:

¢ Inkludera fysioterapeuter 1 arbetet med att tydliggora processer och rutiner som
anvands i hélso- och sjukvardsuppdraget

Egenkontroll

e Enkat dér fysioterapeuter beskriver processer och rutiner enligt hédlso- och
sjukvérdsuppdraget

4.2.7.1 Resultat och analys
Egenkontroll

Resultatet av enkdten visar ett brett spektrum av dnskemal frin fysioterapeuterna kring vad
som bor ingd 1 metodstddet. Vissa forslag fokuserar pd annat @n hélso- och sjukvardsuppdrag
som dr metodstddets kdrna, medan andra forslag ligger i linje med metodstddets mal. Det
breda spektrumet av dnskemaél frén fysioterapeuterna tyder pd behovet av en balans mellan att
bevara metodstodets hilso- och sjukvardsfokus samtidigt som det anpassas for att stodja olika
delar av fysioterapeuternas arbete.

Under aret har verksamhetsutvecklare EMI och fysioterapeuter samarbetat for att integrera
fysioterapiprocesser i metodstddet, dér fysioterapeuterna ocksa har fungerat som
referensgrupp.
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Arbetet har paborjats och kommer fortsitta under 2025 med sérskilt fokus pa att utveckla och
implementera fler processer och rutiner. Malet &r att skapa ett metodstod som effektivt
framjar patientsidkerheten och stoder fysioterapeuternas arbete pa ett strukturerat och
anvandarvanligt sétt.

4.2.8 Mal for elevhalsans psykologiska insats

4.2.9 Mal 6: Fortsatt arbete med fortydligande av halso- och
sjukvardsuppdraget

Under 2023 pégick ett arbete med att fortydliga gransdragningen kring hilso- och
sjukvardsuppdraget. D4 sammanséttningen i psykologgruppen hade fordndrats samt dé nya
omrédden och frigestillningar hade identifierats, sdgs behov av att fordjupa arbetet ytterligare
under 2024.

Strategier:

e Implementera det framarbetade stddmaterialet inom elevhilsans psykologiska insats.
Materialet syftar till att utgora ett stod 1 bedomningen av gransdragningen mellan
hilso- och sjukvardsuppdraget och ovrigt elevhilsoarbete.

e Arbeta med Case under professionsmote i syfte att frimja gemensamt ldrande och
sakerstélla samsyn kring gransdragning och dokumentationsstt.

Dessa strategier var inriktade pa att fordjupa arbetet och skapa en 6kad trygghet i de
avvagningar som gors i psykologernas hilso- och sjukvardsuppdrag.

4.2.9.1 Resultat och analys

Innehéllet ur den kunskapsinhdmtning och de diskussioner som forts kring grinsdragningen
mellan hilso- och sjukvardsuppdraget och psykologernas dvriga pedagogiska uppdrag har
sammanstdllts 1 ett skriftligt stodmaterial. Materialet syftar till att utgora ett stod 1
beddmningen av vilka uppgifter som faller inom ramen f6r psykologernas hilso- och
sjukvardsuppdrag, och har publicerats i psykologernas metodstdd. P& professionsmdten har
aktuella fragestillningar kring gransdragning och dokumentation lyfts I6pande under aret.

Vid utvérdering i november 2024 framkommer att ovanstdende arbete upplevs ha bidragit till
att fortydliga gransdragningen kring hilso- och sjukvardsuppdraget och att dessa avvéigningar
har blivit ett mindre utmanande moment i arbetet. Diskussionerna beskrivs ha varit givande 1
sig och stodmaterialet upplevs utgora ett ytterligare stod. Materialet har anvénts vid bade
specifika fragestdllningar och vid introduktion i samband med nyanstillning. Sammantaget
formedlar psykologgruppen att stddmaterialet utgor ett betydelsefullt komplement till
befintliga styrdokument och att det bidrar till en 6kad likvardighet 1 arbetet.

Stillningstaganden kring hélso- och sjukvirdsuppdraget utgor en naturlig del av det kollegiala
samtalet och bor fortsdtta gora det dven framgent for att sékerstélla en bibehéllen samsyn och
trygghet 1 sddana avvigningar.
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4210 Mal 7: Fortsatt arbete med patientsaker informations-
overforing mellan forvaltningarna

Analysen av inkomna avvikelser visade pd ett fortsatt behov av att stirka processen kring
informationsdverforing och professionsgruppen efterfragade en okad tydlighet i arbetsgdng
nir psykologjournal efterfragas. Arbetet med att revidera och utveckla en gemensam rutin {for
overgang mellan grundskola och gymnasium paborjades under 2023.

Strategier:

e Inkludera rektor och elevhélsopersonal i mélsattningen.
e Fortsdtta samverkan med grundskolan kring 6vergdng mellan forvaltningarna.

Egenkontroll:
e Registrering av inkomna psykologjournaler under del av hostterminen 2024.

Dessa strategier syftade till att stirka processen kring informationsdverforing genom
tvérprofessionellt samarbete. Mélet var att uppna en tydligare och mer &ndamélsenlig process.

4.2.10.1 Resultat och analys

En gemensam rutin for 6verforing av psykologjournaler har tagits fram i samverkan mellan
utbildnings- och grundskoleforvaltningen och har publicerats i metodstddet i april. Uppkomna
frdgor och avvikelser avseende informationsdverforingen har hanterats i dialog med
grundskoleforvaltningen 1 syfte att kunna fortydliga rutinen och arbetsséttet utifrdn uppkomna
behov. Intentionen var att dven involvera rektor och 6vrig elevhilsopersonal i mélséttningen
men detta planeras istéllet att genomforas under 2025.

Under 2024 fordndrades den rekvisitionsblankett som anvénds for att efterfraga
dokumentation frdn grundskolan och psykologjournalen ingér inte ldngre per automatik i det
underlag som efterfrdgas. Detta kan tdnkas ha paverkat antalet psykologjournaler som varit
aktuella att ta emot vid ldsdrsstart 1 ar jamfort med samma period forra éret. Eftersom rektor
och Ovriga elevhélsan forfogar 6ver processen for rekvisitioner uppstar utmaningar for
psykologerna att bevaka antalet psykologjournaler som efterfragats fran skolorna. Det blir
darmed svart att sitta nedanstdende resultat i relation till forvintad malbild.

Forvintan var att antalet mottagna journaler skulle dka till f61jd av att rutinen blivit kénd 1
verksamheterna. Resultatet av egenkontrollen visar dock pé ett oférédndrat antal mottagna
psykologjournaler i PMO under augusti-oktober jamfort med samma period 2023.
Psykologgruppens reflektion dr att kommunikationen kring drenden dér psykologjournal inte
finns att 6verfora daremot har okat tydligt i antal jamfort med foregaende ar, men detta
moment omfattas inte av egenkontrollen. Okningen kan indikera att rutinen blivit kiind och
efterfoljs 1 hogre utstrackning.

Analys av inkomna avvikelser under varterminen visade pé fortsatta utmaningar i relation till
informationsdverforingen, medan antalet avvikelser pd omradet direfter har minskat. Detta
kan tolkas som att implementeringen av rutinen har haft effekt och att
informationsdverforingen 1 sin helhet fungerar béttre. Psykologgruppen ger sammantaget
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uttryck for att dialogen mellan forvaltningarna har underlattats tack vare den gemensamma
rutinen samt att uppkomna utmaningar har kunnat hanteras mer effektivt én tidigare.

4.3 Oka kunskap om intraffade vardskador
SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt métning av skador och vardskador dkar kunskapen om
vad som drabbar patienterna nir resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om
bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av
atgdrder och prioritering av insatser.

4.3.1 Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5kap. 5§, 7kap. 2§p 5

Infor varje termin pdminns den legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen om sin
skyldighet att rapportera hiandelser som kan leda till vardskador. Detta dr en viktig del av
patientsdkerhetsarbetet och syftar till att identifiera och atgérda potentiella risker. Vid
upptickt av en hindelse vidtas omedelbara dtgirder och en handelserapport skrivs. Rektor,
verksamhetschef enligt HSL eller psykologiskt ledningsansvarig psykolog informeras. Detta
sakerstéller att alla relevanta parter dr informerade och att atgirder kan vidtas.

Avvikelser och avvikelseprocessen diskuteras vid professionsmoten och dr en integrerad del
av verksamheten. Detta bidrar till en medvetenhet och forstielse for avvikelser och hur de kan
hanteras. Vid rapportering och hantering av avvikelser anvinds ett systemperspektiv, dar
orsakerna kan variera och stricka sig 6ver olika faktorer. Avvikelser skickas dven till externa
vérdgivare for omhédndertagande. I analysarbetet identifieras risker och forbéttringsomraden,
som kan leda till forédndringar pd systemniva, kompetensutveckling for gruppen eller den
enskilde medarbetaren.

Under 2024 har ett samarbete med grundskoleforvaltningen inletts for att anpassa det digitala
avvikelsesystemet Treserva. Detta forvéntas forbéttra statistikuttag och insikter for
kvalitetsarbetet, vilket kommer att bidra till en mer effektiv och kvalitativ hilso- och sjukvard.

4.3.1.1 Resultat avvikelser elevhéalsans medicinska insats

Under det gdngna aret har elevhélsans medicinska insats uppréttat 154 héandelserapporter som
har utretts och atgérdats enligt géllande rutiner. Detta visar pa en hog grad av medvetenhet
och ansvarstagande bland personalen néar det géller att rapportera och hantera hiandelser. Av
dessa rapporterades 48 inom egen forvaltning och de 3 storsta avvikelseomradena bland dessa
rorde atgirder enligt vardplan, dokumentation och likemedelshantering.
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Diagramomrade ‘

= Genomfira atgdrd enligt vardplan = Dokumentation

Likemedel Post
= Samverkan extemn = Samverkan internt
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Fordelning av interna rapporterade avvikelser inom elevhilsans medicinska insats

Tva storre insatser har genomforts inom elevhilsans medicinska insats for att hantera
avvikelser. Dessa insatser har lett till att ett betydande antal avvikelser har identifierats,
sammanstéllts och rapporterats i tva hindelserapporter. Den forsta insatsen var att utoka
resurserna pa en skola for att sdkerstélla att uteblivna atgirder enligt vardplan omhéandertogs.
Detta ledde till att 44 avvikelser identifierades och atgirdades. Den andra insatsen var att
hantera 416 oupptéckta vaccinationsordinationer i dokumentationssystemet PMO. Dessa
avvikelser hanterades enligt plan och rapporterades i en hdndelserapport.

En avvikelse har inkommit fran annan vardgivare géllande elevhélsans medicinska insats.
Efter utredning visade det sig att avvikelsen inte var relaterad till hédlso- och sjukvarden, utan
till den pedagogiska verksamheten.

Genomfora atgird enligt vardplan, 22 st.

Att genomfora atgird enligt vardplan innebér att hilsobesok, kontroller och uppféljningar har
utforts enligt basprogram. En avvikelse uppstér ndr dessa inte genomfors eller forsenas.
Sadana avvikelser uppticks ofta vid journalgenomgéng av nya elever och kraver
kompletterande uppfoljningar. Exempel pd avvikelser inom omrédet &r uteblivna eller
missade horsel- och ryggkontroller, nyanldndbesok samt brister i tillvéxt- och
fargseendekontroller.

Dokumentation, 7 st.

En avvikelse inom dokumentationsomréadet uppstar nér felaktigheter dokumenterats 1 en elevs
journal. Det kan inkludera ofullstindig, utebliven eller felaktig dokumentation, dokument i fel
journal eller felaktig scanning till en annan journal. Exempel pa avvikelser under aret ér
bristfélliga eller uteblivna omvardnadsepikriser, att pappersjournaler inte har hanterats enligt
rutin, att inloggningsrutin i dokumentationssystem inte har foljts samt att
personuppgiftsincidenter har identifierats.
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Likemedel, 6 st.

Avvikelser inom omradet ldkemedel innefattar ofta vaccinering och kan omfatta brister som
uteblivet erbjudande eller bristfdllig dokumentation. Under aret har exempel pé avvikelser
varit franvaro av dosnummer eller felaktiga dosnummer pa administrerade vacciner, samt
felaktig bedomning av elevens vaccinationsstatus.

Under aret identifierades en storre avvikelse i hanteringen av vaccinationsordinationer, dir det
visade sig att 416 ordinationer som var éldre dn ett 4r och ddrmed inte ldngre giltiga fanns
kvar i dokumentationssystemet PMO. Ett utredande arbete initierades och det konstaterade att
majoriteten av eleverna redan hade fatt ordinerat vaccin, trots att ordinationerna fortfarande
fanns kvar. Som en f6ljd av detta erbjods elever som saknade vaccination och fortfarande gick
1 skolan vaccination, medan tidigare elever rekommenderades att kontrollera sin
vaccinationsstatus pa vardcentralen via brev. Atgirden har varit framgangsrik och har inte lett
till ndgra klagomal eller synpunkter.

4.3.1.2 Ursprung i annan verksamhet

Under 2024 har 106 avvikelser identifierats med ursprung i annan verksamhet, vilket
motsvarar 70% av de hanterade avvikelserna. Dessa avvikelser upptécks ofta vid
journalgenomgéng och aterkopplas till berord vardgivare for att mojliggdra forbittringsarbete.

Av de 106 avvikelserna har 84 sitt ursprung i grundskolan och 22 i regionen eller annan
verksamhet. Genomgang av avvikelser som har sitt ursprung i grundskolan visar att
avvikelseomridena dr de samma som i var verksamhet, vilket tyder pa att olika verksamheter
delar liknande utmaningar och forbéttringsomraden.

4.3.1.3 Analys av avvikelser elevhélsans medicinska insats

Under 2024 har l&g personalomséttning inom elevhélsans medicinska insats mojliggjort ett
kontinuerligt och strukturerat arbete med patientsékerhet. Kvartalsvisa genomgéngar pa
professionsmdten har stirkt patientsékerhetskulturen och bidragit till insikter om
forbattringsomraden. Analysen av rapporterade avvikelser visar att tva utbildningsomraden
star for 6ver 90% av avvikelserna, medan hélften av skolskéterskorna och en skolldkare har
rapporterat avvikelser. Denna ojamna fordelning kommer att analyseras vidare under 2025.

En positiv utveckling har skett inom ett utbildningsomrade som tidigare varit
overrepresenterat 1 avvikelserapporteringen, vilket tyder pa att tidigare atgérder har haft en
positiv effekt pé patientsidkerheten.

En analys visar att 70% av de rapporterade avvikelserna har sitt ursprung 1 annan verksamhet
eller har uppstétt i samverkan. Detta innebér att ett arbete behdver goras inom var forvaltning
for att hantera och atgérda dessa avvikelser vilket tar tid frén planerat arbete. Det saknas ett
overgripande forum for att diskutera och hantera dterkommande avvikelser mellan vérdgivare,
vilket gor det svart att identifiera och dtgérda systematiska problem. Exempel pé detta dr
hantering av remisser till regionen och privata vdrdgivare dir samma avvikelser har
identifierats 1 &r som forra aret.
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Resterande 30% av avvikelserna ér relaterade till forvaltningens egna processer. For att
atgirda dessa avvikelser har vi paborjat insatser under 2024, bland annat genom
implementering av en uppdaterad PMO-handbok och forstarkt metodstdd med processer.

Skolskdterskornas och skolldkarnas deltagande pa professionsmoten ér en viktig del i detta
arbete, dir de kan delta i kollegiala diskussioner och inldsning av nya rutiner och processer.
Under 2025 kommer arbetet fordjupas med malet att sékerstélla jaimlik vard genom att se till
att arbetssétt och rutiner ar kénda och foljs.

4.3.1.4 Resultat avvikelser elevhélsans psykologiska insats

Under aret har elevhélsans psykologiska insats uppréttat 25 hindelserapporter som har utretts
och atgérdats i enlighet med géllande rutiner. Av dessa rapporterades 7 inom egen forvaltning.
De tre avvikelseomrdden som har varit aktuella for avvikelser inom egen forvaltning rorde
dokumentation, post samt rittigheter och bemdtande. Med tanke pé det begriansade antalet
redovisas endast de tva storsta omrédena i avsnittet nedan. Inga avvikelser har inkommit
géllande elevhélsans psykologiska insats frén andra virdgivare.

Post, inkommen

: Dokumentation
handling

Fordelning av interna rapporterade avvikelser inom elevhélsans psykologiska insats
Dokumentation, 4 st.

Dokumentation har utgjort det storsta avvikelseomradet under aret och avvikelserna har i
huvudsak handlat om brister i journalforing. Bland annat noteras att genomforda besok inom
egen forvaltning vid ett par tillfallen inte har journalforts i anslutning till beséken. En
avvikelse samlar ett antal hindelser da det upptickts att digitala journaler i PMO inte har
arkiverats av elevhélsans medicinska insats enligt rutin, och dessa har 6verforts till
elevhélsans medicinska insats for fortsatt omhindertagande.

Post, inkommen handling, 2 st.

Avvikelser inom omradet post har rort felaktig posthantering pé skola, ddr inkommande post
till psykolog har forvarats hos annan personal vilket férsenat hanteringen av de handlingar
som inkommit.
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4.3.1.5 Ursprung i annan verksamhet

Under det gdnga aret har 18 avvikelser identifierats med ursprung i annan verksambhet, vilket
motsvarar 72% av de hanterade avvikelserna. Av dessa har 15 sitt ursprung i grundskolan och
3 hos upphandlade leverantorer av psykologutredningar. Avvikelserna har frimst rort brister i
dokumentation vid informationséverforing samt avsteg frén rutin kring hantering av
psykologutlatanden. Samtliga avvikelser har aterkopplats till berérd vardgivare i syfte att
mojliggdra forbéttringsarbete.

4.3.1.6 Analys av avvikelser elevhélsans psykologiska insats

Under 2024 har ett 6kat antal avvikelser rapporterats jimfort mot foregaende ar vilket ses som
ett positivt resultat av arbetet med att tydliggora syftet med och processen vid
avvikelsehantering. Regelbundna genomgéngar under professionsmoten har bade bidragit till
att stirka patientsdkerhetskulturen och gett insikter om relevanta forbattringsomraden. Av de
rapporterade avvikelserna stér ett gymnasieomrade for drygt hilften medan 70% av
psykologerna har rapporterat avvikelser. Denna ojamna fordelning kommer att analyseras
vidare under 2025.

Av de rapporterade avvikelserna ror 28% utbildningsforvaltningens egna processer, dar
dokumentation och posthantering utgdr de storsta avvikelseomrddena. Analys av hindelserna
visar pa ett fortsatt behov av att fortydliga rutiner for psykologernas posthantering gentemot
skolorna, samt att fortydliga adressuppgifter pa de rekvisitionsblanketter som anvinds. Dialog
har dven forts med upphandlade leverantorer for att tydliggora rutinen for hantering av
psykologutlatanden. De enstaka brister i dokumentation som noterats under dret har atgérdats
och fortsatta insatser for att stirka en likvardig dokumentation planeras att genomforas under
nésta 4r.

4.4 Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap. 3§,3ag5o0ch6g, 7kap.2§p6

Varje véardgivare ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.
Rapporter, klagomal och synpunkter som inkommer ska sammanstéllas och analyseras for att
vardgivaren ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Enklare skriftliga eller muntliga klagomal géllande hélso- och sjukvarden inom elevhélsan
hanteras av berord personal pé skolan. Vid ett klagomaél eller en synpunkt ska berdrd hélso-
och sjukvardspersonal omedelbart vidta lampliga atgérder. Handelsen rapporteras till
nirmaste chef och utreds vidare av verksamhetschef enligt HSL eller psykologiskt
ledningsansvarig psykolog, dir det digitala avvikelsesystemet Treserva anvinds.

Inkomna klagomél eller synpunkter angaende hélso- och sjukvérd inom elevhilsan behandlas
systematiskt inom utbildningsforvaltningen genom en funktionsbrevlada. Registrator fordelar
inkomna &drenden till verksamhetschef enligt HSL, som eventuellt utser eller psykologiskt
ledningsansvarig psykolog som handlédggare om drendet ror den psykologiska insatsen.
Arendet hanteras i avvikelsesystemet Treserva.
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Den som handlagger drendet ansvarar for att skicka en mottagningsbekréftelse och meddela
resultatet av utredningen till den som lamnat klagomal eller synpunkt, samt informera om
eventuella atgérder som kommer att vidtas. Under 2024 har ett klagoméal som géller hilso-
och sjukvarden inom elevhilsans medicinska insats inkommit. Klagomaélet ror en héndelse
som intridffade 2013, vilken efter utredning har identifierats som en krédnkning och har
hanterats enligt rutin for krankning.

5 Saker vard har och nu

5.1 Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1 §, 7 kap. 2 § p 4

Vardgivare ska fortlopande beddma om det finns risk for att hdndelser skulle kunna intriffa
som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. For varje sddan handelse ska véardgivare
uppskatta sannolikheten for att hidndelsen intréffar och bedoma vilka negativa konsekvenser
som skulle kunna bli f6ljden av hindelsen.

5.1.1 Riskanalys

Inom hilso- och sjukvarden i elevhélsan genomfors riskanalyser vid indikationer pa att
patientsdkerheten kan dventyras. Bedomningen och genomforandet sker i samrad med
verksamhetschef enligt HSL. I processen for riskanalys ingar att identifiera och utvirdera
risker pa individ-, verksamhets- och strategisk niva, samt att bedoma vilka negativa
konsekvenser som hdndelsen skulle kunna leda till. Verksamhetsutvecklare EMI och
psykologiskt ledningsansvarig psykolog ansvarar for att samla in och sammanstélla
information om identifierade risker. Tillsammans med verksamhetschef enligt HSL
genomfors en analys och en rapport som leder till beslut om étgérder for att eliminera risker
och forbéttra kvaliteten.

Ingen riskanalys har genomforts inom elevhélsans medicinska eller psykologiska insats under
2024.

5.1.2 Anmalan av vardskada — lex Maria

Vardgivaren ska utreda och anméla hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig véardskada till Inspektionen for vird och omsorg (IVO). Inom elevhilsan pé
utbildningsforvaltningen har verksamhetschef enligt HSL utsetts som ansvarig for att fullgora
utrednings- och anmélningsskyldigheten enligt lex Maria.

Vid en hédndelse som resulterat 1 eller som kan ha lett till vrdskada ska verksamhetschef
enligt HSL informeras omgédende. Berord hilso- och sjukvérdspersonal ska skyndsamt vidta
nddvindiga atgirder for att eliminera risken for ytterligare vardskador eller minska de
negativa konsekvenserna av den intrdffade handelsen. Stod kan ges av verksamhetsutvecklare
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EMI och psykologiskt ledningsansvarig psykolog for att kartldgga och atgirda hiandelsen. Vid
behov kan verksamhetschef enligt HSL utse ett analysteam som ansvarar for att samla in
underlag, kartldgga, analysera och besluta om insatser som syftar till att forhindra att liknande
héndelser intrdffar i framtiden. Analysteamets arbete leds av verksamhetschef enligt HSL.
Den utredning som analysteamet genomfor bifogas den anmélan som verksamhetschef enligt
HSL skickar till IVO.

Inga anmilningar av vardskada har gjorts av elevhélsans medicinska eller psykologiska insats
under 2024.

5.1.3 Anmalan av legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Om en vérdgivare har skl att tro att en legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal som ér eller
har varit verksam hos dem kan utgora en risk for patientsdkerheten, ansvarar verksamhetschef
enligt HSL fOr att anméla detta snarast till IVO.

Vid misstanke om att legitimerad personal inom elevhilsan kan vara en fara for
patientsidkerheten ska verksamhetschef enligt HSL informeras snarast. Verksamhetsutvecklare
EMI eller psykologiskt ledningsansvarig psykolog samlar in och sammanstiller information
om identifierade risker, vilket dverldmnas till verksamhetschef enligt HSL. I samverkan gors
en analys och utvecklingsplan med relevanta insatser. Den anstélldes chef informeras, och en
dialog fors kring situationen. Chefen kallas sedan till samrad med den berdrda yrkesutdvaren.

Om insatserna inte har 6nskad effekt, ska en anmélan goras till IVO. Anmélan kan dven goras
utan en utvecklingsplan om bristerna bedoms som allvarliga eller akuta.

Inga anmilningar till IVO av legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal har gjorts av
elevhilsans medicinska eller psykologiska insats under 2024.

5.2 Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behover planera for en hilso- och sjukvard som flexibelt kan anpassas till
kortsiktigt eller langsiktigt forandrade forhdllanden med bibehallen funktionalitet, &ven under
ovantade forhéllanden. I patientsédkerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens.

Resiliens ar en viktig aspekt av patientsidkerheten, eftersom den sékerstiller att varden kan
fortsdtta att fungera dven under ofdrutsedda omsténdigheter. Under aret har avdelningen
Digitalisering och Innovation initierat en kontinuitetsplanering f6r hantering av driftavbrott i
IT-tjénster.

Inom ramen for detta har bade elevhilsans medicinska och psykologiska insatser inkluderats
och en kontinuitetsplan har utvecklats for att sikerstélla fortsatt stod vid eventuella
driftavbrott. De IT-tjdnster som anvénds dagligen har identifierats och forberedelser har gjorts
for att hantera situationer dér digitala verktyg inte kan anvéndas.

Malet &r att bibehélla funktionalitet och sdkerstilla patientsékerheten dven under oférutsedda
driftavbrott. Planerna dr nu implementerade och tillgéingliga via metodstodet. Detta innebar att
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hilso- och sjukvérdspersonalen inom elevhilsan har tillgéng till en tydlig plan for hur de ska
hantera driftavbrott och sikerstélla patientsdkerheten.
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6 Mal och strategier for 2025

Analysen av arets samlade patientsékerhetsarbete visar att det fortsatt &r viktigt att fokusera pa
arbetssitt och rutiner samt att sékerstélla bibehallen hog kompetens inom dokumentation for
att skapa en likvérdig hélso- och sjukvard inom elevhélsan. For att 6ka patientsdkerheten
krévs dven att hdlso- och sjukvardsuppdraget sprids vidare inom forvaltningen. Nedan
presenteras malen for elevhdlsans medicinska insats och elevhélsans psykologiska insats.
Strategier for att uppné dessa mél kommer att utvecklas 16pande under 2025.

6.1.1 Mal 1: Sakerstalla jamlik vard genom att arbetssatt och rutiner
inom elevhialsans hélso- och sjukvard ar kanda och foljs

Under 2024 har metodstddet utvecklats for att bli mer processinriktat, vilket har lett till att
processer har tillkommit. Mélet for 2025 dr att sikerstélla att processerna dr kdnda och f6ljs
av personalen inom elevhilsans hélso- och sjukvird. Om det finns behov av att uppdatera
rutiner for att 6ka patientsikerheten kommer dessa att prioriteras.

6.1.2 Mal 2: Sakerstalla att hog kompetens kring dokumentation
bibehalls

Enligt analysen frdn bade egenkontroll och avvikelser har vi en hog kunskapsnivé pa
dokumentationen. Digitala system, rutiner och handbdcker uppdateras kontinuerligt och det ér
dérfor viktigt att alla tar del av dessa uppdateringar och implementerar dem 1 sitt arbetsstt.

6.1.3 Mal 3: Oka kunskapen om elevhilsans hilso- och
sjukvardsuppdrag inom férvaltningen

Det har framkommit fran flera olika héll att det finns en otydlighet i forvaltningen kring
hélso- och sjukvardsuppdraget inom elevhélsan. For att atgérda detta har ledningssystemet
uppdaterats och ett mal &r att sprida innehéllet till de som berors.
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