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Test av roststyrning

Beskrivning

Ett av vara vard- och omsorgsboenden valde att testa fjarrstyrning med résten av belysning
och/eller TV/annan media. Testen genomfordes av boende och personal ifran tva lagenheter
pa verksamheten.

Detta boende valde att testa fjarrstyrning da flera av hyresgasterna har fysiska besvar
och/eller en minnesproblematik som ibland hindrar dem fran att pa ett enkelt satt hantera
vardagliga situationer. Det kan till exempel vara att hantera och reglera rummets belysning
eller att mandvrera TV och/eller radio for underhallning eller samhallsinformation. Det
innebar att de blir beroende av hjalp ifran personal och att personalen just dar och da har tid
till att hjalpa hyresgasten.

Mal

Malsattningen ar att 6ka hyresgastens sjalvstandighet och valbefinnande samt underlatta for
personal att planera samt koordinera sitt omsorgsarbete med ny teknik.

Metod

Verksamheten undersoker och valjer ut vilka hyresgaster som ar lampliga, har behov av och
eventuellt efterfragat roststyrning. For att verksamheten och hyresgasten ska kunna testa
roststyrning sa kravs flera produkter och funktioner. Lagenheten behover ha:

o tillgang till en separat “router” som ligger utanfor Goteborgs Stads ordinarie tradlosa
natverk

e hardvara som exempelvis tradfri belysning, TV

e en "roststyrningsagent” som till exempel Google Home
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Efter att eventuella formella krav ar avtalade med respektive hyresgast paborjas installation
av systemet. Utbildning och information i hur de anvander systemet genomfors i samband
med installation for deltagande hyresgast och personal. Den lokala IT-ambassadéren far en
separat information/utbildning i sin roll som supportstod.

For att undersdka om malsattningarna har uppnatts utvarderas testet genom
dokumenterade intervjuer med bade vald hyresgast och personal innan samt nar det narmar
sig sitt slut.

Resultat

Tva hyresgaster har testat fjarrstyrning med hjalp av rosten under perioden.

Bada hyresgasterna har kraftigt nedsatt syn och har darfor behovt rutiner och
tillvagagangsatt for att satta pa radio/TV eller ledbelysning. Behover de dndra eller préva
nagot nytt, exempelvis byta kanal eller byta rum/miljo, sa behdver de ofta hjalp bekraftar
personalen. Bada hyresgasterna upplever att det ar jobbigt eller genant och vill darfor ha fler
mojligheter att klara sig sjalva.

Bada hyresgasterna fick ett mindre traningsprogram for att kunna anvanda sig av
roststyrning. Det innebar bland annat att alltid inleda ett réstkommande med orden “Hej
Google...”. Den ena hyresgasten har viss ledsyn och testade darfér bade roststyrning av
belysning samt radio/TV. Personen testade och tranade under en langre tid men hade svart
att komma ihag 6ppningsfrasen, samt har upplevt att det varit for "nytt”. Hyresgasten
upplevde en frustation i att inte klara av tekniken och det blev en viss belastning for
omgivningen samt personalen. Aven om personen sdg fram emot att testa funktionen, och
tyckte att den var bra, sa avslutade vi i samforstand testen i fortid.

En hyresgast ar i princip blind och kan inte utnyttja roststyrning av belysning utan anvander
sig framforallt av styrning av radio/musik. Personen ar mycket néjd dver att med rosten
kunna andra ifran att exempelvis spela klassisk musik till att lyssna pa nyheter, andra P1-
program eller musiktjanster. Hyresgasten upplever att mindre vardagliga ting, som till
exempel att fa svar pa hur mycket klockan ar, verkligen ar en bonus samt uttrycker sjalv “det
dr som att faG en ny kompis”.
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