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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta
reda pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom t.ex. enkéater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstadende och
en samordnare). En hel dag dignas dt "platsbesok” da gruppen beséker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om bemétande
respektive inflytande/delaktighet. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata
ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en
fargbeddémning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och
personalen for aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att
verksamheten har for styrkor respektive forbattringsomraden. Den har
rapporten ar en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

En aterrevision
Detta ar en aterrevision och forra revisionen gjordes 2011. Under aren har vi
forstatt att foljande stora forandringar har skett:

Okad personalstyrka pa grund av sammanslagning med tvéa andra enheter
Utokade arbetstider for personal (fran dagtid till kvall och helgschema)
Traning som aktivitet

Har blivit ett langsiktigt boende.

Dessa forandringar har andrat forutsattningarna for boendet och paverkar
resultatet.

Omraden som forbattrats Nya omraden att titta pa eller som
”star kvar”

Tryggheten har dkat Mer uppsokande traffar

Brukarna far tillrackligt med enskilda | Belysning till busshallplats har det rackt

samtal med byte av lampor eller 6nskas andra
forandringar for tryggheten?




Tillganglig personal kvallar helger Vilket stod till  kontakter med
myndighet och sjukvard behover de
boende?

Tillgangliga gemenskaphetsutrymmen | Kan kontaktpersoner engageras mera att
fora fram de boendes synpunkter?

Om revisionen

Vi har under en dag kombinerat planerade intervjuer med dorrknackning. Detta
efter samtal med enheten innan intervjudagen da det framkommit att av de 33
boende &r det stora flertalet som inte kommer till husmotena och kanske inte
anmaler sig till intervjuer. Vad tycker de? Undrade personal savéal som boende.
Vi fick féarre intervjuer &n vi hoppats. Det blev en personalintervju, tre
boendeintervjuer och fyra korta intervjuer vid dorrknackning.

Bemdtande

Boende trivs pa Gula villorna och kanner sig valkomnade av de allra flesta ur
personalen. De boende trivs med de andra boende och en séger ” ja det dr som en
by och som att bo pd landet fast det cir mitt i stan”’. Nagra boende uttrycker att de
trivs med sin kontaktman och nagra inte, men vi har svart att saga nagon generell
tendens pa grund av for fa som intervjuats. Hur matchar man boende och
personal? Tidigare fanns ett missndje med specifik vakt men det har nu férandrats
och vakten finns inte kvar. Det finns ett dmsesidigt fértroende mellan personal
och de boende. De boende trivs med sina lagenheter och sitt boende. Boende och
personal visar varandra ©Omsesidig respekt. Reparationer av ldgenheter
(standardfel) kan ta lang tid att fa atgardat menar nagra och det paverkar trivseln
negativt. Andra forbattringar som namns som de boende saknar i sitt langsiktiga
boende ar forradsutrymmen och stallning for att piska mattor for att ge nagra
exempel.

Det ar mycket uppskattat att fa den hjalp man far vid behov som skjuts eller ordna
legitimation. Det &r uppskattat att personalen kan bjuda pa berdm och
uppskattning. Personal uppfattas som att de bryr sig och visar omtanke. Kaféets
och gemensamhetslokalernas &ndrade dppettider sedan i hostas uppskattas mycket
av de som anvander dem. Det &r positivt att personal &r tillgangliga kvallar och
helger. Ibland kan det vara val mycket personal sager nagon och den boende
undrar vad personalen gor.

Personal uppfattas hjalpa till med det som beh6vs och nér det behdvs. Det &r bra
med tavlan dar man kan se vem som arbetar sager de boende. Har man ett
gemensamt forhallningssatt i personalen runt hur mycket hjalp och stod som bor
ges for eget vaxande? Det var inte tydligt hur personalen fordelar sin tid mellan
individuellt stod, stod till sysselséattning och social samvaro? Fungerar det med de



individualiserade besluten runt varningar och begransningar i boendet pa grund
av misshruk? Teamet undrar da det inte verkar tydligt vad som galler, exempelvis
toleransgrans men kanske fungerar det anda? Med hjélp av tat uppfoljning?

Daremot finns det en aterhallsamhet nar det handlar om att ge synpunkter som
kan uppfattas som klagomal eller kritik. En del boende vagar inte med radsla for
att riskera sitt boende och sina kontrakt. Visst stéd kan grumlas (som for 6vrigt
uppskattas mycket) da det uppfattas som inte sa genomtankt om teori och praktik
inte gar hand i hand som att vissa lokaler for sysselséttning inte fyller behovet.
Tanken &r god men ibland fungerar det inte hela vagen. Ett exempel &r varme
vintertid i motor och mekaniska lokalen.

Delaktighet och inflytande

Over lag menar de boende att de far den information de behover. Nar det galler
reglerna sa ar forandringen till langsiktigt boendeform positiv sager nagon. Det
uttrycks som att det d4r en "mognad” for en del och missbruket har lugnat ner sig.
De boende blir ocksa aldre och teamet undrar en del kring hur forandringen av
inriktning och boende har speglat sig i arbetssattet och framtidsvisioner for Gula
Villorna?

Det ar positivt att man natt ett gemensamt forhallningssatt nar det géller regler
kring hem, utemiljo och kafé. Detta trots att det inte riktigt &r uttalat detsamma.
Boende betonar det drogfria och personal menar att det kanske inte ar drogfritt
men att man gar pa ett drogfritt beteende dven om personen ar paverkad. Det finns
hjélp och mojlighet att flytta inom Gula Villorna som upplevs positivt.

Det verkar som att husmoten fyller sin funktion for nagra fa av de boende.
Husmétenas form, innehall och tid kan behova diskuteras for att de skall goras
mer efterfragade och meningsfulla. Husmotena uppfattas inte som meningsfulla
av alla, hur kan de gobras mer spénnande och engagerande? Vilka
paverkansmajligheter har en boende om den inte gar pa husmoten och inte skriver
lapp i forslagsladan? Det &ar uppskattat att forslag tas emot och lyfts upp pa
husméten.

De boende menar att de kan leda verksamhet eller intressegrupp om de vill. Om
nagon boende vill starta en grupp kan man fraga personal om stéd.

Det uppskattas mycket av de boende att de kan paverka sina hem sa mycket som
de kan. Att man har egna mobler och kan renovera i viss man. Belysningen
utomhus har forbattrats vilket uppskattas mycket for trygghetens skull. Daremot
saknar man forradsutrymmen. Fortfarande finns viss stérning nattetid med
exempelvis bankningar pa dérrar men mindre nu an tidigare.



Det uppskattas att de boende far ekonomiskt stod att genomfora en del av idéerna
som handlar om vaxtodling och redskap exempelvis.

Handlaggarens roll i planeringen behdvs klargoras nér det galler vad ar ett
langsiktigt boende? De boende ar nojda med den planering de gér med sina
kontaktman

FRAGOR ATT SAMTALA OM

Hur kan husmdotena géras mer spannande och intressanta?

Hur kan de boende fa stod till att soka fonder exempelvis glaségon?

Hur gir det ’sociala” pa garden till? Ar personal schemalagd for det?

Hur ser framtiden ut by liknande gemenskap eller utat blickande arbetssékeri?
Hur paverkar en stigande alder inriktningen?

Vad ar en synpunkt? Skrivas ner? Eller?

Hur kan kontaktperson vara till hjalp med synpunkter och forslag?



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ + + 4+ + + +

+ + + 4+ + + +

Boende kanner sig valkomna av de allra flesta ur personalen

Personal trivs pa sin arbetsplats

De boende trivs med de andra boende

Det finns ett 6msesidigt fortroende mellan personal och de boende

De boende trivs med sina lagenheter

Boende och personal visar 6msesidig respekt

Det ar mycket uppskattat att fa den hjalp man far vid behov som skjuts eller
ordna legitimation

Det ar uppskattat att personalen kan bjuda pa berém och uppskattning
Personal uppfattas som att de bryr sig och visar omtanke

Kaféets andrade dppettider till &ven kvallar och helger uppskattas mycket
Personal ar mer tillganglig

Personal uppfattas hjalpa till med det som behdvs och nér det behdvs

Det &r bra med tavlan dar man kan se vem som arbetar

Personal kommer ihdg vad de lovat

Forbattringsomréden (-)

Reparationer kan ta val lang tid att fa atgardat menar nagra

Nagra boende uppfattar hembesoken pressande, som ett maste och att man
maste vara trevlig

En del boende vagar inte saga emot med radsla for att pa sikt fa flytta
Husmoten uppfattas inte som forum for forbattringar

Fragor (?)

Gar det att paverka busstiderna sa att bussen kor oftare?

En del trivs och en del trivs inte med sina kontaktpersoner hur kan man na
samforstand?

Ibland igenkénns tidigare arbetssédtt hos personal vilket inte alltid
uppskattas ”gamla altbostilen”, vad innebir det?

Kan vissa forbattringar géras som har med ett langsiktigt boende att gora,
som stallning for att piska mattor och forradsutrymmen




Fargbedémningar

Trivsel

Hansyn,
omtanke och
lyssnande

Tillganglighet

Problem- och
konfliktldsning

Totalbedémning
bemdtande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+

+

+

+ + + + + + + o+

En del boende menar att de far den information de behover

Nar det géller reglerna sa ar forandringen till langsiktigt boende positiv, det
innebdr en “mognad” for en del

Gemensamt forhallningssatt nar det galler regler kring hem, utemiljo och
kafé

Det finns hjalp och mojlighet att flytta inom Gula Villorna

De boende kan paverka sitt hem mycket méblering och renovering

Det har blivit en béttre belysning pa Gula Villorna

De boende tycker de far tillrackligt stod for sysselsattning och fritid

Det ar uppskattat att forslag tas emot och lyfts upp pa husméten

De boende menar att de kan leda verksamhet eller intressegrupp om de vill
Om nagon boende vill starta en grupp kan man fraga personal om stod

De boende &r n6jda med den planering de gor med sina kontaktman

Forbattringsomraden (-)

En del boende menar att de inte blivit inbjudna till hus- eller
mandagsmotena

Det ar inte tydligt hur personalen férdelar sin tid mellan individuellt stéd,
stod till sysselsattning och social samvaro?

Handl&ggarens roll i planeringen behovs klargdras nér det galler vad ar ett
langsiktigt boende?

Fragor (?)

Husmotena uppfattas inte som meningsfulla av alla, hur kan de goras mer
spannande och engagerande?

Har man ett gemensamt férhallningssatt i personalen runt hur mycket hjalp
och stdd som bor ges for eget véaxande?

Fungerar det val med de individualiserade besluten runt varningar och
begransningar i boendet pa grund av missbruk?

Vilka paverkansmajligheter har en boende om den inte gar pa husmoten
och inte skriver lapp i forslagsladan?

Kan kontaktpersoner engageras mera att foéra fram de boendes synpunkter?




? Har den tidiga betalningen som togs bort for cirka 5 ar sedan nagon
betydelse idag da det galler delaktighet?

Fargbedémningar

Information

Forum for Brukarna ges fa mojligheter for att kunna paverka den
paverkan egna situationen saval som verksamheten.

Aktiviteter,
sociala kontakter
och fritid
Planering

Arbete och
sysselsattning

Totalbedémning
Inflytande/delakti
ghet




