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1 Inledning

Revisionsplanen beskriver de riskomrdden som revisorerna planerar att granska

den kommande trearsperioden. Planen uppdateras arligen efter genomford riska-
nalys. Under aret kompletteras revisionsplanen med granskningsplaner for kom-
munstyrelsen, nimnder och bolag samt granskningsplaner for projekt som beror
flera namnder och/eller bolag.

For att revisionen ska vara aktuell och relevant behdver den kénnetecknas av
flexibilitet och anpassningsformaga. Fordndringar eller héndelser som intraffar i
var omvérld, 1 Goteborgs Stad eller dess verksamheter kan paverka bedom-
ningen av vad som utgor prioriterade risker. Det kan innebéra att vi under aret
kan behova gora anpassningar av var planering.

1.1 Revisorernas uppdrag

Revisionens uppdrag ar reglerat i lag och god revisionssed i kommunal verk-
samhet. Revisionsseden, som &r uttolkad av Sverige Kommuner och Regioner,
beskriver vad som kénnetecknar revision i kommuner och regioner och hur re-
vision ska bedrivas. Den kommunala revisionen é&r ett lokalt demokratiskt kon-
trollinstrument med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder
och styrelser. Granskningen ska vara s& omfattande att revisorerna érligen kan
bedéma om:

e kommunens och de kommunala bolagens utévade verksamhet ar
dndamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande

e kommunstyrelsens och de enskilda ndmndernas rikenskaper ér
rattvisande samt om Gdéteborgs Stads arsredovisning, som omfattar
kommunen och den sammanstéllda redovisningen, &r réttvisande

e den interna kontrollen i kommunstyrelsen, nimnder och bolag &r
tillracklig

e resultatet delérsrapporten och arsbokslutet &r forenliga med de mél
fullméktige beslutat om.

Den goda revisionsseden slar ocksa fast att revisorerna ska arbeta stédjande.
Det innebér att revisorerna ska bidra till forbattringar i verksamheten genom att
uppmérksamma brister i sina granskningar.

1.1.1 Andamalsenlighet och god ekonomisk hushallning

Att granska om verksamheterna skots pa ett &ndamalsenligt sétt handlar om att
virdera om de lever upp till fullmiktiges mal, beslut och riktlinjer samt de fore-
skrifter och lagar som géller for dem. Vid granskningen av &ndamaélsenlighet
faster revisorerna sirskild vikt vid nimndernas och bolagens huvudprocesser
och kédrnverksambheter.

Revisorernas uppdrag omfattar dven att i samband med ars- och delérsbokslut
uttala sig om uppfoljningen av kommunfullméktiges mal for god ekonomisk
hushallning é&r tillriacklig.
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1.1.2 Intern kontroll

Det ar Goteborgs Stads styrelser och nimnder som ansvarar for den interna kon-
trollen. Revisorernas uppdrag &r att prova om kontrollen &r tillrdcklig. Med in-
tern kontroll avses den organisation och de system, processer och rutiner som
nimnderna och bolagen har for att fullgéra sina uppdrag och uppfylla kommun-
fullmiktiges mal.

1.2 Revisionsprocessen

I revisionsprocessen ingér riskanalys och planering, genomférande av gransk-
ning samt rapportering och ansvarsprovning.

1.2.1 Riskanalys och planering

Revisorerna ska granska forhallanden som kan paverka bedémningen av ndmn-
dernas och bolagens verksamhet och som i nimndernas fall kan utgora underlag
for kommunfullméktiges ansvarsprévning. For att genomfora revisionsuppdra-
get prioriterar och planerar revisorerna sina granskningsinsatser utifran en riska-
nalys.

Riskanalysen innehdller risker som kan géra att kommunfullmiktige inte nér
sina mél eller att verksamheterna inte utfor sina uppdrag. Viktiga utgdngspunk-
ter for analysen ar:

e kommunfullmaktiges uppdrag och direktiv

e crfarenheter fran tidigare granskning

e ldpande kontakter med stadens verksamheter
e fordndringar i stadens organisation

e omvirldsfordandringar.

I revisionsplanen tydliggdr sedan revisorerna vad de ska granska. Omfattningen
av granskningen avgors av hur nimnder och bolag hanterar och kontrollerar
sina risker.

1.2.2 Arlig granskning

Den érliga granskningen genomfors genom en grundlidggande granskning samt
genom fordjupningar och projektgranskningar. I den érliga granskningen ingar
ocksa att folja upp tidigare granskningar. Aven nimndernas redovisningsrutiner
och system samt deras delarsrapporter och arsredovisningar granskas arligen.

1.2.2.1 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen genomfors pa Goteborgs Stads samtliga
ndmnder och bolag. Den syftar till att dversiktligt beddma ndmndernas och bo-
lagens ledning, styrning och interna kontroll. Granskningen utfors genom att re-
visorerna l6pande foljer nimndernas och bolagens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten.
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1.2.2.2 Fordjupad granskning och projektgranskningar

Den grundldggande granskningen kompletteras med fordjupade granskningar i
den omfattning och med den inriktning som behovs for att sidkerstélla att reviso-
rerna har tillrdckliga underlag for att uttala sig i ndmndernas och bolagens revis-
ionsberéttelser respektive granskningsrapporter.

Behovet och omfattningen av fordjupade granskningar grundas pé en riskanalys
for respektive nimnd och bolag. Revisorerna kan vélja att rikta in granskningen
pa omraden dér de i har sett ett sérskilt.

Projektgranskningar ror ofta processer och foreteelser som involverar flera
namnder och bolag.

1.2.2.3 Uppfdljande granskning

Revisorerna foljer som regel upp tidigare ars rekommendationer. Uppf6ljningen
ger underlag for att bedoma om det finns anledning till férnyad granskning och
den ligger @ven till grund for kommande ars riskbedomning och revisionsplane-
ring.

1.2.2.4 Granskning av redovisningsrutiner, delarsrapport per augusti
och arsredovisning

Stadsrevisionen granskar arligen nimndernas interna kontroll i redovisningsruti-
ner och system. [ kommunallagen stélls krav p4 kommunerna att besluta om fi-
nansiella och verksamhetsmissiga mal som &r av betydelse for god ekonomisk
hushallning. Mélen ska foljas upp och aterrapporteras under aret och i samband
med arsbokslutet.

Kommunstyrelsen uppréttar Goteborgs Stads &rsredovisning som omfattar kom-
munens och koncernens rikenskaper. I granskningen av arsredovisningen bedo-
mer revisorerna om rakenskaperna uppréttats i enlighet med géllande regelverk
och god redovisningssed samt om stadens styrelser och ndmnder foljt stadsled-
ningskontorets anvisningar. For att sékerstélla tillracklig kvalitet i bokslutsar-
betet granskas stadens process for att ta fram den sammanstillda redovisningen
och érsredovisningen.

Varje ar granskar revisorerna dven delarsrapporten per augusti. Syftet &r att be-
doma om resultatet dr forenligt med de finansiella och verksamhetsméssiga mal
som kommunfullmaktige fattat beslut om. Uppdraget omfattar ocksa att granska
delérsrapportens balans- och resultatrikningar.

1.2.3 Rapportering och ansvarsprovning

Revisorerna sammanfattar det gdngna arets granskningar i revisionsredogorelser
for nimnderna och granskningsredogorelser for bolagen. Den formella rapporte-
ringen sker i revisionsberittelser for nimnderna och granskningsrapporter for
bolagen. Projektgranskningar avrapporteras i sérskilda rapporter 16pande under
aret. Resultatet av projektgranskningarna beaktas ocksa vid ansvarsprovningen
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av respektive ndmnd. En for staden samlad bild av érets samtliga granskningar
redovisas i stadsrevisionens arsredogorelse.

2 Riskomraden och
prioriterade inriktningar
2023-2025

I det hér avsnittet redovisas de omraden som revisorerna har prioriterat i en
overgripande risk- och visentlighetsanalys infor 2023 ars granskning. Om revi-
sorerna bedomer att riskbilden férdndras under aret kan de gora nya priorite-
ringar. Varje ar uppdateras riskanalysen vilket kan resultera i fordndrade priori-
teringar och inriktningar.

2.1 Ledning, styrning och sakerhet

2.1.1 Stadens arbete mot valdsbejakande extremism

Valdsbejakande extremism och radikalisering &r omraden som ber6r hela sam-
hillet och handlar om hot mot demokratin och medborgarnas méjlighet att ut-
Ova sina demokratiska réttigheter. I Sverige finns i huvudsak tre véaldsbejakande
extremistmiljoer: den autonoma miljon, vit makt-miljon och valdsbejakande
islamistisk extremism. Arbetet mot valdbejakande extremism ar ett relativt nytt
verksamhetsfilt. Sverige har sedan 2014 en nationell samordnare mot valdsbe-
jakande extremism. Omrédet valdsbejakande extremism och radikalisering ank-
nyter till flera verksamhetsomrdden som kommunen ansvarar for. Goteborgs
Stads riktlinje for arbetet mot valdsbejakande extremism och radikalisering syf-
tar till att stirka ndimndernas och bolagens forméga att motverka valdsbejakande
extremism och radikalisering. Riktlinjen fortydligar bland annat vilka funkt-
ioner och formagor som krévs i arbetet mot véldsbejakande extremism och radi-
kalisering.

Ett otillrickligt arbete mot véldsbejakande extremism innebér ett antal risker.
Utdver att stadens anstédllda kan begrinsas i sin tjansteutovning, vilket innebar
att namnder och bolag begrénsas i sina uppdrag, kan det innebéra att medbor-
garna hindras fran att utdva sina demokratiska réttigheter. Ytterst kan ett otill-
rackligt forebyggande arbete fran stadens sida leda till att staden och dess invé-
nare utsatts for valdsdad.

Revisorerna kommer under 2023 granska stadens arbete mot valdsbejakande
extremism.

2.1.2 Stadens trygghets- och brottsforebyggande arbete

Trygghet och sdkerhet for géteborgarna ar en viktig friga pd manga sitt. Vissa
platser och omraden i staden upplevs som otrygga. Enligt fullméktige behover
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kampen mot den organiserade brottsligheten intensifieras och tryggheten i det
offentliga rummet oka.

En ny lag, kommuner mot brott (SOU 2021:49), &r planerad att trdda i kraft un-
der 2023. Den kommande lagstiftningen fortydligar kommunernas ansvar for
det brottforebyggande arbetet genom att stélla krav pa vilken struktur det kom-
munala brottsforebyggande arbetet ska ha. Detta innebar utokade dtaganden for
nidmnder och styrelser. Aven Goteborgs Stads trygghets- och brottsforebyg-
gande program, som beslutades av kommunfullméktige den 16 juni 2022, stéller
hogre krav pa alla stadens ndmnder och styrelser att bidra i arbetet. En bristande
styrning av det trygghets- och brottsforebyggande arbetet kan leda till att de re-
surser som ldggs ned inte ger ritt verkan och att tryggheten inte dkar pa avsett
vis.

Revisorerna kommer under 2024 granska stadens trygghets- och brottsforebyg-
gande arbete.

2.1.3 Stadens modell for kommuninterna tjanster

Kommunfullméktige beslutade den 25 november 2021 om Géoteborgs Stads rikt-
linje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvalt-
ning. Riktlinjen borjar gilla den 1 januari 2023. Enligt riktlinjen ska kommun-
styrelsen ansvara for att driva stadens digitaliseringsarbete pa strategisk niva.
Némnden for Intraservice, nimnden for demokrati och medborgarservice samt
ndmnden for inkdp och upphandling kommer att vara leverantorer av gemen-
samma tjanster. Tjinster bendmns i tre kategorier: bastjinst, tilliggstjéanst samt
specialisttjanst. Nimnder och bolag ar skyldiga att anvéinda gemensamma bas-
tjdnster, i 6vriga fall r tjdnsterna valbara. Verksamhetsspecifika IT-system,
som dr unika fran ndmnd till ndmnd och bolag till bolag, faller helt utanfor
denna styrmodell.

Enligt styrmodellen aligger det den bestillande ndmnden eller bolaget att identi-
fiera vilka behov den har finns och tillsammans med leverantdren utforma
lampliga tjénster. Det ar leverantdrens ansvar att implementera tjdnsten och
folja upp dess effekter. For att stadens gemensamma digitala tjanster ska vara
intressanta for stadens ndimnder och bolag ar det viktigt att de &r enkla, effektiva
och tillfor ett virde. Detta forutsétter i sin tur en vilfungerande samverkan mel-
lan bestillare och leverantor. Om leveransen av bastjinster, tilliggstjanster och
specialisttjdnster inte fungerar tillfredsstillande riskerar det padverka nimnder-
nas och bolagens verksamhet och ekonomi negativt.

Revisorerna kommer under 2024 granska stadens modell fér kommuninterna
tjénster.

2.1.4 Stadens beredskap for antagonistiska hot och
terrorism
De senaste dren har Sverige och flera andra lénder i var nérhet drabbats av ter-

rorattentat. Attentat som riktas mot allménheten innebér ofta stora konsekvenser
och omfattande skador. Ett modernt, demokratiskt och 6ppet samhélle &r sarbart
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for terrorism. I en storstad som Goteborg finns mdjliga mal for sé vél antagon-
istiska eller avsiktliga hot som terrorism. En bristande beredskap for antagonist-
iska hot kan leda till omfattande skador pa liv (dven dod) och egendom, ekono-
miska kostnader samt fortroendeskador. For Goteborgs Stads del kan risken for
antagonistiska hot bland annat komma till uttryck genom fordonsburna attacker,
annat dodligt vald i offentliga miljoer, samhallsstdrningar fran drénare och insi-
derhot.

Goteborgs Stad dger ett antal mojliga attentatsplatser. Det géller exempelvis Li-
seberg, Scandinavium, Ullevi-arenorna, flera av stadens teatrar och muséer, de
kommunala biblioteken samt ett antal idrottsanldggningar s& som badhus, ishal-
lar och fotbollsarenor. Staden bedriver ocksé ett flertal verksamheter som kan
storas eller attackeras av dronare. Det kan rora sig om insamling av uppgifter
om samhillsviktiga anldggningar som elnétet, va-nétets eller godstransporter till
och fran hamnen.

Revisorerna kommer under 2024 eller 2025 granska stadens beredskap for anta-
gonistiska hot och terrorism.

2.2 Personal

Det rader kompetensbrist inom flera omréden i staden, exempelvis bland tek-
nisk personal och inom det sociala omradet. Ett sétt att hantera problemet pa att
anlita konsulter och annan inhyrd personal. Detta foljer emellertid med vissa
risker. Nar stora delar av arbetsuppgifterna utfors av inhyrd personal kan kvali-
tet, kontinuitet och dokumentation forsamras. Det finns ocksa risk for att den
psykosociala arbetsmiljon och rittssdkerheten forsdmras och att kostnaderna
okar. Det ar déarfor viktigt att stadens verksamheter arbetar aktivt och langsiktigt
med kompetensforsorjning.

Detta ar sarskilt viktigt inom socialtjansten dir den enskildes rattssdkerhet och
integritet behdver beaktas. Socialstyrelsen konstaterar att i en rapport fran 2017
att det inte ar forenligt med svensk lag att 6verldta myndighetsutovning inom
den sociala barn- och ungdomsvérden till bemanningsforetag. Trots att beman-
ningslédget, enligt organisationen Vérdanalys, har forbéttrats star socialtjansten
fortfarande infor stora utmaningar vad géller att rekrytera och behalla personal.
Utover att uppdraget har blivit mer omfattande och komplext, och inte sillan in-
nebér kontakt med tung kriminalitet, 4&r manga handldggare unga och nya i yr-
ket. Det senare kraver bade att de far stod och fortbildning och att det finns se-
niora kollegor som kan handleda dem.

Mot bakgrund av ovanstdende utmaningar kommer revisorerna under 2023
granska kompetensforsdrjning inom socialtjénsten.

2.3 IT-system och informationssakerhet

Goteborgs Stad hanterar mycket information som ar skyddsvéard. Stora delar av
stadens informationsflode hanteras med hjélp av IT-system och integrationer
dem emellan. Informationssikerhet innebér att se till att all skyddsvérd
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information &r tillgénglig, riktig, konfidentiell och sparbar. Bristande informat-
ionssikerhet kan fa allvarliga konsekvenser, till exempel att integritetskinslig
information sprids eller att verksamhetskritiska processer stoppas. Stadens sam-
hillsfunktioner ar beroende av informationsteknologi for att kunna fungera.
Tekniska system dr dessutom beroende av varandra eller tekniskt sammankopp-
lade, vilket utgdr en sarbarhetsfaktor i sig genom att storningar kan fa konse-
kvenser som bade dr svara att forutse och hantera.

Det dr visentligt att staden har en effektiv intern styrning och kontroll av sitt in-
formationssidkerhetsarbete. Det dr ocksa viktigt att den interna kontrollen i sta-
dens olika IT-system ér tillfredsstdllande, samt att upphandling och eventuell
outsourcing av IT-drift sker pa ett korrekt och sékert sitt.

Revisorerna kommer 2023 granska systemsdkerheten i ett, eller flera, av stadens
IT-system. Vi kommer under planperioden fortsétta granska hur vél stadens
verksambheter foljer dataskyddsférordningen.

2.3.1 Intern kontroll av personuppgifts- och
informationsagaransvaret

Némnden for Intraservice har omfattande tekniska och organisatoriska atagan-
den gentemot Goteborgs Stads forvaltningar och bolag for att tillhandahélla ge-
mensamma I T-tjanster i kommunen. Detta géller bade i frdga om funktionalitet
och dataskydd. I rollen som tjinsteleverantor utgor Intraservice personuppgifts-
bitrdde gentemot de personuppgiftsansvariga nimnderna och styrelserna som
nyttjar de IT-system som Intraservice levererar.

Den personuppgiftsansvarige har dock ett eget ansvar for att sékerstilla att per-
sonuppgiftsbitridets (Intraservice) hantering av uppgifterna sker pé ett korrekt
sitt. Intraservice ansvarar for att arligen folja upp sékerheten i varje levererad
tjénst, men det dr den personuppgiftsansvariges ansvar att sékerstilla att person-
uppgiftsbitradet (Intraservice) far instruktioner om ldmplig sdkerhetsniva for de
personuppgiftsbehandlingar som utfors av Intraservice.

Av tidigare granskning har det framgétt att det rader olika uppfattningar om an-
svaret for den information som finns i de system som driftas av Intraservice.
Bland annat med avseende pa vem som ska genomfora riskanalyser for system,
vem som ska inneha systemdokumentation, vilka krav pa informationssékerhet
som ska stéllas etcetera.

Revisorerna kommer under 2023 granska hur Intraservice och ett urval andra
ndmnder/bolag sikerstéller en tillfredsstdllande intern kontroll avseende person-
uppgifts- och informationsdgaransvaret.
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2.4 Valfard och utbildning

2.4.1 Maluppfyllelse i skolan

Utbildningen inom skolvisendet syftar till att barn och elever ska forvérva och
utveckla ett antal kunskaper och véarden. Goteborgs Stad har ddrmed ett ansvar
for att ge alla barn och elever det stod och den stimulans de behover for att ut-
vecklas. Kommunfullméktige uttryckte i budgeten for 2023 att fler elever ska né
gymnasiebehorighet i grundskolan och att fler elever ska fullf6lja gymnasiesko-
lan med godkinda betyg.

Namndernas egen uppfoljning av kvaliteten i verksamheterna visar dock att det
finns brister i arbetet med att nd 6kad méluppfyllelse. Méaluppfyllelsen varierar
stort och utbildningen ar inte likvardig. Det giller bade forutséttningar, i form
av bland annat behdrig personal, och resultat for de verksamheter som bedrivs i
utsatta omraden.

Revisorerna kommer under aren 2023-2025 pa olika sitt att granska ndmnder-
nas arbete for att na god maluppfyllelse. Det kan handla om att granska vilka
forutsattningar ndamnderna ger till verksamheterna och det systematiska kvali-
tetsarbetet. Exempel pé forutséttningar ér tillgéng till behorig personal, elev-
hélsa, stodinsatser inom exempelvis sprakutveckling samt studie- och yrkesvég-
ledning. Exempel fran det systematiska kvalitetsarbetet dr uppfoljning av kun-
skapsresultat (inklusive likvirdig betygsséttning och sirskilt stod), samt arbetet
med trygghet, studiero och atgdrder mot krankande behandling. Ytterst handlar
det om att alla barn och elever ska erbjudas en likviardig utbildning av hog kva-
litet oavsett var i landet de bor.

2.4.2 Styrning, uppfdljning och kontinuitet i hemtjansten

Den som ér i behov av stdd och hjélp i sin vardag kan anséka om att fa hem-
tjdnst. Hemtjdnstinsatser ska enligt socialtjanstlagen vara av god kvalitet. 2011
inférdes dven en viardegrund i socialtjanstlagen som uttrycker att ’Socialtjans-
tens omsorg om éldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv
och kénna vélbefinnande (virdegrund)”. Goteborgs stad har darutéver tagit
fram fem véirdegarantier, vilka bygger p& den nationella virdegrunden, och ska
gélla inom hemtjinsten. Vardegarantierna innebdr att all personal ska arbeta for
att brukaren ska fa leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Med det menas
till exempel ritt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande och
trygghet. Aven personal hos en privat utforare ska arbeta enligt virdegrunden
och uppfylla garantierna.

Stadsrevisionen genomforde 2017 en granskning av hemtjénstinsatser. Gransk-
ningen visade att det forekom brister. Bland annat saknades genomforandepla-
ner for vissa beslut vilket innebar att virdegarantin inte uppfylldes. Om hem-
tjénsten inte genomfors i enlighet med lagstiftningen och de garantier som sta-
den ldmnar riskerar brukaren inte fa det stod som hen har rétt till. Om insatserna
inte heller utvirderas riskerar de inte genomforas i den omfattning som behovet
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kraver. Sammantaget kan en bristande styrning av hemtjénsten medfora att kon-
tinuiteten i servicen till brukarna blir otillracklig.

Revisorerna kommer under 2023 granska styrning, uppfoljning och kontinuitet i
hemtjénsten.

2.4.3 Kontroll och uppfdljning av externa utforare

Traditionellt utfor kommuner och regioner sitt uppdrag inom till exempel vérd,
skola och omsorg i egen regi. Efter valfrihetsreformen och ytterligare forand-
ringar som syftade till att 6ka individens valfrihet och underlétta for privata ak-
torer, utfors alltmer av den offentliga vilfirden av privata aktorer. Goteborgs
Stad har infort olika valfrihetssystem successivt. Oaktat vad som har drivit fram
fordndringen finns det sérskilda risker forbundet med att kdpa verksamhet, sér-
skilt vad géller intern styrning och kontroll. Det &r viktigt att notera att ansvaret
for verksamheten inte Gvergar till den externa utforaren, utan ligger kvar pa re-
spektive nimnd.

Under 2021 motsvarade Goteborgs Stads kostnader for att kopa in huvudverk-
samhet av externa utforare 18,9 procent av stadens budget. Det ror sig bland an-
nat om placeringar av unga vid hem for vard och boende, platser inom kommu-
nal vuxenutbildning samt tjdnster som utfors inom ramen for lagen om valfrihet.
Om den ansvariga ndmnden inte har en andamaélsenlig avtalsuppf6ljning kan det
leda till att vard- och omsorgsinsatser uteblir. Det kan ocksa leda till att nimn-
den och staden anvinder sina resurser ineffektivt. Det 6ppnar ocksa dorren for
oseridsa aktorer, vélfardsbrottslighet och fortroendeskada for staden.

Revisorerna kommer under 2023 granska kontroll och uppf6ljning av externa
utforare i ett urval ndmnder. Granskningen kan komma att uppmérksamma hur
berérda ndamnder arbetar for att forebygga vélfardsbrott vid anlitandet av ex-
terna utforare.

2.4.4 Stadens forebyggande arbete mot hedersrelaterat
vald och fortryck

Hedersrelaterat vald och fortryck innebdr att en familj eller slédkt begriansar né-
gons frihet med kontroll, hot och véld. Det ar ett allvarligt samhéllsproblem
som begrénsar flickors och unga kvinnors, men dven unga méns och unga
HBTQ-personers, fri- och réttigheter. Goteborgs Stads bedriver ett arbete for att
motverka hedersrelaterat vald och fortryck. Arbetet, som har ett uttalat barn-
rittsperspektiv, dr inriktat pé att frimja barns frihet och trygghet. I Géteborgs
Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck har staden formule-
rat ett antal mal och strategier. Stadens arbete ska bland annat sikerstilla varje
barns rétt till utbildning, se till att det finns skyddade boenden och psykosociala
insatser for mélgruppen och stirka samverkan mellan berérda myndigheter.

I revisorernas riskvirderingsarbete under hosten 2022 identifierades bade risken
for ett otillrdckligt arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck och risken for
bristande samverkan mellan vilfardsndmnderna. Mot bakgrund av detta kom-
mer revisorerna under 2023 granska stadens arbete mot hedersrelaterat vald och
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fortryck. Givet att arbetet forutsétter samverkan mellan flera av stadens ndmn-
der — frimst socialndmnderna och skolnimnderna — kommer granskningen upp-
mirksamma om ndmnderna har tillfredstéllande samverkansformer fér omradet.

2.4.5 Samordnade insatser for barn

Vissa barn och unga har behov av samordnade véard- och stodinsatser frén
hélso- och sjukvard, socialtjinst och forskola eller skola. Det kan bero pé orsa-
ker som social problematik, psykisk ohilsa, kroniska sjukdomar och funktions-
nedséttningar. Alla myndigheter har en allmén lagstadgad skyldighet att sam-
verka. Sedan 2010 finns i savél socialtjinstlagen som i hélso- och sjukvardsla-
gen en bestimmelse om att kommun och region ska upprétta en samordnad in-
dividuell plan (SIP), nér ett barn har behov av insatser frin bade socialtjanst och
hilso- och sjukvérd som maste samordnas. Syftet med planen ar att sdkerstélla
att barnets samlade behov av hélso- och sjukvard och socialtjdnst ska tillgodo-
ses.

Stadsrevisionen granskade 2016 Goteborgs Stads och Vistra Gotalandsregion-
ens samverkan kring barn med behov av gemensamma insatser. Granskningen

visade att det bland annat saknades anvisningar for hur samverkan ska ske och

att de samordnade individuella planerna saknade vdsentlig information om bar-
nens och virdnadshavarnas delaktighet och inflytande.

Mot bakgrund av de brister som framkom 2016 avser revisorerna under 2023
sOka ett samarbete med revisorerna i Vastra Gotalandsregionen, for att f6lja upp
och utveckla den tidigare granskningen.

2.4.6 Maltidskvalitet inom aldreomsorgen

Goteborgs Stad har ett sa kallat maltidsprogram. Programmet beskriver vad som
ska kdnneteckna de maltider som serveras i forskolan, skolan, det egna hemmet,
dldreboenden och boenden for personer med funktionsnedséttningar. Enligt pro-
grammet vilar ansvaret for de méltider som serveras ytterst pa de ansvariga
ndmnderna. Forvaltningarna ska i lokala anvisningar specificera vilka yrkes-
grupper som ansvarar for vad i den kedja som maéltidshanteringen innebér. Che-
fen for respektive verksamhet ansvarar for att maltidsprogrammet foljs. For den
mat som serveras pa sirskilda boenden giller bland annat foljande:

e De boende ska serveras god, villagad och néringsriktig mat som ar
anpassad efter deras behov.

e Livsmedelsverkets rad ska foljas. Detta innebér bland annat att
néringstitheten, 1 bemirkelsen koncentration av niringsimnen per
energienhet, ska vara hog.

e Planeringen av maltiderna ska beakta de dldres behov, vanor och
onskemal. Detta kan innebéra att undvika light-produkter och anpassa
matritterna efter de dldres formaga att tugga och svilja.

e Maltidsmiljon ar viktig liksom att personalen &r uppmérksam pa hur de
boende vill ha maten upplagd och serverad.
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Om ovanstaende krav inte beaktas riskerar de édldres livskvalitet, hédlsa och yt-
terst livslangd forsdmras avsevért. Nér Socialstyrelsen undersokte underniring
bland aldre i Sverige hade 58 procent av de som riskbedémdes risk for underna-
ring. I takt med att matpriserna stiger 6kar risken for att néringstéta livsmedel
ersitts med mindre niringstdta, men billigare, livsmedel.

Revisorerna kommer under 2024 granska om de méltider som serveras pé sér-
skilda boenden och/eller i hemtjansten héller god kvalitet.

2.4.7 Brandskyddsarbetet vid sarskilda boenden

For att leva upp till kraven i lagen om skydd mot olyckor (2004:778) med till-
hérande forordning ska Goteborgs Stads verksamheter bedriva ett systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). Ett systematiskt brandskyddsarbete innebér att pa ett
strukturerat sétt utbilda, 6va, dokumentera, kontrollera, dtgarda och folja upp
brandskyddsarbetet. Att brandskyddsarbetet dr valfungerande ar sarskilt viktigt
vid stadens sérskilda boenden. Personerna som bor péd dessa har i regel sé stora
omsorgsbehov att de dr beroende av personalens agerande. Personalen &r i sin
tur beroende av att brandvarningssystem fungerar och av att det finns effektiva
utrymningsvégar. Det dr ocksa viktigt att personalen vet hur de ska agera i hén-
delse av brand.

Revisorerna granskade 2016 stadsdelsndmndernas systematiska brandskyddsar-
bete pa sirskilda boenden. Granskningen visade att stadsdelsndmnderna brast i
flera avseenden. Bland annat saknades rutiner for brandskyddsarbetet liksom
uppdaterade riskanalyser. Vissa nimnder hade inte sidkerstillt att personalen
hade erforderlig utbildning.

Mot bakgrund av ovanstaende brister, och av att Géteborgs Stad har omorgani-
serat dldreomsorgen, kommer revisorerna 2024 granska det systematiska brand-
skyddsarbetet vid sirskilda boenden.

2.5 Stadsutveckling

2.5.1 Stadens klimatarbete

Ett effektivt miljo- och klimatarbete i G6teborgs Stad handlar bade om att for-
hindra ytterligare klimatférdndringar och om att anpassa staden och dess verk-
samheter till de klimatférandringar som redan é&r ett faktum. I det senare fallet
kan det rora sig om att sékerstilla att eftersatta och underdimensionerade an-
laggningar byts och férnyas, samt att stadens plan- och byggprocess beaktar sti-
gande vattennivaer.

Ett effektivt och klimatarbete forutsitter ocksa en minskad energianvindning
och att produktionen av energi sker pa ett hallbart sétt. For att staden ska kunna
mdta sina miljomal och bli en ekologiskt héllbar stad till 2030 krévs en kraftfull
styrning av energiomstillningen och en omfattande samverkan mellan berérda
namnder och bolag.
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Det péagar for narvarande en granskning av styrningen och uppféljningen av sta-
dens skyfallsarbete. Den berdknas bli klar i borjan av 2023. Under planperioden
kommer stadens beredskap for klimatférdndringar samt styrning pa miljo- och
klimatomradet fortsétta granskas. Som en del i detta kommer stadens energiom-
stillning for att na satta klimatmal granskas.

2.5.2 Tillsyn och redovisning av mark- och
vattenfororeningar

Goteborgs Stad dger och ansvarar for en stor del av marken inom kommunen.
Goteborg dr en gammal industristad och det har genom &ren bedrivits verksam-
heter som har férorenat mark, vatten och de byggnader dér verksamheterna be-
drivits. Det kan vara deponier for avfall, bensinstationer eller industrier. Kom-
munen behover dérfor ha en &ndamaélsenlig kontroll, handldggning och kunskap
om fororening och férorenade omraden.

Enligt bestimmelser i miljobalken ska kommuner ha en avfallsplan som regle-
rar mél och atgarder for att forebygga och begransa nedskripning. Enligt dessa
bestdmmelser ska deponier redovisas och riskbedomas. Kommunen ska gora vél
underbyggda antaganden av framtida kostnader for att ta om hand avfallet och
faststélla en forvintad tidpunkt for reglering.

Vidare syftar bestimmelserna i miljobalken till att sdkra en hidlsosam och god
miljo for nuvarande och kommande generationer. Berérda nimnder och bolag
har i det arbetet olika roller med i vissa fall motstridiga eller 6verlappande upp-
drag. Det géller till exempel uppdraget att utdva tillsyn enligt miljobalken och
uppdraget att tillhandahalla byggklar mark for utbyggnad av staden.

Att hantera de olika roller som finns inom samma organisation och tydliggdra
ansvarsforhéllanden &r av storsta vikt. Otydliga ansvar kan leda till att sanering
inte genomfors i tillrdcklig utstrackning. Det paverkar miljon och i forlang-
ningen liv och hélsa. Det riskerar ocksé att belasta kommande generationer med
oforutsedda kostnader. Om styrningen ér bristfillig kan det leda till berdkningen
av framtida kostnader inte blir korrekt, vilket 1 sin tur kan leda till bristande
ekonomistyrning och redovisning.

Revisorerna kommer under 2023 granska tillsynen och den ekonomiska redo-
visningen av fororenad mark och vatten.

2.5.3 Underhall och fornyelse av anlaggningar och
teknisk infrastruktur

En hallbar och langsiktig stadsutveckling kraver bade en vélfungerande utbygg-
nad av ny teknisk infrastruktur — sa som végar, el- och vattenférsorjning — och
att befintlig infrastruktur underhalls och fornyas. Goteborgs Stad behover darfor
ta hénsyn till detta i stadsutvecklingen.

Konsekvenserna av bristande utbyggnad av ny teknisk infrastruktur, inklusive
energi- och vattenforsorjning, kan bli att stadens ndmnder och bolag fér stora
kostnader for losningar i efterhand och att dessa 16sningar blir sémre. Om de
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namnder och bolag som pa olika sétt ansvarar for stadsutvecklingsprojekt inte
kommunicerar med varandra riskerar genomforandet av projekten att bli inef-
fektiva och dyra. Ansvaret for utbyggnaden av infrastruktur finns i flera delar av
staden, som byggnadsndmnden, fastighetsndmnden, trafikndmnden, G6teborg
Energi, kretslopp och vattenndmnden med flera.

Revisorerna granskade 2021 underhallet och férnyelsen av va-nitet, fjarrvirme-
nitet och sparbanan, och kommer under planperioden fortsétta att granska om-
radet.

2.5.4 Styrning och uppfoljning av investeringar och
exploateringar

Stadens arsredovisning visar investeringar och exploateringar inte fardigstalls i
tillracklig utstrackning. De budgeterade malen ar langt ifran uppfyllda. Under
senare ar har kommunen aterkommande redovisat att budgeterade medel inte
har forbrukats och att planerade investeringar har forsenats. Analysen av detta i
arsredovisningen ar begransad.

Vid en tidigare granskning av Goteborgs Stads exploateringsekonomi framkom
det att en samlad bild dver stadens investeringar och exploateringar och dess
ekonomiska konsekvenser saknades, samt att det saknades en dvergripande styr-
ning pad omradet. Kommunstyrelsen bor bevaka och samordna detta. Dels for att
na en samstdmmighet i hur nomineringar till investeringar och exploateringar
ska ske, dels for att sékerstélla att bolagens och nimndernas prognoser blir till-
forlitliga. Driftskostnaderna for fardigstéllda investeringar och exploateringar ér
ocksa ett riskomrade, om man inte beaktat dessa i de forvaltande ndmndernas
budget.

Investeringsprojekt kan avvika fran sin plan med hundratals miljoner utan att
det redovisas nagra tydliga atgérder. Detta kan ses i ljuset av de atgirdsplaner
som krivs vid avvikelser frdn ndmndernas driftbudget pa det sociala omradet.
Det finns saledes en risk for att stadens system for intern styrning och kontroll
inte sdkerstiller en tillricklig styrning och uppfdljning av investeringar och ex-
ploateringar.

Revisorerna kommer under 2023 granska styrning och uppfoljning av investe-
ringar och exploateringar.

2.6 Finans

2.6.1 Forsamrade ekonomiska forutsattningar for staden

Det forsimrade ekonomiska laget med stigande inflation, hdjda rdntor och en
konjunktur som vénder nedét paverkar ekonomins alla sektorer och urholkar
kopkraften for hushall, foretag och kommuner. Denna péverkan sker pa olika
sitt och i olika omfattning. I och med att konjunkturen férsimras kommer
sysselséttningsgraden minska och arbetslosheten 6ka. Medan anstéllningspla-
nerna inom néringslivet, enligt SKR, dnnu ligger pa relativt goda nivaer
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forvéntas arbetslosheten 6ka inom den privata sektorn under 2023. Att arbets-
l6sheten inte forvéntas stiga pd samma sétt inom offentlig sektor menar SKR
kommer att motverka konjunkturnedgangen nagot.

Trots konjunkturnedgangen och de minskade skatteintdkter som en dkad arbets-
16shet leder till menar SKR att skatteunderlaget for Sveriges kommuner och
regioner kommer att vara gott och till och med 6ka de kommande aren. Trots
den gynnsamma 6kningen av skatteunderlaget kommer kommunernas kopkraft
emellertid urholkas av 6kade kostnader. Utdver hogre kostnader for varor, tjéns-
ter och 16ner kommer stigande réantor leda till att befintlig och kommande upp-
laning blir dyrare, ndgot som bland annat kommer att paverka kommunernas in-
vesteringsutrymme.

Revisorerna kommer inom ramen for den grundldggande granskningen f6lja hur
stadens ndmnder och bolag hanterar de férsémrade ekonomiska forutsittning-
arna.

2.6.2 Va-taxans uppbyggnad samt sarredovisningen av
va-verksamheten

Goteborgs Stad har valt att ldgga sin va-anldggning i tvé separata organisations-
former vilket kan innebéra en risk for felaktigt va-taxeuttag. Stadens va-anlagg-
ning omfattar kretslopp och vattenndmndens ledningsnit och anldggningar samt
reningsverket som drivs i Gryaab AB:s regi. Kretslopp och vattennimnden har
utsetts av fullméktige till huvudman for stadens va-anldggning. Enligt vatten-
tjénstlagen dr det huvudmannen som dger anlédggningen. Gryaab é&r ett dotterbo-
lag i koncernen Stadshus AB och édger reningsverket.

Hela Gryaabs verksamhet avser inte Goteborgs va-anldggning, eftersom det
finns andra kommuner som &r deldgare i Gryaabs anldggning. Kretslopp och
vattenndmnden och Gryaab maéste alltsa se till att separera redovisningen som
avser Goteborgs Stads va-kollektiv, det vill sdga bade resultat och balansrak-
ning, for att kunna ta fram det underlag som va-taxan for Goteborg ska beréknas
pa. Va-taxan ska baseras pa sirredovisningen av hela anldggningen. En bris-
tande sdrredovisning kan innebéra att det finns en osynlig skuld eller fordran pa
va-kollektivet.

Revisorerna kommer under 2023 granska va-taxans uppbyggnad samt sirredo-
visningen av va-verksamheten.

2.7 Inkop och upphandling samt
avtalsuppfoljning

Virdet av Goteborgs Stads samlade inkdp och upphandlingar &r omfattande. In-
kop och upphandling ar ocksa ett fortroendekénsligt omrade. Som en foljd av
detta dr det viktigt att nimnder och bolag har en god intern kontroll éver in-
kops- och upphandlingsprocessen. Det dr ocksé viktigt att nimnderna och bola-
gen har dndamalsenliga rutiner for att folja upp anlitade leverantorer.
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Revisorerna granskar aterkommande inkdp och upphandling samt leverantors-
uppfoljning. Sddana granskningar kommer att genomforas under perioden. De
planerade granskningarna av vilfardsbrottslighet och kontroll och uppféljning
av externa utforare har ocksé béring p& omradet.

2.8 Oegentligheter och otillborlig paverkan

Verksamhet som bedrivs med offentliga medel ska forvaltas pa ett betryggande
sitt och med en tillfredsstillande intern kontroll. For att uppréatthalla fortroendet
for staden och dess anstéllda ar det viktigt att verksamheterna vidtar atgérder for
att minimera oegentligheter. Beslutsfattande och myndighetsutovning kan ocksa
paverkas av att personer utsitts for otilldten paverkan. Det finns risk for att for-
troendevalda och tjanstepersoner i staden utsétts for trakasserier och/eller hot
och vald for att fatta felaktiga beslut eller inte genomfora kontroller. Inom vissa
omraden ar riskerna for oegentligheter och otillborlig paverkan forhdjda. Det
ror sig bland annat om myndighetsutdvning, inkdp och upphandling, resor i
tjdnsten och representation.

2.8.1 Valfardsbrottslighet

Kriminellas foretag tillskansar sig varje &r miljarder fran det svenska vilférdssyste-
met. Det visar en ldgesrapport om den organiserade brottsligheten fran tolv statliga
myndigheter som samverkar for att motverka vélférdsbrotten. Brottsligheten begas
ofta i det férdolda genom infiltration och penningtvétt av brottsvinster.

Kommuner och regioner koper in tjénster fran privata aktdrer for 6ver 150 mil-
jarder arligen, inom verksamheter som vérd, dldreomsorg, utbildning och barn-
omsorg. Utdver att forekomma inom skola, vard och omsorg kan vélférds-
brottslighet forekomma i andra sammanhang, sdsom vid uthyrningen av lokaler
och bostdder och vid utbetalning av bidrag.

Trots att det finns vissa spérrar for privata aktorer att tillhandahélla varor och
tjénster pa den offentliga marknaden sé fangar dessa spérrar inte upp alla oseri-
Osa aktorer, eftersom kraven for att 4 utesluta aktorer dr hogt stéllda. Det krdvs
inte heller tillstdnd inom alla vélfdrdsomraden, framfor allt &r vardgivare undan-
tagna. Felaktigheter och oegentligheter kan dessutom upptéckas forst efter att en
aktor etablerat sig pd marknaden. Sérskilt svart &r det att utestinga foretag som
anvénder trovéirdiga mélvakter och bulvaner eller som satt i system att byta ut
styrelsen om enskilda ledamoter bedomts vara oldmpliga.

Revisorerna kommer under 2023 granska hur ett urval av stadens verksamheter
arbetar for att forebygga och motverka vilfardsbrottslighet. Som ovan ndmns
kan den planerade granskningen av kontroll och uppfoljning av externa utforare
ockséd komma att berdra valfardsbrottslighet.
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2.9 Pagaende granskning

Revisorsgruppen har sedan tidigare beslutat om ett antal granskningar som nu
pagéar. Foljande granskningar, som berdr flera ndmnder, kommer att avrapporte-
ras under 2023:

e Goteborgs Stads palliativa vard samt stod till patienter och anhdriga
e Styrning och uppf6ljning av skyfallsarbetet i Goteborgs Stad
e Informationssidkerhet i skolornas IT-system [ST-administration.
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3 Sammanstallning av

granskningsinriktningar

Granskning Ar

Ledning, styrning och sikerhet

Stadens arbete mot valdsbejakande extrem- 2023

ism

Stadens trygghets- och brottsférebyggande 2024

arbete

Stadens modell for kommuninterna tjanster 2024

Stadens beredskap for antagonistiska hot och | 2024 eller 2025

terrorism

Personal

Kompetensforsorjning inom socialtjansten 2023

IT-system och informationssdkerhet

IT-sékerhet 2023

Foljsamhet dataskyddsférordningen 2023-2025

Intern kontroll av personuppgifts- och inform- | 2023

ationsagaransvaret

Vilfard och utbildning

Maluppfyllelse i skolan 2023

Styrning, uppfdljning och kontinuitet in hem- 2023

tjansten

Kontroll och uppféljning av externa utférare 2023

Stadens férebyggande arbete mot hedersrela- | 2023

terat vald och fortryck

Samordnade insatser for barn 2023

Maltidskvalitet inom aldreomsorgen 2024

Brandskyddsarbetet vid sarskilda boenden 2024

Stadsutveckling

Stadens klimatarbete 2023-2025

Tillsyn och redovisning av mark- och vatten- 2023

féroreningar

Underhall och férnyelse av anlaggningar och | 2023-2025

teknisk infrastruktur

Styrning och uppféljning av investeringar och | 2023

exploateringar

Finans

Forsdmrade ekonomiska forutsattningar for 2023

staden

Va-taxans uppbyggnad samt sarredovisningen | 2023

av va-verksamheten

Inkop och upphandling samt avtalsuppfolj-

ning

Granskas aterkommande och berérs genom 2023-2025

andra granskningar

Oegentligheter och otillborlig paverkan

Valfardsbrottslighet 2023
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