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Sammanfattning

Fastighetsnamnden ansvarar for samordning av kommunens insatser inom det
bostadssociala omradet. En del av detta uppdrag innebér att anvisa bostéader till
hushall med sarskilda behov och vara mellanhyresvérd sa lange som fastighets-
kontoret ansvarar for hyresgasten. Syftet med denna arsrapport &r att aterrappor-
tera resultatet for 2019. Fran och med 2016 har fastighetskontoret dven ansvaret
att samordna framtagandet av bostader for nyanlanda hushall som anvisats till
kommunen enligt lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanléanda invandrare
for bosattning. Resultatet fran den verksamheten redovisas ocksa i rapporten.

Den sammantagna siffran dver antalet lagenheter som har anskaffats fran fastig-
hetsagarna for att anvisas till olika malgrupper har minskat med 347 lagenheter
(36 procent) jamfort med 2018, fran 963 till 616 lagenheter. Den framsta
orsaken till minskningen &r att det har behdvts ett mindre antal lagenheter till
malgruppen nyanlanda. Antalet kommunanvisade nyanlanda for 2019 var 427
personer.

Aven om antalet nyanskaffade bostider minskat jamfort med 2018 6kar antalet
forvaltade hyresavtal. Vid arsskiftet 2019/2020 uppgick antalet forvaltade
hyresavtal till cirka 2 730.

Inkomna remisser

Antalet remisser fran socialtjansten har minskat med 170 remisser under aret
(27 procent) jamfort med 2018, fran 629 till 459 remisser. Géteborgs Stads
kartlaggning av hemlGshet april 2019 visade ett minskat behov av langsiktiga
boendeldsningar, som till exempel lagenhet med kommunalt kontrakt. Det kan
finnas flera olika forklaringar till det minskade behoven av lagenheter. En
forklaring kan vara stadens utokade satsning pa langsiktiga boendeldsningar
2015-2018. Darutover har satsning for bostadsldsa barnfamiljer med 700 lagen-
heter (2016-2019) troligtvis paverkat behovet av lagenheter.

Under 2019 godkandes 376 remisser for fortur till en bostad, vilket var 82 pro-
cent av det totala antalet remisser som fick beslut under 2019. Né&stan halften av
de godkanda remisserna om anskaffning av bostad ar for personer med psykisk
eller fysisk ohélsa eller personer som har en funktionsnedsattning. Dérefter
foljer personer som utsatts for vald i néra relationer och personer som har haft
ett missbruk.

Under aret avslogs 85 remisser, vilket var 18 procent av det totala antalet remis-
ser som fick beslut under 2019. Andelen remisser som inte godkandes ar pa
samma niva som 2018. Den framsta orsaken till att personer inte godkanns for
anskaffning av bostad &r att boendereferenser inte godké&nns eller att det saknas
boendereferenser. Darefter foljer att remissen &r for otillracklig som underlag
for beslut eller att personerna saknar fortursskal.
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Remittent

Stadsdelarnas socialtjanst 505 571 389
Social _resursforvaltnlngs 18 12 12
etableringsenhet

Halso- och sjukvarden 38 46 58
Summa 561 629 459

Tabell 1-Antal inkomna remisser 2017-2019 férdelade typ av remittent, exklusive Bostad forst

Anvisade bostader till hushall med sarskilda behov

Lagenheter som anvisats utifran samarbetsavtalet till hushall som av sociala
eller medicinska orsaker inte kan ordna en bostad pa egen hand &r cirka 30
mindre i antal 2019, jamfort med 2018. Totalt har 416 lagenheter anvisats till
olika hushall. Detta innebadr att 440 vuxna och 225 barn kunnat flytta in i en
egen lagenhet genom kommunalt kontrakt. Den genomsnittligliga vantetiden for
anvisning av bostad ar 4,5 manader, men for hushall som véantar pa en anpassad
lagenhet eller storre barnfamiljer &r véantetiderna langre.

Antal 2017 Antal 2018 Antal 2019

Anvisade bostader

Kommunala kontrakt (utifran
samarbetsavtalet)
Tabell 2-Antal anvisade bostader enligt samarbetsavtalet 2017-2019

453 448 416

Nar bostad med kommunalt kontrakt anvisas ingar forvaltning i uppdraget,
vilket bland annat innebér uppréttande av hyresavtal med fastighetségare och
andrahandshyresgast. Om det uppstar problem i boendet samarbetar fastighets-
kontoret med socialtjansten och fastighetsagare for att finna bra lésningar.

Om hushallet betalt hyran i tid, skétt lagenheten och inte stort grannar inleds
efter 18 manader en process med Gverlatelse till forstahandskontrakt. Totalt
kunde 314 forstahandshyresavtal 6vertas under 2019 av hushall som fatt en
fortur till bostad, vilket &r en 6kning med 30 hyresavtal jamfort med 2018.

Overlételse till forstahandskontrakt = Antal 2017
Hushall 308 284 314

Antal 2018 Antal 2019

Tabell 3-Antal 6verlatna hyresavtal 2017-2019

Anvisade bostader till nyanlanda

Totalt har 200 bostader anvisats till nyanlanda utifran boséttningslagen, vilket ar
315 bostader mindre i antal an 2018. | detta ingar exempelvis fem bostader som
har anvisats via projektet "Hjarterum”, vilket &r ett samarbete mellan
Raddningsmissionen, Boplats och fastighetskontoret.

Antal 2017 Antal 2018 Antal 2019

Anvisade bostader
Utifran boséttningslagen 542 515 200

Tabell 4-Antal anvisade bostader 2016-2019 utifran bosattningslagen
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Forvaltade bostader

Fastighetskontoret forvaltar cirka 2 300 hyresavtal, av dessa ar cirka 1 000
kommunala kontrakt for hushall med sarskilda behov och cirka 1 300 genom-
gangsbostader for hushall (nyanlanda).

Forvaltning per

2017 2018 2019
december
Foérvaltade bostader 935 1015 998
Bostader utifran 746 1164 1308
Boséttningslagen

Tabell 5-Antal forvaltade lagenheter per december 2017-2019

Fastighetskontoret administrerar utéver de cirka 2 300 hyresavtalen ocksa 430
lagenheter som stadsdelarna och social resursforvaltning anvander for sina verk-
samheter. For dessa ldgenheter ansvarar stadsdelarna eller social resursforvalt-
ning for en eventuell andrahandsuthyrning. Fastighetskontoret ansvarar for
hyresavisering och annan administration som ar forenad med hyresavtalen.

Av de cirka 2 300 hushall i férvaltning har totalt har 125 hushall fatt
anmodanden om att vidta rattelse for storande beteende under &ret, vilket &r fem
procent av antalet forvaltade hyresavtal. Eftersom ett fatal av hushallen har stort
mer an en gang sa handlar det om 160 storningstillfallen.
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2. Inledning

Fastighetsnamnden ansvarar for samordning av kommunens insatser inom det
bostadssociala omradet. En del av detta uppdrag innebér att anvisa bostader till
hushall med sarskilda behov och vara mellanhyresvérd. Syftet med denna
rapport &r att aterrapportera resultatet for 2019. Fran och med 2016 har
fastighetskontoret dven ansvar for att samordna framtagandet av bostéder for
nyanlanda hushall som anvisats till kommunen enligt lag (2016:38) om
mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning. Resultatet fran den
verksamheten redovisas ocksa i rapporten.

Samarbetsavtal som styrande dokument

Bostadsanskaffning for sarskilda grupper galler hushall som av medicinska eller
sociala skal inte kan tillgodose sitt bostadsbehov pa egen hand, eller som utifran
sin situation har behov av en bostad snabbare &n andra bostadssokande.
Verksamheten utgar ifran ett samarbetsavtal som slutits mellan kommunen och
parterna pa bostadsmarknaden (bilaga 4). Syftet med samarbetet &r att minska
heml6sheten i Géteborg. Avtalet reglerar bland annat i vilken omfattning
lagenheter ska lamnas till kommunen for olika malgrupper och vilka krav som
stalls pa hyresgasterna.

Under aret har ett nytt samarbetsavtal tagits fram; Avsiktsforklaring for
anskaffning av bostader i Goteborg. | det nya samarbetsavtalet har riktlinjerna
mer fokus pa att bostadsanskaffningen anvénds effektivt ur ett kommungemen-
samt perspektiv, med den enskildes bésta i fokus och med sarskild hansyn till
barns behov.

Samarbetsavtalet undertecknas av byggaktoren vid markanvisning pa kommu-
nens mark och 10 procent av anvisade hyresréatter ska lamnas till
fastighetskontoret for kommunala behov. Hyresrétterna som ldmnas kan bade
vara i befintligt bostadsbestand och bland nyproducerade bostéader.

Forutom att 1amna lagenheter till kommunen bidrar dven flera bostadsbolag
med lagenheter till andra organisationer for olika bostadssociala d&ndamal.
Fastighetskontoret har dock ingen samlad bild 6ver hur manga lagenheter som
lamnades till andra organisationer under 2019.

Om att anvisa och forvalta bostader for sarskilda
grupper

Socialtjansten svarar for kommunens skyldigheter utifran Socialtjanstlagen.
Lagen tillforsékrar den enskilde en skalig levnadsniva dar bistandet ska starka
individens forutsattningar till ett sjalvstandigt liv. Darfor har socialtjansten
mojlighet att remittera hushall for bostadsanskaffning.

Det finns ofta en kombination av social och/eller medicinsk problematik och
skulder som gor det extra svart for personerna att ordna en bostad pa egen hand.
Det kan till exempel handla om personer med fysiska eller psykiska funktions-
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nedsattningar, personer som lever med vald i nara relation eller personer med
tidigare missbruk. Ofta kommer personerna fran kostsamma bistandsbeviljade
boenden, vilket innebar ett ekonomiskt incitament for staden, férutom de
sociala aspekterna.

Fastighetskontoret ansvarar for att préva inkomna remisser fran socialtjénst och
halso- och sjukvarden mot riktlinjerna i samarbetsavtalet (bilaga 1). Om remis-
sen beviljas anvisas hushallet en bostad (bilaga 3). Darefter tecknas ett andra-
handshyresavtal mellan fastighetskontoret och hyresgésten, ett sa kallat kommu-
nalt kontrakt, och fastighetskontoret blir mellanhyresvard under boendetiden.
Om hushallet betalt hyran i tid, skétt lagenheten och inte stort grannar inleds
efter 18 manader en process med Gverlatelse till forstahandskontrakt.

Om det uppstar problem i boendet under kontraktstiden samarbetar fastighets-
kontoret med stadsdelar och hyresvérdar for att finna bra I6sningar. Det &r soci-
altjansten som har det ekonomiska ansvaret for hushallet under boendetiden,
genom en generell borgensforbindelse. Socialtjansten har ocksa uppfoljningsan-
svar for de kommunala kontrakten och svarar for stddinsatser om det framkom-
mer omstandigheter som tyder pa att hyresforhallandet inte fungerar.

Om att anvisa bostader for nyanléanda

Uppdraget innebar dels att sakra tillgangen pa bostader genom dverenskommel-
ser och avtal med bostadsmarknadens parter, dels att hyra ut bostader i andra-
hand till malgruppen, sa kallad genomgangsbostad. Till skillnad fran ett ordina-
rie kommunalt kontrakt hyrs dessa lagenheter ut under maximalt fyra — fem ar.
| vantan pa en genomgangsbostad bor hushallet i regel i ett mellanboende.

Eftersom anvisning av genomgangsbostader saknar bistandsbeslut fran social-
tjansten finns heller ingen generell borgensforbindelse mellan fastighetskontoret
och stadsdelarna. Kostnader som uppstar under boendetiden regleras darfor
direkt mellan fastighetskontoret och hyresgasten. Istéllet for stodinsatser fran
socialtjansten har fastighetskontoret och social resursforvaltning ett gemensamt
mobilt boendeteam. Om hushallet har behov av sarskilda insatser involveras
socialtjansten i berdrd stadsdel.
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Anskaffade bostader

Totalt har 616 bostader anskaffats fran olika fastighetsagare och bostadsbolag
for att kunna anvisas till olika malgrupper under aret. Detta inkluderar bade de
sociala och medicinska forturer som omfattas av samarbetsavtalet och de
genomgangsbostader som lamnats for nyanlanda flyktingar, enligt Bosétt-
ningslagen. Antalet anskaffade genomgangslagenheter till nyanlanda uppgar till
200 lagenheter.

Den sammantagna siffran dver antalet lagenheter som har anskaffats fran fastig-
hetsagarna for att anvisas till olika malgrupper har minskat med 347 lagenheter
(36 procent) jamfort med 2018, fran 963 till 616 lagenheter. Den framsta
orsaken till minskningen &r att det har behdvts ett mindre antal lagenheter till
malgruppen nyanlanda enligt Bosattningslagen. Antalet kommunanvisade
nyanlanda for 2019 var 427 personer, att jamféra med 697 personer 2018.

Typ av fastighetsagare

Ec?;]ar\rc]iigi:?tg/férvaltningar 85% 6% 8%
Privata bostadsbolag 15% 23% 21%
Enskilda smahusagare - 1% 1%
Summa 100% 100% 100%

Tabell 6-Andel anskaffade lagenheter 2017-2019 fordelade pa typ av fastighetsagare.

Majoriteten av de l&genheter som Iamnas till forturer for sarskilda grupper
kommer fran de kommunala bostadsbolagen. Fram till och med 2015 har
andelen lamnade lagenheter fran privata fastighetsbolag varit mellan 5-10
procent, men sedan 2016 har andelen dkat kraftigt. Under 2019 Idmnades drygt
en femtedel av lagenheterna av privata bostadsbolag, inklusive enskilda
smahusagare.

Okningen av antalet lamnade lagenheter fran privata fastighetsagare beror
framst pa de senaste arens tydliga koppling mellan markanvisning och krav pa
lamnande av lagenheter till kommunala behov. Under 2017 och 2018 stéllde
fastighetsnamnden, genom ett flertal markreservationer, krav pa byggaktorerna
att lagenheter ur det befintliga bestandet skulle lamnas redan under efterféljande
ar. Enligt beslut i fastighetsnamnden under 2019 har detta krav modifierats for
kommande beslut om markanvisningar. Beslutet innebér att byggakttéren nu kan
vélja mellan att antingen lamna lagenheter fran befintligt bestand eller att
avvakta till dess att bostaderna for vilken markanvisningen avsags ar byggda.
Grundkravet som kommunen stéller gentemot privata fastighetsagare ar att 10
procent av markanvisade hyresrétter ska erbjudas kommunen for inhyrning, uto-
ver eventuella behov av bostad med sarskild service eller trygghetslagenheter.
De kommunala bostadsforetagen omfattas inte av rutinen da dessa bolag lamnar
lagenheter utifran ett sarskilt arligt askningsforfarande.
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4.1

Bostader till hushall med
sarskilda behov

Stadsdelsnamndernas socialtjanst svarar for kommunens skyldigheter utifran
Socialtjanstlagen. Lagen tillférsakrar den enskilde en skalig levnadsniva dar
bistandet ska starka individens forutsattningar till ett sjalvstandigt liv. Darfor
har socialtjansten mojlighet att remittera hushall for bostadsanskaffning. Det
finns ofta en kombination av social och/eller medicinsk problematik och skulder
som gor det extra svart for personerna att ordna en bostad pa egen hand. Det
kan till exempel handla om personer med fysiska eller psykiska funktionsned-
sattningar, personer som lever med vald i néra relation eller personer med tidi-
gare missbruk. Ofta kommer personerna fran kostsamma bistandsbeviljade bo-
enden, vilket innebdr ett ekonomiskt incitament for staden, férutom de sociala
aspekterna.

Remisser fran socialtjanst eller sjukvard

Under 2019 skickades totalt 459 remisser om fortur in till fastighetskontoret.
Majoriteten av dessa kom fran socialtjansten och gallde fortur till kommunalt
kontrakt av sociala och/eller medicinska skal. Resterande remisser inkom ifran
sjukvarden och géllde fortur till en anpassad bostad. Jamfort med 2018 har anta-
let inskickade remisser minskat med 27 procent. Personer med behov av l&agen-
het enligt metoden Bostad forst (kapitel 4.2) ingar inte i den ordinarie remiss-
hanteringen.

Remittent 2017 2018 2019
Stadsdelarnas socialtjanst 505 571 389
s s 2 2
Hélso- och sjukvarden 38 46 58
Summa 561 629 459

Tabell 7-Antal inkomna remisser 20172019 férdelade typ av remittent, exklusive Bostad forst

Godkanda remisser

Under 2019 godkéndes 376 remisser for fortur till en bostad, vilket var 82
procent av det totala antalet remisser som fick beslut under 2019. Andelen
godkanda remisser dr nagra procent fler an for 2018. Det vanligaste skalet till
att remiss beviljades var psykisk eller fysisk ohélsa/funktionsnedsattning.
Darefter foljer orsaker som vald i néra relationer och tidigare missbruk.

Av de hushall som beviljats bostadsanskaffning tackade 31 hushall ne;j till
anvisad bostad och 7 hushall hade flyttat fran kommunen varfér anvisning inte
langre var aktuell.
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Typ av remiss

Esg:gj/(ﬂfrl:lftrizzljle(dséttning 52% 45% 46%
Vald i nara relationer 20% 26% 27%
Tidigare missbruk 23% 21% 26%
Ovriga 11% 8% 1%
Summa 100% 100% 100%

Tabell 8-Andel godkénda remisser 2017-2019, fordelat pa typ av orsak

Genomsnittlig handlaggnings- och vantetid

Den genomsnittliga handlaggningstiden for att en person ska fa sin remiss
beslutad var 34 dagar for samtliga malgrupper under 2019. Detta &r en okning
med 2 dagar jamfort med 2018 och en 6kning med 12 dagar jamfort med 2017.
Handlaggningstiden ar den tid det tar fran och med att remissen inkommit till att
handlaggaren fattar ett godkant beslut.

Den tid det tar fran och med att remissen godkants till att hushallet anvisats en
bostad kallas for vantetid. Den genomsnittliga véantetiden for ett hushall som fatt
sin remiss godkand var 4,5 manader under 2019, vilket &r nagot hogre an 2018.
Hushall som far fortur till en anpassad bostad har dock mycket langre vantetid
eftersom tillgangen till sddana lagenheter ar samre.

Fastighetskontorets mal &r att ha sa kort handlaggningstid och véntetid som
mojligt eftersom tiden har stor paverkan bade pa stadens kostnader for kopta
boendeldsningar och for hushallet i sig.

Handlaggningstid 2017 2018 2019

Genomsnittlig
handlaggningstid vid 22 32 34
godkéand remiss (dagar)
Genomsnittlig vantetid
(manader)

Tabell 9-Genomsnittlig handlaggningstid och vantetid 2017-2019

4 4 4,5

Ej godkanda remisser

Under aret avslogs 83 remisser, vilket var 18 procent av det totala antalet
remisser som fick beslut under 2019. Andelen remisser som inte godké&ndes &r
pa en lagre niva an 2018. Den framsta orsaken till att en remiss inte godkéandes
var att det remitterande hushallet saknade godkanda boendereferenser. Detta
avslagsskal stod for en tredjedel av alla remisser som inte godkéandes, vilket ar
likvardigt med 2018.

Den nast framsta orsaken till att en remiss inte godkéndes var att det saknades
underlag eller att remissen var ofullstandig, vilket &r en 6kning jamfért med
2018. Den tredje framsta orsaken till att en remiss inte godké&ndes var att det
saknades sociala eller medicinska fortursskél, vilket var en minskning jamfort
med 2018.
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4.2

Orsak till avslag

goakanca oler sakes 4% 0% a4
Fortursskal saknas 15% 29% 20%
Otillréckligt underlag 15% 13% 32%
Ovrigt 16% 19% 14%
Summa 100% 100% 100%

Tabell 10-Andel ej godkanda remisser 2017-2019, fordelat pa avslagsskal

Hushallens sammansattning

Av de remisser som inkom till fastighetskontoret under 2019 gallde 50 procent
kvinnor och 50 procent mén. Férdelningen mellan mén och kvinnor och typ av
hushall var i princip densamma 2019 som fér 2018.

Ensamstaende utan barn ar den mest vanligaste forekommande gruppen med 63
procent av de inkomna remisserna. For dessa hushall var man mer vanligt fore-
kommande (61 procent) an kvinnor. Ensamstaende man utgjorde den enskilt
storsta gruppen bland inkomna remisser med totalt 176 remisser.

Remisser som avsag ensamstaende med barn uppgick till 103 hushall och har
var en dvervagande majoritet (78 procent) kvinnor.

Vad galler godkanda remisser skiljde sig inte fordelningen at mellan kénen
namnvart jamfort med inkomna remisser. Har var 51 procent kvinnor och 49
procent man. Hushall utan barn stod for 68 procent av de godkanda remisserna,
medan hushall med barn uppgick till 32 procent.

Anvisade bostader

Totalt anvisades 416 hushall en bostad utifran riktlinjerna i samarbetsavtalet
under 2019. Detta innefattar inte de hushall som anvisats en bostad utifran bo-
sattningslagen (kapitel 5). Resultatet &r en liten minskning jamfort med
foregaende ar.

Typ av malgrupp 2017 2018 2019
Ordinarie anskaffning 332 317 282
Bostad forst 36 40 46
F100 54 69 72
Anpassade lagenheter 23 21 16
Stora barnfamiljer 2 1 0
Summa 453 448 416

Tabell 11-Antal anvisade hushall 2017-2019, fordelat pa typ av malgrupp (exklusive nyanlanda
enligt boséttningslagen)
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Hushall som ej anvisats bostad

Vid arsskiftet 2019/2020 fanns cirka 200 hushall godkanda for anvisning men
som annu inte hade fatt erbjudande om lagenhet. For hushall som fatt sina
remisser godkanda under hdsten 2019 kan detta ses som en del av den
“naturliga” véntetiden. Vissa hushall har dock fatt véinta betydligt ldngre dn den
genomsnittliga vantetiden om 4,5 manad. Hor handlar det framst om
bristsituationen pa anpassade lagenheter eller storre lagenheter (fyra rum och
kok eller storre). Fastighetskontoret har ett 20-tal stora lagenheter som ar
ombyggda for stora barnfamiljer (11 personer eller fler) men omsattningen i
dessa lagenheter ar 1ag.

Bostad Forst

Bostad forst innebar att personer med missbruk eller psykisk ohalsa och lang tid
i hemlGshet far en lagenhet med kommunalt kontrakt och omfattande stéd fran
social resursforvaltning eller en idéburen organisation. | 6vrigt géller samma
regler som for 6vriga kommunala kontrakt.

Totalt fick 46 hushall flytta in i en bostad, inom ramen fér metoden Bostad
Forst, med kommunalt kontrakt under 2019. Detta &r en 6kning jamfort med
2018 da 40 hushall fick en bostad inom ramen for modellen. Malet for 2019 var
att 70 nya lagenheter skulle tillféras malgruppen vilket inte uppnaddes. Ett av
de kommunala bostadsbolagen framférde att de tillforde farre lagenheter till
Bostad Forst som en foljd av 6kat antal storningar fran hushall med pagaende
hyreskontrakt. Drygt halften av de hushall som bodde i Bostad Forst under aret
fick anmodanden om att vidta rattelse pa grund av stérningar eller obetalda
hyror. Totalt stérde 24 hushall 38 ganger, vilket ar en kning jamfort med
foregaende ar.

Bostad forst ar en viktig del i stadens hemldshetsplan och Goteborg satsar stort
pa modellen. Sedan starten 2013 har 207 hushall erhallit Iagenhet inom
modellen Bostad forst. Av dessa har 17 hushall avslutat hyresavtalet pa grund
av andra orsaker, exempelvis att hyresgasten sagt upp hyresavtalet pa egen hand
eller att hyresgasten har avlidit. Nedan foljer resultatet av 190 hushall:

Status Per 2019-12-31

Hushall med ett pagaende hyresavtal 109
Hushall som 6vertagit hyreskontraktet 39
Hushall som har blivit uppsagda 42
Summa 190

Tabell 12 — Resultat for 190 Bostad forst-hushall 2013-2019

Av hushallen (tabell 12) bor 80 procent av hyresgasterna kvar i den anvisade
bostaden, med kommunalt kontrakt eller har fatt egna hyresavtal. Andelen
kvinnor inom Bostad forst ar 38 procent. Antalet hushall som har tagit 6ver
kontraktet till eget hyresavtal ar 39 hushall. Detta &r ett positivt resultat
eftersom hyresgéasterna i stor utstrackning har en historia av langvarigt missbruk
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4.3

och psykisk ohalsa. Forutom att personers langvariga livssituation i akut hem-
I6shet har fatt ett slut paverkas ocksa livskvaliteten till det battre.

Under 2019 finns det atta stadsdelar, utdver social resursforvaltnings verksam-
het, som driver Bostad forst-verksamhet. | stadsdelarna utfors stodet av
idéburna organisationer, upphandlade aktorer eller i egen regi. For att nd
framgang med Bostads forst ar det viktigt att bade varna metoden, motverka
stérningar och involvera bostadsbolagen.

Satsning for bostadslésa barnfamiljer

Utover ordinarie anvisning genomfoér staden vid behov satsningar for olika
malgrupper. Under perioden 2016-2019 har en sarskild satsning med
forstahandshyresavtal for bostadsldsa barnfamiljer genomforts. Resultatet visar
att narmare 700 familjer med cirka 1 500 barn har fatt en egen lagenhet genom
satsningen. Det & AB Framtiden som star bakom satsningen och leveransen av
lagenheterna. Fastighetskontoret har bidragit med administrativ samordning.
Satsningen ar avslutad men det finns en viss eftersldpning av leveransen, vilket
innebdr att ett antal barnfamiljer fortfarande kommer att erbjudas lagenheter
under varen 2020.

Satsningen har mojliggjort att manga barnfamiljer som tidigare varit placerade i
tillfalliga boenden via socialtjansten har fatt en fast bostad och lamnat
hemloshet. Utan allmannyttans satsning pa hyreslagenheter till bostadslosa
barnfamiljer hade antalet barn i hemldshet varit avsevart fler, och deras tid i
hemldshet varit langre. Dessutom har satsningen inneburit minskade kostnader
for kdpta boendeldsningar.

Forvaltade bostader

Fastighetskontoret forvaltade totalt cirka 1 470 lagenheter med kommunala
kontrakt under aret, exklusive avtal som géllde bosattningslagen (kapitel 5). |
detta ingar samtliga malgrupper (bilaga 2) som anvisats en bostad utifran samar-
betsavtalet. Antalet forvaltade hyreskontrakt &r knappt 1 000 kontrakt i decem-
ber, vilket dr nagot lagre jamfart med i december 2018.

Forvaltning per

december
Foérvaltade bostader 935 1015 998

Tabell 13-Antal forvaltade 1agenheter per december 2017-2019, (exklusive nyanlénda enligt
boséttningslagen)

Fastighetskontoret administrerar utéver de knappt 1 000 hyresavtalen ocksa 430
lagenheter som stadsdelarna och social resursforvaltning anvander for sina verk-
samheter. For dessa l&genheter ansvarar stadsdelarna eller social resursforvalt-
ning for en eventuell andrahandsuthyrning. Fastighetskontoret ansvarar for
hyresavisering och annan administration som ar forenad med hyresavtalen.
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Overlatna hyreskontrakt

Totalt kunde 314 forstahandshyresavtal dvertas under 2019. Det &r en 6kning
med 30 dverlatelser jamfort med 2018. Enligt samarbetsavtalet ska en hyresgast
med kommunalt kontrakt fa 6verta forstahandhyresavtalet under forutsattningen
att hyresgasten har betalt hyran i tid, vardat lagenheten och inte stort grannar
under 18 manader. Genom detta lamnar hushallet per definition hemlGsheten,
enligt Socialstyrelsens och Goteborgs Stads definition av heml@shet.

De hushall som fick 6verlatelse under 2019 hade en genomsnittlig boendetid pa
25,6 manader, vilket ar i linje med motsvarande siffra for 2018. Majoriteten av
de som fick dverlatelse anvisades mellan januari 2017 och mars 2018. Under
denna period anvisades drygt 540 hushall en bostad. Av dessa har knappt 290
fatt overlatelse, medan ett 60-tal har utgatt av olika skal. Andelen hushall som
fatt verlatelse fran denna period ar darmed strax 6ver 60 procent. Knappt 180
hushall bor fortfarande med kommunalt kontrakt. Den genomsnittliga
boendetiden for denna grupp var per den sista december 27,5 manader.

Hushall som tagit 6ver

kontraktet
Overlatna hyresavtal 308 286 314
Tabell 14-Antal éverlatna hyresavtal 2017-2019

Avhysningar och uppsagningar

Fastighetskontoret har sagt upp 45 hushall under 2019 och 2 hushall har
avhysts. Ingen barnfamilj har avhysts under aret. Antalet uppsagningar har okat
jamfort med 2018, men antalet avhysningar har minskat. Orsaken till uppség-
ning beror i huvudsak antingen pa att hushallet stort eller inte betalat hyran. Av
de uppsagda hushallen ar tio Bostad forst-hushall och fyra ar F100-hushall.

Avhysning / uppsagning

Uppsagda 25 29 45

Avhysta 9 5 2

Tabell 15-Antal avhysta och uppsagda hyresavtal 2017-2019

Stérningar och obetalda hyror

Totalt fick 298 hushall anmodanden om att vidta rattelse till under 2019. Det
innebdr att antalet hushall som fick anmodanden minskade med cirka 40
hushall, jamfért med 2018. En anmodan innebar att hyresvarden, i detta fall
fastighetskontoret, uppmanar hyresgasten att upphéra med det som ligger till
grund for anmodan, till exempel att fa hyresgasten att betala en obetald hyra
eller for stérande beteende (enligt hyreslagen).

Av de hushall som fick anmodanden hade 80 hushall agerat stérande totalt 101
ganger, vilket ar 24 farre hushall an for 2018. Det motsvarade fem procent av
det totala antalet hyreskontrakt (1 470) som fastighetskontoret forvaltade under
2019. Malgruppen inom Bostad forst har procentuellt fler stérningar och
obetalda hyror jamfort med Gvriga malgrupper. Totalt har 24 hushall inom
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Bostad forst agerat stérande, vilket ar 17 procent av hushallen inom
malgruppen. Om dessa skulle exkluderas skulle den totala andelen storande
hushall minska till under fyra procent. For de kommunala bostadsbolagen var
motsvarande andel under tva procent 2016 (Goteborgs Universitet 2016).

Anmodanden om att

vidta rattelse

Obetalda hyror 231 234 210
Storningar 73 104 80
Ovrig orsak - - 8
Summa 304 338 298

Tabell 16-Hushéall som erhéll anmodanden att vidta rattelse 2017—2019

Ovriga avlutade hyresavtal

Utover hyresavtal som 6verlatits till hyresgast eller dar hyresgast sagts upp av
fastighetskontoret har 55 hyresavtal avslutats av andra skal. Bland skélen var att
hyresgasten sjélv sagt upp avtalet eller avlidit.

Orsak till avslutat

2017 2018 2019
hyresavtal
Hyresgast har sagt upp 36 27 7
hyresavtalet
Avflyttade eller avlidna 16 12 12
Ovrig orsak 15 13 16
Summa 67 52 55

Tabell 17-Antal avslutade hyresavtal 2017-2019 fordelat pa orsak till avslut

Kostnader

Under 2019 uppgick fastighetsnamndens kostnad for hantering av kommunala
kontrakt till 12,4 miljoner kronor, inklusive overheadkostnader. Utslaget per
forvaltat kontrakt (inklusive avslutade) under 2019 blir det drygt 8 500 kronor
per kontrakt och ar. Detta ar néstan sex procent lagre kostnad per kontrakt
jamfort med 2018. Da var kostnaden per kontrakt och ar 9 000 kronor, inklusive
overheadkostnader. Detta innefattar inte stadsdelarnas kostnader for sin hante-
ring. Oavsett detta ar kostnaden for ett kommunalt kontrakt avsevart lagre &n
andra typer av bistandsbeviljade boenden. Exempelvis ar kostnaden for ett
tranings- och referensboende cirka 150 tusen kronor per ar (exklusive hyres-
kostnaden).

Eftersom det finns en borgensférbindelse mellan stadsndmnderna och fastig-
hetsnamnden for kostnader som uppstar i boendet ar fastighetsnamndens fak-
tiska nettokostnad endast personal och administration. De kosthader som kan
uppsta under boendetiden som obetalda hyror och skadegorelse vidarefaktureras
till stadsdelarna, om inte hyresgasten sjalv betalar dem.

De storsta enskilda kostnaderna for ett kommunalt kontrakt uppstar da hushallet
misskoter boendet till den grad att hushallet maste avhysas. En sadan situation
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involverar ofta personer fran bade socialtjanst, bostadsbolag, fastighetskontoret
och kronofogden. Om hushallet klarar av att betala hyra och inte ger upphov till
storningar eller skadegorelse ar kostnaderna under forvaltningstiden istéllet
mycket laga.

Nettokostnader (mnkr)

Kommunala kontrakt 11,2 12,5 12,4

Tabell 18-Nettokostnader for fastighetsnamndens arbete med kommunala kontrakt 2017-2019,
inklusive overheadkostnader

4.4 Sammanfattande slutsatser

Farre remisser fran socialtjansten

Antalet remisser fran socialtjanst och hélso- och sjukvarden har minskat med 32
procent jamfort med 2018, fran 571 till 389 remisser. | dialog med socialtjans-
ten har fastighetskontoret identifierat olika tdnkbara forklaringar till minsk-
ningen. En orsak kan vara att staden under flera ar har utokat antalet lagenheter
med kommunala kontrakt till hemldsa hushall. Utver detta har satsningar
genomforts for bostadslosa barnfamiljer och malgruppen inom Bostad forst.
Andra faktorer som kan paverka minskningen av antalet inkomna remisser ar ett
Okat bostadsbyggande och ett 1agre mottagande av nyanlénda.

Aven den sa kallade nodbistandsrutinen som infordes i maj 2019 for
malgruppen “hushall som saknar boende men i 6vrigt inte har behov av bistand
fran socialtjdnsten” paverkar i en forlangning ocksa remissinflodet till fastig-
hetskontoret. Detta eftersom farre personer beviljas bistand till ett stadigvarande
boende, vilket pa sikt ger farre personer som behdver lagenhet med kommunalt
kontrakt for att komma vidare till den ordinarie bostadsmarknaden.
Socialtjansten uppger ocksa att arbetet med boendecoachning har blivit mer
prioriterat och att det i vissa lagen &r hjalp till att sjalv soka bostad som &r forsta
prioritet, istallet for att skicka remiss om kommunalt kontrakt.

Storningar inom Bostad forst

Arbetsséttet utifran modellen Bostad forst ar ett beprévat och evidensbaserat
sétt att arbeta med personer som har komplexa problem och som varit hemldsa
lange. Modellen har pa senare ar fatt storre uppmarksamhet i Sverige och bade
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) rekommenderar
att kommuner anvander modellen. Modellen &r ocksa kostnadseffektiv eftersom
merparten av alla hyresgéster tidigare var hanvisade till mer kostsamma boen-
deldsningar inom akut hemldshet. En stor utmaning med modellen &r dock att
minska antalet stérningar, vilket visas i denna arsrapport. Det pagar ett arbete
med att ta fram gemensamma rutiner for Bostad forst for stadsdelarna, social
resursforvaltning, fastighetskontoret och de kommunala bostadsbolagen.
Rutinen handlar framst om att sakerhetsstalla motivationen bland de personer
som anvisas en bostad och rutiner vid storningar.
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5. Bostader till nyanlanda

Fran och med den 1 mars 2016 har fastighetskontoret ansvaret for att samordna
framtagandet av bostader for nyanlanda hushall som anvisats enligt Bosétt-
ningslagen. Uppdraget innebar dels att sékra tillgangen pa bostéder genom
Overenskommelser och avtal med bostadsmarknadens parter, dels att hyra ut
bostader i andrahand till malgruppen.

Goteborgs Stad har beslutat att nyanldnda som anvisats enligt Bosattningslagen
ska bo i genomgangsbostader under en tidsbegransad period. Beslutet fattades i
Kommunstyrelsen den 20 april 2016. Utifran detta beslut har fastighetskontoret
hyrt ut bostader under en tidsbegransad period om fyra ar. Darefter har
fastighetsnamnden den 21 oktober 2019 beslutat att barnfamiljer far en forlangd
boendetid med ytterligare ett ar, totalt fem ar.

Nar de nyanlanda anlander till G6teborg anvisas inledningsvis hushallen till ett
mellanboende dér de stannar mellan 1-6 manader. Darefter anvisas de en
genomgangsbostad som de har méjlighet att hyra i fyra-fem ar. Innan boendeti-
dens utgang ska hyresgasten ha ordnat annan bostad. Lagenheten kan inte
Overtas av hyresgasten.

Fastighetskontoret har i oktober 2019, i en rapport till fastighetsnamnden, visat
pa risker i form av 6kad hemldshet, forsvarad integration och 6kade kostnader i
takt med att hyresavtalen loper ut. I rapporten lamnas ocksa forslag till
strategier for att minimera riskerna.

Alla anvisade hushall har uppmanats, i samband med starten av sin boendetid i
genomgangslagenhet, att registrera sig pa Boplats. Hushallen har ocksa uppma-
nats att soka bostad pa andra satt, till exempel via HomeQ eller direkt hos
privata fastighetségare, hos fastighetségare i andra kommuner i landet samt att
sbka bostad i andrahand eller hitta inneboendeldsningar i Goteborg.

Fastighetskontoret och social resursforvaltning har ett boendeteam som arbetar
med informationsinsatser till hushallen. Teamet ger bland annat hushallen boen-
deradgivning for att hitta en ny bostad. Under varen 2020 anstlls tva
boendecoacher, finansierade av statliga hemldshetspengar, for att intensifiera
arbetet med stod till barnfamiljer.

UtGver boendeteamet finns det olika verksamheter i stadsdelsforvaltningarna
(till exempel socialtjansten) som ger boenderadgivning till bostadslosa. Boplats
hjélper till med information och registrering for de sékande som har behov av
det. Pa deras hemsida finns viss information pa olika sprak.
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5.1 Anvisade genomgangsbostader

Samtliga av de 427 personer som anvisades till GOteborg av Migrationsverket
under 2019 har kunnat erbjudas en genomgangsbostad eller en plats pa ett
mellanboende, i avvaktan pa en genomgangsbostad.

Totalt anvisades 200 lagenheter till nyanlanda hushall under 2019, varav 58
procent var ifran allmannyttan och 6vriga kommunala forvaltningar samt 39
procent var fran privata bostadsbolag. Utéver dessa har ocksa HSB och SGS
studentbostéder bidragit med ett mindre antal l4genheter. Totalt har cirka 3 100
nyanlanda personer anvisats till Géteborg under perioden 2016-2019:

e 2016 anvisades 880 personer

e 2017 anvisades 1 097 personer

e 2018 anvisades 697 personer

e 2019 anvisades 427 personer

e F0r 2020 &r anvisningstalet 291 personer

Anvisade bostader

enligt boséattningslagen
Antal bostader 542 515 200

Tabell 19-Anvisade bostéder for nyanlanda, inklusive en temporéar bostad i Askimsviken och fem
bostider inom projekt ”Hjdrterum” (ett sSamarbete mellan Raddningsmissionen, Boplats och
fastighetskontoret).

5.2 Forvaltade genomgangsbostader

Arbetet med boséttningslagen har medfort en kraftig 6kning av det totala antalet
forvaltade hyresavtal inom bostadsenheten under de senaste tva aren. Vid ars-
skiftet 2019/2020 forvaltade fastighetskontoret cirka 1 300 andrahandsavtal for
nyanlanda enligt Bosattningslagen. De genomgangslagenheter som fastighets-
kontoret har tilldelat nyanlanda fran fastighetsagarnas befintliga bostadsbestand
har tidsbegransats till fyra ar, med ett senare beslut om forlangning med ett ar
for barnfamiljer.

Forvaltade
hyreskontrakt per

december
Bostader utifran
Bosattningslagen

Tabell 20-Andrahandsuthyrning av bostader enligt lagen om mottagande av vissa nyanlédnda
invandrare for boséttning.

746 1164 1308

Av de anvisade nyanlanda bor 64 procent hos allmannyttans bostadsbolag
medan 27 procent bor hos privata bostadsbolag. Darut6ver bor 4 procent i, sa
kallade, temporara bostader och 5 procent i 6vriga boendeldsningar.

Malet har varit att fordela bostaderna jamt dver staden. Flest hushall har anvi-
sats till Askim-Frolunda-Hogsbo, medan Vastra Géteborg anvisats minst antal.
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Figur 1- Andel forvaltade bostader for nyanlanda 2019 fordelat pa stadsdel

Storningar och obetalda hyror

Totalt fick 211 hushall anmodanden om réttelse till under 2019. Detta innebar
att antalet hushall som fick anmodanden har 6kat med 16 hushall. Detta ska
stallas i relation till att antalet hyresavtal 6kade under aret. En anmodan innebar
att hyresvérden, i detta fall fastighetskontoret, uppmanar hyresgésten att
upphora med det som ligger till grund fér anmodan, till exempel stérande
beteende (enligt Hyreslagen). Det kan ocksa vara att fa hyresgasten att betala en
obetald hyra eller att hyresgasten har upprepande ganger varit sen med
inbetalning av hyra.

Av de hushall som fick en anmodanden hade 45 hushall agerat stérande totalt
59 ganger. Det motsvarade tre procent av det totala antalet hyreskontrakt som
fastighetskontoret forvaltade under 2019. FOr de kommunala bostadsbolagen
var motsvarande andel under tva procent 2016'. Andelen obetalda hyror ar
ocksa mycket lag, under en procent av den totala hyreskostnaden for samtliga
hyreskontrakt.

Anmodanden om att

vidta rattelse

Obetalda hyror 108 156 155
Storningar 23 39 45
Ovrig orsak 0 0 11
Summa 131 195 211

Tabell 21-Hushall som erhéll anmodanden att vidta rattelse 2017—2019

1 Goteborgs Universitet 2016
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5.3

5.4

Uppsagningar och avhysningar

Under det ganga aret har totalt 50 hyresavtal avslutas av olika anledningar. 1 5
av dessa fall har hushallet sagts upp eller avhysts av fastighetskontoret. Sett till
antalet hyreskontrakt som forvaltas for malgruppen (ca 1 300 hyreskontrakt) ar
andelen uppséagningar lag. | dvriga fall har hyreskontrakten avslutats genom att
hyresgasten sjalv sagt upp avtalet, bytt 1agenhet, avlidit eller av andra orsaker.

Typ av orsak 2017 2018 2019
Avhysta eller uppsagda 5 7 5
Lagenhetsbyte 6 6 10
Avflyttade eller avlidna 2 5 10
Ovrig orsak 13 15 18
Summa 33 48 50

Tabell 22-Antal avslutade hyreskontrakt 2017-2019 fordelat pa orsak

Kostnader for nyanlanda

Nettokostnaderna for fastighetsndmndens arbete med att anvisa och forvalta
bostader nyanlédnda uppgick 2019 till 20,0 miljoner kronor. Kostnaderna for att
ordna bostader for nyanlanda bestar framst av inhyrning av mellanboenden (44
procent), personalkostnader och administration (33 procent) samt kostnader for
genomgangslagenheter (22 procent), vilket inkluderar reparationer och under-
hall samt hyresunderskott for de temporéra bostaderna i Askimsviken.

Nettokostnader (mnkr)

Nettokostnader nyanlanda 27 30,5 20,0

Tabell 23-Nettokostnader for fastighetsnamndens arbete med nyanlanda 2016-2019, inklusive
overheadkostnader

Sammanfattande slutsatser

Antalet anvisade och forvaltade genomgéangslagenheter

Orsaken till minskningen av genomgangslagenheter till nyanlanda enligt
Boséttningslagen &r att antalet kommunanvisade nyanlanda har minskat, fran
697 personer 2018 till 427 personer 2019. Arbetet med boséttningslagen har
dock medfort en kraftig 6kning av det totala antalet forvaltade hyresavtal inom
bostadsenheten under de senaste tre aren, fran 255 till 1 308 genomgangslagen-
heter for nyanlanda.
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Fa stérningar och obetalda hyror

Det ar relativt fa av de nyanlanda hushallen som har agerat storande och fatt
anmodan om rattelse. Under aret har 45 hushall agerat storande totalt 59 ganger.
Det motsvarade 3 procent av det totala antalet andrahandshyreskontrakt for
nyanlanda hushall som fastighetskontoret forvaltade under 2019. Aven andelen
obetalda hyror &r lag. Det laga antalet hushall som stor 6kar forhoppningsvis
malgruppens mojlighet att skaffa egen bostad efter att genomgangsbostaden
maste lamnas efter fyra — fem ar.

Antal hushall som ska flytta ut 2020 - 2023

Under perioden 2020-2023 kommer fastighetskontoret att sdga upp cirka 1 300
hyresavtal, vilket innebar att hushallen maste lamna genomgangsbostaden. Av
dessa &r det cirka 470 barnfamiljer med cirka 1 200 barn som ska ordna en
annan bostad. Den genomsnittliga kétiden for att fa en lagenhet i Goteborg ar
cirka 5-6 ar.

For att minimera risken for en 6kad akut hemldshet nédr hyreskontrakten 16per ut
har fastighetskontoret och social resursforvaltning inréttat ett mobilt boende-
team (2018) som fokuserar pa boenderadgivning for malgruppen. Teamet arbe-
tar dven vrakningsforebyggande, stavjar olovlig vidareuthyrning, ékad boende-
kunskap och med allman samhallsinformation. Teamet forstarks under varen
2020 med tva boendecoacher.

Fastighetskontoret haller ocksa pa tillsammans med berorda bostadsbolag och
forvaltningar att ta fram ett forslag for att ateranvanda lagenheterna till kom-

mande nyanlanda enligt Bosattningslagen. Detta innebar ocksa att tomgangs-
kostnaderna vid uppségningarna minimeras.

Hushall
Vuxenhushall 122 304 274 129
Barnfamiljer 0 116 200 158
Summa 122 420 474 287
Tabell 24 - Antal hushall som ska lamna genomgangsbostaden under 20202023
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Bilaga 1 — Riktlinjer for
bostadsanskaffning

Fastighetskontoret bedémer de remisser som inkommer fran stadsdelsforvalt-
ningarnas socialtjanst, social resursférvaltnings etableringsenhet och sjukvar-
den. Genom bedomningen sakerstalls att hushallets situation 6verensstammer
med de riktlinjer for bostadsanskaffning som anges nedan.

Bedomningen ska ocksa beakta att bostadsanskaffningen anvands effektivt ur
ett kommungemensamt perspektiv, med den enskildes basta i fokus och med
sérskild hansyn till barns behov. Remissen ska undertecknas av remittenten och
en den person som remissen avser. Ett drende om bostadsanskaffning utgar om
hushallet tackar nej till ett skaligt erbjudande.

e Medicinskt eller socialt fortursskal ska finnas.

e Hushallet ska ha uppehallstillstand och vara folkbokfort i Goteborgs
kommun.

e Hushallet kan inte pa egen hand s6ka och erhalla en bostad - eller har ett
omedelbart behov av bostad som inte kan tillgodoses genom sokvégar inom
den ordinarie bostadsmarknaden.

e Hushallet ska omgaende kunna ta anvisad bostad i alla delar av Goéteborg.

e Goda boendereferenser for de senaste 12 manaderna ska finnas for hushall
med tidigare bakgrund av missbruk och for hushall som under de senaste
fem dren visat misskotsamhet i tidigare hyresforhallande. Undantag fran
boendereferenser galler for hyresgast som far lagenhet med kommunalt
kontrakt genom Bostad forst eller F100, eftersom detta ar verksamheter som
ger omfattande stdd for att hyresgésten ska klara ett sjalvstandigt boende.

Undantag av visst omrade

Undantag av visst omrade kan medges om remittenten bedomer att det finns
starka skal for detta. Sadana skal kan vara utsatthet for vald eller tidigare miss-
bruk i ett visst omrade. For undantag av fler an ett omrade ska behovet styrkas
ocksa av annan lamplig intygsgivare som har god kannedom om hushallets
situation.

Undantag fran folkbokfoérd i Goteborgs kommun

Gateborg samverkar nationellt med att 6ka méjligheten for hushall utsatta for
vald i nara relationer att byta bostadsort. Detta innebér att personer som
Goteborg tar emot kan ha behov av lagenhet med kommunalt kontrakt men kan
vara folkbokforda pa annan ort. Undantag medges ocksa for hushall dar stads-
delsforvaltningarna medverkat till placering utanfér kommunen.
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Bilaga 2 — Malgrupper for
anvisning av bostad

Anpassad Bostad

Bostad som férmedlas av fastighetskontoret for personer som &r begransade i
sin rorlighet och &r behov av en anpassad bostad. Bostaden har ombyggt kdk
och/eller badrum samt &r belagen i markplan eller i en fastighet som har hiss.
Remiss skickas alltid av sjukvarden, men kan kompletteras av remiss fran
socialtjansten utifran sociala- och medicinska fortursskal.

Bostad forst genom Social resursférvaltning

Bostad som hyrs ut i andrahand av fastighetskontoret till personer som tidigare
bott i jour- eller akutboende (Socialstyrelsens definition; situation ett). Malgrup-
pen har komplex problematik och lang erfarenhet av hemloshet. SRF erbjuder
brukarstyrt stod genom tvarprofessionellt uppsékande team.

Stadsdelsanknutet Bostad forst

Bostad som hyrs ut i andrahand av fastighetskontoret till personer som tidigare
bott i jour- eller akutboende, eller som under en period vardats pa institution
men saknar bostad efter avslutad vard. Malgruppen har komplex problematik
och Iang erfarenhet av hemloshet. Stadsdelen erbjuder stod genom egen regi
eller idéburna organisationer. Stodet &r mobilt och brukarstyrt. Ldgenheterna &r
mestadels placerade inom stadsdelens geografiska omrade.

F100

Bostad som anvisas till personer med varaktig psykisk, neurologisk eller intel-
lektuell funktionsnedséattning. Med F100 bedéms den enskilde kunna bo i egen
ldgenhet med stdd av stadsdelsforvaltningen.

Ordinarie anskaffning

Bostad som formedlas till personer med social och/eller medicinsk problematik.
Personen skall uppfylla samarbetsavtalets riktlinjer for att bli godkand for
anskaffning av bostad.

Stor barnfamilj

Fastighetskontoret férmedlar bostader till stora barnfamiljer. Familjen skall
besta av 11 personer eller fler for att godkéannas for anvisning. Bostaden
villkoras med ett avstaende av besittningsskydd, vilket innebér att lagenheten
kan atertas av fastighetskontoret nar familjen minskar i antal.

Bosattningslagen
Hushall som anvisas till kommunen av Migrationsverket. Kommunens malsatt-
ning ar att erbjuda hushallet att hyra en bostad under fyra — fem ars tid.

BoKvar

Samarbete mellan fastighetskontoret och social resursforvaltning dar personer
som bott i en och samma referenslagenhet i minst ett ar i vissa fall kan fa
omvandla referensldgenheten till en l&genhet med kommunalt kontrakt.
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Bilaga 3 — Bostader som
anvisas

Hyresratter

Fastighetsagare som skrivit pa samarbetsavtalet tecknar forstahandskontrakt
med Goteborgs Stad, Lagenheterna hyrs ut med kommunala andrahandskontrakt
till hushall med sociala och/ eller medicinska fortursskal.

Bostadsrattslagenheter

Goteborgs Stad &ger bostadsrattslagenheter som anvénds for kommunala
kontrakt. Den som bor i en av dessa bostadsrattslagenheter kan inte Gverta
kontraktet och har inte fOrtur att kopa vid en eventuell forséljning.

Ateranvandning av bostadsanpassade hyresritter

| samarbetsavtalet har fastighetsdgarna och Goéteborgs Stad dverenskommit att
lagenheter som har anpassats med bostadsanpassningsbidrag ska ateranvéndas.
Detta innebar att fastighetsagarna overlater till fastighetskontoret att anvisa
dessa lagenheter till personer med funktionsnedsattningar.

Ateranvandning av lagenheter for stora barnfamiljer
Lagenheter avsedda for familjer med fler &n tio personer hyrs ut med avstaende
av besittningsskydd. Den som bor i en sadan lagenhet har inte ratt att 6verta
kontraktet. Fastighetsagarna overlater till fastighetskontoret att anvisa dessa
lagenheter. Nar barn flyttar hemifran och familjen blivit mindre ska familjen
sOka annan bostad.

Fastighetskontorets forvaltningsavtal

Fastighetskontoret administrerar hyresavtal for lagenheter som stadsdelarna och
social resursforvaltning anvander i sina verksamheter. Fastighetskontoret ansva-
rar for hyresavisering och annan administration som ar forenade med avtalen.
Stadsdelarna eller social resursforvaltning ansvarar sjalva for en eventuell
andrahandsuthyrning. | vissa fall kan fastighetskontoret trada in och éverta
ansvaret for ett hyresavtal. Det sker i vissa fall nér till exempel en barnfamilj
riskerar att bli avhyst och anvénds for att undvika att detta sker. Hyresavtalet
forvaltas da av fastighetskontoret pa samma vis som de lagenheter som anskaf-
fats genom samarbetsavtalet. Denna mojlighet forutsatter att det finns en plane-
ring mellan socialtjansten och hushallet for att komma tillratta med de problem
som legat till grund for att hyresavtalet upphor.

Bo kvar i referenslagenhet
| vissa fall kan en referenslagenhet dverga till ett kommunalt hyresavtal. Staden
har interna rutiner for detta.
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Bilaga 4 — Parter |

samarbetsavtalet 2019

Syftet med samarbetsavtalet och samarbetet kring bostadsanskaffning &r att
minska hemlésheten i Goteborg. Detta gors genom att skapa en god tillgang pa
lagenheter for de hushall som av sociala eller medicinska skal har sarskilda
behov av bostad. Dessa behov innebér att hushallet inte pa egen hand kan ordna
en bostad eller att hushallet utifran sin situation har behov av en snabbare
bostadsldsning an andra sokande.

Tillsammans bygger

vi staden!

Parter i Samarbetsavtalet fér bostader

Gotelrorg ska vara en stad 1or alla, det ar utgangspunkten | vart arbete.
Sarnarbetsavtalet reglerar hur vi gemensamt ska 10sa bostadsbahovet Tor

de manniskor som av olika skal stir utanfor den ordinarie bostadsmarknaden,

Alexandersson Fastigheter i Gateborg AS
Almgrens Fastigheter

Amigwvs Fastighetsfarvaltning AB
BJC Group A8

Boet Bostad AB

Bonava Sverige AB

Bostads AB Poseidion

BoTrygg Goteborg A5

Bostfarnan AB

Bror Johansson & Co

Byggvests A8

Ernst Rosén AB

Familfebostader | Gateborg AB
Fastighets AB Balder
Fastighetsaktiebolaget Tornstaden
Gunnar Lovgren Fastigheler AB
Gardsstensbostader AB
Gateborgs Stad's Bostadsaktiebolag
HSB Goteborg

Ikano Bostad AB

Ivar Kjeliberg Fastighets AB

JM AR

Keywe AB

Kalifelt Byggnads AB

Magnus Mansson Fastighels AB
Nordin fastigheter

Nordfeldts Invest AB

Robert Dicksons stiftelse
Saxborn Fastigheter

Serneke Group AB

Skandia Fastigheter

Stena Fastigheter Gatebarg AB
Svanstrom Fastigheter A8
Svenska Hus AB

Sverigehuset | Goteborg AB
TLAB

Tonland AE

Tarnet Bostadsproduktion A8
Troflangen Bostad AB
Vastbostad AB

Wallenstam Bostad AB
Wiltherm AB

Orgryte Bostads AB
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Fastighetskontoret
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: fastighetskontoret@fastighet.goteborg.se

@ Goteborgs
goteborg.se Stad




