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Sammanfattning

Regeringen gav under 2021 Skatteverket i uppdrag att tillsammans med flera
andra myndigheter och kommuner, kartldgga kopplingar mellan
folkbokfoéringsfel och felaktiga utbetalningar. Goteborgs Stad har genom sitt
deltagande pa lokal nivé arbetat i pilotprojekt bland annat genom Foérvaltning
AB Framtidens (Framtidenkoncernen) bolag Stérningsjouren och
Gardstensbostdder samt Socialforvaltningen Nordost, Polisen och Skatteverket.

Goteborgs Stad har inom ramen for pilotprojektet 6verlamnat drygt 1 000
impulser, det vill sdga misstanke om fel i folkbokforingen till Skatteverket. Av
dessa 1 000 impulser har cirka 200 utretts och Skatteverket har funnit att
folkbokféringen varit felaktig i 81 procent av de 200 drendena.

Goteborgs Stad har kartlagt befintliga kontrollverktyg och undersokt
mojligheten att utveckla nya arbetsmetoder for att ha en mer effektiv kontroll.
Bland annat har Gardstensbostdder en pdgdende genomlysning av sitt
bostadsbestand, i syfte att sékerstilla att rdtt person bor i deras lagenheter. Vid
genomgang av 75 procent av bestandet hade cirka 17 procent av hyresgésterna
felaktiga uppgifter i folkbokforingen.

Storningsjouren har gjort en kontroll av folkbokforingsdata gillande
Familjebostdders bestand pa cirka 20 000 ldgenheter. I samband med kontroll
fann de bland annat 22 hyresgéster med dubbla hyreskontrakt och cirka 230
utredningsvérda adresser. Utover ovanstaende har olika typer av bestillningar
gjorts till bland annat Skatteverket for att {2 tillgang till mer specifika
folkbokforingsdata. Underlaget har sedan anvénts for riktade kontroller med
fokus pa riskforeteelser.

For att kontrollen ska fungera effektivt behdvs tillgang till aktuella och sékra
uppgifter fran Skatteverkets folkbokforingsregister. Det finns sedan ar 2021 en
lagstadgad skyldighet for kommuner att underritta andra myndigheter vid
misstanke om fel i folkbokforing och felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemet. Underréttelseskyldigheten mojliggdr utbyte av information
samt effektivt arbete mot folkbokforingsfel och valfardsbrottslighet.

For att mota krav och behov behover staden dels arbeta med kunskapshdjande
insatser, dels stodja en fungerande samverkan, sdvil inom staden som med
andra myndigheter. Storningsjouren har under 2022 fatt en samordnande roll i
stadens arbete mot oriktiga hyresforhéllanden. Lokalpolisen i Nordost har
startat upp ett pilotprojekt i syfte att samverka for att effektivare motverka
valfardsbrottslighet, felaktig folkbokforing samt arbeta med
normforskjutningar. Socialfoérvaltning Nordost och stadsledningskontoret
genom kunskapscentrum mot organiserad brottslighet deltar fran staden.
Stadsledningskontoret &r sedan 2021 adjungerande i det regionala
underréttelsecentret (RUC) som leds av polisen Véstra regionen. Detta dr négra
exempel pa intern och extern samverkan som inletts under projektets gang.
Genom att skapa kunskap om arbetssitt och kompetensoverforing kan fel i
folkbokforing och felaktiga utbetalningar forhindras.
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Stadsledningskontoret har i rapporten tagit fram nagra rekommendationer till
hur staden fortsatt kan utveckla sitt arbete mot fel i folkbokforingen och
vélfardsfusk.

I syfte att minska folkbokforingsfelet och utveckla det systematiska
kontrollarbetet rekommenderar stadsledningskontoret ett antal olika
kontrollatgirder for berdrda bolag och forvaltningar:

e Med 1-3 arsintervall gora kontroller av hyresbestdndet mot befintliga
folkbokféringsdata for battre registervird och signalfangst.

e Skapa rutiner for personal i bostadsomraden, som bovardar och likande,
géllande impulser till Stérningsjouren i syfte att né enhetlig
rapportering om oriktiga hyresforhéllanden.

e Inom stadens bostadsbestand genomfora kontroll enligt den modell med
systematiskt kontrollarbete som Gérdstensbostdder genomfort.

e Genomfora fysiska kontrollbesok efter impulser i samverkan med andra
forvaltningar inom staden som till exempel miljéférvaltningen och
raddningstjansten.

For tillgang till sdkra och aktuella folkbokforingsdata for kontroll,
rekommenderar stadsledningskontoret att intraservice ser Over mojligheterna att
starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i folkbokforingsregistret
(Navet). Intraservice kan pa sa vis mojliggora for forvaltningar och bolag att
bestilla utdrag ur innehallet.

Vad giller kompetenshdjande insatser rekommenderar stadsledningskontoret
utbildning av berdrd personal i allménnyttan och socialférvaltningarna inom
foljande:

e Nya lagar gillande underrittelseskyldighet.

e Det trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet enligt underlag
i budgetforutsittningar 2023-2025.

e  Om oriktiga hyresforhallanden och underlag som kan ldmnas som
impulser till Stérningsjouren samt arbetsmetodik.

Nér det kommer till samverkan foreslar stadsledningskontoret ett fortsatt
deltagande i RUC, samverkan med Skatteverket (folkbokforingen) och andra
kommuner i syfte att upptdcka nya foreteelser, ta fram nya samt utveckla
befintliga metoder for att motverka fel och fusk med folkbokforing.

Socialforvaltningarna och allménnyttan bér mot bakgrund av den utdkade
anmaélningsskyldigheten om misstanke om folkbokforingsfel, utveckla sin
samverkan i syfte att sdkerstélla att kontaktvégar finns. Rutiner for samverkan
samt for att sdkerstélla att allménnyttan och socialférvaltningarna lamnar
underréttelser till varandra nér de kan och ska gora sé, bor tas fram.
Stadsledningskontoret bor arligen folja upp detta inom ramen for ordinarie
uppfoljning.
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1 Inledning

Under 2021 gav regeringen ett uppdrag till Skatteverket att tillsammans med
flertalet myndigheter! och kommuner kartldgga kopplingar mellan fel i
folkbokforing och fel kopplat till felaktiga utbetalningar inom vélférden.

Kommunerna som Skatteverket beslutade att inleda samverkan inom ramen for
uppdraget var Goteborg Stad samt Sodertilje kommun. Syftet med det var att:

o kartldgga strategiska adresser som misstinks anvéndas for systematiska
fel i folkbokforingen kopplad till organiserad brottslighet samt personer
och foretag som mojliggor detta

e stirka kontrollen av dessa adresser for att minska systematiska fel i
folkbokféringen och forhindra vélfardsbrottslighet kopplat till detta.

I uppdraget ingick dven att utveckla metoder och arbetssitt som underlattar
myndighetssamverkan for att komma at felaktig folkbokféring kopplad till
organiserad brottslighet. Denna del av regeringsuppdraget har dterrapporterats
av Skatteverket den 1 oktober 2021. Lénk till rapporten

Genom en utokning av pilotprojektet och regeringsuppdraget (Fi 2020/0597)
bjods ytterligare kommuner in och utdkades med fenomen som inte har
koppling till organiserad brottslighet. Foljande kommuner har deltagit:
Borlange, Botkyrka, Goteborgs Stad, Helsingborg, Malmo, Stockholm,
Sodertilje och Uppsala. Arbetet i pilotprojektet har bestétt av tre dvergripande
aktiviteter:

e Utredningar och kontroller pa basis av underréttelser om felaktig
folkbokféring som under projektets gang ldmnats fran kommunerna till
Skatteverket.

e Bedomning av folkbokforingsfelets storlek i deltagande kommuner.

e Ett omfattande informations- och erfarenhetsutbyte med kommunerna. I
dessa sammanhang har &ven andra aktorer deltagit, till exempel andra
statliga myndigheter och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Goteborgs Stad har i denna del representerats av en kommunintern arbetsgrupp
med representanter fran Framtidenkoncernen genom Storningsjouren i Goteborg
AB (Storningsjouren), stadsbyggnadskontoret och stadsledningskontoret. Denna
grupp har sedan slutet av 2020 deltagit i ndtverkstraffar 2-3 génger per manad
tillsammans med bland annat Sodertélje kommun under ledning av
Skatteverket.

Stadsledningskontoret har tidigare gjort en delredovisning av detta uppdrag i
samband med ett budgetuppdrag med koppling till detta.’

Skatteverket aterrapporterade denna del av regeringsuppdraget i juni 2022.
Lank till rapport 2

' Arbetsformedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Forsikringskassan, Kriminalvirden, Kronofogdemyndigheten,
Kustbevakningen, Migrationsverket, Polisen, Sékerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten

2 Redovisning av uppdrag att samordna arbetet mot svartkontrakt och att sprida arbetet dver staden.
diarienummer 1673/20
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2 Nulagesbild

2.1 Uppgifts- och anmalningsskyldighet

Uppgiftsskyldighet/anmélningsskyldighet enligt lagstiftningen ar grunden for
myndigheternas mojlighet att limna ut information utan hinder av sekretess.

3 § lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid misstanke om
felaktiga utbetalningar. Om det finns anledning att anta att en
ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod har beslutats, betalats ut
eller tillgodoréknats felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska
underréttelse om detta ldmnas till den myndighet eller organisation som
har fattat beslutet.” (géller enligt 2 § samma lag Migrationsverket,
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Centrala studiestddsndmnden,
Arbetsformedlingen, kommunerna och arbetsloshetskassorna).

32 ¢ § folkbokforingslagen (4ndring genom lag 2021:275). En
myndighet ska underrétta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i
folkbokféringen om en person som é&r eller har varit folkbokford ar
oriktig eller ofullstindig. Frén den 18 juni 2021 har bestimmelsen
utokat sitt tillimpningsomrade och géller numera dven socialtjansten
och omfattar fler uppgifter 4n vad som géllt tidigare.

Nedan foljer en dversikt 6ver bestimmelserna:

Skyldighet att meddela andra
myndigheter

Lagen om underrattelseskyldighet ~ Folkbokforingslagen

vid felaktiga utbetalningar

e Misstanke om felaktig e Misstanke om fel i
utbetalning folkbokfoéring, adress och
ofullstdndig adress
e Till utbetalande e Till folkbokforingen pé
myndigheter som till Skatteverket

exempel Forsiakringskassan
och Arbetsformedlingen

e Riskomraden inom e Riskomraden inom
kommunen ér till exempel kommunen &r
felaktigt utbetalda skenskilsmaéssor, flera
forsorjningsstod, personlig folkbokforda pa samma
assistens och barn som adress

befinner sig i annat land

Slutrapport Skatteverkets pilotprojekt felaktig folkbokféring

Dnr 1680/20

Stadsledningskontoret

6 (28)

2022-08-30



2.2 Skatteverkets arbete inom pilotprojektet

Skatteverket anvdnder en modell for att méta omfattningen av fel
folkbokféringen. I den senaste skattningen (ar 2019) beréknas 2,1 procent av
befolkningen eller 214 000 individer vara felaktigt folkbokforda.

2.2.1 Impulser till Skatteverkets folkbokforingsavdelning

Inom ramen for pilotprojektet har Skatteverkets folkbokforingsavdelning fatt i
uppdrag att ta emot digitala impulser gillande misstanke om fel i folkbokforing
fran atta svenska kommuner. Detta har skett under perioden december 2020 till
och med maj 2022. Impulserna i pilotprojektet har pa riksniva resulterat i 920
diarieforda och avslutade drenden, varav det finns misstanke om felaktig
folkbokforing p& 888 unika personer. Folkbokféringen har forandrats i 72
procent av drendena. Utredningarna har hittills resulterat i 190 polisanmélningar
om folkbokforingsbrott och 59 underrittelser om misstinkt felaktiga
utbetalningar. Fran Goteborgs Stad har 600 impulser ldamnats fran
Storningsjouren och 400 fran Gardstensbostiader. Av totalt 1 000 lamnade
impulser har Skatteverket vid tidpunkten for sin slutrapportering i projektet
avslutat 196 drenden varav 81 procent visat pa fel i folkbokforingen.

Utfall Antal Andel
Utvandrade 86 44%
Egen flyttanmailan 49 25%
Ny adress i Sverige gm Skatteverket 23 12%
Utan atgéard 33 17%
Ovrigt 5 3%
Totalt antal avslutade iirenden 196

2.2.2 Exempel pa felaktig folkbokféring

I Sverige finns ett flertal boséttningsbaserade erséttningar och bidrag som
betalas ut av bland annat Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala
studiestodsnamnden, Arbetsloshetskassor, Arbetsformedlingen och kommuner.
Detta medfor att folkbokforingen far en central betydelse och blir likt en
grindvakt in till det svenska vélfardssystemet. Det finns personer som medvetet
anvander sig av felaktig folkbokforing i syfte att tillforskaffa sig bidrag som
man egentligen inte har rétt till eller for att gdbmma sig for olika myndigheter.
Det kan dven handla om olovlig andra handsuthyrning med ockerhyra som
inkomstkdlla. I bilaga 1 finns exempel pé felaktig folkbokforing som
uppmérksammats inom pilotprojektet.
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2.2.3 Skatteverkets slutsatser

I Skatteverkets redovisning av pilotprojektet till regeringen finns ett flertal
slutsatser som har biring mot kommunerna, bland annat anges:

e Stora positiva effekter kan uppnas genom att 6ka kunskapen i
kommunerna och deras invanare om folkbokféringen i allménhet och
dess koppling till missbruk av vélfardssystemen i synnerhet.

e D4 underréttelseskyldigheten enligt § 32 c folkbokforingslagen
(1991:481) ir relativt ny behdver kommunerna fortsitta arbeta med
tolkning och tillimpning av lagstiftningen. Skatteverket ser fordelar
med att SKR dr delaktig i den processen.

e Kommunernas behov och forviantningar pa Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet kan inte tillgodoses fullt ut med nuvarande
rattsliga och resursmaéssiga forutséttningar. Trots de bristande
forutsittningarna finns det redan idag en stor potential for att utveckla
samverkan for att motarbeta felen i folkbokforingen.

2.3 Goteborgs Stads arbete inom ramen for
pilotprojektet

Under pilotprojektets géng har Goteborgs Stad jobbat operativt med olika
kontrollprojekt i syfte att se om utfallet ger nagon effekt. Goteborgs Stad har i
projektet séarskilt lyft fram problem med oriktiga hyresférhallanden, olovlig
andrahandsuthyrning och skenseparationer med koppling till felaktiga
utbetalningar. I denna rapport anvinds begreppet allmdnnyttan som omfattar
samtliga kommunala bostadsbolag i Goteborgs Stad. Nedan sker en redovisning
av Goteborgs Stads arbete och nu framtagna kontrollprojekt.

2.3.1 Storningsjouren

Storningsjouren arbetar pa uppdrag av Goteborgs Stads Bostads AB,
Familjebostéider i Goteborg AB och Bostads AB Poseidon. Samtliga bolag &r en
del av Framtidenkoncernen. I allmdnnyttans bostadsbestand ingéar 70 600
lagenheter/bostdder. Stérningsjourens arbete mot oriktiga hyresférhallanden ar
organiserat pé en sérskild avdelning.

2.3.1.1 Oriktiga hyresférhéllanden

Storningsjourens ingéng i arbetet mot oriktiga hyresforhéllanden &r att utreda
vem som bor i ldgenheten. Syftet ar att korrigera felaktiga kontrakt bland annat
genom att fristdlla lagenheter dar forstahandshyresgésten inte langre ar i behov
av lagenheten. Det kan handla om férekomst av dubbla kontrakt eller kontrakt
som innehas av personer som har sitt boende tillgodosett pa annat stélle, inte
langre vistas i landet eller &r avlidna. Arbetet initieras framfor allt via tips och
sker genom utredningar av anstillda jurister. Allménnyttan har inom ramen for
sin verksamhet en systematisk kontroll som i sin tur genererar impulser till
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Storningsjouren. Det ar till exempel en kontroll av namn pa brevlador och har
forekommit inom vissa bostadsomraden.

Mellan oktober 2015 och juli 2022 har 10 254 utredningar pabdrjats och 2 990
lagenheter fristéllts inom allmidnnyttans bostadsbestind.

2.3.1.2 Systematisk kontroll genom bestéllining

I syfte att kontrollera eventuella fel i folkbokforingen har Storningsjouren under
projektets gang, gjort en egen systematisk utsokning via ett foretag som siljer
uppgifter ur folkbokforingsregistret. Da Skatteverket inte har skyldighet att
ldmna ut sammanstillningar har utlimnandet i stéllet skett via betaltjanst.
Kontrollen har géllt Familjebostdders bestand av hyresgéster och
kontraktsinnehavaren (nedan individ) har kontrollerats mot folkbokféringen for
att utreda hur boendeférhéllandena ser ut i respektive lagenhet. Kontrollen har
omfattat 20 776 fysiska personer. Sokningen har avgriansats genom att enbart
kunnat kontrollera kontraktsinnehavaren, inte andra som bor pa ldgenheten.

Utredningen visade att det fanns cirka 1 300 personer med avvikelse i
folkbokforingen. Av bilden nedan framgér férdelningen.

Utredningens utfall presenterat i antal

23

N
N

= Skrivna pa annan adress = Avlidna = Utvandrade = Sekretess = Sirskild postadress

Samtliga drenden har kontrollerats djupare. Flertalet av dessa har visat sig vara
korrekta, ex. att lagenheten redan ar uppsagd, kontraktet nyss startat eller annan
rimlig forklaring. Dessa kontroller har lett till att vi 1dmnat tips till Skatteverket
om felaktig folkbokforing i 82 drenden, ca 150 drenden har ldmnats tillbaka till
bolaget for kontakt (ex. dodsbo dér en anhorig har rétten att Gverta kontraktet),
22 personer har uppdagats ha dubbla kontrakt i koncernen, 230 personer
kommer att utredas ytterligare.

2.3.1.3 Slumpmaéssig kontroll

I samverkan med Storningsjouren beslutades under pilotprojektets gang att
genomfora tre slumpmaéssiga kontroller i flerfamiljshus. Urvalet omfattade cirka
25 lagenheter per trappuppgang med placering i tre socioekonomiskt olika
omraden i Goteborgs Stad.
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Vid kontrollerna hittades ett antal utredningsbara personer och
lagenhetsinnehavare.

2.3.1.4 Samordning av stadens arbete mot oriktiga hyresférhéllanden

Genom beslut i kommunstyrelsen 2021-12-15 (diarienummer 1673/20) har
Forvaltnings AB Framtiden fatt ett dvergripande ansvar for att tillhandahélla
rutiner och samordna gemensamma kontrollatgiarder samt vara en stodfunktion
mot oriktiga hyresforhéllanden for de boenden som Goteborgs Stad forfogar
over. Beslutet har under varen faststillts i kommunfullmaktige § 17 2022-02-
24. Samordningen genomfors inom ramen for Storningsjourens ordinarie arbete
mot oriktiga hyresforhéllanden. Under véren har Stérningsjouren kontaktat
forvaltningar och bolag inom staden for att gora en djupgaende kartldggning av
bestiand av bostadsldgenheter samt vilka rutiner som finns. Stérningsjouren har
ocksé erbjudit stdd och hjélp. I samband med kartldggningen har vissa fragor
géllande sekretess vid dverforing av information fran forvaltningar/bolag till
Storningsjouren uppmarksammats.

2.3.2 Gardstensbostader

Gardstensbostéder ingdr i allminnyttan och har 2 800 hyresldgenheter i sitt
bestand. Hyresldgenheterna finns inom ett avgransat geografiskt omréade i
Gardsten.

2.3.2.1 Oriktiga hyresférhallanden Gardstensbostéder

Gardstensbostédder har sedan tidigare ett arbete mot oriktiga hyresforhéllanden.
Dér har bland annat skett en aterkommande avstdmning av kontroll med
folkbokféringen var sjatte manad samt arbete med impulser med uppgifter pa
brevlador, hyresinbetalningar, tips fran andra anstéllda och fran
Storningsjouren. Antal inkomna impulser per ar ér cirka 100. Under aren 2019—
2020 har mellan 35 och 50 hyresldgenheter atertagits per ar. Fram till och med
april 2022 har 22 hyresldgenheter atertagits. Av dessa ar 10 ett resultat fran det
systematiska kontrollarbetet som beskrivs nedan.

2.3.2.2 Utbkad systematisk kontroll

I samband med deltagandet i pilotprojektet har Gardstensbostdder paborjat en
utokad systematisk kontroll. Per april 2022 har 2 100 av Gardstensbostader
totalt 2 800 hyresldgenheter kontrollerats. Kontrollen innebér att hela bestdndet
gds igenom hus for hus och omfattar antalet folkbokforda pd adressen, en
jamforelse bland annat med information pa ytterdorrar och information fran
bovérdar. Kontakt sker med forstahandshyresgésten. Gardstensbostéder har
lamnat in 415 impulser om misstanke om fel i folkbokforingen till Skatteverket
vilket har omfattat 350 hyresldgenheter.

Impulserna till folkbokféringen bestér i huvudsak av byte av
folkbokforingsadress fran bostadsadress till en missténkt felaktig
inneboendeadress. De avser i huvudsak unga vuxna som ar klara med gymnasiet
eller par med barn som skenseparerar men som missténks bo kvar i den
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ursprungliga lagenheten. Det kan medfora att den unge vuxna far
forsorjningsstdd pé den nya folkbokforingsadressen medan ursprungsfamiljen
far behalla sitt forsorjningsstdod samt bostadsbidrag utan minskning. Vid
skenseparationer kan ursprungsfamiljen fa hogre eller behélla olika typer av
bidrag och stod sdsom forsorjningsstod, underhallsstdod och bostadsbidrag nér
en av makarna flyttar ut” samtidigt som den utflyttade kan vara berittigad till
bidrag pa den nya adressen.

2.3.3 Uttag ur folkbokforingsdatabasen

Genom deltagandet i pilotprojektet har Skatteverket tagit fram underlag till
Goteborgs Stad i form av listor med utdrag ur folkbokforingsregistret. Syftet har
varit att identifiera ett urval av adresser som utgor risk for fel i folkbokforing
och/eller risk for utnyttjande av vélfardssystemen. Inom ramen for
pilotprojektet har Gérdstensbostidder och Storningsjouren deltagit, samt
Stadsbyggnadskontoret.

Fore ett utlimnande ska en sekretessprovning ske hos Skatteverket och enligt 2
kap. 2 § tryckfrihetsforordningen kan utlimnade begrinsas till exempel for
skydd av enskilds personliga forhallanden. En myndighet har som huvudregel
ingen skyldighet att géra en sammanstillning eller gora ett nytt underlag av
uppgifter. De listor som begérs ut har dirmed enbart innehallit f4 adresser och
forfarandet har medfort en avseviérd arbetsinsats frdn kommunens sida.

Utsokningar baserats pé lagenheter/ligenhetsnummer med flest antal
folkbokforda inom Gd&teborgs Stad har gjorts vid tva tillfallen. P& dessa har det
funnits sammanlagt tolv otillaten andrahandsuthyrning varav fem var nya
relevanta tréffar och sju redan under utredning.

2.3.4 Riktad uppfoéljning

Stadsledningskontoret har i borjan av ar 2022 efterfragat statistik géllande hur
manga underrittelser om fel i folkbokforing samt misstanke om felaktiga
utbetalningar och bidragsbrottsanmélningar som gjorts av Goteborgs Stad under
2020 och 2021. Fragan har stéllts till de kommunala bostadsbolagen, Boplats
Goteborg AB, Storningsjouren och de fyra socialforvaltningarna.

2.3.4.1 Underréttelser om fel i folkbokféring

Socialomrédena har sedan den nya lagstiftningen trddde 1 kraft i juni 2021
sammanlagt 1dmnat 40 underrittelser, varav

e socialforvaltning Centrum 24 stycken

e socialforvaltning Hisingen 3 stycken

e socialforvaltning Nordost 13 stycken

e socialforvaltning Sydvést 0 stycken.

Socialforvaltningarna har uppgett att det kan forekomma ett morkertal eftersom
statistik inte forts och det &r ett stort arbete att manuell ta sig igenom alla
drenden. Det kan déarfor forutséttas att det &r fler 4n vad som anges hér.
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Storningsjouren och Gardstensbostidder har under pilotprojektet ldmnat in
sammanlagt drygt 1 000 impulser gillande fel i folkbokforing till Skatteverket,
varav cirka 600 fran Stérningsjouren och 400 frén Gérdstensbostidder. Boplats
Goteborg AB har inte gjort ndgra anmélningar om felaktig folkbokforing. I
enstaka fall har formedlare upptickt att en bostadssdokande har hyrt ut sin
lagenhet utan tillstdnd frén hyresvird och forsokt att teckna dubbla kontrakt. D&
har berdrda hyresvérdar blivit informerade.

2.3.4.2 Misstanke om felaktiga utbetalningar och
bidragsbrottsanmélningar

Socialforvaltningarna har tillsammans under 2020 och 2021 lamnat 8 respektive
16 misstankar om felaktiga utbetalningar till annan myndighet. Nedan visas
fordelning av misstankar per &r och myndighet.

2020
Socialforvaltningarna har tillsammans ldmnat 8 misstankar om felaktiga
utbetalningar varav 2 misstankar till annan forvaltning inom Goteborgs Stad.
e 5 misstankar till Forsdkringskassan
e 0 misstanke till Arbetsformedlingen
e 0 misstankar till Pensionsmyndigheten
e 1 misstanke till Migrationsverket
e 2 misstankar till annan forvaltning inom Goteborgs Stad.

Utover detta har sammanlagt 14 polisanméilningar gjorts géllande misstanke om
bidragsbrott gjorts.

2021
Socialforvaltningarna har tillsammans ldmnat 16 misstankar om felaktiga
utbetalningar varav 2 misstankar till annan férvaltning inom Go6teborgs Stad.
e 11 misstankar till Forsékringskassan
e 1 misstanke till Arbetsformedlingen
e 1 misstankar till Pensionsmyndigheten
e 1 misstanke till Migrationsverket
e 2 misstankar till annan forvaltning inom Goteborgs Stad.

Utover detta har sammanlagt 18 polisanmélningar gjorts géllande misstanke om
bidragsbrott gjorts.

Genom Gérdstensbostiders systematiska kontroll i pilotprojektet finns
anmélningar om felaktiga utbetalningar. Det har varit cirka 60 hyresldgenheter
som behovt utredas ytterligare vilket resulterat i 35 underrittelser till
socialtjansten, 33 underrattelser till Forsdkringskassan och 13 underréttelser till
Pensionsmyndigheten.
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3.1

Utvecklingsomraden

For att kunna identifiera inom vilka omraden det &r mojligt att genomfora
atgérder har stadsledningskontoret gjort en sammanfattning av olika
utvecklingsomréden. Dessa redovisas nedan.

Utveckling av kontrollarbetet

3.1.1 Kompetenshojande insatser

Stadsledningskontoret har i forutséttningar for budget 2023-2025 beskrivit
behov av kompetenshdjande insatser.

Stadsledningskontoret bedomer, efter genomgang av forvaltningars och bolags
lagesbilder, att kunskapshdjning dr nddvéndig for att 6ka tryggheten och
sdkerheten for de som lever, verkar och vistas i Goteborg.

Behovet av en kompetenshojning av specifik karaktér har dven identifierats i ett
flertal uppdrag fran kommunstyrelsen. Det handlar till exempel om drenden
med koppling till risker inom ekonomisk brottslighet och till oseriosa aktorer.
Bland annat finns ett uppdrag att kartldgga koppling mellan vilfardsbrott och
felaktig folkbokforing. Uppdraget kommer slutrapporteras andra halvaret 2022
och kommer innehalla forslag om dtgirder som exempelvis kompetenshdjning
inom valfardsbrott, riskbeddmning och arbetsmetodik.

3.1.2 Nytt metodstod hyreskostnader

Kommunfullmaiktige har gett socialndmnderna i uppdrag att, i samverkan med
Forvaltnings AB Framtiden, sikerstilla att rutiner for bistands- och
behovsprovning f6ljs samt att inte bistdnd ges for svarta hyror och att
ockerhyror inte ska forekomma. Efter beslut i kommunfullmiktige 16 november
2021, har socialforvaltning Nordost den 22 april 2022 tagit fram ett metodstod
knutet till &ndringen av Goteborgs Stads riktlinjer for ekonomiskt stod.

Socialforvaltningars metodstod vid uthyrning av hyreskostnader har reviderats
genom att komplettera ett avsnitt om bistand till hyreskostnader och
utredningsprinciper vid andrahandsuthyrning och inneboendeférhillanden. Av
metodstodet framgér bland annat att socialtjansten vid en provning av rétten till
bistdnd ska motverka:

o att oskiligt hoga andrahandshyror betalas

e  att bistdnd utgér for samma hyra flera ganger

e bestdende oklarhet om hur ménga som verkligen bor i en ldgenhet
e Dbistandet understdder olagliga hyresrelationer.

Socialtjansten ska kriva att den enskilde uppvisar ett intyg eller motsvarande
frén fastighetséigaren som visar att andrahandsuthyrningen godkénts av
fastighetségaren.
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3.2

3.1.3 Uppgifter for kontroll av folkbokforing

I dag har Goteborgs Stads verksambheter inte tillgang till en komplett och aktuell
folkbokféringsdata. Inhdmtning och hantering av folkbokforingsuppgifter sker
via egna lokala 16sningar och bestillningar av personuppgiftstjénster,
implementerade med egen arkitektur, informatik och funktionalitet - som
dessutom ibland har egna direktkopplingar mot Skatteverket.

Sammantaget &r detta kostsamt, resurskrdvande och gor det svarare att skapa
samverkan mellan olika aktorer i staden.

Storningsjouren samt Gardstensbostider har tillgang till folkbokforingsdata via
inloggning till Véstra Gotalandsregionens webbtjanst (Vastfolket). Dér kan de
sOka individer via tjdnsten, men tjansten saknar data och mdjligheter for
utférande av kontroll som det finns behov av idag. Detta program kommer dven
upphora &r 2023. Det ar idag oklart hur denna tjdnst kommer erséttas, men
formodligen med Inera. Inera ér en personuppgiftstjanst som hanterar
personuppgifter fran bland annat Skatteverket, till exempel adressuppgifter som
finns i befolkningsregistret. Alla regioner, kommuner, statliga myndigheter och
privata vardgivare som é&r offentligt finansierade kan bestélla och anvénda
personuppgiftstjdnsten.

Tjansten innehéller inte alla de uppgifter som behdvs for att kunna genomfora
alla typer av utredningar vid misstanke om felaktig folkbokforing. Till exempel
har Stérningsjouren under pilotens gang genomfort en utredning. Via ett
kreditupplysningsforetag bestilldes 100 000 nodvandiga uppgifter som
ursprungligen kommer fran Skatteverket. Kostnaden for den bestéllningen
uppskattas till cirka 200 000 kr. I den summan ligger dels kostnaden for
bestdllningen, dels kostnader for bearbetning i form av 16nekostnad for att ta
fram underlag till bestéllningen och sedan sortering av uppgifterna.

Utover sédana bestéllningar gors ocksé 16pande slagningar géllande
folkbokfoéring i upphandlade kreditupplysningstjanster. Det finns séledes en
l6pande kostnad for slagningar i dessa, men eftersom det gors andra slagningar
som inte &r kopplat till folkbokforing ar det svéart att fa fram en kostnad for detta
samt att avgéra omfattningen av slagningarna.

Staden skulle gynnas av en egen mer fullstdndig 16sning som kan anvindas av
alla typer av verksamheter och tdcka fler behov. Skatteverket erbjuder
kommuner att himta uppgifter fran deras folkbokforingsregister (Navet). Det
som krévs &r att kommunen Ioser en hdmtning av uppgifterna samt en plats for
mottagande och forvaring. De kan sedan himta uppdateringar 16pande enligt
eget onskemal. En kommun kan sedan bearbeta och anvénda sig av de uppgifter
de behdver i olika syften.

Utveckling av samverkan

Av Brottsforebyggande radets (Brd) rapport 2022:1 Vilfdrdsbrott mot
kommuner och regioner beskrivs hur arbetet mot vélférdsbrottslighet i
kommuner héller pa att utvecklas. Bra pekar i sin rapport pa att kommunernas
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lagstadgade ansvar for det brottsforebyggande arbetet héller pa att tydliggdras
samt svérigheter for kommunerna géllande vilfardsbrottslighet och vikten av
kopplingen mellan ett lagesbildsarbete och i samverkan med andra aktorer.

”Ekonomisk brottslighet och vilfardsbrottslighet uppmérksammas i lagforslaget
och kan framsta som en sérskilt svar uppgift for kommunerna. Men nér
valfardsbrottslighet kartliggs inom ramen for lagesbildsarbetet stirks
forutsittningarna att agera i och med att identifierade problem och risker blir en
del av den gemensamma problembilden i det brottsférebyggande arbetet med
andra aktorer.”

3.2.1 Tipshantering till och fran andra myndigheter

Det finns bade generella bestimmelser som anger att myndigheter ska samverka
och mer specifika som anger att samverkan ska ske i olika situationer. En
generell bestimmelse finns i1 8 § forvaltningslagen dér det framgar att en
myndighet, inom sitt verksamhetsomrade, ska samverka med andra
myndigheter. Av forvaltningslagen foljer ddrmed en serviceskyldighet
myndigheter emellan att hjilpa varandra.

Samverkan genom informationsutbyte kan ske genom att:

e kommunen begir uppgifter fran annan myndighet

e annan myndighet begér uppgifter fran kommunen

e en lagstadgad skyldighet for kommunen att lamna ut uppgifter till
annan myndighet

e en lagstadgad skyldighet for andra myndigheter att [dmna uppgifter till
kommunen.

Varje samverkande myndighet ansvarar for att informationsutbyte ar mdjligt ur
sekretesshdnseende och dven for att ta hdnsyn till begransningar som foljer av
dataskyddsforordningen och ha stéd for personuppgiftsbehandling.

For kommunens del gillande utlimnade av uppgift foljer av
offentlighetsprincipens huvudregel att underrdttelser och beslut inte omfattas av
sekretess. En provning skall dock alltid ske om sekretess foreligger, i
normalfallet enligt 10 kap. 28 § offentlighet och sekretesslag (2009:400).

Bortsett fran socialtjanstens omrade finns ddrmed stora mojligheter for andra
myndigheter att begéra ut handlingar inom flera omraden.

3.2.2 Organiserad extern samverkan

3.2.2.1 Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet

Goteborgs Stad har en funktion som arbetar mot organiserad brottslighet genom
bland annat samverkan. Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet (KC) ar
ett ndtverk av tolv samverkande myndigheter som leds fran stadslednings-
kontoret genom avdelningen Trygghet och samhélle. KC:s uppdrag ar att ta
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initiativ till, samt stodja och driva nitverk och samarbetsprojekt som ska leda
till konkreta &tgérder mot organiserad brottslighet och otilldten paverkan.

Om en forvaltning eller ett bolag inom Goteborgs Stad fér misstankar om att det
finns organiserad brottslighet inom stadens verksamhet och behdver stottning
ska kontakt tas med KC. Stod kan ges genom konsultation eller formedling av
kontakter bade inom staden och mot myndigheterna.

3.2.2.2 Regionala underréttelsecentret (RUC)

Med anledning av Goteborgs Stads deltagande i pilotprojektet deltar staden
sedan 2021 med en adjungerad representant i det regionala underrattelsecentret
(RUC) som leds av polisen Vistra regionen. I RUC ingér representanter fran ett
flertal olika myndigheter, som till exempel Forsdkringskassan, Tullverket,
Arbetsformedlingen, Skatteverket, Sékerhetspolisen och Kriminalvérden i syfte
att arbeta mot organiserad brottslighet.

Kommunens deltagande ger RUC mojlighet att fa en inblick i hur kommunens
verksamheter bedrivs. Det ger ocksa en mojlighet att kunna delge viktig
information om tillvigagangssitt vid organiserat fusk inom vilféarden, vilket
kommunen kan nyttja for att hindra och motverka felaktigt utnyttjande av
kommunens resurser. Kommunen ér till exempel ansvariga for hyreslédgenheter,
lokaler, samt bidrag och andra stdd till foreningar och ideella verksamheter.

3.2.3 Internt arbete i Goteborgs Stad

3.2.3.1 Goéteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande
program 2022-2026

Av program beslutat i kommunfullméktige 2022-06-16 (dnr 355/20) ar ett av
malomradena dr att 6ka samverkan. Det anges att det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet 4r omfattande men inte bedrivs pa ett samordnat och
likvardigt sitt eller i tillrdcklig samverkan med interna och externa aktorer. I
malomradets strategier med ett sérskilt ansvar for kommunstyrelsen och
samtliga socialndmnder anges att Goteborgs Stad ska ta initiativ och aktivt delta
1 sévil internt som externt initierade trygghetsskapande och brottsforebyggande
atgirder samt kontinuerligt utveckla nya strukturer och éverenskommelser for
samverkan internt samt lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

3.2.3.2 Budgetuppdrag att motverka vélfardsbrott

I uppdrag fran budget med diarienummer 0123/22, uppdrag att foresla atgérder
for att samordna och stirka samverkan inom staden for att motverka
vilfardsbrott som exempelvis assistansfusk, fusk vid utbetalningar av
ekonomiskt bistand, nédbistdnd och andra sociala bidrag. Det kommer tas fram
atgirdsforslag gillande hur arbetet med samverkan kan utvecklas. Arendet ér
planerat att redovisas for kommunstyrelsen sista kvartalet 2022.
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3.2.4 Samverkansprojekt i Nordost

Under véren 2022 har lokalpolisomrédde Nordost, polisomréde

Storgdteborg startat upp ett samverkanspilotprojekt i Nordost. Utdver
Lokalpolisen ingér Bedrédgerisektionen inom polisen i Goteborg, Goteborgs
Stad (Socialforvaltning Nordost) och Forsékringskassan. Lokalpolisomrade
Storgdteborg Nordost har under de senaste aren samverkat med
Socialforvaltning i Nordost (forsorjningsstdd). Detta har framst skett genom att
lokalpolisomrade Nordost i sitt Iopande arbete uppmérksammat och
dokumenterat missténkta felaktigheter som sedan 6verldmnats till
Socialforvaltningen i Nordost i form av ett PM. Under véaren 2022 har polisen
tagit initiativ till en utdkad och mer strukturerad samverkan i form av ett
pilotprojekt.

Pilotprojektet i Nordost har inspirerats av ett liknande projekt ”Gokungen” som
finns inom Sodertilje kommun. I bilaga 2 finns Gokungen beskrivet.

Syftet med projektet &r att i ett av de sérskilt utsatta omradena inom Géteborgs
Stad arbeta med att minska felaktigt utnyttjande av vélfardssystemet samt se till
att andelen felaktiga folkbokforingar minskar. Dértill 4ven utveckla en metod
for att arbeta mot fenomen (se bilaga 1) och prova den nya lagstiftning (se
3.2.2) som infOrts pa omradet.

Polisen uppger att i deras uppdrag med de sérskilt utsatta omradena ar det
viktigt att arbeta med normforskjutningar sdsom felaktigt utnyttjande av
valfardssystemet. I manga fall doljer man inte for sin omgivning att man
felaktigt utnyttjar systemet.

Arbetet ar fortsatt under uppbyggnad och planen i host dr att utbilda personalen
1 Goteborgs Stad (Socialforvaltning Nordost) samt fortsétta samverkan och
genom kontroller minska felaktiga utbetalningar och brott mot vélféarden.
Malséttningen ar att det ska minska felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod
samt att lagfora personer som forekommer i forundersokningarna och éterta
brottsvinster.
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Analys

3.3 Folkbokforingsfel

I pilotprojektet har beréknats att folkbokforingen varit felaktig i 72 procent av
drenden som har skickats in av deltagande kommuner. For Goteborgs del har
felaktigheter upptéckts i 81 procent av drendena. Skatteverket har i den senaste
skattningen (ar 2019) berdknat folkbokforingsfel till ca 2 procent av
befolkningen.

Eftersom pilotprojektet enbart utrett drenden dér det finns en misstanke om fel i
folkbokféringen kan inte resultatet tolkas som att det i Goteborgs Stad finns fel 1
81 procent av folkbokforingen.

Genom deltagande i pilotprojektet som pagick december 2020-maj 2022 har
allménnyttan skickat 6ver 1 000 underréttelser som fel i folkbokforing till
Skatteverket. Det finns dven rutiner som f6ljs och som medfor att allménnyttan
16pande skickar underrittelser till Skatteverket fore och efter pilotprojektet.

Gardstensbostdder gor en genomlysning av hela sitt bostadsbestand och har
hitintills kontrollerat cirka 2100 av 2800 bostéder vilket medfort att
Gardstensbostdder under forsta halvéret 2022 har fordubblat antalet atertagna
hyreslidgenheter till foljd av otilldten andrahandsuthyrning. Analysen av den
systematiska kontrollen visar att det finns misstanke om fel i folkbokforingen i
17 procent av bostadsbestandet. Detta trots att de under flera éar arbetats aktivt
med oriktiga hyresforhéllanden.

Det finns dérfor skél att anta att folkbokforingsfelet i Goteborgs Stad dverstiger
ett folkbokforingsfel pa 2 procent.

3.4 Kontroll av folkbokforingsfel

Kommunfullméktige har beslutat om ett nytt trygghetsskapande och
brottsforebyggande program. Det tydliggors behov av samverkan for att kunna
forebygga fel, fusk och brottslighet inom vélfairdsomradet. I forutsattningar for
budget 20232025 lyfts att kontrollarbetet méste utvecklas. Det finns ett
samband mellan fel i folkbokforing och vilfardsbrottslighet. Genom att
folkbokforingsfelen okar behover kontrollarbetet utvecklas for att stivja den
negativa utvecklingen.

Det finns ett nytt metodstdd for utbetalning av hyror for att minska bidragsfusk
och for att 6ka forstéelsen for hur vélfardssystemet fungerar. Samtidigt omfattas
socialtjansten sedan juni 2021 av en utdkad skyldighet att underritta
Skatteverket vid misstanke om fel i folkbokforingen. Det dr sannolikt att antal
underrittelser om felaktigheter i folkbokforingen kommer att oka.
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3.4.1 Storningsjouren och Gardstensbostaders
kontrollarbete

Inom Storningsjouren och Gérdstensbostdder finns sedan flera ar tillbaka ett
systematiskt arbete mot otilldten andrahand. Storningsjouren har under varen
2022 fatt ansvar for samordning av stadens arbete i fragan.

Storningsjouren bedomer att impulser/inkommande tips ér viktiga for
kontrollarbetet for att hitta fel i folkbokforing. Det dr framst impulser frén
personer som &r i kontakt med de som befinner sig i ldgenheten eller i
lagenheten, till exempel husviardar, bovirdar och fastighetsjour mm. En vl
fungerande tipsfunktion och omvérldsbevakning av olika slag ar viktigt

Gardstensbostdders arbete med systematisk kontroll av helt bostadsomrade har
medfort ett stort antal anmélningar om misstanke om fel i folkbokforingen.
Vidare har Gardstensbostdder genom sin kontroll av 2 100 ldgenheter medfort
drygt 80 underrittelser till socialndmnden, Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten.

Pilotprojektet har visat att slumpmaéssiga kontroller kan ge viss effekt, vid
undersokning av tre trappuppgangar sa var merparten av eventuella
felaktigheter redan kédnda for Stdrningsjouren.

3.4.2 Kontrollarbete efter uttag ur
folkbokforingsdatabasen

De uttag som gjorts fran folkbokforingen har resulterat i ett flertal olika listor.
Det har dels varit listor med adresser med ménga folkbokforda, dels generella
listor med hela bostadsbestandet. En begiran om listor féregas av en provning
hos Skatteverket och kan nekas med hénsyn till bdde om uppgifterna omfattas
av sekretess och om begiran medfor ett omfattande merarbete for Skatteverket.

Utsokningar som genererar listor kan ocksé goéras genom betaltjénster. Detta
underlag har i forsta hand fungerat som registervard och medfort till exempel
rittning av fel som felaktiga personnummer. Det &r viktigt att gora registervard
med aterkommande intervall. Ett viktigt resultat fran detta uttag ar att
Storningsjouren har hittat sammanlagt 22 hyresgéster som har minst tva
hyreskontrakt inom allménnyttan.

3.4.3 Uppgifter ur folkbokforingsregister

Forvaltningar och bolag koper idag olika tjanster for att tillfredsstilla deras
behov kopplade till uppgifter som finns i Skatteverkets folkbokforingsregister
kallat Navet. Under projektets gdng har Skatteverket skickat ut listor pa
efterfragat underlag fran Navet. Det har inte tillfredsstdllt kommunernas behov
och forvéntningar. Stadsledningskontoret anser dirfor att stadens behov inte kan
tillgodoses fullt ut genom att skicka skriftliga forfragningar via mejl med
nuvarande réttsliga och resursmissiga forutsittningar. Det skulle spara tid,
pengar och underléttas med en kommungemensam tjanst som &r tillgénglig for
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alla verksamheter i staden som har behov. Skatteverket har erbjudit staden en
uppkoppling och inhdmtning av data fran Navet.

3.5 Underrattelser till andra myndigheter

Genom lagéndringen i folkbokforingslagen under 2021 har kraven for att
meddela Skatteverkets folkbokféring om missténkta fel utokats. Det finns ocksa
en lagstadgad skyldighet att underritta utbetalande myndighet om det finns
misstanke om felaktiga utbetalningar. Det innebér att verksamheterna ska ldémna
ut uppgifter till andra myndigheter.

Utover impulser om fel i folkbokforingen har inom ramen for pilotprojektet
undersokts hur ménga underrittelser om felaktiga utbetalningar som gjorts till
utbetalande myndigheter, samt brottsanmélningar.

Av Skatteverkets utvardering av pilotprojektet pa riksniva framgar det att 920
utredningar har hittills resulterat i 190 polisanmélningar om folkbokforingsbrott
och 59 underrittelser om misstankt felaktiga utbetalningar ur vélfardssystemen.

En enkétundersokning till allménnyttan och socialférvaltningarna som gjordes
inom ramen fOr projektet visar att staden endast lamnar ett fital underrattelser
av felaktiga utbetalningar till andra myndigheter under 2020-2021. Det gar
dock inte att utesluta att fler underrattelser lamnats eftersom inte alla har krav
pa dokumentation eller fort statistik.

Det systematiska kontrollarbetet utfort pd Gardstensbostidders bestand har
resulterat i 415 impulser om misstanke om fel i folkbokforingen vilket har
omfattat 350 hyreslagenheter. Vid den systematiska kontrollen har dven
misstanke om felaktiga utbetalningar kommit fram. Det har varit cirka 60
hyresldgenheter som behovt utredas ytterligare vilket resulterat i totalt 81
underréttelser, varav 35 till socialtjansten, 33 till Forsakringskassan och 13 till
Pensionsmyndigheten. Storningsjouren har inte ldmnat nagra underrattelser till
andra myndigheter gillande felaktiga utbetalningar, diremot has 16pande
kontakt med socialfoérvaltningarna.

En systematisk kontroll av bostadsbestdndet medfor att antal lamnade
underréittelser om misstinkta felaktiga utbetalningar 6kar patagligt. Det finns
diarmed ett samband mellan fel i folkbokforing och vélfardsbrott.

3.6 Utveckling av samverkan

I drenden kopplade till organiserad brottslighet dr ndtverk och kontakter
avgorande for att na framgéng. Det finns hinder i sekretess men det finns ocksa
stora mojligheter att pa laglig viag begéra ut uppgifter. Det &r darfor viktigt att
underréttelser 1amnas till andra myndigheter vid misstanke om fel.

Vid samverkan i ett konkret drende ar rollférdelningen viktigt. I pilotprojektet
med socialomréde Nordost provas mojligheterna till ett
myndighetsoverskridande arbete dir polisen leder arbetet och utredningen.
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Vid intern samverkan inom staden dr det avgorande att det finns kunskap om
vilka uppgifter som kan begéras ut och att det finns kontaktpersoner som kan
hjdlpas at 6ver forvaltningsgrénserna. Kunskapscentrum kan bidra med
stottning géllande drenden som har koppling till organiserad brottslighet.

Genom utbildning av personalen i Goteborgs Stad (socialforvaltning Nordost)
samt genom Okad samverkan och kontroller, kommer socialforvaltningen
Nordost forbéttra arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar samt brott
mot vélfiarden.

Effekten forvintas dven bli att synliggora vikten av att ménniskor ar
folkbokfdrda pa de adresser de verkligen bor pa. Aven vilka delar som behdver
utredas for att tydliggora vikten av rittssdkerhet och beviljade medel.

Skatteverket och pilotprojektets deltagare ser positivt pd denna typ av
samverkan och ser dven att den bidrar till 6kade méjligheter att motverka och
forebygga fel och fusk. Under projektets gang har projektet foljt och fatt ta del
av Sodertiljes utfall vid liknande typ av samverkan. Deras projekt kallat
Gokungen har natt framgangar i jakten pa kriminalitet, fusk och bidragsbrott
genom samverkan.

Forhoppningsvis mdjliggor en framgang i samverkan i Nordost, dven till att
arbetsmetoden kan spridas och anvindas i fler delar av staden.

Stadsledningskontoret kommer i &rende med diarienummer 0123/22, att
aterkomma med forslag pa hur samverkan kan stérkas for att motverka
vélfardsfusk och brott under hdsten 2022.
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4 Rekommendationer

Kontrollatgéirder

I syfte att minska folkbokforingsfelet och utveckla det systematiska
kontrollarbetet rekommenderar stadsledningskontoret ett antal olika
kontrollatgirder for berdrda bolag och foérvaltningar.

e Med 1-3 arsintervall gora kontroller av hyresbestdndet mot befintlig
folkbokfoéringsdata for battre registervard och signalfangst.

e Skapa rutiner for personal i bostadsomraden, som bovérdar och likande,
géllande impulser till Stérningsjouren i syfte att nd enhetlig
rapportering om oriktiga hyresforhéllanden.

e Inom stadens bostadsbestdnd genomfora kontroll enligt den modell med
systematiskt kontrollarbete som Gérdstensbostidder genomfort.

e Genomfora fysiska kontrollbesok efter impulser i samverkan med andra
forvaltningar inom staden som till exempel milj6forvaltningen och
raddningstjansten.

Forvaltnings AB Framtiden har idag ett 6vergripande ansvar for att
tillhandahélla rutiner och samordna gemensamma kontrollatgérder samt vara en
stodfunktion mot oriktiga hyresforhdllanden for de boenden som Goteborgs
Stad forfogar dver. Stadsledningskontoret foreslér att hantering av ovan forslag
tas omhand inom ramen for det uppdraget.

Kontrollverktyg

Nar det géller verktyg for kontroll bedomer Stadsledningskontoret att det finns
behov av en stadengemensam tjénst, dir stadens verksamheter kan fa direkt
tillgang till aktuell och sékra folkbokforingsdata. Skatteverket tilldter Goteborgs
Stad att hdmta uppgifter direkt fran deras folkbokforingssystem Navet. Det
skulle innebéra full tillgdng samtidigt som det sannolikt kommer minska
kostnaderna och administrationen i staden.

Stadsledningskontoret foreslar darfor att intraservice ser dver mdjligheterna att
starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom
Goteborgs Stad och sedan mdjliggora for forvaltningar och bolag att bestilla
utdrag ur innehallet.

Kompetenshdjande insatser

Genom att skapa kunskap om arbetssitt och kompetensoverforing kan fel i
folkbokforing och felaktiga utbetalningar forhindras. Vad géller
kompetenshdjande insatser rekommenderar stadsledningskontoret utbildning av
berord personal i allménnyttan och socialférvaltningarna inom f6ljande:

e Utbilda personal som omfattas av underréttelseskyldigheten enligt § 32
¢ folkbokforingslagen (1991:481) och 3 § lag (2008:206) om
underrittelseskyldighet vid misstanke om felaktiga utbetalningar, om
det lagstadgade innehéllet.

e Det trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet enligt underlag
1 budgetforutsattningar 2023-2025.
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Om oriktiga hyresforhallanden och underlag som kan ldmnas som
impulser till Stérningsjouren samt arbetsmetodik.

Skapa tydliga kontaktvégar mellan personal som jobbar med
bostadsbestandet och Storningsjourens avdelning for oriktiga
hyresforhéllanden.

Samverkan

Samverkan bygger pa att flera myndigheter/forvaltningar arbetar tillsammans
mot ett gemensamt méal. Utgdngspunkten for samverkan &r att det finns bade
avsikt att samarbeta samt stod i lag. Stadsledningskontoret foreslér dérfor

foljande:

For att sdkerstélla att Goteborgs Stad arbeta aktivt med att begéra ut och 1amna

Goteborgs Stad bor fortsatt delta som adjungerad i RUC for att sdkra
stadens mdjlighet att kunna hindra och motverka felaktigt utnyttjande
av kommunens resurser.

Fortsétta samverka med Skatteverket (folkbokforingen) och andra
kommuner i syfte att uppticka nya foreteelser, ta fram nya samt
utveckla befintliga metoder for att motverka fel och fusk med
folkbokforing.

Socialforvaltningarna och allménnyttan bér mot bakgrund av den
utokade anmilningsskyldigheten om misstanke om folkbokforingsfel,

utveckla sin samverkan i syfte att sékerstilla att kontaktvégar finns. Det

bor tas fram rutiner for samverkan samt for att sékerstilla att
allménnyttan och socialtjinsten ldmnar underrittelser till varandra nir
de kan och ska gora det.

ut uppgifter till och fran andra myndigheter for att motverka fel och fusk, bor

berdrda verksamheter sikerstélla att den lagstadgade skyldigheten att 1dmna
underréttelser till andra myndigheter dokumenteras och foljs upp inom ramen
for ordinarie uppfoljning.
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Bilagor

Bilaga 1 Exempel pa felaktig folkbokforing som uppmdirksammats inom
pilotprojektet. (ur Skatteverkets rapport 2022-06-01)

Skenseparation

Par med barn som egentligen 4r sammanboende men uppger sig vara separerade
och ensamstaende for att f4 ut mer pengar fran stat och kommun. Oftast &r det
mannen som folkbokfor sig felaktigt p4 en annan adress &n den vriga familjen
och kvinnan saknar inkomst frén arbete. Den anmélda flytten sker ménga
ginger till bostdder med smaé ytor i forhdllande till antal folkbokférda personer
och dér dessa oftast har ingen relation till varandra. Det forekommer &ven att
folkbokforingen sker hos en slékting eller en bekant och pé sa sitt kan den
kvarvarande fordldern f& ut mer i bidrag. Skenseparationer dr svarutredda
eftersom personerna hjilps a4t genom att backa upp varandras historia och styrka
oriktiga uppgifter. En annan utmaning har varit efterkonstruktioner av uppgifter
och handlingar samt flyttanmélan till flera olika adresser. Utredningen tar
mycket lang tid &n den borde och en korrekt folkbokforingsadress blir svér att
uppna.

Olovlig andrahandsuthyrning

I en del fall med skenseparationer kan paret ha hyreskontrakt pé var sin
lagenhet, och den ena parten hyr ut lagenheten olovligt trots att den fortsitter att
bo kvar hos sin partner. Férutom olovlig andrahandsuthyrning sa innebér det
dven oredovisade inkomster och stor risk for ytterligare felaktig folkbokforing.
Detta eftersom de personer som faktiskt bor i ldgenheten inte far folkbokfora sig
dar for att den olovliga andrahandsuthyrningen inte ska upptickas eller att
bostadsbidrag ska paverkas.

Vuxna barn

Myndiga barn som bor hemma hos forildrar skenskriver sig pa en annan adress
i syfte att fordldrarna far ha kvar sina bidrag fran kommunen och
Forsédkringskassan. Vuxna barn folkbokfor sig hos sléktingar eller vénner till
fordldrarna som inte har bidrag eller ersittningar fran staten. Flyttningarna sker
till adresser inom samma omrade. Arenden a #r nigot enklare att utreda da de
vuxna barnen ir véldigt unga personer och sjilva inte vinner nagot pa att ha
felaktig folkbokforing och inte heller vinner sléktingarna nagot pa den felaktiga
folkbokforingen. De vill inte bli inblandade i1 en kontroll frén Skv och vid
forfragan erkdnner en del att flytten till adressen har varit felaktig. En
flyttanmaélan till fordldrars adress kan komma in under utredning. Risken finns
att efter avslutad utredning anmaéler dessa personer pa nytt flyttning till en
felaktig adress.

Personer utan synliga relationer

Personer som kommer till Sverige som arbetstagare eller genom asyl och som
folkbokfor sig pa felaktiga adresser. De har oftast inga relationer registrerade i
folkbok-foringen. Dessa drenden &r svara att utreda eftersom personerna
undviker att uppge en korrekt folkbokforingsadress och nonchalerar
Skatteverkets kontroll. Det har inte kunnat kartldggas anledningen till deras
felaktiga folkbokforing d4r men vi missténker att det kan 34 handla om olovlig
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andrahandsuthyrning, men ocksd unga méan som inte vill folkbokf6ra sig hos
sina flickvanner pa grund av ekonomiska eller kulturella skél.

Utland

Det kan handla om personer som é&r bosatta i utlandet men ar kvar som
folkbokforda i Sverige for att exempelvis fa ut pension, erséttningar fran
Forsakringskassan och ha fortsatt tillgang till varden. Det kan dven handla om
personer som vill undvika boséttningsavbrott i Sverige i syfte att f4 svenskt
medborgarskap samt inte riskera dterkallande av uppehallstillstand. En del har
forstahandshyreskontrakt och hyr ut bostad olovligt i Sverige medan de faktiskt
ar bosatta utomlands. Uthyrningen kan foranleda oredovisade inkomster och
bidragsfusk.

Assistans pa papper

Inom uppdraget har Skv fétt in underrattelse om felaktig folkbokforing fran
vard- och omsorgsndmnden i en av de kommuner som ingar i
regeringsuppdraget. D4 drendena har kommit in under senare tid 4r manga
utredningar fortfarande pagéende och dirfor svart att dra ndgra slutsatser.
Dessutom har dessa underréttelser varit {4, vilket ocksé forsvérar var mojlighet
till analys. Vi har dock sett indikation pa att folkbokforingen anviands som ett
sdtt att behélla for ménga beviljade assistanstimmar. Denna slutsats drar vi
eftersom vi har kunnat identifiera personer som har arbetat med andra
arbetsuppgifter i en annan stad samtidigt som de redovisat assistanstimmar hos
familjemedlem. Vi har dven haft fall dir assistanstimmar redovisats i Sverige
trots att personen antagligen varit bosatt utomlands. I samtliga fall ror det sig
om assistans som har beviljats till en familjemedlem och assistansen utforts av
annan familjemedlem.

Skenbar triangboddhet hos barnfamiljer

Nér en person har ett hyreskontrakt genom det kommunala bostadsbolaget sa
maste vissa grundldggande kriterier vara uppfyllda for att fa behalla kontraktet.
Att vara folkbokford pa adressen brukar vara ett méste enligt bolagets
regelverk. Under uppdragets gang har vi uppmarksammat att giltig
andrahandsuthyrning aldrig eller mycket sillan finns i kombination med
skolbarn.

Familjen ér folkbokford i bostaden men befinner sig utomlands

Detta leder till felaktigheter i folkbokforingsregistret, men kan dven innebéra
oriktiga uppgifter i bostadsbolagets kundregister, oredovisade inkomster och
felaktiga utbetalningar. Vi upplever att trangboddhet kopplat till skolbarn sillan
ar reell, utan att ménga personer ér folkbokforda pd adressen men i sjélva verket
sa bor inte alla dér.

Uteblivna skolbarn

Nir ett barn inte kommer till skolan d&r kommunen skyldig att anméla detta till
Skatteverket som i sin tur ansvarar for att folkbokforingsregistret ar korrekt. Nar
en familj som egentligen har flyttat fran Sverige blir medvetna om att deras
folkbokforing granskas sé forekommer det att de anméler flytt till en adress i en
annan kommun. Det &r ett sdtt att undkomma granskning av familjens
folkbokforing vilket i forlangningen kan bidra till att felaktiga utbetalningar
fortgar och att ytterligare kommun/ kommuner maste lagga resurser pa att
eftersoka barn som uteblir fran skolan.
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Skolupptagningsomrade

Flytt for barnet och minst en av fordldrarna till en ny adress inom eller utom
kommunen for att {4 tillgang till en viss skola. Nér barnet blivit inskrivet i
skolan sa anmals inte sillan flytt tillbaka till den tidigare
folkbokfoéringsadressen.

Forskola fick forskolepeng for barn som var utvandrat

ett barn inte kommer till skolan &r kommunen skyldig att anméla detta till
Skatteverket som i sin tur ansvarar for att folkbokforingsregistret dr korrekt.
Efter utredning konstateras att 35 barnet har flyttat fran Sverige med foraldrar,
men folkbokford pa ldgenheten som hyrs ut olovligen. Barnet har varit
inskriven pé en fristdende forskola och forskolan har erhallit skolpeng under
tiden barnet varit inskrivet.

Olovlig uthyrning, madrassboende

Nér fastighetsdgaren far tillging till lagenhet i samband med vattenlédcka
uppméarksammas att ldgenheten bara var moblerad med séngar. De verkliga
dgarna dgde sedan flera ér ett radhus dir de bodde med sina barn. Lagenheten
hyrdes ut olovligen.

Olovlig uthyrning, trangboddhet och svarta inkomster

Fastighetsdgaren uppmarksammas genom att grannar ldmnar anmélningar om
storningar fran lagenheten. Hyresgést hyr ut lagenhet olovligen under langre tid
pa ett attraktivt bostadsomréde. Hyresgésten bor sjilv i bostadsritt.
Utvandrad, men folkbokford pa ligenhet

Genom tips fran grannar uppméarksammas att dldre person ér folkbokford pa
lagenhet, men andra personer bor dér. Lagenheten hyrs ut olovligen och
personen erhéller pensionsersittning hej inte har ritt till. Aldre kan dven avlida
utomlands utan att det rapporteras in och felaktig pensionserséttning kan betalas
ut.
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Bilaga 2, Beskrivning av Gokungen

Sodertilje kommun har en folkméngd pa strax under 100 00 invénare

De har arbetat systematiskt med fel i folkbokféring och underréttelse om
felaktiga utbetalningar, och utgjort en del av Skatteverkets pilotprojekt. Det
finns ett samverkansprojekt ”Gokungen” mellan staden, polisen,
Forsékringskassan och Folkbokforingen. Syftet ér att forebygga brottslighet
kopplat till vélfardsbrott och fel i folkbokforingen.

Arendena initieras genom att socialtjinsten gér en polisanmilan. De viljer
sedan ut anmélningar som fér extra fokus.

Socialtjinstlagen, 4:1 samt 25 § forvaltningslagen stadgar att kommunikation
ska ske med berord individ. Detta géller ej vid misstankt bidragsbrott eller
anméilan om felaktig utbetalning. De behdver inte kommunicera till klienten att
vi inleder en utredning i syfte att utreda huruvida vi ska gora en polisanmélning
eller ej och vi behdver inte heller kommunicera att vi gor en polisanmélan.
Dock far kommunikation ske, till exempel om man anser det vara bista vigen
for att avbryta ett pdgdende brottsligt beteende eller for att fa slut pa

fusket. Med stdd av sekretessbrytande bestimmelse bryts sekretessen i
forhéllande till polis/dklagare, dvs det &r ett lagligt utlimnande av uppgifter som
annars skulle omfattas av sekretess, men det &r inte dr en grund for att lamna ut
uppgifter till andra myndigheter. Parallellt kan dock kommunen gora en FUT
eller anmélan om felaktigt FBF. D& kan den myndigheten som fétt anmélan
hora av sig till kommunen och begéra ut mer material. D4 goér kommunen en
menprévning och ser om de kan ldmna ut. Ofta kan begdrande myndighet fa ut
mer info genom att vinda sig direkt till polisen. Kommunen kan ocksé vinda
sig till FBF om den har behov att fa ut information under en viss period, dé kan
frégas indirekt vickas hos FBF. Innehéllet i polisanmélan fran kommunen till
polisen far enbart innehélla relevant information. Dvs. socialtjédnsten kan inte
lamna ut kringuppgifter i en polisanmélan som inte &r relevant.

Efter att polisanmailan gjorts tar polisen dver ansvar, de representeras bade av
bedriagerienhet och lokalpolis (utredning och husrannsakan resurser) Polisen har
da socialtjanstens material och de efterfrdgar andra myndigheters

material Medverkande &r folkbokforing, Forsdkringskassan och
arbetsformedlingen. Socialtjdnsten sitter som medlyssnande men &r
sammankallande till méten, dock ar det polisen som héller i métena.

Under 2021 har Sodertilje kommun ldmnat cirka 100 underrittelse om fel i
folkbokforing till Skatteverket varav 90 inom Skatteverket pilotprojekt. Fran
och med 2022 lamnar Sodertilje kommun cirka 20 underrittelser per ménad
vilket motsvarar en 40% O6kning jamfort med tidigare &r.

Antal ldamnade misstankar om felaktiga utbetalningar till utbetalande

myndighet uppgér under 2021 till 9 polisanmélningar vilket lett till 32
kontrollutredningar pa Forsékringskassan och cirka 40 hos Skatteverket samt 10
misstankar till Arbetsformedlingen.
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