Kommunstyrelsen

Yttrande Moderaterna, Liberalerna, Centerpartiet och
Kristdemokraterna
2020-04-21 2.1.15

Yttrande angaende Ansvar for stadens
Leader-medlemskap

Yttrandet

Var bedémning ar att Stadsledningskontorets forslag, som bland annat innebar att
N&mnden for konsument- och medborgarservice tilldelas huvudansvaret for stadens
samtliga Leader-medlemskap, ar en &ndamalsenlig modell.

Demokraterna skriver i ett yrkande att staden behdver lagga storre vikt vid skargardens
utveckling pa kommunstyrelseniva. Partiet foreslar att drendet aterremitteras till
stadsledningskontoret.

Vi vill patala att det redan finns en formell koppling mellan O-dialogen och
kommunstyrelsen genom att KS-ledaméter 4r med i O-dialogen. Om ansvaret laggs pa
namnden for konsument- och medborgarservice finns det inget som hindrar ndmnden att
sikerstalla representation fran exempelvis O-dialogen eller pa annat satt sakerstilla lokal
forankring. Kommunens engagemang inom ramen for Leader-medlemskap har hamnat
mellan stolarna efter avskaffandet av stadsdelsnamnder. En aterremiss av arendet innebéar
att mojligheterna for exempelvis Sodra Skargarden att soka EU-bidrag bromsas
ytterligare. Vi kommer darfor att yrka bifall till tjansteutlatandet.
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Demokraterna

Arende nr 2.1.15 Kommunstyrelsen 21 april 2021  Yrkande 16 april 2021 Dnr 0306/21

Yrkande ang. stadens Leader-medlemskap

Férslag till beslut i kommunstyrelsen:

1. Arendet om stadens Leader-medlemskap dterremitteras till Stadsledningskontoret
med uppdrag Stadsledningskontoret att ta fram ett forslag dar:

- ansvaret fér Leader kopplat till S6dra skargdrden laggs pa O-dialogen.
- ansvaret for finansieringen for Leader kopplat till Sdra skédrgarden tilldelas
kommunstyrelsen.

2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att ta fram forslag dar O-dialogen ges en
tydligare formell koppling till kommunstyrelsen som komplement till Néamnden for
Konsument- och Medborgarservice ansvar.

Bakgrund
Staden behover pa kommunstyrelseniva lagga storre vikt vid skargardens utveckling.

Sédra skargarden har unika forutsattningar och ar beroende av att manga av stadens
verksamheter samverkar for att uppna onskad utveckling, och darfor behévs en battre
samordning an idag.

Delar av stadens engagemang i Leader behdver hanteras i nara dialog med
obefolkningens representanter for att exempelvis sakerstalla att stadens ekonomiska
insats laggs pa ratt saker. Darfér bor O-dialogen ges utpekat ansvar for att hantera
Leader samt att O-dialogen samtidigt ges formell koppling till kommunstyrelsen som bér
tilldelas ansvaret for finansieringen.

Namnden for Konsument och Medborgarservice ar inne i ett forandringsarbete och
forvantas framover kunna ta en stor roll i medborgadialoger men med anledning av det
dvergripande samordningsbehovet bér O-dialogen dven ha tydlig formell koppling till
kommunstyrelsen.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2021-03-29 Petra Senthén
Diarienummer 0306/21 Telefon: 031-368 03 35

E-post: petra.senthen@stadshuset.goteborg.se

Ansvar for stadens Leader-medlemskap

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Goteborgs Stads samtliga Leader-medlemskap forlangs under perioden 2021-2023.

2. Néamnden for konsument- och medborgarservice tilldelas huvudansvaret for stadens
samtliga Leader-medlemskap.

3. Socialndmnd Hisingen, socialndmnd Nordost och socialndmnd Sydvést tilldelas
ansvar for finansieringen av Leader-medlemskap i enlighet med
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden Véstra Goteborg beslutade 2020-11-24 § 224, att Gverlamna till
kommunstyrelsen att utreda och besluta om vilken ndmnd som fran 2021 ska ansvara for
stadens medlemskap i Leader-féreningen. En anledning ar att Leader-foreningar driver
verksamhet under en begransad tid och mojlighet finns nu att férlinga verksamheten
under perioden 2021-2023. En annan anledning ar att ansvar for medlemskapet inte har
fordelats inom den nya ndmndorganisationen. Motsvarande situation har uppstatt
avseende de medlemskap som stadsdelsnimnderna Angered, Norra Hisingen och Ostra
Goteborg har haft i en tredje Leader-forening. Stadens samtliga Leader-medlemskap
omfattas dirfor av detta drende. De tre Leader-foreningarna 4r Lings Gota Alv, Sodra
Bohusldn samt Bohuskust och gransbygd.

Leader dr en metod for lokalt ledd utveckling pa landsbygd och i skiargard. Metoden
baseras pa sektorsamverkan mellan offentlig sektor, civilsamhaélle och néringsliv. Leader-
arbetet finansieras av EU, stat och kommun.

Stadens Leader-medlemskap under perioden 2021-2023 innebér en total kostnad om

2 430 732 kronor samt personella resurser i marginell omfattning genom representation i
tva Leader-styrelser. Om kommunstyrelsen beslutar att forldnga ett eller flera Leader-
medlemskap, kommer staden att under de ndrmaste manaderna att behdva ta stéllning till
medlemsavgift i Leader-foreningar frén ar 2023. Stadsledningskontorets bedomer att
stadens Leader-medlemskap bor forldngas till ar 2023. Stadsledningskontoret foreslar att
niamnden for konsument- och medborgarservice bor tilldelas ansvaret for drift och
samordning av medlemskapen under perioden samt att socialnimnd Hisingen,
socialndmnd Nordost och socialndmnd Vister bor ansvara for finansieringen av
medlemsavgiften under perioden och enligt ordinarie geografisk uppdelning. Ansvaren
kan rymmas inom befintlig budgetram.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Leader-medlemskap innebér en arlig kostnad i form av medlemsavgift. Férlanger staden
Leader-medlemskapen innebér det en fortsatt kostnad for staden motsvarande 2 430 732
kronor under perioden 2021-2023. Foreningarna fakturerar medlemsavgifterna vid olika
tidpunkt. Till detta kommer begrinsade personella resurser i form av tva till tre
representanter for staden i tva foreningsstyrelser.

Under perioden 2014-2018 har stadsdelsndmnden Véstra Goteborg haft
resursnamndsbidrag for medlemsavgiften. Dérefter har stadsdelsnimnden finansierat
Leader-medlemskapen inom budgetramen. Ovriga tre stadsdelsnimnder har under hela
perioden 2014-2020 finansierat Leader-medlemskap inom budgetramen.

Viljer kommunstyrelsen att forldnga sina Leader-medlemskap fram till ar 2023 skulle
kostnaden for dessa kunna fordelas pa flera ndmnder. Ddrmed blir den finansiella bérdan
per ndmnd mindre &n om samtliga medlemsavgifter belastar endast en nimnd. Ingen av
stadens ndmnder har uppdrag som helt 6verensstimmer med lokalt ledd utveckling
genom Leader.

Utifrén logiken for fordndring av stadens ndmndorganisation och geografiska
befolkningsansvar har socialndimnderna sedan arsskiftet dvertagit delar av
stadsdelsndmndernas ansvar med tillhérande budgetposter. Samtliga socialndmnder har
ett geografiskt avgriansat befolkningsansvar och en stor verksamhetsbudget jaimfort med
ndmnder med nérliggande uppdrag. Namnden for konsument och medborgarservice har
endast Overtagit stadsdelsnimndernas ansvar for demokratiarbete. Ddrmed har nimndens
forhallandevis begriansade verksamhetsbudget utokats i motsvarande mén. Den samlade
medlemsavgiften utgor ett relativt stort belopp i forhallande till nimndens
kommunbidrag. Darfor kan det vara svart for nimnden for konsument och
medborgarservice att rymma finansieringen inom sin ram. Om staden fortsétter samtliga
tre Leader-medlemskap under forlangningsperioden, kan det darfoér vara motiverat att de
tre socialndmnderna, som &r geografiskt berdrda, ansvarar for finansieringen och gor det
inom befintlig budgetram. Forslaget kan tilldimpas oavsett vilken ndmnd som tilldelas
huvudansvar for Leader-medlemskapen. Finansieringsansvaret for stadens Leader-
medlemskap kan fordelas pa foljande sitt mellan de tre geografiskt berérda
socialndmnderna.

e Socialndmnden Sydvist: 400 000 kronor for Leader-féreningen Sodra Bohuslén
under &r 2021 respektive 2022

e Socialndmnden Hisingen: 313 983 kronor per éar till Leader-foreningen Lings Gota
Alv under aren 2022 respektive 2023

e Socialndmnden Nordost: 501 383 kronor per ar till Leader-féreningen Langs Gota
Alv under aren 2022 respektive och 2023

Forlanger kommunstyrelsen stadens Leader-medlemskap medfor det att beslut om
medlemskap i nya Leader-foreningar under perioden 2023 -2027 behover fattas under de
nirmaste méanaderna. Intresseanmélan med medfinansieringsintyg och
genomforandestrategi vara Jordbruksverket till handa den 1 oktober 2021.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Lokalt ledd utveckling av landsbygd och skérgéard under 2014-2020 och forlangning utgar
frén Sveriges landsbygdsprogram med direkt koppling till klimat- och miljomal for
Sverige och EU. Tillvéxtstrategi Europa 2020 har varit séarskilt tongivande. Leader-
arbetet har bidragit till genomforandet av Goteborgs Stads miljoprogram, séarskilt mal
Miljomal 8 Hav i balans samt levande kust och skirgard och delmal 24 Tillgénglig kust
och skérgard liksom Miljomal 11 God bebyggd miljé och delmal 32 Minskade
avfallsméngder och 6kad resurshushéllning. Dessutom har Leader-arbetet bidragit till
genomforandet av stadens klimatstrategiska program, sarskilt strategin for klimatsmarta
gbteborgare som visar handlingskraft.

De tre Leader-foreningarnas visioner och strategier ar inriktade pa till exempel
miljoeffektivisering, hallbart fiske- och vattenbruk samt attraktiva livsmiljéer. Utifran
styrdokumenten kan Leader-styrelserna bevilja finansiering av lokala utvecklingsprojekt.
Genomforandet av projekt och strategier f6ljs upp fortlopande och strukturerat av sévél
Leader-foreningarnas styrelser som nationell 6vervakningskommitté for lokalt ledd
utveckling. I kommittén ingér bland annat EU-kommissionens administration och
Goteborgs Stad genom stadsledningskontoret. Forhallandet och beroendet mellan
landsbygd och stad é&r prioriterat inom lokalt ledd utveckling genom Leader-metoden.

Beddmning ur social dimension

Lokalt ledd utveckling genom Leader-metoden baseras pa sektorsamverkan och &r
reglerad av EU-regler. Stadgarna for de tre Leader-foreningar, som staden ingér i, anger
darfor att styrelserna ska ha en bred sammansittning. Det framgar uttryckligen att bland
annat kon, aldersgrupper och etnicitet ska balanseras inom respektive styrelse.
Foreningarnas visioner och strategier anger dessutom att tillgédnglighet, samverkan och
inkludering ska beaktas vid finansiering av projekt. Foreningarnas verksamheter har en
bred mélgrupp som omfattar bland annat invanare, féreningar, néringsliv,
utbildningsinstanser och kommuner. Varje Leader-forening méste ocksa ha ett eget
sekretariat som ger likvérdig service &t alla med fragor om foreningen och verksamheten.
Diremot har ibland enskilda projekt, som Leader-foreningar finansierar, en specifik
malgrupp som till exempel ungdomar, vissa yrkesgrupper eller manniskor med
funktionsvariation.

Bilaga
Stadsdelsndmnden Véstra Goteborg handlingar 2020-11-24 § 224, Utredning och beslut
om framtida organisationstillhrighet for Leader s6dra Bohuslén
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Arendet

Stadsdelsndamnden Véastra Goteborg beslutade 2020-11-24 § 224, att Gverldamna till
kommunstyrelsen att utreda och kommunfullmiktige att besluta om vilken ndmnd som
fran 2021 ska ansvara for stadens medlemskap i Leader-foreningen.

Stadsledningskontoret redovisar i foreliggande tjansteutlatande utredningen och forslag
pa organisationstillhorighet gidllande Goteborgs Stads engagemang inom de tre Leader-
foreningarna Sédra Bohuslin, Bohuskust och grinsbygd samt Lings Gota Alv.

Beskrivning av arendet

I samband med stadens nya namndsorganisation har de tidigare ansvariga
stadsdelsndmnderna for de sa kallade Leaderforeningar, som staden deltagit i, upphort.
Samtidigt har Leader-féreningar fatt mojlighet att forldnga sin tidsbegriansade verksamhet
med tva ar fram till ar 2023. Stadsdelsndmnden Véastra Goteborg beslutade vid
sammantriade 24 november 2020 att dverldmna till kommunstyrelsen att utifrén Policy
och riktlinjer for internationellt samarbete i G6teborgs Stad utreda och besluta om vilken
ndmnd som frén 2021 ska ansvara for Sodra skidrgardens medlemskap i kommande
Leader-omrade. Ovriga tre stadsdelsnimnder med motsvarande ansvar har inte gjort
samma framstéllan. I foreliggande tjénsteutlatande har stadsledningskontoret utrett
stadens samtliga Leader-medlemskap under forlangningsperioden fram till ar 2023 och
grundldggande forutsittningar for nya Leader-medlemskap darefter.

Medlemskap

Stadsdelsndamnden Véstra Goteborg har under perioden 2015-2020 varit medlem i
Leader-foreningarna Sédra Bohusldn samt i foreningen Bohuskust och gransbygd.
Stadsdelsnimnderna Angered, Norra Hisingen och Ostra Goteborg har under perioden
2015-2020 varit medlemmar i Leader-foreningen Lings Géta Alv. EU och Sveriges
regering har beslutat att Leader-foreningar kan forldnga sin verksamhet med tv4 ar.
Forlaningsperioden sammanfoll med inférandet av stadens nya ndmndorganisation.

Leader-medlemskapen har dver tid gett resultat som motsvarar sa vél stadens langsiktiga
styrdokument som Leader-strategier. Stadens medverkan i Leader-samarbeten har
bidragit till lokal utveckling i sektorsamverkan i storstadsregionen Goteborg och i Vistra
Gotalandsregionen.

Lokalt ledd utveckling genom Leader

Lokalt ledd utveckling med Leader-metoden innebér flerérig och strukturerad samverkan
mellan civilsamhille, naringsliv och offentlig sektor i ett geografiskt avgransat
lokalsamhélle. Syftet dr att utveckla ndromradet utifran lokala forutséttningar oavsett
landsbygd eller stad. EU:s tanke &r att lokal utveckling genomfors mest effektivt av dem
som bor och verkar i ett omrade. Leader-metoden anvénds runt om i Europa sedan ménga
ar, men forutsdttningarna skiljer sig &t mellan EU-ldanderna. I Sverige &r det kommunala
sjalvstyret och foreningsfriheten viktiga utgdngspunkter. EU-betonar allt mer betydelsen
av demokrati och delaktighet, inte minst lokalt. Samtidigt framhalls allt mer betydelsen
av lokala utvecklingsstrategier for att kunna sékerstélla anvandningen och resultatet av
EU-finansiering. Det géller lokalt ledd utveckling men ocksa andra omraden sasom skola
och stadstrafik.

I alla EU-lénder finns ett nationellt program for lokalt ledd utveckling genom Leader och
en nationell forvaltande myndighet. I Sverige finns landsbygdsprogrammet och
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Jordbruksverket. Cirka 50 ideella foreningar bedriver just nu lokalt ledd utveckling
genom Leader i Sverige. Varje sddan ideell forening &r verksam i ett geografiskt
avgransat omrade. Invanarantalet i det avgransade omradet paverkar medlemsavgiftens
storlek. Goteborgs Stad ingér i tre Leader-foreningar. Utover Goteborgs Stad ingér
ytterligare arton kommuner i Véastra Gotalandsregionen.

Enligt Leader-metoden ska den ideella foreningens styrelse bestar av tre ledaméter per
medfinansierande kommun (eller stadsdel). Ledamoéterna ska representera civilsamhille,
néringsliv och offentlig sektor. Sektorsamverkan &r centralt for Leader-metoden. Alla
ledamoters roster ar lika mycket varda. Styrelsen ansvarar for foreningens flerariga
strategi. Jordbruksverket godkénner den ideella foreningen, obligatorisk strategi och
offentliga medfinansieringen. Eventuella fordndringar méste godkénnas av
Jordbruksverket for att bli giltiga.

Goteborgs sodra skdrgard har varit medlem i1 Leader-foreningar utmed Bohuskusten
sedan Sveriges intrdde i EU i mitten av 1990-talet. Samarbetet Lings Gota Alv har pagtt
sedan 2007 och utokades med Goteborgs Stad under 2015/16. Hisingen och nordostra
delen av staden har lika lang erfarenhet som Sodra skérgarden av lokalt ledd utveckling,
men med inriktning pd urbana omrédden och metoder som liknar Leader. Framst har det
urbana utvecklingsarbetet bedrivits i utsatta stadsdelar och bostadsomraden. Genom
Leader-medlemskap har vissa delar av arbetet kunnat vidareutvecklas.

Arendets beredning

Stadsledningskontoret har under arbetet med utredning fort dialog med tjanstepersoner i
berdrda forvaltningar (Konsument och medborgarservice samt socialndimnderna). Kontakt
har dven tagits med Leader-sekretariaten och Jordbruksverket.

Ekonomi

EU finansierar 50 procent av Leader-verksamheten och staten cirka 20 procent.
Medlemskommunerna finansierar cirka 30 procent av verksamhetskostnaderna i form av
medlemsavgift. Med andra ord véxlar Leader-metoden upp en kommuns medlemsavgift
till ett belopp som ar tre ganger sa stort. Leader-féreningen fordelar den sammanlagda
finansieringen till lokala utvecklingsprojekt initierade och genomforda av lokala aktorer
till exempel en forening, en kommun eller en hogskola. Leader-foreningen utarbetar och
beslutar om en lokal utvecklingsstrategi, som ytterst godkénns av Jordbruksverket och
som styr vilka projekt som kan finansieras. Medlemsavgiften finansierar ocksa ett
sekretariat som varje Leader-foreningen maste ha.

Om Géteborgs Stad fortsétter som medlem i de tre Leader-foreningarna kommer beslut
att behova fattas under mitten 2021 avseende medlemskap i nya Leader-foreningar fran ar
2023. Under véaren 2021 utarbetar befintliga féreningar nya strategier och eventuellt nya
geografiska omrdden. Kommuner som avser att ingé i ny Leader-férening behdver besluta
om medfinansieringsintyg senast i september 1 ar. Medfinansieringsintyg och
strategiutkast bifogas intresseanmélan om att bilda ny Leader-forening. Intresseanmaélan
som ska vara Jordbruksverket till handa den 15 oktober 2021. Dérefter véntas vissa
justeringar innan Jordbruksverket kan godkédnna ny Leader-forening med strategi. Ny
foreningsverksamhet kan i sé fall padbdrjas under 2023.
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Tilldelning av ansvar

Stadsledningskontoret redogdr nedan for alternativa forslag pa tilldelning av ansvar for
stadens Leader-arbete under forldngningsperioden. Den ndmnd som tilldelas ansvaret ska
utse stadens ordinarie representanter i Leader S6dra Bohusldn och Leader Langs Gota
Alv. Val av ledamot ska ske i dialog med berdrda Leader-styrelser och -sekretariat.
Ansvarig ndmnd ska ocksa ta stéllning till stadens medlemskap i1 Leader-féreningar under
perioden efter 2023.

Alternativ Namnden for konsument- och medborgarservice

Enligt reglementet for nimnden for konsument och medborgarservice ska nimnden
bedriva ett proaktivt demokratiarbete. Det innebér bland annat att nimnden ansvar for
lokala rad och dialoger utan tydlig koppling till brukargrupp eller ansvarsomrade. Lokalt
ledd utveckling genom Leader-metoden dr exempel pé sddant demokratiarbete. Inte minst
omfattar det samskapande i sektorsamverkan med lokalt civilsamhélle och naringsliv.

Genom att nimnden for konsument- och medborgarservice tilldelas huvudansvar for
lokalt ledd utveckling med Leader-metoden kan forutsittningar for lokala invanares
demokratiska delaktighet och inflytande i Leader-omradena vidareutvecklas. Leader-
metoden kan ocksa prévas inom stadens dialoger och dvriga demokratiarbete. Inom
ramen for ansvaret bor nimnden for konsument- och medborgarservice besluta om
stadens Leader-medlemskap fran ar 2023 och framat.

I stadsledningskontorets dialog med tjdnstepersoner i forvaltningarna framkom att
forvaltningen for konsument- och medborgarservice var positiv till forslaget men ség
svérigheter med de ekonomiska forutséttningarna relaterat till budget. Det kan dérfor vara
motiverat att de tre socialnimnderna, som ar geografiskt berérda, overtar det finansiella
ansvaret for stadens Leader-medlemskap och gor det inom befintlig budgetram.

Alternativ socialnamnden Hisingen, socialnamnden Nordost och
socialndamnden Sydvast

Leader-metoden tillimpas alltid i ett geografiskt avgransat omrade i likhet med
uppdragen for stadens socialndmnder. Demokrati, delaktighet och samverkan med
civilsamhaélle &r biarande inslag for bdda verksamhetstyperna liksom kénnedom om
befolkningens behov och lokala férhallanden. Daremot dr social omsorg inte syfte och
mal med lokalt ledd utveckling genom Leader.

I stadsledningskontorets dialog med socialfoérvaltningarna har kunskapen och intresset for
lokalt ledd utveckling genom Leader skilts sig t. Intresset har visat sig vara storre i
socialforvaltning Sydvist 4n 1 socialférvaltning Nordost och socialférvaltning Hisingen.
Dialogen har ocksa paverkats av att socialndmnderna parallellt har startat sin verksamhet
och att olika uppdrag inom verksamheterna dnnu inte har varit beslutade i detalj.

Tilldelas de tre geografiskt indelade socialforvaltningarna ansvaret for lokalt ledd
utveckling med Leader-metoden motiveras det av deras sdrskilda ansvar for samverkan
med civilsamhdllet utifrdn den lokala befolkningens behov och kdnnedom om lokala
forhédllanden. Ansvaret bor fordelas enligt foljande:

e Socialndmnd Hisingen ansvarar for stadens medlemskap och ordinarie styrelsepost i
Leader Lings Gota Alv

e Socialnimnd Nordost ansvarar for stadens medlemskap i Leader Lings Gota Alv men
utan styrelsepost
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e Socialndmnd Sydvist ansvarar for stadens medlemskap och ordinarie styrelsepost i
Leader Sodra Bohuslén (samt medlemskap i Bohuskust och gransbygd).

Stadsledningskontorets bedéomning

Mot bakgrund av utredningen ovan och tidigare stadsdelsndmnders langsiktiga
engagemang i lokalt ledd utveckling genom Leader, forordar stadsledningskontoret att
staden forldnger medlemskap i de tre Leader-féreningarna fram till &r 2023.

Utifrén drendets ekonomiska dimension och med sérskilt beaktande av Leader-metodens
huvudsyfte gor stadsledningskontoret den samlade beddmningen att uttalat huvudansvar
for samtliga Leader-medlemskapen bor tilldelas ndmnden f6r konsument- och
medborgarservice. Huvudansvaret bor kompletteras med ett uttalat och delat
finansieringsansvar for Leader-medlemskapen. Finansieringsansvaret fordelas mellan
socialndmnd Hisingen, socialndmnd Nordost och socialndmnd Sydvist enligt logiken for
stadens nya ndimndorganisation och geografiska befolkningsansvar.
Stadsledningskontorets berdkning visar att foreslagen fordelning av finansieringsansvar
ryms inom berdrda socialndmnders budgetram. Eftersom finansieringsansvaret striacker
sig Over en tvaars period till ar 2023 behdver utrymme ldmnas i budget 2023 for
medlemsavgift till Leader Lings Gota Alv motsvarande 313 983 kronor for
socialndmnden Hisingen och 501 383 kronor for socialndmnden Nordost.

Med delat ansvar for Leader-medlemskap &r det dr angelédget att de fyra ansvariga
niamnderna aktivt och 6msesidigt samarbetar, inte minst for att ytterligare stirka stadens
utveckling av kommunal demokrati. Eftersom kort tid aterstér av forléingningsperioden
och infor avgorande om stadens Leader-medlemskap fran ar 2023, ar det angeléget att
nimnderna har kontakt och samarbete med bade Leader-sekretariaten och
stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret gor beddmningen att foreslagen ansvarsfordelning ryms inom
nimndernas redan beslutade reglementen.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

7(7)



Vastra Goteborg

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2020-11-24

Utredning och beslut om framtida
organisationstillhdrighet for Leader sodra
Bohuslan

§ 224, N137-0399/20

Beslut
1. Stadsdelsnamnden Gverlamnar at kommunstyrelsen att utifran Policy och
riktlinjer for internationellt samarbete i Géteborgs Stad utreda och besluta vilken
namnd som fran 2021 ansvarar for Sodra skargardens medlemskap i kommande
Leaderomrade.
2. Stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av uppdraget och forklarar
uppdraget for slutfort.

Sammanfattning av arendet

EU:s nuvarande programperiod avslutas 2020. Med det gar &ven medlemskapet i
Leaderomrade Leader Sodra Bohuslan och Leaderomrade Leader Bohuskust och
gransbygd ut. Ndamnden vill sékra framtida medlemskap och finansiering i kommande
programperiod 2021-2027. Detta for att Sodra Skargarden ska fortsatta kunna ta del av de
mdojligheter som medlemskapet medfér. Programperiodens slut ssmmanfaller med
stadens omorganisation och stadsdelsnamndens upphérande. Ansvar for medlemskap och
finansiering behover darfor klargoras och stadens styrdokument tydliggor att det bor
goras av kommunstyrelsen och stadsledningskontoret.

Handling
Stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 4 november 2020.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2020-12-07

Vid protokollet

Sekreterare

Niklas Hall

Ordfoérande Justerande
Kalle Back (KD) Jennie Wadén (V)
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3 A_"’ .
Véstra Goteborg N Goteborgs

Stad
Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2020-11-04 Emili Borjesson
Diarienummer N137-0399/20 Telefon: 031-366 56 92

E-post: emili.borjesson@vastra.goteborg.se

Utredning och beslut om framtida
organisationstillhdrighet for Leader Stdra
Bohuslan

Forslag till beslut
| SDN Vaéstra Goteborg:

1. Stadsdelsnamnden dverlamnar a kommunstyrelsen att utifran Policy och
riktlinjer for internationellt samarbete i Goteborgs Stad utreda och besluta
vilken namnd som fran 2021 ansvarar for Sodra skargardens medlemskap i
kommande Leaderomrade.

2. Stadsdelsnd&mnden godkénner redovisningen av uppdraget och forklarar
uppdraget for slutfort.

Sammanfattning

EU:s nuvarande programperiod avslutas 2020. Med det gar aven medlemskapet i
Leaderomrade Leader Sodra Bohuslan och Leaderomrade Leader Bohuskust och
gréansbygd ut. Namnden vill sékra framtida medlemskap och finansiering i kommande
programperiod 2021-2027. Detta for att Sodra Skargarden ska fortsatta kunna ta del av de
mojligheter som medlemskapet medfor. Programperiodens slut sammanfaller med
stadens omorganisation och stadsdelsnamndens upphérande. Ansvar for medlemskap och
finansiering behdver darfor klargdras och stadens styrdokument tydliggor att det bor
go6ras av kommunstyrelsen och stadsledningskontoret.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Denna programperiod har den kommunala medfinansieringen for sodra skargardens
deltagande i Leader Sodra Bohuslan varit 400 000 kr/ar. Fram till ar 2018 lag det som
resursndmndsuppdrag for att sedan ligga inom befolkningsramen. Géteborgs stad har i
denna programperiod bidragit med 2 400 000 kr i offentlig medfinansiering for
deltagandet i Leader Sodra Bohusl&dn. Samma princip for finansiering galler for
skargardens och Fiskebécks deltagande i Leaderomrade Leader Bohuskust och
gransbygd. Dar har summan varit enbart 50 000 kr/ar, da de geografiska omradena
tillhdrande stadsdelsndmnd Vastra Goteborg enbart kunnat ta del av méjligheterna inom
havs- och fiskerifonden.

Under tidigare programperiod bidrog Goteborgs stad, som resursndmndsuppdrag, med
500 000 kr per ar for medfinansieringen till Leader Terra et Mare (féregangaren till
Leader Sodra Bohuslén).

Goteborgs Stad Vastra Goteborg, tjansteutlatande 1(6)



Sodra skargarden som tatortsnara glesbygd ar en angelagenhet for hela staden varfor ett
resursndmndsuppdrag, alternativt en tillhdrighet hos central forvaltning &r en passande
form. Kommunstyrelsen bor beakta detta vid utformningen av budget for
resursnamndsuppdragen 2021 och framat.

Beddmning ur ekologisk dimension

Ett av tre 6vergripande méal i nuvarande strategin dr ”En miljomassigt héllbar del av
Bohusldn”. Satsningar inom det omradet ska bidra till innovativa ldsningar for
miljomassig hallbarhet i den lokala utvecklingen. Malet fokuserar vidare pa
miljoeffektivisering och kan innehalla stod till bland annat nya lokala I6sningar for
miljomassigt hallbara transporter och energieffektivisering.

Beddmning ur social dimension

| Leader samlas manniskor fran offentlig, privat och ideell sektor i ett partnerskap. De
bildar tillsammans en lokal utvecklingsgrupp som kallas LAG. Pa sa satt kan foretagare,
foreningar och boende pa landsbygden samarbeta med andra och den offentliga sektorn

for att utveckla landsbygden. Vem som helst kan engagera sig i en forening och séka EU-

stod for sin idé. Forutom de medel som kommer féreningarna tillhanda sa generar
projekten ofta arbetstillfallen och sysselsattning under tiden de pagar. Nya natverk bildas
mellan engagerade manniskor, vilket i sin tur ofta ger effekten att nya idéer uppstar.
Leader syftar till att skapa forutsattningar for en levande narmiljo vilket skapar goda
forutsattningar for en trygg och stabil uppvéxtmiljo. Alla erbjuds har en mojlighet pa lika
villkor. Strategin for Leader S6dra Bohusldn utgar fran visionen ”En levande, kreativ och
unik del av Bohuslén, tillgénglig for alla”. Strategin ska bidra till mélet ”En levande och
tillganglig del av Bohuslén”. Det innebar att satsningar ska bidra till goda forutséattningar
for att kunna bo och leva i omradet och inkludering av exkluderade grupper.

Samverkan
Information i FSG den 17 november 2020.

Bilagor

1. Projekt Sodra skéargarden, Leader Bohuskust och gransbygd

2. Projekt Sodra skargarden, Leader sodra skargarden

3. Policy och riktlinjer for internationellt samarbete i Goteborgs stad

4, Delrapport, fas 2 Utredning av stadsdelsndmndernas organisation,

bilaga 4. Diarienummer 0988/17

Goteborgs Stad Vastra Goteborg, tjansteutlatande
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Arendet

P4 stadsdelsnamndens sammantrade den 20 oktober 2020 fick forvaltningen i uppdrag att
omgaende utreda och presentera framtida organisationstillhorighet for Leader Sodra
Bohuslan. Vidare framgar att beslut for att sakra den kommunala medfinansieringen for
deltagande i Leader bor fattas pa stadsdelsnamndens sammantrade den 24 november
2020.

Beskrivning av arendet

Leadermetoden

Sodra skargarden ingar i Leaderomrade Leader Sodra Bohuslan vilket i dagslaget bestar
av Uddevalla, Orust, Tjorn, Stenungsund, Kungalv, Ockero samt Géteborgs Sodra
skargard. Leader Bohuskust och gransbygd &r ett annat Leaderomrade dér, i huvudsak,
kommunerna Lysekil, Sotenas, Tanum och Stromstad ingar. Gallande fiske- och
vattenbruk (havs- och fiskerifonden) ingar aven Goteborgs sodra skargard samt
Fiskeback. For detta mindre deltagande har staden medfinansierat 50 000 kr/ar och sodra
skargarden har genomfort ett projekt (bilaga 1).

Angered, Norra Hisingen och Ostra Géteborg ar med i ett annat Leader omrade: Leader
Langs Gota Alv.

Leadermetoden ar en metod for att utveckla landsbygden genom lokalt férankrad
utveckling. Sjélva ordet Leader ar en forkortning av en fransk mening: "Liaison Entre
Actions de Développement de I"Economie Rurale". Det betyder "samordnade aktiviteter
for ekonomisk utveckling pa landsbygden”.

| varje omrade tar privat, ideell och offentlig sektor gemensamt fram en lokal
utvecklingsstrategi dar man kommer 6verens om vad man ska prioritera for insatser under
kommande programperiod. Programperioden motsvarar EU:s programperiod pa sju ar,
nuvarande 2014-2020. Detta arbete grundar sig pa en kommunal medfinansiering; staden
har finansierat 400 000 kr/ar under denna sjuars-period. Det utgar fran ett
medfinansieringsintyg och avsiktsforklaring som varje deltagande kommun fyller i. Fram
till 2018 var det ett resursnamndsuppdrag och sedan inom befolkningsramen.

Inom varje Leaderomrade finns LAG (Local Action Group). Det ar LAG som godkanner
eller avslar en projektansokan utifran hur val projektet kan antas uppfylla
utvecklingsmalen i strategin, ungefar som en jury. I LAG sitter en representant for
offentlig sektor, en representant fran ideell sektor och en fran den privata sektorn.

De projekt som beviljats Sodra skargarden ar projekt inom Jordbruksfonden, vilket
finansieras av landsbygdsprogrammet. Malet med landsbygdsprogrammet ar att utveckla
lantbruk och landsbygder for att skapa en attraktiv landsbygd. Stéden i
landsbygdsprogrammet ska bidra till prioriterade mal inom miljé och klimat,
konkurrenskraft inom jordbruk, tradgard, rennaring och skogsbruk samt utveckling av
nya jobb pa landsbygden. Leaderomradet har under denna programperiod dven haft medel
fran Europeiska Socialfonden och Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Erfarenheterna fran arbete med Leader och lokalt ledd utveckling &r goda. Atskilliga
projekt i Sodra skargarden har under aren fatt stod. Detta har skett genom god kontakt
med kansliet i Stenungssund och genom god samverkan och entreprendrskap i S6dra
skargarden. Nagra exempel fran denna programperiod finns i bilaga 2.

Goteborgs Stad Vastra Goteborg, tjansteutlatande

3(6)



EU:s nya programperiod och dess lokala paverkan

EU:s programperiod tar slut den 31 december 2020 men som infér de flesta nya
programperioder ar forhandlingarna inte klara. Denna forsening paverkar EU:s fonder och
program och pa sa satt aven utformningen av Leader. Det rader darfor fortfarande
oklarheter kring manga detaljer gallande Leader i kommande programperiod. Vilka
kommuner som kommer inga i olika Leaderomraden, budgetar och strategier &r nagra av
de storre fragor som fortfarande ar obesvarade. Till detta kommer stadens omorganisation
och en oklar organisationstillnorighet for de tva Leaderomraden som staden idag ingar i.

Punkterna nedan &r sammanstallda utifran information fran Leader Sodra Bohuslans
kansli samt verksamhetsledare pa Leader Bohuskust och gransbygd:

1. 2021 kommer utga fran nuvarande strategi men med néasta programperiods
pengar. 2022 kommer sannolikt se likadant ut. Det &r bara Jordbruksfonden som
ar aktuell under de tva forlangningsaren.

2. De nya strategierna borjar arbetas pa i november 2020 och ska vara klara oktober
2021. Dérefter ar det kompletteringar for att vara helt klara februari 2022. I juni
2022 ges besked om den blir godkand och vilken budget leaderomradet far. 15
juni till 30 september 2022 ska organisationen sattas och startbeskedet kommer
mellan 1 oktober och 31 december 2023. 2023 &r det ny period.

3. Leaderomradet kan komma att utvidgas och omfatta Sodra skargarden, Kungélv,
Ockerd, Tjorn, Orust, Stenungssund, Uddevalla, Tanum, Lysekil, Sotenas och
Stromstad. Detta innebér att Leader S6dra Bohuslén och Leader Bohuskust och
gransbygd kan bli ett och samma Leaderomrade i kommande programperiod.

4. Den kommunala medfinansieringen kommer ligga pa en liknande niva som
tidigare ar. Verksamhetsledaren for Leader Sodra Bohuslan uppger att det handlar
om max 400 000 kr per ar. Denna summa faktureras vanligen i april varje ar. |
dagslaget finns inga faststallda summor och darfor, an sa lange, ingen
medfinansiering att betala for kommande programperiod.

Leader i Goteborg efter 2020

Leader spanner 6ver manga sakpolitiska omraden och fragor att beakta for att identifiera
vilken forvaltning eller bolag som ska ta dver ansvaret &r bland annat vilka av stadens
styrande, langsiktiga beslut, vagledningar och program som ar mest narliggande Leaders
arbete. | 6vriga svenska kommuner som ingar i Leaderomraden ligger ansvaret ofta hos
den forvaltning som har ansvar for néringsliv alternativt tillvéxt.

Som utgangspunkt for att identifiera var ansvaret for Leader ska ligga efter 2020 finns tva
sérskilt viktiga dokument; Policy och riktlinjer for internationellt samarbete i Géteborg
Stad och Delrapport, fas 2, Utredning av stadsdelsnamndernas organisation, bilaga 4.

Policy och riktlinjer fér internationellt samarbete i Goteborgs Stad

Stadens internationella arbete utgar fran Policy och riktlinjer for internationellt samarbete
i Goteborgs Stad (bilaga 3). Dar framgar att stadsledningskontoret ansvarar for
samordning av stadens internationella projekt. I ansvaret ingar att stodja
forvaltningar/bolag i deras internationella projektarbete.

I dokumentet definieras ansvaret bland annat i punkterna nedan:
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- Kommunfullmaktige och kommunstyrelsen fattar beslut om policy samt riktlinjer for
internationellt samarbete i Goteborgs Stad.

- Kommunstyrelsen samordnar stadens internationella samarbete internt och externt.

- Namnder och styrelser har huvudansvaret for internationellt samarbete inom ramen for
sitt verksamhetsomrade forutom inom de av kommunfullméktige och kommunstyrelsen
beslutade samordningsomradena.

- Stadsledningskontoret stodjer kommunstyrelsen i samordningen av stadens
internationella samarbete.

Utifran detta har stadsledningskontoret, pa ett mer operativt plan, uppdrag att samordna
stadens arbete med Strukturfonderna som finansierar bland annat Leader. En utsedd
tjansteperson pé stadsledningskontoret foretrader staden i Overvakningskommittén for
Landsbygdsprogrammet (OK LLU). Kommitténs uppgift ar att se till att malen med
programmet nas och att arbetet genomfors pa ett effektivt satt. Stadsledningskontoret har
aven en samordnande roll i flera av stadens natverk, samt representerar staden i regionala
och nationella natverk.

Utifran dessa definierade ansvarsomraden ar stadsledningskontoret redan involverade i
arbetet med att klargdra framtiden fér Leader i staden.

Delrapport, fas 2 Utredning av stadsdelsndmndernas organisation, bilaga 4

Infér hantering av stadens representation i Leader ges aven vagledning i
stadsledningskontorets utredning av stadsdelarnas organisation, delrapport fas 2, bilaga 4,
kapitel 6.3.7 Lokala rad, dialoger och kommunikation (bilaga 4). Dér framgar att en av de
tre principer som foreslas for att hantera lokala rad, lokala dialoger och lokal
kommunikation ar att ”lokala rad, lokala dialoger och lokal kommunikation som inte ar
tydligt kopplat till en specifik brukargrupp eller ett 6vergripande ansvarsomrade och som
har geografi som huvudsaklig utgangspunkt behover ansvarsmassigt ligga under en och
samma namnd. Det framgar ocksa att stadsledningskontoret foreslar ”att den ndmnd som
ska fa ansvar for lokala rad, dialoger och kommunikation dar geografi ar den
huvudsakliga utgangspunkten ar namnden for konsument- och medborgarservice”. Nar
det galler sarskilt lokala rad konstateras foljande i rapporten. ”Idag finns lokala rad,
exempelvis 6-dialogen, som har geografi som utgangspunkt och hanterar manga fragor
som ligger utanfor de verksamhetsomraden som stadsdelarna idag forfogar 6ver. Denna
typ av rad foreslas ansvarsmassigt hanteras av namnden for konsument- och
medborgarservice i ndra samverkan med 6vriga naimnder och styrelser som blir berérda.”

Da geografi ar utgangspunkt dven for Leader kan samma princip ténkas vara véagledande.

Beslutet ska skickas till:
Kommunstyrelsen

Goteborgs Stad Vastra Goteborg, tjansteutlatande
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Christina Alvelin Ingvor Gunnarsson
Stadsdelsdirektor Sektorschef
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Lokalt ledd utveckling

LEADER

BOHUSKUST OCH GRANSBYGD

Sodra skargarden Goteborg

Overgripande:

Kommunen har bidragit med 300 000 kr i offentlig medfinansiering
Totalt har 307 383 kr beviljats till projekt inom stadsdelen
Tillbaka pa varje satsad krona 1,02 kr

Ideella resurser uppgar till 121 550 kr

Projekt:

Projektdgare: Branno By Samfallighet
Projekt: Stammaosund

Utbetalt: 305 063 kr

Ideell resurs: 121 550 kr

Google Earth

Syftet med projektet var att ta reda pa vilka méjligheter som finns for att forbattra vattenmiljon och
darmed forutsattningar for smafisk och yngelbestandet i omradet.

Aven att utdka antalet marina tillfartleder till Brann Rédsten/Asperdsund och darmed se méjlighet
for utveckling av besoksnaringen och smabatstrafiken for sportfiskare m.fl.

Leader. Bohuskust och gransbygd Ya\(/]%s'}r,ECANDSREGIONEN -
Drottninggatan 8c v

453 31 Lysekil

Org.nr: 802496-7617 www.leaderbohuskust.se

* X %

* *
* *

* *
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EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska struktur-
och investeringsfondemna



Lokalt ledd utveckling

LEADER

BOHUSKUST OCH GRANSBYGD

Inom projektet har man kommit fram till att muddrar man upp Stammaosund, enligt forslaget,
kommer det att leda till en 6kad vattenvolymhastighet i Asperésund.

Att istdllet muddra upp sundet mellan Asperd och Rivo, for att nd samma dkade
vattenvolymhastighet, ar ineffektivt och kommer att kosta betydligt mer att genomféra om det ens
ar mojligt.

- En av naturvardesinventeringens slutsats var att en 6kad vattenomsattning kan bidra till battre
forutsattningar for karlvaxter, i form av klarare vatten och en minskad mangd fintradiga alger i
Asperosund.

- En marin tillfartsled kan anlaggas for att mojliggora battrafik fran norr in till Brannd Rédsten. Leden
blir dd 7 meter bred och 4 meter djup.

- En langsgaende brygga vid 6vergangen Stammosund och Rédsten dr en mojlighet om man vill skapa
fler batplatser. Dessutom skapas en kortare bryggpromenad.

- Den nya tillfartsleden skulle ge en energibesparing pa ca 7 500 liter bensin/diesel per ar.

Genomforandekostnaden for ett genomférandeprojekt ar svar att bedéma da man inte kdnner till de
totala massornas giftighet och kostnaden for att hantera giftiga massor. Kostnadsuppskattningarna
maste darfor betraktas som mycket grova.

Mojliga finansiarer till ett genomférandeprojekt:

- Gbg kommun, Trafikkontoret

- Goteborg och co

- GBG hamn

- Kommande Leaderprogram

- Kommande Landsbygdsprogram

- Lansstyrelsens kommande program typ Lova
- Energimyndigheten

- Branno byalag

Den férmodat viktigaste finansiaren ar GBG stad. For att forankra en sadan satsning har kontakter
med lampliga politiska instanser inletts.

Branno Bys Samfillighetsforening har tillsatt en arbetsgrupp for utvecklingen av Branno Rodsten.
Denna grupp tar nu hand om resultatet av projekt "Férstudie Stammaosund” med malet att
astadkomma en 6vergripande satsning tillsammans med Goéteborgs stad, Goteborgs hamn och
relevanta aktorer pa Aspero. Ett satt att komma vidare dr som vi ser det att Gbg:s hamn gor
satsningar vid Branno Rodsten, Stammaosund och vidare bort mot Aspero till ett
miljokompensationsprojekt.

Goteborgs hamn har fatt alla underlag och féreningen vantar fornarvarande pa svar.

Leader. Bohuskust och gransbygd Yaé}gTTfﬁ\ANDSREclomN ,
Drottninggatan 8c A 4

453 31 Lysekil

Org.nr: 802496-7617 www.leaderbohuskust.se
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Lokalt ledd utveckling

LEADER It

SODRA BOHUSLAN Europeiska struktur-

och nvestoringsfonderna

Leaderprojekt i Sodra Bohuslan

Genom leaderprojekt tar man EU till kdksbordet. Vem som helst kan engagera sig i en férening och
soka EU-stdd for sin idé. Forutom de medel som kommer féreningarna tillhanda sa generar projekten
ofta arbetstillfallen och sysselsattning under tiden de pagar. Nya natverk bildas mellan engagerade
manniskor, vilket i sin tur ofta ger effekten att nya idéer uppstar. Det &r de som bor och lever pa en
plats som ser utmaningarna och som ocksa ser I6sningarna pa dessa. Genom leaderprojekt har man
mojlighet att testa om en idé fungerar, skapa den dar motesplatsen som ar svar fér en enskild
forening att uppratta pa egen hand eller gd samman for att utveckla orten efter just de unika
forutsattningar som finns. Leaderprojekt ger effekter som kan vara svara att mata i siffror men som
ger ett tydligt mervarde for dem som bor och verkar pa en plats.

Totalt kronor per kommun

Pengar per kommun

Uddevalla
Orust

Tjérn
Stenungsund
Ockerd

Kungalv

Sodra skargarden

2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000 14000000

o

H Pengar per kommun

Sodra skargarden
Kommunen har bidragit med 2 400 000 kr i offentlig medfinansiering

Totalt har 1 730 459 kr beviljats till projekt inom stadsdelen
Tillbaka pa varje satsad krona 0,72 kr

Ideella resurser uppgar till 1 503 600 kr



Lokalt ledd utveckling

ADER

EUROPEISKA UNIONEN

SODRA BOHUSLAN Europeiska struktur-

och nvestoringsfondoerna

Foreningen Donso Idrottsallskap
har anlagt en motionslinga pa
Donso for att oka tillgangligheten
till ett attraktivt, men tidigare
svartillgangligt, naturomrade.
Projektet 6ppnar mojligheter for
fler att ta sig ut i naturen och
inspirerar till gemensamma
aktiviteter.

Utbetalt stod: 394 352 kronor
Ideell resurs: 561 440 kr

Projektagare: Donso IS

NATURSTIGAR

L®)

n

o

E For att behalla eller fa fler

(V) aretruntboende pa 6ar och andra

sma orter ar det viktigt att det
finns mojligheter till en meningsfull
fritid. | projektet anlades
naturstigar for motionarer och
naturalskare. Historiska platser pa
on tillgangliggjordes for saval

— allmanheten, som for forskola och
skola. Stigen ar en samlingspunkt.

Utbetalt stod: 306 205 kronor

Markerade gang-l6pstigar
Promenader och joggning @

XY
zokm L. Ideell resurs: 842 160 kronor

— @ 44Km !

— 53K Utshesplats % Projektagare: Styrso Bollklubb

Enbart promenader B8 Historisk plats

— ® gm 4,6Km - - - Ej markerad stig

Styrso naturstigar



Lokalt ledd utveckling

LEADER

SODRA BOHUSLAN Europeiska strukiur-

och nvestoringsfondema

En forstudie kring hallbara
toalettlosningar for sodra
skargarden ar ett projekt som
drivs av Goteborgs stad.
Genom forstudien ska man ta
fram ett I6sningsforslag som
visar vilka miljovanliga,
jamstallda, tillgangliga och
icke-diskriminerande toaletter
som ar bast lampade att
anvanda, vart de ska placeras
samt hur de ska skoétas.

Utbetalt stod: 311 538 kronor
Projektdgare: Goteborgs stad

Future sustainable archipelago toilets

Projektet gor det mojligt for
vem som helst att pa ett enkelt
satt soka upp till 30 000 kronor

Lokalt ledd utveckling i stod till aktiviter som bidrar
till utveckling och engagemang

= i sédra skdrgaden.
- | - Beviljat stod: 399 148 kronor
SODRA BOHUSLAN Ideell resurs: 360 000 kr

Projektagare: Leader Sodra
Bohuslan

Utveckling Sodra skargarden

Beviljade delaktiviteter i projektet

e Vrango 2020

e Anlagga distansminuten pa Styrso
e  Styrsds gemensamma tradgard

e Utveckling foreningsgard Branno

Ansokningar under handlaggning

o Tjallefest pa Kosso
e Politik 6ppnar dorren till utveckling
e Ang och blommor — Asperd



Lokalt ledd utveckling

”‘ - LEADER

SODRA BOHUSLAN

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska struitur-
och investoringsfonderna

En forstudie ddr man undersokt
| mojigheterna att utveckla
Brdanno Rodstens hamn med
tillfartsleder. Efter forstudiens
slut har man lyckats fa till ett
avtal dar kommunen arrenderar
hamnen och kommer darmed att
kunna gora nodvandiga
investeringar for ett tryggt och
funktionellt hamnomrade.

Utbetalt stéd: 270 135 kr
Privat insats: 1 251 kr
Ideell resurs: 100 000 kr

Projektagare: Branno Bys
samfallighetsférening

Branno Rodsten Hamn med tillfartsleder
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Policy och riktlinjer for internationellt
samarbete | Goteborgs Stad

Policy for internationellt samarbete i Goteborgs Stad

Policyn innebér att

o GOteborg ar 6ppen for varlden. Goteborg ar en internationell stad och har alltid
valkomnat manniskor och influenser utifran. Det finns goda forutséttningar att utnyttja
stadens historia och det arbete som pagar kontinuerligt for att utveckla stadens
verksamheter. Internationellt samarbete &r déarfor en integrerad del av stadens arbete
och kommer den enskilde invanaren till del genom att det skapar ett mervarde for
Goteborgs Stads invanare, naringsliv och civilsamhélle.

e Goteborgs Stad har tagit stallning for ett aktivt internationellt samarbete for att pa
bésta satt tillvarata moéjligheter och mota utmaningar. Samverkan mellan stad,
akademi, naringsliv, och civilsamhalle ger goda méjligheter till ett framgangsrikt
samarbete med omvérlden.

o (GOteborg &r ett centrum i en europeisk framtidsregion. Genom ett aktivt internationellt
samarbete stravar staden efter att sakerstélla sin position i ett regionaliserat Europa.
Stadens arbete gentemot och inom EU é&r och skall vara en integrerad del i Goteborgs
Stads verksamheter.

e (Goteborgs Stad beaktar utvecklingen i omvérlden i det I6pande arbetet inom alla dess
verksamhetsomraden. Sverige saval som Gvriga varlden paverkar de fragor som staden
arbetar med.

e Det internationella samarbetet &r en naturlig del av visionen om en barkraftig stad med
konkurrenskraft och hallbar utveckling.

e GoOteborgs Stad ar en betydelsefull aktor, framst pa den europeiska arenan, som
frdmjar Géteborgs intressen samt bidrar med goda erfarenheter och exempel.

e Samtliga verksamheter inom Goéteborgs Stad, inklusive dess direkt och indirekt
helédgda aktiebolag ansvarar for att denna policy efterlevs. Kommunala bolag som inte
ar heldgda, men dar Goteborgs Stad har ett bestdmmande eller betydande inflytande,
stiftelser, ekonomiska foreningar och andra associationer dér Goteborgs Stad utser fler
an halften av styrelseledaméterna, skall forhalla sig till denna policy sa langt det ar
mojligt.



Riktlinjer for internationellt samarbete i GOteborgs Stad

1. Inledning

Stadens internationella samarbete utgar fran i budgeten uppsatta visioner och mal. Samarbetet
grundar sig pa och foljer den svenska regeringens utrikespolitik, i vilken arbetet med att
frdmja exempelvis de ménskliga rattigheterna, ar en integrerad del.

Internationaliseringens majligheter och effekter pa lokal och regional niva gor internationellt
samarbete nodvandigt for staden och dess enheter. Internationellt inriktat samarbete skall
darmed ses som en del av de allmanna investeringarna infor framtiden.

Stadens internationella samarbete skall utveckla och starka den kommunala verksamheten och
dess personal till forman for medborgarna. Géteborgs Stad skall genom internationell
samverkan 6ka kvalitén avseende resultat, kunskapsinhdmtning och finansiering av
utvecklingsatgarder. Internationellt samarbete skall praglas av transparens och 6msesidig

nytta.

2. Omfattning

Riktlinjerna omfattar samtliga verksamheter inom Goteborgs Stad, inklusive dess direkt och
indirekt hel4dgda aktiebolag.

Samtliga verksamheter och bolag enligt ovan bendmns nedan var for sig och gemensamt
”Go6teborgs Stad”.

Kommunala bolag som inte &r heldgda, men dar Géteborgs Stad har ett bestdammande eller
betydande inflytande, stiftelser, ekonomiska foreningar och andra associationer dar Goteborgs
Stad utser fler an hélften av styrelseledamaéterna, skall forhalla sig till Goteborgs Stads
riktlinjer for internationellt samarbete sa langt det ar mojligt.

3. Definitioner

Med internationellt samarbete avses stadens samlade arbete med internationella
organisationer och natverk, vanorter och partnerstader, projekt dar finansieringen harrér fran
institutioner sdsom EU, Sida och ICLD, internationella besok samt internationell omvarlds-
och intressebevakning.

Med Gateborgssamhaéllet avses aktorer som bidrar till stadens utveckling (invanare,
naringsliv, universitet, stadens egen organisation etc.).

4. Kommunikation

Vél fungerande kommunikation &r en forutsattning for ett samordnat internationellt arbete i
Goteborgs Stad. | samband med uppdrag/aktiviteter, projekt och kontakter inom omraden som
omfattas av samordning skall stadsledningskontoret informeras for att sakerstélla
synergieffekter, ta fram beslutsunderlag for kommunstyrelsen samt skapa forutsattningar for
att internt och externt kommunicera en helhetsbild av stadens internationella samarbete. Intern
information om det internationella samarbetet anslas pa stadens intranat. Goteborg.se &r
huvudkanalen for extern information.

5. Riktlinjerna

5.1 Syfte
Riktlinjerna syftar till att skapa en gemensam plattform och referensram fér stadens
internationella samarbete. En gemensam plattform och referensram maojliggor ett enhetligt



agerande i internationella sammanhang med avsikten att underlatta och fortydliga stadens
agerande pa den internationella arenan.

5.2 Ansvar

- Kommunfullméktige och kommunstyrelsen fattar beslut om policy samt riktlinjer for
internationellt samarbete i Goteborgs Stad.

- Kommunstyrelsen samordnar stadens internationella samarbete internt och externt.

- Namnder och styrelser har huvudansvaret for internationellt samarbete inom ramen for
sitt verksamhetsomrade férutom inom de av kommunfullméaktige och
kommunstyrelsen beslutade samordningsomradena.

- Namnder och styrelser ansvarar, dar sa ar tillampligt, for att ta fram anvisningar for
internationellt samarbete inom ramen for sitt verksamhetsomrade.

- Stadsledningskontoret stodjer kommunstyrelsen i samordningen av stadens
internationella samarbete.

5.3 Samordningsomraden

Samordning av det internationella samarbetet syftar till att Géteborgs Stad skall agera som en
aktor utanfor kommungrénsen i internationella sammanhang. Genom samordning blir staden
som organisation tydligare i kontakten med var omvarld. Staden far en gemensam riktning
och fokus som har en samlande effekt. Pa sa vis forstarks ocksa kanslan av att vara en stad —
bade internt och externt.

Kommunstyrelsen samordnar stadens internationella samarbete inom fem huvudomraden,
dvs. stader, organisationer och natverk, omvérlds- och intressebevakning, projekt samt besok.

STADER
Definition
Med stader avses stadens samarbete med partnerstader och vénorter.

Med partnerstader avses de stdder som kommunstyrelsen har beslutat att sluta
partnerstadsavtal med. Partnerstadssamarbeten &r tematiskt indelade, tidsbegransade och till
omsesidig nytta for de inblandade parterna.

Med vanorter avses stadens samarbete med de nordiska stdderna Aarhus, Bergen och Abo
(Turku).

Syfte

Goteborgs Stads samarbete med vénorter och partnerstader syftar till att fraimja Goteborgs
intressen, sékra en god omvarlds- och intressebevakning samt att fa mojlighet till
erfarenhetsutbyte och projektdeltagande.

Ansvar

- Kommunfullméktige fattar beslut betraffande stadens vanorter samt eventuella nya
vanortsforbindelser.

- Kommunstyrelsen beslutar om nya partnerstadssamarbeten samt om &ndringar av
betydande karaktar i nuvarande samarbetsavtal.

- Kommunstyrelsen samordnar stadens 6vergripande samarbete med vanorter och
partnerstader.

- Na&mnder och styrelser ansvarar, mot bakgrund av géllande avtal, for det I6pande
arbetet inom sina respektive verksamhetsomraden i fraga om vanorter och



partnerstader. Namnder och styrelser ansvarar dartill for att resurser avsatts i
motsvarande man for att méjliggora sadant engagemang.

- N&mnder och styrelser dger inte ratt att sluta avtal av vénorts- eller
partnerstadskaraktdr med andra stader eller stadsdelar.

- N&mnder och styrelser ansvarar for att arbetet med aktuella vénorter och partnerstader
bedrivs i enlighet med stadens resepolicy samt for att méjligheter till video-
/webbkonferenser beaktas.

- Stadsledningskontoret stodjer kommunstyrelsen i samordningen av stadens arbete med
aktuella stader, bereder fragor kopplade till stadens véanorter och partnerstader samt
stodjer stadens forvaltningar/bolag som star for det I6pande arbetet.

- De forvaltningar/bolag som star for det l6pande arbetet inom ramen fér aktuella avtal
skall kontinuerligt samverka med stadsledningskontoret i syfte att sakerstélla en god
samordning av stadens engagemang.

Arbetssatt

Ett formellt avtal mellan aktuella stéder ligger till grund for samarbetet. Med vissa stader sluts
aven samforstandsavtal som avser att i tidsbegransade perioder identifiera prioriterade
samarbetsomraden for stadens aktorer.

For stadens relationer med stader skall positionspapper tas fram. Positionspappret tar upp
syfte, bakgrund, aktiviteter/framtida inriktning, ansvarsfordelning, informationsspridning,
ekonomiska forutsattningar samt utvéardering och éversyn av stadens samarbete med aktuell
stad.

En handlingsplan skall tas fram i dialog med de aktorer som medverkar i samarbetet med
stdderna. Planen, som ar ett komplement till positionspappret, omfattar en mer detaljerad
beskrivning av mal, prioriteringar, aktiviteter, rutiner for aterkoppling och politisk avstamning
samt samarbeten for att synergier skall kunna hittas mellan de olika akt6rernas kontakter med
staden i fraga. Handlingsplanen kan &ven innehalla aktiviteter och samarbeten mellan aktorer
saval inom Goteborgs Stad som utanfor stadens organisation (universitet, science parks,
foretag med flera).

En samlad utvardering och 6versyn av stadens relation till staderna skall goras enligt beslut
av kommunstyrelsen. Eventuella forandringar i positionspappret skall baseras pa
utvarderingen och kommunstyrelsens slutsatser.

Goteborgs Stad skall arbeta aktivt med kommunikation via de kanaler som finns tillgangliga
(exempelvis hemsida, nyhetsbrev, osv.). Stadsledningskontoret ansvarar for att informera om
vanorts- och partnerstadssamarbetet via goteborg.se samt stadens intranat.

INTERNATIONELLA ORGANISATIONER OCH NATVERK

Definition

Med internationella organisationer och natverk avses de organisationer/natverk i vilka
kommunfullméktige eller kommunstyrelsen fattat beslut om medlemskap.

Med branschspecifika organisationer/natverk avses de organisationer/natverk dar enskilda
namnder/styrelser, inom ramen for sitt verksamhetsomrade, fattat beslut om medlemskap.

Syfte
Syftet med stadens medlemskap i internationella organisationer/natverk ar att inom ramen fér
organisationerna/natverken, fraimja Goteborgs intressen, knyta kontakter med andra stder och



regioner, sékra en god omvarlds- och intressebevakning samt att fa mojlighet till
erfarenhetsutbyte och projektdeltagande.

Ansvar

- Kommunfullméktige och/eller kommunstyrelsen beslutar om medlemskap i
internationella organisationer/natverk av kommungemensamt intresse.

- Kommunstyrelsen samordnar stadens 6vergripande samarbete med internationella
organisationer/natverk av kommungemensamt intresse.

- Kommunstyrelsen beslutar om deklarationer, avsiktsforklaringar och liknande som
foreslas antas inom ramen for aktuella organisationer/natverk.

- Na&mnders och styrelsers medlemskap i branschspecifika internationella
organisationer/natverk omfattas inte av samordning. Aktuellt medlemskap skall
utvérderas och prévas minst en gang per mandatperiod.

- Namnder och styrelser ansvarar for att resurser avsatts for att mojliggora engagemang
i de av kommunfullmaktige och/eller kommunstyrelsen beslutade medlemskapen i
internationella organisationer/natverk samt i eventuella branschspecifika
internationella organisationer/natverk.

- Namnder och styrelser ansvarar for att arbetet med aktuella internationella
organisationer/natverk bedrivs i enlighet med stadens resepolicy samt for att
majligheter till video-/webbkonferenser beaktas.

- Stadsledningskontoret stddjer kommunstyrelsen i samordningen av de av
kommunfullmé&ktige och/eller kommunstyrelsen beslutade medlemskapen i aktuella
organisationer/natverk samt bereder fragor kopplade till organisationerna.

- Stadsledningskontoret samverkar med de forvaltningar/bolag som star for det I6pande
arbetet inom ramen for de av kommunfullméktige och/eller kommunstyrelsen
beslutade medlemskapen i aktuella organisationer/nétverk. | syfte att sdkerstélla en
god samordning av stadens engagemang skall berérda forvaltningar/bolag I6pande
goOra avstdmningar med stadsledningskontorets internationella avdelning.

Arbetssatt

For Stadens relationer med internationella organisationer/natverk skall ett positionspapper tas
fram. Positionspappret tar upp syfte, bakgrund, aktiviteter/framtida inriktning,
ansvarsfordelning, informationsspridning, ekonomiska forutsattningar samt utvardering och
oversyn av stadens samarbete med aktuell organisation/nétverk.

Positionspapper, mandat och liknande i fraga om deklarationer, rostningsforfarande inom
ramen fOr organisationerna/nétverken etc. utformas med avsikt att ge ett tydligt stod till dem
som agerar for Goteborgs Stad.

En handlingsplan skall tas fram i dialog med de aktorer som medverkar i arbetet inom ramen
for organisationerna/natverken. Planen, som &r ett komplement till positionspappret, omfattar
en mer detaljerad beskrivning av mal, prioriteringar, aktiviteter, rutiner for aterkoppling och
politisk avstdmning samt samarbeten for att synergier skall kunna hittas mellan de olika
aktorernas verksamhetsomraden. Handlingsplanen kan dven innehalla aktiviteter och
samarbeten med aktorer utanfor stadens organisation (universitet, science parks, foretag med
flera).

En samlad utvardering och 6versyn av stadens engagemang inom ramen for
organisationerna/natverken skall goras enligt beslut av kommunstyrelsen. Eventuella
forandringar i positionspappret skall baseras pa utvarderingen och kommunstyrelsens
slutsatser.



Goteborgs Stad skall arbeta aktivt med kommunikation via de kanaler som finns tillgangliga
(exempelvis hemsida, nyhetsbrev, osv.). Stadsledningskontoret ansvarar for att informera om
aktuella organisationer/natverk via goteborg.se samt stadens intranat.

OMVARLDS- OCH INTRESSEBEVAKNING

Definition

Med omvérlds- och intressebevakning avses en strategisk och langsiktig bevakning av
internationella processer som paverkar staden.

Med omvérldsbevakning avses stravan att fa en dvergripande forstaelse av ett givet
sakomrade med hansyn till den nationella och internationella miljo och situation i vilken
Goteborgs Stad verkar, i syfte att identifiera, formulera och stodja stadens langsiktiga
overgripande politik, policy och planer.

Med intressebevakning avses all verksamhet som avser att paverka politiska lsningar och
beslutsprocesser. Intressebevakning riktas primart mot regional, nationell och EU-niva.

Med Goteborgs Stads EU-arbete avses:

- Enldpande integration av relevanta EU-aspekter i beslutsfattande och verksamhet i
hela staden

- Ett operativt paverkansarbete inom EU:s policyprocess pa europeisk och nationell niva
(gronbocker, vitbocker, forordningar, direktiv, relaterad svensk lagstiftning etc.) i
fragor som ar av betydelse for staden.

- En strategisk hantering av EU-relaterade fragor, genom omvarldsbevakning och
generella paverkansinsatser, for att pa langre sikt tillvarata stadens intressen.

- Ett systematiskt arbete, koordinerat inom hela staden och med alla relevanta externa
aktorer, for att optimera anvandningen av EU-finansiering i stadens verksamheter och
utvecklingsprocesser.

Syfte
Syftet med omvarlds- och intressebevakningen &r att stodja beslutsprocesser och mgjliggéra
paverkan av policyfragor som ar av intresse for staden.

Genom paverkan av lagstiftnings- och policyprocesser och utformning av
finansieringsmojligheter till utvecklingsprojekt framjas stadens utvecklingsmojligheter.

Ansvar

- Staden svarar pa konsultationer och samrad i enlighet med de av kommunfullmaktige
beslutade riktlinjerna for kommunstyrelsens remittering

- Namnder och styrelser har i uppdrag att omvarlds- och intressebevaka fragor inom
sina respektive verksamhetsomraden.

- N&mnder och styrelser ska i informera stadsledningskontoret om aktuella
konsultationer/remisser med koppling till EU-initiativ i syfte att sékerstélla en for
staden gemensam beredning i fragan.

- GOteborgs Stads nd&mnder och bolagsstyrelser ska upprétta forvaltnings- och
bolagsinterna rutiner for en I6pande integration av relevanta EU-aspekter

- Stadsledningskontoret stddjer kommunstyrelsen i samordningen av stadens arbete med
omvaérlds- och intressebevakning.



- Intressebevakning och kontakter gentemot EU:s institutioner samordnas av Goteborgs
Stads representationskontor i Bryssel. Genomférandet sker av, eller i samrad med,
kontoret i Bryssel.



Arbetssatt
Staden har mojlighet att Iamna synpunkter pa EU-initiativ genom olika kanaler:

- Europeiska kommissionens remissystem, dven kallat “6ppna samrad”, anvands i
konsekvensanalyser infor utarbetandet av lagstiftningsforslag. GEO bevakar med
utgangspunkt fran den arliga handlingsplanen kontinuerligt vilka remissrundor som

Oppnas upp.

- Regeringskansliet forbereder sina egna svar pa forslag fran EU-kommissionen genom
att remittera dem till kommuner.

- Staden kan pa eget initiativ ta fram en standpunkt i en viktig frdga som varken
remitterats till staden fran Regeringskansliet eller behandlats av ett 6ppet samrad fran
EU-kommissionen.

INTERNATIONELLA PROJEKT

Definition

Med internationella projekt avses projekt som i nagon form delfinansieras av EU eller som
ansOker om sadan delfinansiering, projekt som planeras eller genomfors i samarbete med
partners i andra lander men utan EU-finansiering samt projekt dar finansieringen harrér fran
institutioner sasom Sida och ICLD.

Syfte

Internationella projekt syftar till att, genom extern medfinansiering, skapa mervarden for
Goteborgssamhéllet och dess omvarld som inte hade kunnat skapas utan sadana projekt.
Internationella projekt skall bidra till stadens prioriterade mal. De skall samtidigt lankas
samman med stadens évriga internationella samordningsomraden.

Ansvar

- Kommunstyrelsen samordnar stadens internationella projektarbete ur ett hela staden
perspektiv.

- N&mnder och styrelser ansvarar for att bevaka mojligheterna till en positiv utveckling
av den egna verksamheten genom ett aktivt samarbete i utvecklingsprojekt och att
resurser avsatts i motsvarande man for att mojliggora sadant engagemang.
Utvecklingsprojekt skall alltid bedomas med utgangspunkt fran vilket mervérde en
internationell dimension kan tillféra projektet.

- Namnder och styrelser ansvarar for att arbetet med aktuella internationella projekt
bedrivs i enlighet med stadens resepolicy samt for att mojligheter till video-
/webbkonferenser beaktas.

- Stadsledningskontoret stodjer kommunstyrelsen i arbetet med stadens internationella
projektarbete samt bereder fragor kopplade till projekten

- Stadsledningskontoret ansvarar for samordning av stadens internationella projekt. |
ansvaret ingar att stodja forvaltningar/bolag i deras internationella projektarbete.

Arbetssatt

Samordning och samarbete &r en nédvéndig forutsattning for stadens internationella
projektarbete. Formerna for detta utvecklas kontinuerligt saval internt i staden som externt
tillsammans med relevanta aktorer i och utanfor Sverige.

For stadens internationella projektarbete skall ett positionspapper tas fram. Positionspappret
tar upp syfte, bakgrund, aktiviteter/framtida inriktning, ansvarsfordelning,



informationsspridning, ekonomiska forutsattningar samt utvéardering av stadens internationella
projektarbete.

En handlingsplan skall tas fram i dialog med de aktrer som medverkar i arbetet inom ramen
for stadens internationella projektarbete. Planen, som &r ett komplement till positionspappret,
omfattar en mer detaljerad beskrivning av mal, prioriteringar, aktiviteter, rutiner for
aterkoppling och politisk avstamning samt samarbeten for att synergier skall kunna hittas
mellan de olika aktorernas verksamhetsomraden. Handlingsplanen kan dven innehalla
aktiviteter och samarbeten med akt6rer utanfor stadens organisation (universitet, science
parks, foretag med flera).

En samlad utvardering och 6versyn av aktuellt positionspapper samt stadens internationella
projektarbete skall goras enligt beslut av kommunstyrelsen. Eventuella férandringar i
positionspappret skall baseras pa utvarderingen och kommunstyrelsens slutsatser.

Goteborgs Stad skall arbeta aktivt med kommunikation via de kanaler som finns tillgangliga
(exempelvis hemsida, nyhetsbrev, osv.). Stadsledningskontoret ansvarar for att informera om
arbetet med internationella projekt via goteborg.se samt stadens intranét.

BESOK

Definition
Med besok avses protokolldra besok, VIP-besdk samt studiebesok.

Med protokollara besok avses besok pa en hog politisk niva av representativ karaktar.
Besoken riktar sig till kommunfullmaktiges ordférande.

Med VIP-besok avses besok pa en hdg politisk, organisations- eller naringslivsniva dar
kommunstyrelsen representerar staden som en del i ett for staden sammanhallet
besoksprogram.

Med studiebesok avses besok till forvaltningar och bolag som hanteras inom ramen for
forvaltningarnas/bolagens respektive verksamhetsomraden samt besok inom ramen for
”Green Gothenburg”.

Syfte

Besok ger en mojlighet for Goteborgs Stad att fordjupa och utveckla internationella
samarbeten. Besoken syftar till att lyfta fram och visa upp stadens verksamhet samt att
utveckla dessa och skapa ett mervarde genom det kunskapsutbyte som foljer darmed.

Ansvar

- Kommunfullméktige ansvarar for stadens representation i samband med protokollara
besok.

- Kommunstyrelsen ansvarar for stadens representation i samband med VIP-besok.

- Namnder och styrelser ansvarar for studiebesok inom ramen for
forvaltningarnas/bolagens verksamhetsomraden. Namnder och styrelser ansvarar
dartill for att resurser avsatts i motsvarande man for att mojliggora aktuella
studiebesok.

- Business Region Goéteborg ansvarar for samordning av de studiebesok som hanteras
inom ramen for Green Gothenburg.

- Stadsledningskontoret stodjer kommunfullmaktige vad avser stadens representation i
samband med protokolléara besok.



- Stadsledningskontoret stodjer kommunstyrelsen i dess internationella representation i
samband med VIP-bestk samt ansvarar for samordningen av aktuella VIP-besok.

Arbetssatt

Protokollara besok ar riktade till kommunfullmaktiges ordférande och &r av representativ
karaktar, ofta pa en hog politisk niva. Forfragningar om protokollara besok stalls till och
samordnas av stadsledningskontoret.

VIP-besok &r besok pa en hog politisk, organisations- eller naringslivsniva dar
kommunstyrelsen representerar staden som en del i ett for staden sammanhallet
besoksprogram. Besoken samordnas av stadsledningskontoret. Forfragningar om
representation fran kommunstyrelsen som kommer till enskilda forvaltningar/bolag skall
meddelas stadsledningskontoret i syfte att sékerstélla samordning av besoket. Stadens
verksamheters aktiva delaktighet i planering och genomfdrande av aktuella besok &r av storsta
vikt for ett bra genomférande och kunskapsutbyte.

Studiebesok omfattar besok till forvaltningar och bolag samt besék inom ramen for "Green
Gothenburg”.

Besok till enskilda forvaltningar och bolag hanteras inom ramen for
forvaltningarnas/bolagens verksamhetsomraden. Besok bor avvagas mot aktuella
inriktningsdokument etc. samt det mervérde som stadens verksamheter skapar genom det
kunskapsutbyte som féljer med studiebestket. Verksamheternas aktiva delaktighet i planering
och genomférande av aktuella besok &r av storsta vikt for ett bra genomférande.

Vid besok som involverar flera forvaltningar och bolag skall dessa mellan sig utse
huvudansvarig vard for programlédggning och genomférande.

Staden har inom ramen for Green Gothenburg tagit fram studiebeséksprogram med fokus pa
miljo och hallbar utveckling. Arrangemang inom ramen for programmen &r avgiftsbelagda
med undantag for besok av foretradare for Goteborgs Stads partnerstader samt stader inom
EU och EES.

Anvisningar for besokshantering skall tas fram i dialog med aktérer i staden. Anvisningarna
omfattar en mer detaljerad beskrivning av arbetssatt samt rutiner for aterkoppling och
avstamning.

En samlad utvardering och éversyn av aktuella anvisningar skall goras enligt beslut av
kommunstyrelsen.

Goteborgs Stad skall arbeta aktivt med kommunikation via de kanaler som finns tillgangliga
(exempelvis hemsida, nyhetsbrev, osv.). Stadsledningskontoret ansvarar for att informera om
bestken via goteborg.se samt stadens intranat.
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Utredning av stadsdelsnamndernas organisation

1. Sammanfattning

Uppdraget att utreda den nuvarande organisationen med stadsdelsndmnder har genomforts i
tva faser. Detta ar den andra rapporten som stadsledningskontoret dverlamnat till
kommunstyrelsen med utgangpunkt fran det aktuella uppdraget. Inriktningen pa denna rapport
i forhallande till delrapporten som redogér for utredningens forsta fas skiljer sig at och de bor
darfor lasas i ett sammanhang for en samlad bild av utredningens inriktning, omfattning och
slutsatser.

Den forsta delrapporten hade som utgangspunkt att vardera tva alternativ for en framtida
organisering av verksamheterna inom stadsdelsnamndernas ansvarsomrade: hur aktuella
verksamheter kan organiseras i centrala namnder i férhallande till en bibehallen struktur med
stadsdelsnamnder.’ Denna rapport utgar fran kommunstyrelsens beslut att utredningens andra
fas ska genomfdras med inriktning mot en organisering i centrala ndmnder. Av detta foljer att
varderingen mellan en organisation i stadsdelsnamnder & ena sidan och en struktur med
centrala namnder & andra sidan i allt vasentligt redovisas i den forsta delrapporten.
Foreliggande rapport ar i detta avseende mer begransad da varderingen enbart omfattar olika
alternativ for en organisation i centrala ndmnder. D&rutover har utredningens andra fas sérskilt
tagit fasta pa:

e stadens beredskap att uppratthalla en samlad kunskap om lokala forhallanden

e en fordjupning kring befolkningsansvar och de insatser som gaérs utifran
befolkningsansvaret inom ramen for dagens stadsdelsnamnder

¢ mojligheten till en gemensam geografisk indelning pa forvaltningsnivan samt en
samlokalisering av verksamheternas lednings- och samordningsfunktioner inom dessa
omraden

o att inkludera utformningen av befintliga dialogs- och radsformer i kommunen som ett
perspektiv i utredningsarbetet

Utover verksamheten inom stadsdelsndmnderna omfattas &ven social resursndmnd av
utredningen i och med att ndmndens uppdrag i vasentliga delar omfattar samma
verksamhetsomraden. Dartill kan andra befintliga namnder beréras genom férslag om utokade
uppdrag om nuvarande organisation med stadsdelsndmnder skulle upphéra.

Parallellt med denna utredning, och i ett separat drende, har stadsledningskontoret tagit fram
ett forslag pa tid- och genomforandeplan for inrattandet av en ny namnd med ansvar for
aldrefragor.> Arendet utgér fran ett uppdrag i kommunfullméaktiges budget for 2019 och har

! Kommunstyrelsen behandlade delrapporten vid sitt sammantrade 2018-11-28, § 922
2 Stadsledningskontorets tjansteutlatande, Tid- och genomforandeplan for inrattande av en dldrenamnd,
dnr 0404/19
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stora berdringspunkter med denna utredning. Forslag pa omfattningen av och ansvarsomradet
for en sadan namnd hanteras i denna utredning medan drendet kring tid- och
genomfdrandeplan innehaller en beskrivning av forutséttningarna for ett genomfoérande av en
ny namnd samt vilka formella delar som krévs for ett inrattande. Arendet kring tid- och
genomforandeplan ar avgransat till en namnd med ansvar for aldrefragor, men enligt
stadsledningskontoret beddmning ar det rimligt att motsvarande forutsattningar for ett
genomférande &ven ar giltiga vid en mer omfattande férandring av hela
stadsdelsorganisationen.

1.1. Slutsatser
| det fall beslut fattas om att ersdtta dagens stadsdelar med funktionsindelade nd&mnder &r det

stadsledningskontorets bedémning att detta bor goras i ett samlat genomférande. Ett delat
genomfdrande, som i ett forsta steg innebar en dverforing av aldreomsorgen till en egen
namnd, skulle enligt stadsledningskontoret fa flera oonskade konsekvenser. Utover att
genomfdrandearbetet i stora delar skulle behova upprepas vid tva tillfallen skulle det ocksa
innebéra storre svarigheter vad det galler resurstilldelning, kompetens- och lokalforsorjning.
En Over tid mer utdragen organisationsférandringen kommer troligen medféra belastningar for
den befintliga verksamheten med brister i styrning och ledning som féljd. Det kan i sin tur
medfora risk for samre kvalitet pa tjanster som tillhandahalls brukarna och ett mer begréansat
fokus pa verksamhetsutveckling.

En 6vergang till funktionsindelade namnder innebér att nuvarande stadsdelsnamnder upphor,
men det samma galler ocksa for social resursnamnd. Med utgangspunkten att utredningens
andra fas ska genomforas med inriktning mot en organisering i centrala namnder har
stadsledningskontoret tagit fram ett forslag som i ett utgangslage innebar inréttandet av tre nya
ndmnder.

e Namnd med ansvar for dldreomsorg samt halso- och sjukvard
o Namnd med ansvar for stod till personer med funktionsnedséttning

o Namnd med ansvar for individ- och familjeomsorg samt 6vrig socialtjanst

De tva forstnamnda foreslas fa en traditionell namnds- och forvaltningsstruktur dar respektive
ndmnd stdds av en forvaltningsorganisation och déar uppdraget omfattar hela staden.
Utgangslaget ar det samma aven for namnden med ansvar for individ- och familjeomsorg samt
ovrig socialtjanst. Har finns dock vissa utmaningar nar det kommer till att hantera den storre
méangd arenden som inte kan delegeras till tjdnsteperson. Stadsledningskontoret bedémer att
det behdver inhdmtas ytterligare underlag innan slutlig stallning tas till vilken ndmnds- och
forvaltningsstruktur som ar mest &ndamalsenlig for att hantera uppdraget kring stadens
individ- och familjeomsorg. For att inte paverka tidplanen for ett genomférande hanteras detta
som en tidsbegransad utredningsinsats som utfors parallellt med framtagande av en
genomforandeplan for organisationsforandringen, forutsatt ett politiskt stallningstagande i
sadan riktning.

Nér det galler fragan kring en gemensam geografisk indelning pa forvaltningsniva gor
stadsledningskontoret beddmningen att det sannolikt skulle bidra till battre forutsattningar for
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samverkan mellan berdrda verksamheter. Inom ramen for utredningen gor
stadsledningskontoret ett antal mer principiella stallningstagandet kring en sadan indelning,
men hanvisar i évrigt till att en mer konkret utformning ytterligare behdver varderas i samband
med ett eventuellt genomforandearbete.

Utav befintliga ndmnder blir alla med verksamheter som har grénssnitt till nuvarande
stadsdelsnamnder eller social resursnamnd i nagon utstrackning berérda vid en eventuell
forandring av organisationen. Darutéver foreslas foljande namnder fa utokade uppdrag om
nuvarande organisation med stadsdelsndmnder skulle upphéra:

e Kulturnamnden — huvuddelen av den kultur- och fritidsverksamhet som
stadsdelsnamnderna idag ansvarar for foreslas dverforas till namnden.

e Grundskolenamnden och férskolenamnden — namnderna foreslas sjalva svara for den
maltidsverksamhet samt de vaktmasteri- och lokalvardstjanster som finns i anslutning
till sina respektive verksamheter. Idag finns organisationen for utférandet av dessa
tjnster inom stadsdelsndmndernas forvaltningar och relationen regleras via
Overenskommelser och ett kop- och séljforfarande.

e Namnden for konsument och medborgarservice — namnden foreslas fa ansvar for
lokala rad, dialoger och kommunikation som har geografi som huvudsaklig
utgangspunkt. Dartill foreslas en 6verforing av ansvar for medborgarkontoren till
ndmnden.

Fler namnder an stadsdelsnamnderna, men ocksa flera utav stadens bolag och externa parter,
bidrar idag till insatser pa lokal niva utifran att de bedriver verksamhet, har anlaggningar eller
andra typer av ansvar i olika delar av staden. Om organisationen forandras sa att
stadsdelsnamnderna inte kvarstar kan det i en genomforandefas finnas skal att vardera om
andra ndmnders reglementen ska kompletteras for att tydliggora ett lokalt ansvar. Utover
ovanstaende namnder kan det handla om park- och naturnamnden, idrotts- och
foreningsnamnden, trafikndmnden, ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning m.fl.

Vérderingen av om andra namnders reglementen behéver kompletteras bor ocksa ta sin
utgangspunkt i stadsledningskontorets slutsatser kring befolkningsansvaret. Om
stadsdelsorganisationen skulle upphéra ar det stadsledningskontorets forslag att ingen enskild
namnd tilldelas ett befolkningsansvar pa samma satt som stadsdelsnamnderna har i nuvarande
organisation. Stadsledningskontoret har istéllet utgatt fran ansvar som framgar av
socialtjanstlagen samt ett urval mer konkreta insatser som idag utférs med hanvisning till
befolkningsansvaret och sedan foreslagit en tdnkbar ansvarsfordelning for dessa. Forutom att
de nya namnderna skulle bli berérda bor det varderas om andra verksamheter som idag pa
olika sétt bidrar i fullgérandet av dessa ansvar/insatser ska tilldelas ett mer uttalat ansvar
utifran sina respektive uppdrag. Sammantaget innebér stadsledningskontorets forslag att
befolkningsansvaret, som begrepp for att beskriva ett verksamhetsuppdrag i reglementen eller
i andra styrande dokument, inte kommer kvarsta vid en férandring av stadens
ndmndsorganisation.
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2. Inledning och bakgrund

2.1 Uppdraget

Kommunstyrelsen beslutade 2017-06-14, 8 504, att ge stadsledningskontoret i uppdrag att
utreda konsekvenserna for stadsdelsnamnderna av att verksamhetsomradena skola och
forskola centraliseras. Uppdraget har genomforts i tva faser varav detta tjansteutlatande, med
tillhorande bilagor, ar den andra aterrapporteringen som stadsledningskontoret verlamnat till
kommunstyrelsen. Den forsta delrapporten hade som utgangspunkt att vardera tva alternativ
for en framtida organisering av verksamheterna inom stadsdelsnamndernas ansvarsomrade:
hur aktuella verksamheter kan organiseras i centrala namnder i férhallande till en bibehallen
struktur med stadsdelsnamnder. Kommunstyrelsen behandlade den forsta delrapporten vid sitt
sammantrade den 28 november 2018, § 922. Den andra fasen av utredningen har haft en
inriktning mot en organisering i centrala ndmnder vilket redogdrs fér nedan i avsnitt 2.1.1.

Eftersom uppdraget for social resursnamnd i stora delar omfattar samma verksamhetsomraden
som finns inom stadsdelarna ingar namnden med sitt ansvarsomrade i utredningen pa
motsvarande satt som stadsdelsndmnderna.

Det Overgripande syftet for utredningen dar att belysa organisationsformens betydelse nar det
géller att skapa forutsattningar for en andamalsenlig och effektiv styrning och ledning av
verksamheten. Den verksamhet som ar féremal for utredningen kan pa en évergripande niva
beskrivas i féljande omraden: individ- och familjeomsorg, funktionshinder, aldreomsorg,
hélso- och sjukvard samt kultur och fritid. Dartill kommer stédfunktioner inom omraden som
exempelvis HR, ekonomi, utveckling, kommunikation och intern service. Detta motsvarar
verksamheten som kvarstar inom stadsdelsnamndernas ansvar efter att ansvaret for forskola
och grundskola flyttat 6ver till de nya ndmnderna 1 juli 2018.

Utredningen av forutsattningar for en andamalsenlig och effektiv styrning och ledning utgar
fran en tvadelad malsattning. For det forsta handlar det om att bidra med forutsattningar till
verksamheternas maluppfyllelse i férhallande till grunduppdraget. For det andra ska
verksamheternas leverans av tjanster till invanarna ha forutsattningar att fortsatt utvecklas
inom féljande omraden:

e Likvardighet
o Jamlikhet
e Transparens
o Okat medborgarinflytande/lokaldemokrati
o Kompetensforsorjning — attraktiv arbetsgivare
e Effektivt anvandande av stadens resurser
Yiterligare tva perspektiv som utredningen tydligt behover beakta &r namnders forutsattningar

att arbeta utifran ett hela staden-perspektiv samtidigt som det finns behov av att sakerstalla en
lokal omradesutveckling.
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2.1.1 Inriktning pa utredningens andra fas

Vid sitt sammantrade den 28 november 2018, § 922, beslutade kommunstyrelsen om
inriktning pa utredningens andra fas. Kommunstyrelsen gav darmed uppdraget till
stadsledningskontoret att utredningens andra fas ska genomféras med inriktning mot en
organisering i centrala namnder och aterkomma till kommunstyrelsen med en rapport.
Rapporten bor enligt beslutet sarskilt ta fasta pa foljande:

a) Stadens beredskap att uppratthalla en samlad kunskap om lokala forhallanden.

b) Fordjupning kring befolkningsansvar och belysa de insatser som gors utifran
befolkningsansvaret inom ramen for dagens stadsdelsnamnder.

Utover denna avgransning av utredningsuppdraget faststélldes att kommunstyrelsen skulle
utse en politisk referensgrupp med syfte att folja arbetet med utredningen.

Kommunstyrelsen beslutade ocksa enligt ett tillaggsyrkande att ge stadsledningskontoret i
uppdrag att utvardera mojligheten att eventuella centrala ndmnder i dess interna strukturer
samordnat organiseras i en regionindelning (Nordost, Hisingen, Centrum, och Sydvast). Syftet
skulle vara att darigenom ge forutsattningar att hantera fragestallningar kring
befolkningsansvar, lokaldemokrati och lokalt omradesarbete. | sammanhanget ingar att
vardera mojligheten att verksamheternas lednings- och samordningsfunktioner med mera
lokaliseras tillsammans inom respektive region.

Uppdrag i kommunfullméaktiges budget
Vid sitt sammantrade 22 november 2018 beslutade kommunfullmaktige om stadens budget for
2019. | avsnittet som avser dldreomsorgen finns foljande uppdrag:

o Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda inférandet av en &ldrenamnd

Stadsledningskontoret har hanterat uppdraget som en tillkommande foérutsattning i det fortsatta
utredningsarbetet. Hur uppdrag och ansvar for en sddan namnd kan utformas hanteras inom
ramen for uppdraget som redovisas i denna rapport. Parallellt och i ett angrdnsande projekt
utreder stadsledningskontoret forutsattningar och vissa principer infor ett genomférande.
Eftersom det finns uppenbara beroendeférhallanden mellan utredningsuppdragen foljer de
samma tidplan nar det géller rapportering till kommunstyrelsen och stadsledningskontoret har
samordnat hanteringen sett till innehall. Rapporteringen fran bada dessa angransande
utredningar bor darmed lasas tillsammans for att fa en mer fullstandig bild (se
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande ”Tid- och genomférandeplan for inréttande av en
aldrenamnd”, dnr 0404/19).

Tillkommande beslut

Vid sammantradet den 13 mars 2019, § 162, behandlade kommunstyrelsen ett yrkande fran
Demokraterna angaende inrattande av ett skargardsrad under kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen beslutade enligt yrkande fran M, L, C och S:

1. Demokraternas yrkande ang. inrattande av ett Skargardsrad under Kommunstyrelsen
avslas.
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2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att inkludera O-dialogens utformning, ihop med
ovriga dialogs- och radsformer i kommunen, som ett perspektiv i den pagaende
stadsdelsndmndsutredningen.

3. Kommunstyrelsen ska utse fyra representanter, i vantan pa att
stadsdelsnamndsutredningen ar genomford, till den nuvarande O-dialogen.

Den andra punktsatsen innebar i forhallande till det tidigare inriktningsbeslutet fran november
ett tillagg till det fortsatta utredningsarbetet.

2.1.2 Omfattning och avgransningar

De verksamheter som utredningen i forsta hand omfattar ar de som kvarstar under
stadsdelsndmndernas ansvar efter att de nya namnderna for forskola och grundskola tagit éver
ansvaret for sina respektive verksamhetsomraden. Detta inkluderar inte
biblioteksverksamheten som enligt kommunfullméktiges beslut 2018-03-22 § 32 har 6verforts
till kulturndmnden.

Utover verksamheten inom social resursndmnd berdrs verksamheten inom nuvarande
facknamnder och bolag i forsta hand for att askadliggora granssnitt eller beroendeforhallanden
som beddmts som vasentliga med utgangpunkt i utredningens malsattningar. | och med att
utredningens andra fas utfors med en inriktning mot en organisering i centrala nd&mnder kan
utredningen dartill foresla att befintliga facknamnder tillférs uppdrag som idag ligger under
stadsdelsndmndernas ansvar.

Stadsledningskontorets uppdrag, ansvar och organisation ar till en betydande del beroende av
hur stadens namnder och bolag i 6vrigt ar organiserade. Att vardera behovet av eventuella
forandringar i stadsledningskontorets uppdrag, ansvar eller organisation far hanteras i sarskild
ordning utanfor denna utredning.

I den man utredningen resulterar i politiska stallningstaganden om férandringar i forhallande
till nuvarande organisation ligger ett stort ansvar for genomférandet pa stadens
linjeorganisation. Att ga fran en organisering i stadsdelsnamnder till en organisering i centrala
ndmnder ar en komplex och genomgripande férdndring vilket innebar att
genomforanderesurser utdver befintlig ram for berérda ndmnder kan komma att behévas.
Detsamma géller for samordningsinsatser fran stadsledningskontoret i form av en
projektorganisation i anslutning till ett genomférande (se avsnitt 7 for ett mer utforligt
resonemang kring forutséttningar for ett eventuellt genomférande).

Forutsattningarna for att en verksamhet ska nd god maluppfyllelse relativt sitt uppdrag
paverkas av hur organisationen ar utformad, men ocksa av andra faktorer som exempelvis
ledning, kultur, kompetensforsérjning och resurssattning. Utredningens fokus ligger inte pa
dessa faktorer men de bedémningar och forslag som den leder fram till behéver utformas sa att
de ger forutsattningar for en utveckling aven inom dessa omraden. | och med att en
organisationsmodell i sig inte skapar effektivitet eller stérre nytta for medborgarna bér
eventuella forandringar som utredningens resultat leder fram till betraktas som ett forsta steg i
ett fortsatt utvecklingsarbete av organisationen pa olika nivaer.
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2.2 Metod och arbetssatt

Syftet med att dela upp utredningen i tva faser var att ge kommunstyrelsen en béattre mojlighet
att folja det pagdende arbetet och att styra inriktningen i utredningens andra fas. Av figuren
nedan framgar nagra utav hallpunkterna i hittills genomfort utredningsarbete.

Utredningens forsta fas Utredningens
(inklusive politisk beredning) andra fas

2017 2018 2019
i I I | I
14/6 18/10 24/1 13/6 28/11
Utrednings- KS- KS-beslut om Overlamning av  KS-beslut om
uppdrag beslut utrednings- delrapport till KS inriktning pa
fran KS om direktiv fortsatt utredning
tidplan

Eventuella beslut om forandringar i forhallande till nuvarande organisation fattas av
kommunfullmaktige. Enligt upplagget pa utredningsarbetet sker det efter genomfard andra fas
och pa forslag av kommunstyrelsen.

Underlaget som utredningen sammantaget vilar pa kan kategoriseras i tre olika omraden. Det
handlar om kunskap och erfarenheter fran den egna organisationen, omvarlden och
forskningen. Den kunskapsinhamtning som genomfordes under utredningens forsta fas har
utgjort en viktig utgangspunkt aven i det fortsatta utredningsarbetet. Samtidigt har underlaget
pa olika sétt kompletterats under utredningens andra fas. De workshops och intervjuer som
genomfdrdes under utredningens forsta fas préglades i hog utstrackning av 6ppna
fragestallningar och med en ansats att skapa en bredd i underlaget som samlades in. | grupper
med representanter fran berérda verksamheter har arbetssattet i den andra utredningsfasen har
haft en tydligare inriktning mot att testa eller ’provtrycka” olika arbetshypoteser, forslag eller
utkast. Utgangspunkten har ocksa varit att tydligare fokusera pa verksamheter, uppdrag eller
fragor som utifran karaktar, nuvarande organisation eller av annat skél inte har en omedelbar
organisatorisk hemvist i en mer funktions- eller sektorsindelad fackndmndsstruktur.

2.2.1 Utredningsorganisation

Kommunstyrelsen &r bestéllare av utredningen och har utsett deltagare till en politisk
referensgrupp med syfte att folja arbetet. Stadsledningskontorets ledningsgrupp utgor
styrgrupp och leder darmed arbetet med utredningen. Representanter fran styrgruppen har
tillsammans med projektgruppen haft aterkommande méten med direktérerna fran
stadsdelsforvaltningarna samt social resursforvaltning.

Till utredningens andra fas har det funnits tva ytterligare grupper med deltagare fran berorda
forvaltningar, en med representanter fran forvaltningsledningarna och en med representation
pa omradeschefsnivan eller motsvarande. Respektive grupp har sammankallats vid tva
tillfallen. For att komplettera underlaget fran utredningens forsta fas har dessutom flera
intervjuer genomforts, bade med personer bade inom och utanfor stadens organisation.
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Det praktiska arbetet med utredningen har genomforts av tva projektledare och en
kommunikationsstrateg, med stod av sakomradeskompetens fran flera utav
stadsledningskontorets avdelningar.

2.3 Slutsatser fran utredningens forsta fas

| detta avsnitt redovisas en kortare sammanfattning av slutsatserna fran utredningens forsta
fas. Underlaget &r stadsledningskontorets tjansteutlatande “Delrapportering av uppdraget att
utreda stadsdelsndmndernas framtida organisation” (dnr 0988/17) med tillhérande bilagor.
Kommunstyrelsen beslutade i drendet vid sitt ssmmantrade den 28 november 2018, § 922 (se
ovan avsnitt 2.1.1).

Sedan det ursprungliga inréttandet ar 1989 har kommunfullméktige och kommunstyrelsen
fattat ett stort antal beslut med paverkan pa utvecklingen och forutsattningarna for
stadsdelsnamndernas verksamhet. Dessa beslut har haft betydande inverkan pa utvecklingen
inom stadsdelarna, ibland sannolikt mer &n valet av stadsdelsndmnder som organisationsform.
Flera av dessa beslut styr mot 6kad likvardighet och har ibland inneburit att verksamhet eller
enskilda fragor centraliserats. Det finns till viss del en inneboende konflikt mellan denna
riktning och det ursprungliga malet med stadsdelarna om ett starkt decentraliserat
beslutsfattande.

Inom organisationsteorin refereras ofta till tva grundlaggande logiker vid organisering av en
verksamhet — indelning utifran funktion alternativt geografi. Bada sétten att organisera
verksamhet &r forknippade med dokumenterade for- och nackdelar. Med en indelning utifran
geografi tenderar exempelvis organisationen tydligare stédja ett helhetsperspektiv med
utgangspunkt fran befolkningen. Om indelningen istallet utgar fran funktion tenderar
organisationen att stodja en tydligare specialisering pa en specifik malgrupp eller process.

Eftersom olika sétt att organisera verksamhet tenderar att stodja olika saker finns inget givet
basta alternativ. Valet av organisation bor utga fran en bedémning av vilken eller vilka
malsattningar som ska véga tyngst i ledning och styrning av verksamhetens leverans utifran
grunduppdraget och vilket av organisationsalternativen som bést stodjer en utveckling i den
riktningen. Om det sedan finns malséttningar som bedéms vara viktiga, men som inte naturligt
stods av organisationsformen, far andra typer av kompensatoriska atgarder vidtas.

Att det inte finns nagot givet basta alternativ blir tydligt i stadsledningskontorets bedémning
utifran utredningens malsattningar. Nar det galler malen kring likvardighet och
kompetensforsorjning bedéms dessa tydligare stédjas med en organisering i centrala namnder.
En motsatt bedomning gors for malsattningarna kring 6kat medborgarinflytande och
lokaldemokrati samt omradesutveckling. En utveckling inom dessa omraden stods tydligare
med en organisering i stadsdelsndmnder. Viktigt att lyfta fram &r dock att flera av fordelarna
med en geografisk organisering redan har forsvagats i och med att forskola, grundskola och
bibliotek flyttas fran stadsdelarna.

Nér det galler malsattningarna kring transparens, jamlikhet och effektivt anvandande av
resurser gors bedémningen att det finns bade tydliga for- som nackdelar med respektive
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organisationsalternativ utan att nagot av dem i hogre utstrackning an det andra kan ségas
stddja en utveckling i 6nskad riktning.

2.4 Lasanvisning och disposition

For en samlad bild av underlaget som stadsledningskontoret tagit fram utifran
kommunstyrelsens uppdrag att utreda stadsdelsnamndernas organisation behéver denna
rapport l&sas tillsammans med delrapporten som redovisar utredningens forsta fas.
Foreliggande rapport utgar tydligt fran kommunstyrelsen inriktningsbeslut (2018-11-28, §
922) vilket innebar att den i stor utstrackning fokuserar pa olika satt att férdela uppdrag och
ansvar vid en organisering i centrala namnder. Darmed innehaller den mindre av
konsekvenser, bedémningar eller varderingar som belyser relationen mellan en organisation i
stadsdelsnamnder & ena sidan och en organisering i facknamnder a andra sidan. Denna typ av
underlag &r tydligare en del av den tidigare redovisade delrapporten.

Som ovan namnts bor aven rapporteringen fran den angransande utredningen kring
forutsattningar och vissa principer infor inférandet av en aldrendmnd lasas fér en mer
fullstandig bild (se stadsledningskontorets tjdnsteutlatande ”Tid- och genomforandeplan for
inrdttande av en dldrendmnd”, dnr 0404/19).

Rapporten inleds med ett avsnitt som sammanfattar utredningen tillsammans med
stadsledningskontorets slutsatser. Darpa féljer en inledning och bakgrund som beskriver sjalva
utredningsuppdraget, metod och arbetssatt for det praktiska arbetet samt en kortare
sammanfattning av slutsatserna fran delrapporteringen. Dispositionen for avsnitten som
redogor for vad som framkommit utredningens andra fas ser ut enligt foljande:

Avsnitt 3 — innehaller en dversiktlig beskrivning av de verksamheter som idag finns inom
stadsdelsnamnderna och social resursnamnd utifran de verksamhetsomraden och uppgifter
som anges i ndmndernas respektive reglementen.

Avsnitt 4 — beskriver andra verksamheter, uppdrag eller ansvarsomraden som i utredningen
identifierats som betydelsefulla att gora en vardering kring om nuvarande
stadsdelsorganisation skulle ersattas med centrala ndmnder.

Avsnitt 5 — redogor for olika perspektiv utifran vilka befolkningsansvaret kan beskrivas och
hur en ansvarsmassig fordelning skulle kunna se ut vid en organisering i centrala namnder.

Avsnitt 6 — innehaller en beskrivning av hur de ansvar som idag ar placerade under
stadsdelsndmnderna eller social resursndmnd skulle kunna fordelas i en struktur med centrala
namnder. | avsnittet redogors for olika alternativ som varderats i arbetet med utredningen och
de huvudsakliga motiv som ligger bakom stadsledningskontorets olika bedémningar och
forslag.

Avsnitt 7 — ger en oversiktlig beskrivning av férutsattningar och principer for ett eventuellt
genomforande. Har redogors for fragor av mer principiell karaktar som behover ett
stallningstagande vid ett beslut om forandrad organisation, men ocksa mer konkreta moment
och beslut som kréavs innan nya namnder formellt kan trada i kraft.
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3. Berodrda namnders verksamhetsomraden

| kapitel tva i stadsdelsnamndernas reglemente anges det kommunala d&ndamalet, namndernas
verksamhethetsomraden och uppgifter. Dar framgar att stadsdelsnamnderna ansvarar for:

e Socialtjanst

e Stdd och service till vissa personer med funktionsnedsattning
e Kommunala halso- och sjukvardsinsatser

e Kaultur- och fritidsverksamhet

Ovan ndmnda verksamheter organiseras i sektorerna:

e Aldreomsorg samt halso- och sjukvard
¢ Individ- och familjeomsorg samt funktionshinder
e Samhalle och kultur®

| kapitel tva i social resursnamnds reglemente framgar det att namnden ska stodja
stadsdelsnamnderna i deras kommunala &ndamal enligt beslut av lagstiftare eller
kommunfullmaktige. Uppgifter som tilldelats namnden &r indelade i socialtjanst, halso- och
sjukvard och angransande verksamhet. Socialtjansten ar indelad i
myndighetsutévning/handlaggning och utforarverksamhet.

Social resursnamnd har sarskilt ansvar gallande alkoholserveringstillstand,
forsaljningstillstand for tobak och anmalningar av e-cigaretter.

Nedan beskrivs oversiktligt verksamheter som idag finns inom stadsdelarna och social resurs
utifran verksamhetsomrade och uppgifter som anges i reglementet.

3.1 Aldreomsorg

Aldreomsorgen ansvarar for bistdnd och insatser framst till personer éver 65 ar.
Aldreomsorgen utfor en del insatser p& uppdrag av funktionshinderverksamheten dér den
vanligaste insatsen ar hemtjénst.

En stor del av det stdd som kommunen erbjuder till aldre eller narstaende bestar i
bistdndsbedomda tjanster sasom aldreboende, hemtjanst, korttidsplatser, dagverksamhet och
avlosning. Vilken stod malgruppen har rétt till styrs till stérsta delen av socialtjanstlagen (SoL)
och hélso- och sjukvardslagen (HSL).

8 vastra Hisingen har valt att istallet for sektor Samhélle och kultur ha sektor Kultur och service och Omrade
samhélle separat.

2019-06-27 Sida 13 (109)



Goteborgs Stad Utredning av stadsdelsndmndernas organisation
Delrapport, fas 2

Idag finns cirka 7 200 arsarbetare exklusive hélso- och sjukvardspersonal inom
aldreomsorgens verksamheter i Goteborgs Stad. Av dessa ar cirka 5 800 underskoterskor och
vardbitraden, cirka 200 &r bistandshandlaggare och drygt 300 &r chefer.

Verksamheterna inom &ldreomsorgens nettokostnad for 2018 var cirka 4,8 miljarder. | denna
kostnad ingar halso- och sjukvard.

3.1.1 Aldreboende

Aldreboende ar till for personer som har behov av service, omsorg och vard som inte kan
tillgodoses i det egna hemmet. For att flytta till dldreboende kravs ett beslut enligt
socialtjanstlagen. Pa dldreboendena finns personal dygnet.

| Goteborg finns 66 aldreboenden varav 54 drivs i kommunens egenregi. Varje aldreboende
bestar av ett antal lagenheter och dartill gemensamma utrymmen for maltider, aktiviteter med
mera. Det totala antalet 1agenheter i &ldreboenden, inklusive externa utférare, &r drygt 4 000.

3.1.2 Hemtjanst

Hemtjanst ar ett bistand enligt socialtjanstlagen som ges for att stodja enskilda, oavsett alder, i
deras eget hem med personlig omvardnad och service. | Géteborg har cirka 8 400 personer
hemtjanst, varav 690 personer ar under 65 ar. Totalt har dessa personer beviljats cirka 206 000
timmar per manad.

Ledsagning - Ledsagning kan beviljas enligt socialtjanstlagen och &r en insats i form av
foljeslagare ute i samhallet for person med funktionsnedsattning oavsett alder. Insatsen
ledsagning syftar till att till att den enskilde ska ges mojlighet att delta i samhallslivet och ha
en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det vanligaste ar att besluten
verkstélls inom hemtjansten. Det finns cirka 600 beslut enligt socialtjanstlagen om ledsagning
till personer 6ver 65 ar.

Goteborgs Stad har infort valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjénsten. Det finns elva godkanda privata utférare av hemtjanst som &r verksamma inom
olika stadsdelar och geografiska delomraden i stadsdelarna. Brukare kan vélja bland de
utforare som ar verksamma dar hen bor vilket innebér att antal utférare att valja mellan kan
variera. Egenregin i GOteborgs Stad utfor merparten av hemtjansten. 417 brukare har valt
privat utforare av sin hemtjanst per den 2 maj 2019 vilket motsvarar 4,8 % av brukare med
beslut om hemtjanst. Mer om Lagen om valfrihetssystem (LOV) finns under rubrik 4.9.

3.1.3 Korttidsplatser

Vid tillfalligt behov av omvardnad och tillsyn hela dygnet som inte kan tillgodoses i det egna
hemmet erbjuds vistelse pa en korttidsplats. Korttidsvistelsen ar tillfallig och kan till exempel
erbjudas for att avlasta anhoriga eller i vantan pa en permanent aldreboendeplats. Det finns
idag cirka 340 korttidsplatser i Goteborg.
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3.1.4 Halso- och sjukvard

Utéver den hélso-sjukvard som beskrivs under egen rubrik som utfors av legitimerad personal
sa utfors en mangd halso- och sjukvardsuppgifter av underskaterskor och annan personal pa
delegation av legitimerad sjukvardspersonal inom &ldreomsorgen.

3.1.5 Dagverksamhet och 6ppna traffpunkter
Det finns bade bistandsbeddémd dagverksamhet och 6ppna traffpunkter for aldre.

Den vanligaste malgruppen for dagverksamhet ar personer med demenssjukdom och personer
som har motsvarande symptom, men kanske annu inte fatt diagnos demenssjukdom.
Dagverksamhet ar en insats som ar anpassad till demenssjukdom och darigenom bidrar till
social samvaro, struktur och innehall under dagen. Syftet dr aven att ge personer med
demenssjukdom mojlighet att bo kvar i sitt hem. Cirka 370 personer &r beviljade
dagverksamhet.

Goteborgs Stad har cirka 30 6ppna traffpunkter dit seniorer ar valkomna. Innehallet i
verksamheterna varierar utifran besdkarnas intresse. Vanligt ar olika former av aktiviteter och
social gemenskap.

3.1.6 Trygghetsjour och trygghetslarm

Trygghetslarm &r en bistandsbedomd insats for personer i alla aldrar och gér det majligt for
den enskilde att komma i kontakt med personal vid oférutsedda situationer. Larmet ar till for
att skapa trygghet i hemmet och kunna pakalla hjalp vid behov. Det finns dven mojlighet att fa
trygghetskamera. Idag finns cirka 10 000 trygghetslarm och cirka 170 trygghetskameror i
Goteborg. Drygt 200 trygghetslarm finns hos personer under 65 ar.

Trygghetsjouren ar en larmcentral som tar emot samtal fran trygghetslarm som anvands i
hemmet. Trygghetsjouren drivs av SDF Majorna-Linné och servar hela staden, det finns
personal som svarar pa larm dygnet runt och ser till att den enskilde far den hjalp den behéver.

3.1.7 Halsoframjande och férebyggande verksamhet
Stadsdelarna arbetar idag dven med hélsoframjande och forebyggande verksamhet. Exempel
pa detta arbete &r:

- Anhorigstdd och avldsning i hemmet for anhériga enligt Goteborgs Stads riktlinje for
anhorigstod

- Fixartjanst som tillhandahaller enklare servicetjanster

- Visningsmiljoer for smart vardagsteknik

- Volontérverksamhet och annat samarbete med civilsamhéllet

- Uppsokande verksamhet och férebyggande hembestk

- Generationsévergripande motesplatser

3.1.8 Senior Goteborg

Senior Goteborg som organisatoriskt ar placerat pa stadsledningskontoret &r Goéteborgs Stads
utvecklingsenhet for dldrefragor. Uppdraget &r att initiera, driva och stddja gransoverskridande
utveckling for att mota de demografiska forandringarna med en aldrande befolkning. Senior
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Goteborg arbetar tillsammans med bolag, forvaltningar, forskning och andra strategiska
aktdrer och tar hjalp av aldre, anhdriga och berdrda intressenter for att utveckla ratt I6sningar
for att dldre ska uppleva 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet.

Aldreombudsmannen — Aldreombudsmannen ar en kanal for att starka seniora géteborgares
roster, belysa behov hos seniora géteborgare och lyfta fram samhalleliga brister. Vartannat ar
lamnar aldreombudsmannen en rapport till kommunfullmaktige.

3.2 Stod till personer med funktionsnedséattning

Personer som har en funktionsnedséttning har rétt till stéd och hjélp i vardagen for att kunna
leva ett sjalvstandigt liv. 1dag finns den verksamhet som vander sig till denna malgrupp till
storsta delen i stadsdelsnamnderna och inom social resursndmnd. De lagar som styr vilken
hjéalp den enskilde har ratt till & i huvudsak lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), socialtjanstlagen (SoL) och halso- och sjukvardslagen (HSL). Malet
ar att ménniskor med stora och varaktiga funktionedsattningar ska kunna leva som andra och
genom insatserna forsakras goda levnadsvillkor.

For att ha ratt till en insats enligt LSS ska den enskilde omfattas av nagon av foljande tre
personkretsar:

1. Utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

2. Betydande och bestaende begavningsmassig funktionsnedsattning efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. Andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som uppenbart inte
beror pa normalt ldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service.

De allra flesta som beviljas insats enligt LSS tillndr personkrets ett. Om den enskilde inte
omfattas av nagon personkrets enligt LSS eller har behov insats som inte finns inom LSS,
finns mojlighet att ansdka om insats enligt SoL.

En stor del av de tjanster och den service som erbjuds ar bistandsbedomd sasom bostader med
sdrskild service (BmSS), daglig verksamhet, personligt stod och korttidsvistelse. Géteborgs
Stad erbjuder dven stdd for att personer med funktionsnedséttning ska kunna delta i
arbetslivet.

| Goteborgs Stad finns idag nastan 5 000 arsarbetare inom verksamhet som vénder sig till
personer med funktionsnedsattning. Av dessa ar cirka 3 000 stodassistenter eller motsvarande
yrkesgrupper, cirka 200 ar bistandsbedémare och cirka 200 chefer.

Stadsdelsnamndernas nettokostnad inom funktionshinderomradet var for 2018 cirka 3,7
miljarder. Cirka 3 900 personer har nagon form av insats enligt LSS.
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3.2.1 Bostad med sarskild service

Bostad med Sérskild Service (BmSS). BmSS kan antingen vara en servicebostad eller
gruppbostad och stodet ges alltid utifran individuella behov. Idag finns cirka 1700 personer
som bor i bostader med sérskild service i Géteborgs Stad.

Gruppbostad - vander sig till personer med ett stort behov av stdd och hjalp i vardagen. | en
gruppbostad finns upp till sex lagenheter dar det finns nérhet till personal dygnet runt och
gemensamma utrymmen for de boende. Den enskilde hyr sin lagenhet precis som andra och
far stod efter sina egna behov av en fast personalgrupp. | en gruppbostad bor personerna
nérmare sina grannar &n i servicebostad.

Servicebostad - vander sig till personer stort behov av tillsyn och omvardnad. En
servicebostad bestar av ett antal lagenheter och gemensamma utrymmen dar det ocksa finns
personal. Den enskilde hyr sin lagenhet precis som andra och far stod av personal, utifran sina
egna behov.

3.2.2 Daglig verksamhet, sysselsattning och arbetstraning

Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande, stimulerande och meningsfullt. Exempel pa
daglig verksamhet &r arbeta i kok eller tradgard, salja hantverk, delta i olika skapande
aktiviteter sdisom musik och teater eller sinnesstimulering. Daglig verksamhet &r ett
bistandsbeslut utifran lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). | Géteborg
finns cirka 1 800 personer som har ett bistandsbeslut om daglig verksamhet.

Goteborgs Stad har valfrihetssystem inom daglig verksamhet. Idag bedrivs drygt 100 enheter i
stadens regi och det finns 15 privata utforare som tillsammans har 18 enheter. Mer om Lagen
om valfrihetssystem (LOV) finns under rubrik 4.9.

De som inte har ratt till daglig verksamhet enligt LSS men har en funktionsnedsattning som
gor att de inte klarar ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden kan fa ett vanligt arbete kan
fa sysselsattning eller arbetstraning med stod av socialtjanstlagen (SoL).

3.2.3 Personligt stod

Personligt stod och hjalp i vardagen innebar praktiskt hjalp i hemmet eller annat stod for att fa
vardagen att fungera. Exempel pa personligt stod ar boendestod, ledsagare, personlig assistans,
avlésning i hemmet, kontaktperson, hemtjanst och korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar.

Boendestdd - ska underlatta ett sjalvstandigt liv och vander sig till personer med allvarlig och
langvarig psykisk, intellektuell eller neurologisk funktionsnedséattning. Det kan vara bade ett
motiverande stod och praktisk hjalp med personlig omvardnad och att sk6ta hemmet.
Boendestddet ar ocksa en hjélp for att motverka isolering och ett stod i dagliga aktiviteter. |
Gateborg finns cirka 2 100 personer som har boendestod fran kommunen. Av dessa ar det
nastan 1 600 som beviljats boendestdd for psykisk funktionsnedsattning.

Hemtjanst - ar ett bistdnd som ges for att erbjuda hjélp i vardagen sasom personlig hygien,
stadning, tvitt, ta en promenad, ta sig till lakaren, inkdp och andra &renden. | Géteborg ar det
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cirka 600 personer under 65 som beviljats hemtjanst. | Goteborg finns méjligheten for den
enskilda att vélja privat eller kommunal utférare av hemtjénsten.

Personlig assistans - Den som har stora funktionsnedséattningar, ar under 65 ar och behdver
hjalp med grundldggande behov for att klara vardagen kan ha rétt till personlig assistans. Hjalp
med grundlaggande behov innebéar hjalp med personlig hygien, att kla pa och av sig, att ta
och att kommunicera med andra. Om de grundldggande behoven antas 6verstiga 20 timmar
per vecka kan anstkan géras hos Forsékringskassan om assistansersattning enligt
socialforsakringsbalken. Kostnaden for de 20 forsta timmarna star alltid kommunen fér. Nar
en enskild blivit beviljad personlig assistans kan den vélja om assistansen ska utforas av
kommunen eller en privat utforare.

Idag har cirka 250 personer i Goéteborg beviljad assistans under 20 timmar per vecka.
Goteborgs Stad har drygt 500 personliga assistenter anstallda.

Ledsagare och kontaktperson — Personer med funktionsnedséttning kan beviljas
ledsagarservice enligt LSS eller ledsagning enligt SoL, Kontaktperson kan ocksa beviljas
enligt bada lagrummen, samt avldsarservice enligt LSS eller avlésning enligt SoL.

Den enskilde kan fa ledsagning for att delta i fritidsaktiviteter, kulturaktiviteter, besoka vanner
eller ta en promenad. Syftet med ledsagning dr att en den enskilde ska kunna leva som andra
och delta i samhallets gemenskap.

En kontaktperson fungerar som en vén och medmanniska till en ungdom eller vuxen som har
nagon form av intellektuell, fysisk eller psykisk funktionsnedsattning. Kontaktpersonen ska
underlatta for den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv genom att minska social isolering och
ar nagon att uppleva nya saker tillsammans med. Det finns idag cirka 500 personer med
funktionsnedsattning i Géteborg som beviljats en kontaktperson.

Avldsning i hemmet - innebér att en avldsare vistas hemma hos en person med
funktionsnedsattning for att anhoriga ska fa tid till egna aktiviteter. Avlésningen kan ske ett
antal timmar per manad, regelbundet eller vid enstaka tillfallen. Avlosning ska férst och
framst ske i hemmet och ersatta forélder eller anhérig i vardagliga aktiviteter.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar - Vardnadshavare med hemmavarande
skolungdom &ver 12 ar med funktionsnedsattning kan ha ratt till korttidstillsyn utanfor det
egna hemmet i anslutning till skoldagen och under lov. Korttidstillsyn innebar att barnet eller
ungdomen deltar i aktiviteter pa fritidshem, fritidsgard eller annan meningsfull verksamhet
som gor det mojligt for vardnadshavaren att arbeta eller studera. ldag finns cirka 220
skolungdomar éver 12 ar som har beviljats korttidstillsyn. Beslut om insatsen tas i den
stadsdelsnamnd som skolungdomen tillhor men det verkstalls ofta i den skola/fritids hen gar i.

3.2.4 Kortidsvistelse utanfor det egna hemmet

Personer med funktionsnedsattning kan fa vistas tillfalligt pa ett korttidshem eller
korttidsboende som &r en insats enligt LSS och vissa fall socialtjdnstlagen. Skalet till vistelsen
kan vara att ett foraldrar eller narstaende behover avlastning. Boendet ar en hemlik miljo dar
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den enskilde har ett eget rum och delar vardagsrum och kék med andra géster. Over 600
personer som har beviljats korttidsplats. Annan korttidsvistelse som finns ar stddfamilj och
lagerverksamhet.

3.2.5 Halso- och sjukvard

Utéver den hélso- och sjukvard som beskrivs under egen rubrik som utfors av legitimerad
personal, utfors halso- och sjukvardsuppgifter av annan personal pa delegation av legitimerad
sjukvardspersonal inom funktionshinderverksamheten.

3.2.6 Stod till personer med psykisk funktionsnedséattning

Goteborgs Stad erbjuder olika typer av stdd till personer med psykisk funktionsnedsattning for
att de ska kunna delta i sysselsattning, arbetsliv och studier eller leva ett sjalvstandigt liv
hemma. Enligt den statliga utredningen Nationell psykiatrisamordning har en person en
psykisk funktionsnedsattning om hen har vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom
viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att besta under
en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk storning.

Idag finns den verksamhet som vander sig till denna malgrupp till storsta delen i
stadsdelsnamnderna och inom social resursnamnd. Vilken hjalp malgruppen har ratt till styrs
till storsta delen av socialtjanstlagen (SoL). Den vanligast insatsen i Géteborgs Stad ar
boendestdd foljt av andra boendeformer. Ovrig hjélp som erbjuds till malgruppen ar bland
annat mobila faltteam, personliga ombud och éppen verksamhet.

Boendestdd - ska underlatta ett sjalvstandigt liv. Det kan vara bade ett motiverande stod och
praktisk hjalp med personlig omvardnad och att skta hemmet. Boendestodet ar ocksa en hjalp
for att motverka isolering och ett stdd i dagliga aktiviteter. | Goéteborg finns nastan 1 600
personer som har boendestod fran kommunen pa grund av allvarlig och langvarig psykisk
funktionsnedsattning.

Boenden for personer med psykisk funktionsnedsattning — Goteborgs Stad har cirka 40
BmSS-enheter for personer med psykisk funktionsnedsattning som tillsammans tar emot cirka
400 personer. Pa enheterna verkstalls beslut enligt bade SoL och LSS. Inom social
resursforvaltning finns boenden for personer med samsjuklighet.

Mobila faltteamet - drivs tillsammans med sjukvarden. De ger stéd och radgivning i akuta
situationer. De kan gora akuta psykiatriska och sociala bedémningar och lotsa den enskilde till
ratt hjalp. Mobila faltteamet &r ett resursndmndsuppdrag som utférs av SDN Centrum och
arbetar uppsokande i kommunerna Géteborg, Mélndal och Ockerd och de kan besiéka den
enskilde i hemmet.

Personliga ombud - Den som har en omfattande och langvarig psykisk funktionsnedsattning
kan fa stod av ett personligt ombud. Det personliga ombudet bistar den enskilde med att fa den
service och den hjélp hen har rétt till. Det personliga ombudet kan exempelvis félja med till
ldkaren och vara ett stod vid kontakter med olika myndigheter. Verksamheten med personliga
ombud bedrivs av en extern utforare pa uppdrag av Goteborgs Stad.
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Oppen verksamhet - Det finns fem aktivitetshus som vander sig till personer som &r 18 - 65
ar med psykisk ohélsa eller en psykisk funktionsnedsattning. Aktivitetshusen erbjuder social
gemenskap, meningsfull sysselsattning, férberedande arbetstraning, kursverksamhet och
vagledning till fortsatta studier eller arbete. For att delta pa aktiveter behovs inget
bistandsbeslut. Det finns dven sex traffpunkter for personer med funktionsnedsattning dar man
kan umgas med andra, fika och delta i olika aktiviteter. Traffpunkterna ar 6ppna for alla och
det kravs inget beslut om bistand.

3.3 Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen ar en del av socialtjansten i Géteborg och ska tillse att alla ska
kunna leva ett tryggt och sjalvstandigt liv och att barn och unga ska fa en god start i livet. Stod
som erbjuds inom individ och familjeomsorg &r bland annat ekonomiskt bistand, socialt
boende, familjehem, stdd till familj, barn och ungdom, socialjour, hjalp vid missbruk och
flyktingmottagande. Inom individ- och familjeomsorgsverksamhet finns idag cirka 3 000
arsarbetare. Av dessa dr cirka 1 500 socialsekreterare och drygt 200 &r chefer.

Stadsdelsnamndernas nettokostnad for verksamheterna inom individ- och familjeomsorg for
2018 var cirka 3,9 miljarder. Cirka 13 000 personer har nagon form av insats, sammantaget
finns det cirka 40 000 darenden.

3.3.1 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand utgor det yttersta skyddsnatet och betalas ut till personer som inte kan
forsorja sig sjalva och bestar av tva delar, forsorjningsstod och stod till livsféringen i dvrigt.
Forsorjningsstodet bestar av en norm som ar gemensam for riket och ersattning for skaliga
levnadskostnader. Forsorjningsstodet tacka det mest nddvandiga som till exempel mat, klader
och boende. I livsforing i dvrigt ingar medicin och lakarvard som den enskilde kan behéva for
att vara tillforsakrad en skalig levnadsniva. | arbetet med ekonomiskt bistand efterstravas att
stodja personer sa de kan na en egenfdrsorjning. Ekonomiskt bistand handlaggs av
stadsdelsndmnder med undantag for nyanlanda dar social resursnamnd ansvarar for
handlaggningen.

Under 2018 var det cirka 32 000 personer som langre eller kortare tid levt med
forsorjningsstod. Kostnaden for forsorjningsstodet i stadsdelarna ar cirka 945 mnkr for cirka
9300 arenden i manaden. Genom etableringsenheten pa social resursforvaltning utbetalas
ekonomiskt bistand med 43 miljoner under 2018 for strax dver 500 arenden i manaden.

Under 2018 fick cirka 16 000 hushall nagon gang under aret forsorjningsstod i av
stadsdelarna. Av dessa hushall var cirka 7 000 barnfamiljer. Strax under hélften av alla hushall
med forsorjningsstod ar langtidsberoende det vill saga att de har haft ekonomiskt bistand 6ver
tio manader.

3.3.2 Missbruk och beroende

Kommuner har det yttersta ansvaret for att personer med missbruk av alkohol, narkotika,
andra beroendeframkallande medel och spel om pengar far den hjalp och vard de behover.
Kommunen har ansvar att aktivt soka upp personer som ar i behov av stdd och insatser for att
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komma ifran sitt missbruk. | Goteborgs Stad ar det stadsdelsnamnderna och social
resursnamnd som &r ansvariga. 2018 kom det in drygt 3 700 anmalningar till kommunen
gallande missbruk. Flest anmalningar kommer fran sjukvarden och darefter anhorig och
narstaende. Socialtjansten avgor vilka anmalningar som leder till att en utredning inleds. 2018
inleddes en utredning fér cirka 1 400 unika personer. Atgérder som vidtas kan innebéra
insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).
Merparten av alla utredningar &r enligt socialtjénstlagen.

Arbetet med missbruk och beroende utgar inte bara fran behandling av missbruket i sig, utan
innefattar aven ett generellt ansvar for stodinsatser sasom psykosociala insatser, stod i boendet
och arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser. Det finns saval bistandsbedomd som icke
bistandsbedomd hjalp for personer med missbruk och beroende. Av de personer som far stod
for missbruk ar det manga som har samsjuklighet, det vill saga tva eller flera sjukdomstillstand
samtidigt.

Social resursforvaltning driver Respons alkoholradgivning och behandlingsgrupper for
personer med drogproblem.

2018 beviljades drygt 1 300 insatser i 6ppenvard, cirka 200 frivillig behandling pa institution,
cirka 100 tvangsplacering enligt L\VVM och 350 000 dygn i socialt boende till personer med
missbruk.

Utover bistandsbedomda insatser erbjuds vard i 6ppna former till personer med missbruk och
deras anhdriga.

3.3.3 Hemloéshet

Fragan om kommunernas ansvar i hemloshetsfragan befinner sig i skarningspunkten mellan
socialtjanstens ansvar och kommunens generella ansvar for bostadsforsorjningen. For att
beviljas bistand till boende kravs att personen ar helt bostadslds, har speciella svarigheter att
pa egen hand skaffa bostad och tillhdra en socialt utsatt grupp som behéver sérskild hjalp att
anskaffa en bostad.

Socialstyrelsens definition av personer som befinner sig i hemldshet och utestangda fran den
ordinarie bostadsmarknaden beskriver fyra situationer. Har ingar personer som bor i akuta
boendeldsningar, personer som saknar boende efter institutionsvistelse, personer som bor i
langsiktiga boendeldsningar och personer som bor kortsiktigt hos familj, slakt eller andra
privatpersoner. | Goteborg finns cirka 3 300 hushall i hemldshet. Arbete for att forebygga
hemldshet sker genom vrékningsférebyggande arbete som varje stadsdel utfér och som
fastighetskontoret samordnar.

Hemldshet och bostadsbrist medfor hdga kostnader. Under 2018 lag kostnaderna for socialt
boende pa narmare en miljard kronor. Boende &r efter forsérjningsstod det omrade som har
hogst kostnader inom individ- och familjeomsorgen. Cirka en tredjedel av kostnaden 2018
avser personer och familjer som inte bedomts ha annat behov av stdd dn att fa ’tak dver
huvudet”.
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2018 hade Goteborg 661 barnfamiljer i hemldshet. De vanligaste typer av boende for dessa ar
kommunalt kontrakt, Bostad forst, F100* och tillfalliga logi sésom akutboende, jourboende,
korttidshoende och lagtroskelboende. Vald i néra relationer ar en vanlig orsak till hemldshet.
Av rapporten hemldsa och utestangda fran bostadsmarknaden 2018 framgar att for 27 procent
av barnfamiljerna ar vald i nara relation en orsak till att de ar heml6sa och i princip alla ar
ensamstaende kvinnor med barn.

3.3.4 Barn och unga/stod till familj

Socialtjansten ska verka for att barn och unga véxer upp under trygga och goda forhallanden.
Verksamheten ska omfatta bade uppsokande, forebyggande och avhjalpande insatser for att
forhindra att barn och unga far illa. Socialtjansten ska sérskilt félja utvecklingen hos barn och
unga som har visat tecken pa ogynnsam utveckling. Arbetet kraver nara samverkan mellan
myndigheter och organisationer och socialtjansten ska aktivt verka for att samverkan kommer
till stand.

Aktualiseringar, anmélningar och inledda utredningar - Socialtjansten far kannedom om
att det finns en oro for att ett barn far illa eller riskerar att fara illa framst genom anmaélningar
fran myndigheter (exempelvis; polis, skola, forskola och sjukvard), andra organisationer eller
enskilda. Under 2018 gjordes 6ver 22 000 aktualiseringar om forhallanden som kan innebéra
en risk for ogynnsam utveckling. Flera aktualiseringar rér samma individ och totalt
aktualiserades 6ver 11 500 unika barn och unga under 2018. Cirka halften av anmélningarna
ledde till att en utredning inleddes. Barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa ar ett
gemensamt samhéllsuppdrag som kraver nara samverkan mellan myndigheter och
organisationer och ofta tvarprofessionella insatser. Bestimmelser om samverkan finns i den
lagstiftning som géller for socialtjansten, halso-och sjukvarden och skolan. Samverkan
regleras bland annat inom ramen for Vastbus® och SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid).

Behovsprovade 6ppenvardsinsatser - Oppenvardsinsatser ar ett samlingsbegrepp for alla de
insatser som ges pa barnets eller den unges hemmaplan i 6ppna former. Exempel pa
oppenvardsinsatser ar:

e strukturerade Gppenvardsprogram

o personligt stod

e kontaktperson/ -familj

o sdrskilt kvalificerad kontaktperson enligt SoL

o sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt LVU

4 F100 4r ett dtagande fran fastighetsagare att via fastighetskontoret erbjuda lagenheter till personer med
funktionsnedsattningar som ar i behov av stod i sitt boende. F100 &r en ldgenhet inom ordinarie bostadsbestand som
upplats med kommunalt kontrakt.

5 Vastbus &r en samverkan mellan Vastra Gétalandsregionen och de 49 kommunerna kring barn och unga med
psykisk/psykiatrisk och social problematik.
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Vissa dppna och allmént inriktade insatser erbjuds av stadsdelarna och social resursférvaltning
utan att de &r bistandsbedémda. Hit hor till exempel kuratorssamtal eller viss
stodgruppsverksamhet som riktar sig till barn och unga eller deras vardnadshavare.

Under 2018 var antalet beslutade 6ppenvardsinsatser i stadsdelarna cirka 4 700 och stadens
egen Gppenvard stod for 86 procent av insatserna.

Unga lag6vertradare - Som ung kan man till exempel démas till ungdomstjanst,
ungdomsvard och sluten ungdomsvard. 2018 var det 88 ungdomstjanstpafdljder som inleddes.
Sedan 2008 ar kommunerna skyldiga att erbjuda medling till lagévertradare under 21 ar.
Denna verksamhet ansvarar social resursforvaltning for. Under 2018 var det 80
garningspersoner i medlingsverksamheten.

Heldygnsvard - Det finns flera olika former av heldygnsvard for barn och unga. 2018 var det
néstan 2 400 placerade barn och unga, inklusive ensamkommande barn, i olika former av
heldygnsvard. De vanligaste formerna av heldygnsvard ar familjehem, jourhem och hem for
vard eller boende (HVB).

Barn och unga med LVU-beslut - Om vardnadshavare till en person som ar under 18 ar inte
kan ge den unge det stdd hen behdver, eller om den unge sjélv lever ett destruktivt liv kan den
unge tas om hand enligt lagen om vard av unga (LVU). Det kravs att missforhallandena gor att
det finns pataglig risk for att den unges hélsa eller utveckling skadas, och att den vard som
behdvs inte kan ges pa frivillig vag. Totalt hade 531 barn och unga nagon form av beslut enligt
LVU under 2018. Cirka 120 intagningar gjordes vid statens institutionsstyrelse (SiS), séarskilda
ungdomshem.

3.3.5 Flyktingmottagande

Kommuner har ett sarskilt uppdrag géllande nyanlénda individer och familjer som har
uppehallstillstand och &r bosatta i kommunen. I uppdraget ingar att ta emot och bosatta
nyanlanda enligt lagen om mottagande av vissa nyanléanda for bosattning, att erbjuda svenska
for invandrare (sfi), vuxenutbildning och samhallsorientering samt att handlagga ekonomiskt
bistand i avvaktan pa etableringsersattning. Kommunen har ocksa ett sarskilt ansvar for
mottagande av kvotflyktingar.

Som nyanlénd ur ett kommunalt perspektiv avses i huvudsak personer som har haft
uppehallstillstand i Sverige i maximalt 24 manader. Tiden motsvarar den period som personer
far statlig ersattning for mottagande och etablering. Forsorjningen sker huvudsakligen via
etableringsersattning som betalas ut av Férsakringskassan.

Asylsokande personer omfattas i forsta hand av migrationsverkets insatser. Asylsdkande barn
har dock ratt att ga i forskola och skola. Merparten av de asylsokande som bor i Géteborg gor
det i sa kallat eget boende (EBO), vilket innebér att de 16st sitt boende pa egen hand under
asyltiden genom att till exempel bo inneboende hos ndgon. Kommunen har aven ansvar for
mottagande och boende for ensamkommande barn som scker asyl eller har fatt
uppehallstillstand och saknar vardnadshavare i Sverige.
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Asylsokande &r ingen stor grupp inom socialtjansten med undantag for ensamkommande barn
dar kommunen har ett sérskilt ansvar.

Nyanlanda med uppehallstillstand - Asylsékande som beviljas uppehallstillstand i Sverige,
kan antingen anvisas till en kommun enligt boséttningslagen, eller valt att sjalv hitta en bostad
och folkbokféra sig i en kommun. Kommunerna har en skyldighet att ordna boende for de
personer som anvisas enligt boséttningslagen.

Sérskilda insatser som riktar sig till nyanldnda som organiseras inom socialtjansten ar
mottagande av nyanlanda for bosattning, ekonomiskt bistand i vantan pa statlig
etableringsersattning, kompletterande forsorjningsstod i vissa fall samt mottagande, utredning
och placering av ensamkommande barn. Utdver detta sa har nyanlanda som &r folkbokforda i
Goteborg ratt som samma insatser som 6vriga kommuninvanare.

Under 2018 var det nastan 700 personer fordelat pa cirka 400 hushall som anvisades till
Goteborg enligt bosattningslagen. Ansvaret for mottagandet ligger idag pa social resursnamnd.
Fran och med att en nyanland tas emot i en kommun upphor ratten till dagersattning fran
migrationsverket. Den nyanlanda kan skriva in sig pa arbetsférmedlingen och far da ratt till
etableringsersattning fran forsakringskassan. | det glapp som uppstar ar nyanlanda hanvisade
till att ansoka om ekonomiskt bistand fran etableringsenheten pa social resursforvaltning. 2018
fanns nastan 2 000 aktuella drenden pa etableringsenheten. De som avstar fran mojligheten till
kommunanvisning och pa egen hand véljer bosattningskommun har ett eget ansvar att ordna
med bostad och har inga andra méjligheter an andra att fa hjalp med boende.

Bistand till ensamkommande barn och unga - Som ensamkommande barn raknas
minderariga som kommer till Sverige utan vardnadshavare for att anséka om asyl. Den
kommun dér barnet forst ger sig tillkdnna blir ankomstkommun och ansvarar for att ordna
boende for barnet tills Migrationsverket anvisar en kommun som ska ta 6ver ansvaret. |
Goteborgs Stad beslutar social resursforvaltning om jourplacering i vantan pa att barnet
anvisas till en mottagande kommun.

Anvisningskommunen ansvarar sedan for att barnet far det stod och den hjalp som hen
behdver enligt SoL. Det innebér att kommunen ska utreda barnets behov, fatta beslut om
insatser, ordna ett lampligt boende, utse en god man samt se till att barnet erbjuds
skolundervisning. Ensamkommande barn som anvisas till Géteborg tas emot inom
socialtjansten i stadsdelarna som utreder behov och beslutar om placering. Placeringen kan
vara i familjehem, i anknytningsfamiljehem, pa HVB eller pa stodboende. Om barnet far
uppehallstillstand ska en sarskild forordnad vardnadshavare utses.

Unga vuxna 6ver 18 ar som mottagits som ensamkommande barn bendmns som
ensamkommande unga. Om ett ensamkommande barn beviljas uppehallstillstand som
minderarigt, har kommunen barnet anvisats till ett fortsatt ansvar for den unges etablering och
for att tillgodose fortsatta behov av stéd. Ensamkommande barn som soker asyl och blir
myndiga innan de har fatt ett beslut om uppehallstillstand, ar asylsokande vuxna och
kommunens ansvar fér mottagande och boende upphor.
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3.3.6 Vald i nararelationer

Kommunernas skyldigheter att ge stod till personer som utsatts for vald i nara relation regleras
i socialtjanstlagen. Kommunens arbete ska omfatta personer som utsétts for vald, personer
som ut6var vald samt barn som bevittnar vald eller sjalva blir utsatta for vald. Valdets art kan
vara fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt eller innebéra forsummelse. Sarskilt
sarbara och utsatta grupper ar kvinnor i missbruk, personer med funktionsnedsattning, aldre
och transpersoner. Personer som ar bérare av flera diskrimineringsgrunder har en ékad
sarbarhet for vald i nara relation.

For aldersspannet 0-20 ar inleddes 2018 cirka 3 000 utredningar med mojlig koppling till vald
i nara relationer. Social resursforvaltning samordnar stadens arbete med vald i nara relationer
och arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Staden erbjuder olika mdjligheter, bistandsbedomda insatser och/eller serviceinsatser, till stod
i form av samtalsstdd, praktiskt stdd och/eller skyddat boende med mera. Verksamheter inom
social resursforvaltning med sarskild inriktning att stédja personer som utsatts eller utsatter
andra for brott, hot och vald &r Stodcentrum for brottsutsatta, Kriscentrum for kvinnor (KCK),
Kriscentrum for man (KCM), Barnhus och Familjeradgivningen. | mer an 1 600 unika beslut
har drygt 530 personer under 2018 beviljats socialt boende kopplat till vald i nara relation.

3.3.7 Familjecentraler/Familjecentrerat arbetssatt

Familjecentralen &r ett samarbete mellan Géteborgs Stad och Véstra Gotalandsregionen och ar
en del av det familjecentrerade arbetssattet. Arbetssattet utgar fran att barn och ungas start i
livet praglas av vardnadshavare eller andra viktiga vuxnas livsvillkor.

Familjecentralerna arbetar med att starka hela familjen genom att flera professioner jobbar
tillsammans och anpassat utifran situation och fraga. Malet &r att forbattra uppvéxtvillkoren
for och unga genom att starka familjen. Det ar en generell verksamhet med férebyggande och
halsoframjande insatser. En métesplats dar vardnadshavare har mojlighet att traffa andra.
Familjecentralen bestar av samlokaliserade verksamheter som vander sig till barn och
vardnadshavare. Basverksamheterna i en familjecentral ar modra— och barnhalsovard,
socialtjanst och 6ppen forskola. Med fordel kan fler verksamheter inga i familjecentralen.

Det finns tio familjecentraler runt om i staden. Samtliga stadsdelar férutom Véstra Goteborg
och Orgryte-Harlanda har familjecentraler.

3.4 Halso- och sjukvard

Goteborgs Stad ansvarar for hemsjukvard pa sarskilda boende for aldre och personer med
personer med funktionsnedsattning samt i ordinart boende och i daglig verksamhet.
Verksamheten regleras i huvudsak i halso- och sjukvardslagen (HSL).

Dér det bedrivs vard ska det finnas den personal och den utrustning som behévs for att en god
och sédker vard ska kunna ges. Detta ska sékerstallas av Verksamhetschef HSL.

Angivet i arsarbetare finns det cirka 600 sjukskoterskor, cirka 110 fysioterapeuter och cirka
140 arbetsterapeuter i stadsdelarna.
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Stadsdelsnamndernas nettokostnad for halso- och sjukvard som bedrivs i ordinart boende for
2018 var cirka 400 miljoner kronor. Dartill kommer halso- och sjukvard som bedrivs pa
sérskilda boenden.

Omkring 15 000 personer far insatser fran den kommunala halso- och sjukvarden varije ér,
inréknat bade ordinart och sarskilt boende samt daglig verksamhet. Omkring 85 procent av
dessa personer ar Gver 65 ar.

Goteborgs Stad ar vardgivare och idag ar stadsdelsnamnderna vardgivarens representanter.
Ansvarsfordelningen mellan kommunen och regionen regleras i halso- och sjukvardsavtalet
mellan regionen och de 49 kommunerna i Vastra Gotaland. Sjukvard &r i forsta hand Vastra
Gotalandsregionens ansvar. Regionen ansvara alltid for lakarinsatser.

3.4.1 Hemsjukvard

Kommunen har enligt lag ansvar for hélso- och sjukvard pa sérskilda boende for dldre och
personer med personer med funktionsnedséttning samt i daglig verksamhet. Enligt avtal med
Véstra Gotalandsregionen ansvarar kommunen for halso- och sjukvard i ordinart boende for
personer inskrivna i hemsjukvard.

Det &r ett nara samarbete mellan personalen pa boendena och hélso- och sjukvardspersonalen.
Utav boende pa éldreboenden och i bostader med sérskild service har idag de allra flesta
hemsjukvard.

Hemsjukvard ges till personer i ordinart boende som har svart att ta sig till vardcentral och
behdver sjuk- och halsovard flera ganger i veckan. Cirka 8 500 personer har hemsjukvard i det
egna hemmet varav cirka 3 000 inte har hemtjanst.

3.4.2 Delegering till icke legitimerad personal

Legitimerad personal delegerar halso- och sjukvardsatgarder till icke legitimerad personal nar
arbetsuppgiften kan dverlatas till annan och det ar forenligt med kravet pa god och saker vard.
Delegering far inte anvandas for att 16sa brist pa personal, av slentrian eller av ekonomiska
skal.

Nar en arbetsuppgift dverlates till ndgon annan ansvarar den som éverlater uppgiften for att
personen har kunskap och kan utfora uppgiften pa ett sékert satt. Bade den som delegerar och
den som tar emot en delegering har ett personligt yrkesansvar i delegeringsforfarandet.
Delegeringsbeslut ar personliga och ska ange en namngiven person till vilken uppgiften
delegeras och inte till en viss yrkesgrupp. Delegeringen far inte delegeras vidare.
Delegeringsbeslutet upphor att galla i det fall den uppréttad delegeringen slutar sin tjanst.

3.4.3 Vardplaneringsteam

Vardplaneringsteam finns i samtliga stadsdelar. Teamen bestar av olika kompetenser, bland
annat bistandshandlaggare, fysio- och arbetsterapeuter, sjukskoterskor och underskéoterskor.
Vardplanering sker infor utskrivning fran sjukhus for att planera fortsatt vard och stod for
patienten. De kan aven ske i den enskildes hem eller pa korttidshoende.
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3.4.4 Avancerad sjukvard i hemmet

Goteborgs Stad har ett samarbete med palliativa sektionen pa Sahlgrenska om avancerad
sjukvard i hemmet (ASIH). ASIH bedriver specialiserad palliativ sjukvard i hemmet. | ASIH-
teamet ingar fran kommunen sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast samt lékare fran
regionen. 500 — 600 personer per ar far ASIH.

3.45 Vardi livets slutskede och Hospice

Palliativ vard &r lindrande vard for manniskor i livets slutskede. Den palliativa véarden &r en
helhetsvard som finns till bade for den sjuke och dennes anhdriga. Malet ar en sa god
livskvalitet som mojligt den sista tiden. Palliativ vard ges pa hospice, sjukhus, i sarskilt
boende eller i det egna hemmet. P4 ett hospice &r personalen specialutbildad inom palliativ
vard. Miljon ar hemlik och det finns tid till samtal kring viktiga fragor. | Goteborg finns tre
hospice varav tva bedrivs av icke kommunala stiftelser.

3.4.6 Medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for
rehabilitering

| samband med Adelreformen 1992 lagstadgades kravet pé att kommunerna skulle ha en

sjukskdterska med sarskilt ansvar for kvalitet och patientsakerhet inom den kommunala hélso-

och sjukvarden, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Sjukgymnast eller arbetsterapeut

kan fullg6ra dessa uppgifter inom den delen av halso- och sjukvardsinsatserna som ror

rehabilitering (MAR).

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
ansvarar for att patienterna far en saker och andamalsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet
samt ge stod och vagledning i fragor om patientsékerhet och se till att kommunens vard och
behandling &r god och séker.

MAS/MAR har &ven ansvar for att se till att det finns sékra rutiner fér journalféring och
lakemedelshantering, séker anvandning hantering av medicintekniska produkter, rehabilitering
och att anmélan av skador sker pa ratt satt, Lex Maria. MAS bar det yttersta ansvaret for att
delegeringar sker pa ett siakert och korrekt satt inom verksamheten.

3.4.7 Samverkan med regionen

Vastra Gotalandsregionen dr huvudansvarig for sjukvarden. Gransdragningar mellan vilken
hélso- och sjukvard som ar kommunens ansvar och regionens ansvar regleras i avtal och
Overenskommelser.

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard - Samverkan vid
utskrivning &r den lag som reglerar in- och utskrivningsprocessen for personer som har behov
av insatser efter utskrivning fran slutenvarden. Syftet med lagen &r att patientens 6vergang
fran slutenvard till oppenvard ska vara trygg och saker.

Utifran lagen, som tradde i kraft 1 januari 2018 har Vastra Gétalandsregionen och lanets 49
kommuner kommit 6verens om en riktlinje och rutin for in- och utskrivningsprocessen och hur
betalningsansvaret ska regleras i lanet. Kopplat till detta finns ett gemensamt IT-stod for att
stodja en sammanhallen vardkedja. Vid behov planerar foretradare for vardcentralen och
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kommunen tillsammans med patient och dennes narstaende for fortsatt vard och omsorg efter
utskrivning fran sjukhus.

Nara Vard - Utvecklingen av en néra vard pagar pa lokal, regional och nationell niva och
inom Vastra Gotalandsregionen pagar ett strategiskt omstéllningsarbete. Malet ar att vard och
omsorg inom kommunen och regionen ska fungera sémlost, farre behdver besoka
akutmottagningar och fler patienter ska fa en god och trygg vard i hemmet. Primarvarden &r
karnan och samverkan sker med kommunens halso- och sjukvard, sjukhusvard, specialiserad
oppenvard, elevhalsa och foretagshélsovard. Fler patienter ska ges forutsattningar att ta storre
ansvar for egenvard. Nara vard mojliggor fler digitala undersokningar och enklare
provtagningar som patienten sjélv kan genomfora i hemmet.

Fortlépande dialog pagar mellan Vastkom och Vastra Gotalandsregionen om hur samverkan
mellan primarvarden och den kommunala halso- och sjukvarden och omsorgen kan underlattas
och hur grénssnittet mellan dessa verksamheter bor se ut.

3.5 Kultur och fritid

Kultur- och fritidsomradet omfattar kulturskola och fritidsverksamhet samt foreningsstod och
vissa inslag av allmankultur. Uppdraget fokuseras framst till barn och ungas tillgang till
kultur- och fritidsaktiviteter pa deras fria tid (eftermiddagar, kvallar, helger och lov).
Verksamheten bygger pa frivillighet och verkar for att 6ka delaktighet, eget skapande och
larande. Kultur och fritid skapar méten och mening vilket ger medborgare en rik fritid, ett
aktivt liv och kultur i sina liv. Verksamheten skapar arligen 815 000 besok® pa barn och ungas
fritid. Inom Kultur och fritid finns cirka 500 arsarbetare. Drygt 200 av dessa arbetar inom
kulturskolan. Stadsdelsnamndernas nettokostnad inom kultur- och fritidsomradet exklusive
biblioteken var for 2018 cirka 300 miljoner kronor.

3.5.1 Kulturskolan

Kulturskolan riktar sig till alla barn och ungdomar som bor i Géteborg, fran hostterminen det
ar barnet fyller sex ar till och med varterminen det ar ungdomen fyller 19 ar. En del av
kulturskolan utgors av den sa kallade frivilliga kulturskolan. Den frivilliga kulturskolan
ansoker barn och ungdomar till och erbjuder undervisning i estiska &mnen. Amnesomraden
inom kulturskolan &r:

e Bild och form

e Dans/Cirkus

® For att fa jamforbar statistik inom omradet anvénds begreppet besok”. Ett besok innebér att ett barn deltar i en
aktivitet arrangerad av kultur och fritid vid ett tillfalle. En elev i kulturskolan utgor oftast ett besok i veckan i 34
veckor, och genererar dirigenom 34 besok pa ett ar.
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¢ Digitalt skapande

e Foto/Film

e Musik

e Skrivande/Forfattande
e Teater/Musikal

Det finns idag sju stycken kulturskolenheter inom stadsdelarna. Centrum och Majorna-Linné
utgor tillsamman kulturskolan City och stadsdelarna pa Hisingen utgor en gemensam
kulturskolenhet. Idag deltar 7 500 elever i den frivilliga delen av kulturskolan, en till flera
ganger i veckan. Raknat dver ett ar blir det 343 400 besok.

Utover den terminsvisa (avgiftsbelagda) delen av kulturskolan bedrivs ppen verksamhet och
riktade satsningar mot utvalda omraden och malgrupper samt lovverksamhet och kortkurser.
Dessa ger sammanlagt 10 500 besok per ar. Vissa kulturskolor bedriver kulturskoleverksamhet
pa skoltid och fritidshemstid for att na fler barn och ungdomar och detta omfattar arligen

250 000 besok (uppdragsverksamhet inom férskola, grundskola och gymnasium inklusive
grundsérskola och gymnasiesarskola). Kulturskolan genomfor aven éver 200 publika
evenemang med stor publik.

3.5.2 Fritidsverksamhet

Fritidsverksamheten erbjuder aktiviteter och motesplatser som stimulerar ungas personliga och
sociala utveckling. Fritidsverksamheten &r till for alla men har ett sarskilt fokus pa unga
mellan 10-20 ar. Idén &r att stimulera till och stodja aktiviteter som bygger pa och forutsatter
ungdomars eget aktiva engagemang och ansvarstagande. Arligen har fritidsverksamheten

361 000 besokare.

Fritidsgardar och motesplatser for unga — | Goteborg finns 34 métesplatser for unga. De
flesta kallas fritidsgard, men vissa omnamns som ungdomens hus, traffpunkt for unga eller
kulturell motesplats. Motesplatserna ar dppna for alla unga som lever upp till métesplatsens
ordningsregler. Pa métesplatserna kan unga umgas, préva pa aktiviteter och fordjupa sig i
specifika intressen. En stor andel av aktiviteterna &r ungdomsproducerade.
Fritidsverksamheten jobbar dessutom uppsdkande och mobilt for att stirka hela staden som de
ungas arena.

Ungdomssatsningen - Ungdomssatsningen riktas specifikt till malgruppen 16-20 ar och ar
uppdelad pa regioner istallet for en stadsdel. Ungdomssatsningen &r ett resursnamndsuppdrag
som ligger hos Lundby, Angered, Askim-Froélunda-Hogsbo, Ostra Goteborg och Majorna-
Linné. Totalt erbjuder ungdomssatsningen sex fasta motesplatser, av stadens totalt 34, och
samlar 61 000 besok.

Lovverksamhet - Under skolloven arrangerar kultur- och fritidsverksamheten lovaktiviteter, i
samarbete med andra offentliga aktdrer och foreningsliv. 2018 omfattade detta 100 000 besok.
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Foreningsstod - Bestar av selektiva foreningshidrag och foreningskonsulenter med uppdrag
att stodja och stimulera det lokala foreningslivet.

Ungdomskonsulenter - | vissa stadsdelar finns ungdomskonsulenter som arbetar uppsokande
och forebyggande for att fanga upp ungdomar som ligger i riskzonen for ett kriminellt eller pa
annat satt destruktivt beteende.

SSPF - Fritidsverksamheten utgor en del av samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och
fritid (SSPF). Fritidsverksamheten &r med och identifierar ungdomar som finns i riskzonen for
en kriminell eller destruktiv livsforing sdsom droganvandning. Mer om SSPF se rubrik 4.6.2.
Utifran beslut i SSPF organisation kan fritidsverksamheten ata sig att jobba riktat med en
enskild ungdom eller en grupp ungdomar.

Bemannade parklekar - Pa uppdrag av park- och naturforvaltningen bedriver fem stadsdelar
idag bemannade parklekar, dar park- och naturférvaltningen star for storre delen av
finansieringen.

Ovrigt - Utover ovan verksamhet ar fritidsverksamheten en aktiv part i det lokala
trygghetsarbetet. Inom vissa stadsdelar arbetar man aktivt med lokala arrangemang och
kulturaktiviteter.

3.6 Social resursnamnd

Social resursnamnd inrattades 1 januari 2007 med ansvar for vissa sociala fragor.
Utgangspunkten var att den nya namnden skulle stodja stadsdelsnamnderna i deras
befolkningsansvar. De tjanster som skulle tillhandahallas skulle vara specialiserade, unika
eller prioriterade. Enheter som 6verfordes till social resursnamnd var inom omradena boenden
for socialt utsatta grupper, missbruksomradet och stod till barn/ungdomar samt kvinnor.
Utover dessa dverfordes enheter som lag ndgot mer vid sidan av ovan namnda inriktning men
som anda bedémdes inga i det sociala omradet och som stodjer stadsdelsnamnderna i deras
befolkningsansvar.

Inriktningen for social resursnamnd blev att:

e erbjuda goteborgarna service, framst inom det sociala omradet, som ett stod till
stadsdelsndmnderna i deras befolkningsansvar.

e bedriva verksamhet inom de sociala omraden dar en kommungemensam verksamhet
ar effektivast. Framst skulle namnden erbjuda stéd inom det boendesociala omradet,
till socialt utsatta grupper och vissa grupper av funktionshindrade.

e utifran sin specialistkunskap, pa uppdrag, delta i och driva strategiska
utvecklingsprojekt.

e Verksamheten skulle utforas i dialog med stadsdelsndmnderna och andra
samverkanspartner. Samsyn pa resurser, metoder och uppfoljning uppgavs vara
avgorande for att skapa en efterfragad verksamhet med ratt kvalité.
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Pa tio ar har Social resursforvaltning gatt fran 600 anstéllda 2007 till 1 800 anstallda 2018.
Under samma tidsperiod har omséttningen gatt fran 0,6 miljarder till cirka 1,3 miljarder 2018.

I namndens reglemente Kap 2 anges att det kommunala andamalet for namnden é&r att stodja
stadsdelsnamnderna i deras kommunala &ndamal.

Idag stodjer social resursndmnd utéver stadsdelsndmnderna évriga forvaltningar, bolag och
civilsamhallet samt har flera samordningsuppdrag for staden. Nedan beskrivs ndmndens olika
verksamhetsomraden.

Boende och socialjour — Social resursforvaltning driver ett 30-tal boenden med cirka 1 100
platser for personer som pa grund av missbruk, psykisk ohéalsa eller andra skal inte kan fa en
bostad pa bostadsmarknaden. De arbetar uppsokande for att stodja personer som lever i
hemldshet och arbetar med Bostad forst-modellen som omfattar cirka 45 lagenheter.
Verksamheten vaxer stadigt. Socialjouren ger akut hjélp pa kvéllar och helger nar
socialkontoren &r stangda. Har finns dven viss specialiserad verksamhet.

Stod till familjer och individer — Verksamheten arbetar med:
e Utsatta for vald och brott, utévare av vald och barn som lever med vald

e Att minska utsatthet och brottslighet hos unga
e Unga och vuxna med missbruksproblem
e Familjeratt

Inom detta verksamhetsomrade finns bland annat Behandlingsgruppen fér drogproblem,
Familjeradgivningen, Familjerattsbyran, Faltgruppen City, Kriscentrum for kvinnor,
Kriscentrum for méan, Mini-Maria, Spelberoendeteamet och Stddcentrum for brottsutsatta.

Integration — tar emot nyanlanda med uppehallstillstdnd samt stodjer dem att komma in i det
svenska samhallet. Verksamhetsomradet fattar beslut om ekonomiskt bistand under de tva
forsta aren efter ett beviljat uppehallstillstand, driver stadens boenden foér ensamkommande
barn och unga och atersoker statshidrag for flyktingmottagande fran migrationsverket samt
driver besvérsarenden mot migrationsverket for stadens rakning.

Inom verksamhetsomradet finns Integrationscentrum som erbjuder den obligatoriska
samhaéllsorienteringen for nyanlanda samt andra integrationsframjande insatser, till exempel
olika matchningsverksamheter, individuellt stod till familjer, samt kurser i féraldraskap och
digitalisering. Har finns ocksa ett flersprakigt informationskontor.

Funktionsstdd - stod och vagledning till personer med funktionsnedsattning och narstaende.
Verksamheten erbjuder korttidsvistelse, daglig verksamhet, sysselséttning, vagledning till
studier och arbete samt kultur och friskvard. Inom detta verksamhetsomrade finns
Aktivitetshus, Boutredningsenheten, Dalheimers hus, Eldorado, Forvaltarenheten,
Lagerverksamheten, Lots for barn och vuxna med funktionsnedsattning, Syninstruktorer,
Teckenspraksforum och korttidshem.
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Social utveckling — erbjuder kompetenshdjande insatser, kartlaggningar, utbildningar och
konsultativt stod med fokus pa forebyggande arbete inom det sociala omradet. Vander sig till
alla foérvaltningar och bolag i Goteborgs Stad. Verksamheten &r till for personer som arbetar
med barn och unga, drogforebyggande arbete, sexuell hélsa, hiv-prevention, BBIC, vald i nara
relationer, brottsutsatthet, sociala kooperativ och samverkan mot ungdomskriminalitet. Social
utveckling erbjuder ocksa stod till organisationer inom civilsamhallet, samt samordnar arbetet
med Jamlik stad.

Tillstdndsenheten — handlagger ansokningar om tillstand for serveringstillstand och
forsaljningstillstand for tobak. Tillstdndsenheten registrerar ocksa anmalningar av e-cigaretter
och folkolsforsaljning. Tillsyn utfors av tillstdndsenheten i samtliga namnda verksamheter.
Tillstandsenheten utbildar ocksa personal pa restauranger i sitt preventiva arbete.

3.7 Principiella vagval vid ansvarsfordelning av
grunduppdrag
Kommunstyrelsen har faststallt att utredningens andra fas ska genomféras med inriktning mot
en organisering i centrala namnder. En eventuell férandring enligt en sadan inriktning skulle
innebéra ett skifte nar det géller grundlaggande logik for berérda verksamheters organisering.
Stadsdelsnamnderna utgar fran en geografisk indelning och att man inom en och samma
organisation samlar ansvaret for flera olika funktioner som har till uppgift att tillgodose behov
hos befolkningen inom det aktuella omradet, mer oberoende av brukarkategori. En
organisation i centrala namnder utgar istallet fran en indelning i funktioner eller sektorer dér
ansvaret omfattar hela kommunen men mer tydligt &r begrénsat till en viss
malgrupp/brukarkategori. En mer utforlig beskrivning kring dessa logiker for organisering
finns i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande Delrapportering av uppdraget att utreda
stadsdelsndmndernas framtida organisation” (dnr 0988/17) med tillhdrande bilagor (se avsnitt
2.4 Nagra teoretiska utgangspunkter i bilaga 3).

I och med att utredningens andra fas har en inriktning mot en annan organisation &n den
nuvarande och sarskilt da denna bygger pa en annan grundlaggande logik, aktualiseras ett
antal principiella vagval nér det galler ansvarsfordelning av det grunduppdrag som idag ar
fordelat pa stadsdelsnamnderna och social resursnamnd. Vid intervjuer och méten med
chefer/medarbetare fran berorda verksamheter har ett flertal fragor lyfts fram som viktiga att ta
stéllning till om organisationen forandras. Bland dessa har stadsledningskontoret gjort ett urval
som i sammanhanget beddmts vara av mer principiell karaktar:

Kommunal hélso- och sjukvard — Ansvaret for att handha de uppgifter som ankommer pa
kommunen enligt kap. 12-15 hélso- och sjukvardslagen (2017:30) ar idag fordelat pa
respektive stadsdelsnamnd utifran sitt geografiska omrade. Aven social resursnamnd har
motsvarande ansvar for de av namndens verksamheter som styrs av hélso- och sjukvardslagen.
Med utgangspunkt nuvarande verksamhets- eller sektorsindelning sker den storsta delen av
kommunens halso- och sjukvardsinsatser inom ramen for aldreomsorgen. Denna typ av
insatser ar ocksa relativt omfattande inom funktionshinderverksamheten, men det utfors dven
hélso- och sjukvardsinsatser for individer enbart aktuella inom individ- och familjeomsorgen
likval de som inte &r aktuella i nagon av de tre verksamhetsomradena. Nar det galler de bada
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senare grupperna av individer ar omfattningen pa kommunens hélso- och sjukvardsinsatser
mer begrénsad. Det principiella vagvalet att ta stallning till & huruvida ansvaret for den
kommunala halso- och sjukvarden ska hallas samman inom en namnds uppdrag eller om det
ska fordelas pa flera.

Forsorjningsstdd — Olika kommuner har valt olika l6sningar nér det galler ansvaret for
forsorjningsstod i forhallande till ansvaret for kommunens olika arbetsmarknadsinsatser. Det
principiella vagvalet att ta stallning till & om dessa bada ansvar ska hallas samman inom en
namnds uppdrag eller om de ska fordelas pa flera namnder.

Psykisk funktionsnedsattning — Nér det géller individer med psykisk funktionsnedséttning
har de manga ganger redan idag kontakter med mer an ett verksamhetsomrade inom
nuvarande stadsdelsndmnder. | forsta hand handlar det om grénssnittet mellan stadsdelens
individ- och familjeomsorg och funktionshinderverksamhet. Den enskilde brukaren ska inte
riskera att drabbas av om granssnittet mellan verksamhetsomraden &r otydligt. Behovet av
tydlighet i grénssnittet mellan individ- och familjeomsorg och funktionshinderverksamhet blir
an mer framtradande om ansvaret inte langre skulle kvarsta inom samma namnd.

Flyktingmottagande — | detta sammanhang avses de ansvar och insatser som idag finns hos
stadsdelsnamnder samt social resursnamnd med utgangspunkt i kommunens uppdrag gallande
nyanlanda individer och familjer som har uppehallstillstand och ar bosatta i kommunen. | en
alternativ organisering med centrala namnder behovs ett stallningstagande kring var detta
ansvar ska placeras. Det galler i férhallande till nya namnder som en sadan forandring ger
upphov till, men ocksa i relation till idag befintliga facknamnder som till del redan utfor
insatser med direkt ber6ring pa kommunens ansvar inom detta omrade.

Kultur och fritid — Sedan kommunstyrelsen gav uppdraget till stadsledningskontoret att
utreda stadsdelarnas organisation har det skett en stérre férandring inom sagda namnders
ansvar da ansvaret for biblioteksverksamheten overfordes till kulturnamnden den 1 april 2019.
Att det darutdver finns fackndmnder inom nuvarande organisation som har ansvar inom
kultur- och fritidsomradet paverkar stallningstagandet kring framtida hemvist for denna
verksamhet i den man stadsdelsnamnderna upphdr som organisationer.

Hemtjanst till personer under 65 ar — Inom stadsdelsnamnderna finns idag en ordning dar
sjalva utforandet av hemtjanst till personer under 65 hanteras inom sektor dldreomsorg, medan
myndighetsutévningen sker inom funktionshinderverksamheten. Det som idag &r en fraga
inom en ndmnd/forvaltning kan vid en organisering i centrala ndmnder bli ett grénssnitt mellan
tva namnder och behdver darfor adresseras i en diskussion kring ansvarsfordelning.

Andra véagval som framkommit - Andra fragor som i intervjuer och moéten med
chefer/medarbetare fran berérda verksamheter lyfts fram som viktiga att ta stallning till nar det
galler grunduppdraget &r exempelvis halsoframjande- och férebyggandearbete,
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bemanningsenheter, anhorigstdd samt organisatorisk placering av MAS/MAR/SAS.” Enligt
stadsledningskontorets beddmning blir det enklare att resonera kring dessa nar vél ett
stallningstagande gjorts kring ovanstaende mer principiella fragor. Delvis gransar dessa fragor
till de verksamheter och ansvarsomraden som redogors for nedan i avsnitt 4. Aven avsnitt 4
avser fragor av principiell karaktar, men med en tydligare koppling till stadsdelarnas
beredskap for lokal kdnnedom, insatser som utférs med hanvisning till befolkningsansvaret
eller det faktum att namndens uppdrag utgar fran ett geografiskt avgransat omrade.

I genomfdrandet av utredningens andra fas har fragan kring organisering utifran en bestallar-
Jutférarmodell forts fram i olika sammanhang. Som modell for organisering lanserades den
och borjade tillampas i svenska kommuner och landsting under slutet av 1980-talet. Sérskilda
bestallarfunktioner inrattades som hade i uppdrag att fokusera pa vad verksamheten skulle
g6ra, medan ansvaret for sjalva utférandet dverlamnades till en renodlad utférarverksamhet.
Intakterna for utforaren var tydligt kopplade till utfrda prestationer. Bestéllar-
{utférarmodellen tillampas fortfarande, bland annat inom Véstra Gotalandsregionen &ven om
den har fatt utstd mycket kritik.® Enligt stadsledningskontoret &r det en sak att bestallar-
{utforarliknande relationer mellan namnder kan uppsta i en organisation och det &r en annan
sak att uttalat ta utgangspunkt i en sadan modell i utformandet av en organisation. Relationer
som kan fora tankarna till en bestallar-/utférarmodell kan exempelvis vara att det sker kdp och
salj av tjanster mellan namnder eller att ndgon namnd utfor insatser i forhallande till
brukargrupper som i andra avseenden tillhér en annan namnds ansvarsomrade.
Stadsledningskontoret har i denna utredning inte ndrmare vérderat alternativet med en mer
renodlad bestéllar-/utférarmodell som grund for ansvarsfordelning mellan centrala ndmnder.
Av detta skal ar fragan inte inkluderad bland de principiella vagval som finns uppraknade
ovan.

" Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering (MAR) och Socialt
ansvarig samordnare (SAS).

8 Bjorn Brorstrom och Rolf Solli (2017) Utvardering av Vastra Gotalandsregionens politiska
organisation — Delrapport 13, “Bestéllar-utférarmodellen - vara eller inte vara.”
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4. Ovriga verksamheter eller ansvarsomraden

Under detta avsnitt beskrivs verksamheter eller ansvarsomraden som dels har stor betydelse
for karnverksamheten sdsom maltid, lokalvard och vaktmaésteri. Och dels verksamhet eller
ansvarsomraden som ar kopplade till reglementen eller andra uppdrag. Gemensamt for de
verksamheter och verksamhetsomraden som redovisas under detta avsnitt ar att de bedoms
vara av sadan art att de pa ett eller annat satt behover hanteras i en annan namndstruktur.

4.1 Intern service
Intern service bestar i samtliga stadsdelar av:

o Maltid
e Lokalvard
e Vaktmasteri

Verksamheten tillhandahaller sina tjanster till verksamheterna inom stadsdelen samt till
grundskoleforvaltningen och forskoleforvaltningen. Serviceverenskommelser och
tjnstebestallningar styr uppdragen. Det finns en hel del samarbeta géllande
kombinationstjanster mellan maltid och lokalvard.

Totalt sett finns cirka 2 200 arsarbetare inom intern service. Inom maltid finns nastan 1 200 av
dessa och inom lokalvard och vaktmasteri &r det cirka 750 respektive cirka 200. Resterande
arsarbetare inom intern service ar chefer och administrativ personal. Verksamheten beraknas
omsatta 1,5 miljarder kronor 2019.

Det finns skillnader mellan stadsdelarna hur man valt att organisera sin interna service och
aven till viss del gallande vilken service som verksamheten erbjuder. Nedan beskrivs
oversiktligt det som &r gemensamt for de allra flesta stadsdelarna.

Maltid - producerar, levererar och serverar mat utifran de riktlinjer och krav som galler for
varje verksamhet. Det beskrivs bland annat i G6teborgs Stads Maltidsprogram och i
Maltidsprocessen for Géteborgs Stad.

Mat serveras till flera olika kategorier av brukare. De stdrsta grupperna kan grovt delas in i
forskolebarn, grundskolelever och éldre. Varje kategori har sina behov och matproduktionen
behdver ta hansyn till saval generella behov for respektive kategori som individuella
(specialkost) behov. Gemensamt &r att den mat som tillagas och serveras ska folja de lagar,
rekommendationer och politiska beslut som finns for respektive kategori. Maten ska vara god
och naringsrik och bidra till en hallbar utveckling.

De stdrsta kunderna &r grundskoleforvaltningen och forskoleforvaltningen. Inom grundskolan
finns nastan 48 000 inskrivna elever och inom férskolan finns éver 25 000 inskriva barn.
Totalt star dessa forvaltningar for cirka 80 procent av omsattningen inom maltidsservicen.

| stadsdelarna ar aldreomsorgen den huvudsakliga kunden till maltidservice.
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Under varen 2019 genomfors ett arbete for att identifiera specialkostprocessen som blir ett
stod for stadens arbete med mat for de matgaster som av nagon anledning inte kan ata mat
enligt ordinarie meny.

Vaktmasteri - utfor olika former av vaktmaésteri/fastighetsskotsel till verksamheterna inom
stadsdelen samt till grundskolefdrvaltningen och forskoleforvaltningen. Det finns en upprattad
ansvarsfordelning, den sa kallade x-listan, mellan stadsdelarna och lokalférvaltningen. Det
ansvar som ligger pa stadsdelarna i denna lista utgor grunden for det arbete som vaktmasteriet
utfor. Vaktmasteriet ansvar for las, larm och skalskydd.

Lokalvard - Verksamheten syftar till att skapa en ren och trivsam miljo for de verksamheter
som &r kunder. Lokalvarden utfor daglig stadning i stadsdelens samt grund- och
forskoleforvaltningen verksamhetslokaler. Aven storstad utfors pa uppdrag. Det finns en
stadengemensam lokalvardsprocess som styr arbetet fran bestéllning via planering,
genomfdrande och uppféljning. Genom att arbeta med miljévéanliga metoder skapas hallbara
och trivsamma lokaler fér medarbetare, brukare och elever.

Ovrigt - Exempel pa ovrig verksamhet och ansvar som finns inom Intern Service:

o Bilpooler/cykelpooler
e Parkeringar
e Fastighetsplanering

e Samordning av Systematiskt brandskyddsarbete

4.2 Krisledning, krisstdod och kriskommunikation

Goteborgs Stad har ett ansvar for hantering av kriser och extraordinadra handelser. Detta ansvar
regleras i lag och omfattas dessutom av nationella mal och principer. I stadens riktlinje for
krisberedskap och krishantering redogdrs for hur staden organiserar sin ledning och
samordning vid kris eller hot om kris saval centralt som forvaltnings- och bolagsspecifikt.
Riktlinjen tydliggor aven ansvarsforhallanden som rader vid krishantering. Denna riktlinje ska
antas infor varje ny mandatperiod.

Staden utgar fran ansvars-, narhets- och likhetsprincipen i hela sitt krisberedskapsarbete, saval
i planerings- och forberedelsearbetet, som i hanteringen av en héndelse. Detta innebdar att
ansvaret inte forflyttas vid en kris utan respektive forvaltning eller bolag ansvarar for
hanteringen, sa langt det ar mojligt.

Ansvarsprincipen - innebér att den som har ansvaret for en verksamhet under normala
forhallanden aven har det vid en krissituation. Ansvarsprincipen innebar dven att man har ett
ansvar for samverkan med andra aktorer.

Narhetsprincipen - innebar att en kris, ska sa langt det & majligt, hanteras dar den intraffat
och av dem som &r ndrmast bertrda och ansvariga.

Likhetsprincipen - innebdr att organisation som hanterar handelsen ska, sa langt det ar
mojligt, efterlikna ordinarie organisation.
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Det geografiska omradesansvaret pa lokal niva ligger idag pa stadsdelarna. Det innebér att de
ska verka for att samverkan och samordning kommer till stand med aktorer inom kommunen
fore, under och efter extraordinéra handelser. I uppgiften ligger ocksa att samordna
information till allménheten under sadana handelser.

Goteborgs Stad har utifran lagstiftningen och befolkningsansvaret ett ansvar att informera
allméanheten vid kriser och extraordinara handelser. Stadens styrande dokument pa detta
omrade ar Riktlinje for kriskommunikation, som tydliggor roller, ansvar, struktur for
samordning och principer fér samordnad kommunikation vid kris. Riktlinje for
kriskommunikation &r underordnad Riktlinje for krisberedskap och krishantering avseende
saval det geografiska omradesansvaret som ovriga organisationsaspekter. Det betyder att
ansvars-, narhets- och likhetsprincipen galler for kriskommunikationen.

Kommunen har ocksa till uppgift att kunna sta vard for en Inriktning- och
samordningsfunktion, sa kallad ISF funktion. Denna funktion ska erbjuda motesplatsen och
sakerstalla att samverkan drivs framat under en handelse. Funktionen &r avgorande for
samverkan med andra myndighet vid extraordinédra handelser och kriser.

Utdver fragan kring krisledning har stadsdelarna aven krisstodsgrupper (tidigare POSOM)
som bemannas med olika professioner fran samtliga sektorer. Dessa grupper stottar
krishanteringen pa plats i stadsdelarna.

4.3 Jamlik stad

Jamlik stad utgar fran Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026. Programmet
omfattar samtliga ndmnder och styrelser. Arbetet samordnas idag av social resursnamnd.
Fokus i arbetet dr att minska skillnader i livsvillkor for 6kad sammanhallning, tillit och
delaktighet. Jamlik stad utgor en del av stadens arbete med Agenda 2030. Arbetet gors i
samverkan med ndringsliv, myndigheter och civilsamhalle.

Malomraden i programmet:

e Engod start i livet (0-6 ar) och goda uppvéxtvillkor (7-18 ar)
e Forutsattningar for arbete

e Hallbara och jamlika livsmiljoer

e Delaktighet, medinflytande och tillit

Varje malomrade har en eller tva forvaltningsdirektorer som fokusledare med ett Gvergripande
ansvar att driva pa arbetet i hela staden inom sitt fokusomrade. Som stod i arbetet finns en
samordningschef, processledare inom alla fokusomraden, projektledare for tidsbegransande
uppdrag, utvecklingsledare och kommunikationsstod.

En samordningsgrupp fungerar som strategisk ledning for arbetet pa tjanstemannaniva. |
samordningsgruppen sitter fokusledarna for respektive malomrade, samordningschefen,
stadsdirektoren samt ytterligare nagra forvaltnings- och bolagschefer. Samordningsgruppen
leds av forvaltningsdirektoren pa social resursforvaltning.
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4.4 Folkhalsoarbetet

| kapitel tva i reglementet framgar det under det kommunala d&ndamalet att stadsdelarna
ansvarar for folkhélsoarbetet.

Det 6vergripande malet pa nationell niva for folkhalsopolitiken ar att skapa samhalleliga
forutsattningar for en god och jamlik halsa i hela befolkningen och sluta de paverkbara
halsoklyftorna inom en generation. Till det évergripande malet finns atta malomraden:

Det tidiga livets villkor

Kunskaper, kompetenser och utbildning

Arbete, arbetsforhallanden och arbetsmiljo
Inkomster och forsoérjningsmojligheter

Boende och narmiljo

Levnadsvanor

Kontroll, inflytande och delaktighet

En jamlik och halsoframjande halso- och sjukvard

Styrande dokument for Goteborgs Stads folkhélsoarbetet ar Géteborgs Stads folkhélsoprogram
och Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026. Programmen anger mal och
inriktning for stadens arbete och &r tatt integrerade och till viss del
Overlappande/kompletterande.

Folkhalsoarbetet ar ett befolkningsinriktat arbete som gar utéver det verksamhetsspecifika
uppdraget for att minska skillnader i livsvillkor och halsa med malet om en god och jamlik
halsa. Det ar en del av arbetet for en jamlik stad vars mal ligger i linje med det nationella,
regionala samt det lokala 6vergripande folkhalsomalet. Folkhalsoarbetet ska utga fran
overgripande strukturella forhallanden sa som befolkningens livsvillkor och halsa vilket
innebar att kunskap om skillnader i livsvillkor och halsa mellan omraden och mellan olika
grupper av befolkningen sa som exempelvis personer med funktionsvariationer och hbtg-
personer &r viktigt for arbetet.

Folkhéalsoavtal - Géteborgs Stad och Véstra Gétalandsregionen har sedan regionen bildades
haft samverkansavtal avseende folkhdlsoinsatser (Folkhalsoavtal) med syfte att fungera som
grund for de gemensamma folkhalsoinsatserna. Samtliga stadsdelar har likalydande avtal med
regionen men ersattningen genom avtalen skiljer sig at mellan stadsdelarna. Finansiering sker
enligt 50/50-principen. Knutet till dessa avtal finns vissa nedbrytningar av de nationella malen
utifran stadens och regionens styrdokument vilka formuleras i handlingsplaner med
utgangspunkt i nedanstaende omraden.

Ge varje barn en god start i livet

Ge barn fortsatt goda forutsattningar genom skolaren

Den psykiska ohélsan ska minska

Skapa halsoframjande och hallbara miljéer och samhéllen
Skapa forutsattningar for aldrande med livskvalité

Inom varje stadsdel finns idag en utvecklingsledare folkhélsa som finansieras av medel enligt
respektive stadsdelsnamnds samverkansavtal med Halso- och sjukvardsnamnden Goteborg
(HSNG). Detta betyder att utvecklingsledare folkhélsas uppdrag utgar ifran avtalet och darmed
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har tva uppdragsgivare. | dagslaget har inga andra namnder &n stadsdelarna och
kommunstyrelsen samverkansavtal med Hélso- och sjukvardsnamnden Goteborg avseende
folkhalsoinsatser.

Varije ar ska handlingsplanen for det lokala folkhélsoarbetet uppdateras i samrad mellan
respektive stadsdelsnamnd och Halso- och sjukvardsnamnden Goteborg i samband med ett
gemensamt presidiemote eller annat likvérdigt politiskt dialogforum.

Utvecklingsledare folkhélsa — arbetar befolkningsinriktat och utgor ett strategiskt stod i det
lokala folkhélsoarbetet genom att bland annat:

e Samordna tvarsektoriellt folkhalsoarbete utifran de lokala handlingsplanerna och
sammanstélla halsobeskrivningar av stadsdelens befolkning.

o Bidrar med sin kunskap om lokala forutsattningar och befolkningens hélsa och
livsvillkor i arbetet med den sociala dimensionen i stadsutveckling.

e Initierar, stodjer genomférandet och samordnar hédlsoframjande och férebyggande
insatser for befolkningen.

e Knyter samman lokala aktorer fran saval kommunala och regionala verksamheter som
fran civilsamhélle och naringsliv.

e Samverkar med andra funktioner i stadsdelen med uppdrag att arbeta
befolkningsinriktat sd som exempelvis FCA-koordinator (familjecentrerat arbetssatt),
samordnare for trygghetsarbetet och utvecklingsledare stadsutveckling.

Folkhélsorad - Cirka halften av stadsdelarna har politiska folkhalsorad. I de flesta av dem ar
aven politiker fran regionens Halso- och sjukvardsnamnd Goteborg representerade. En del av
de fragor som behandlas pa folkhalsoraden beror eller 6verlappar fragor som tas upp pa lokala
politiska rad inom samhallsbyggnadsomradet, se rubrik 4.5.1.

4.5 Sociala erfarenheter i samhaéllsplaneringen

I reglementena for Stadsdelsndmnderna anges att de ska medverka i samhallsplaneringen och
att namndens sociala erfarenheter ska systematiseras sa att de kan utgora ett stod for
strukturinriktade insatser i samhallsplaneringen.

“Stadsdelsndmnden ska medverka i samhdllsplaneringen och tillsammans med
andra samhallsorgan, organisationer, foreningar och enskilda for att framja goda
miljoer i staden. Stadsdelsnamndens medverkan ska bygga pa namndens sociala
erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka utformningen av nya och aldre
bostadsomraden.

Stadsdelsnamnderna ska systematisera namndens sociala erfarenheter sa att de kan
utgdra ett stod for strukturinriktade insatser i samhallsplaneringen, félt- och
grannskapsarbete och uppsokande verksamhet samt at allmént inriktade insatser
som information och atgarder som verkar for den enskildes rétt till arbete, bostad
och utbildning”

Ovan angivna reglementstext har sitt ursprung i Socialtjanstlagen kap 3 881-2.
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I utvérderingen av stadsdelsreformen 2011 och mer specifikt i delrapporten kring socialt
hallbar stadsutveckling (Tahvilzadeh, 2014) framgar att arbetet i stadsdelarna var tankt att ske
utifran tre fronter:

1. Fanga in kunskap om lokala sociala erfarenheter hos befolkningen via den
verksamheten som bedrivs inom SDN. Framsta kanalen &r medarbetarnas uppfattning
om vilka behov som finns.

2. Fangain erfarenheter och perspektiv fran befolkningen.

3. Samverkan med relevanta planerande instanser.

Ovan beskrivning innebér att stadsdelarna inte enbart ska ge inspel till andra forvaltningar som
sedan loser problemet. Det foreskrivs ett mer langtgaende samarbete bade mellan stadsdelar,
fackforvaltningar, andra myndigheter och lokala akttrer for att utveckla den fysiska
samhaéllsplaneringen i 6nskvard riktning.

En av de viktigaste kanalerna for att samla in sociala erfarenheter hos befolkningen ar via den
verksamhet som bedrivs inom stadsdelen. Foérsta juli 2018 6verfordes forskola och grundskola
till nya ndmnder och den forsta april 2019 dverfordes biblioteken till kulturn&mnden. Ingen av
dessa namnder har uppdrag att fanga in och systematisera sociala erfarenheter i sitt
reglemente.

4.5.1 Arbetssatt for att fanga in och systematisera sociala erfarenheter
Lokala kunskapsbaser (LKB) - | samband med sammanslagningarna av stadsdelarna 2011
och uppdraget att de sociala erfarenheterna skulle systematiseras formulerades i de nya
namndernas reglementen har stadsdelarna arbetat med LKB. Hur dessa ser ut skiljer sig at
mellan stadsdelarna. Under 2018 har en gemensam ram for hur stadsdelarna ska arbeta med
LKB tagits fram. Arbetet med att ta fram den gemensamma ramen har gjorts av Lundby,
Angered och Véstra Goteborg. | december 2018 enades ansvariga sektorschefer i stadsdelarna
om att den framtagna ramen ska tilldmpas i arbetet med LKB.

Den gemensamma ramen innehaller bland annat:

o Att QGIS som ar ett GIS-program ska vara plattformen och arbetsverktyget for LKB

e Att ramen bestar av tre delar: statistik i form av Goteborgsbladet pa karta,
dialogmaterial som finns i stadsdelarnas verksamhet och 6vrig delbar data fran andra
forvaltningar eller samverkansparter

e Att innehallet sorteras utefter matrisen i sociala konsekvensanalyser och
barnkonsekvensanalyser

e Att utvecklingsledare (eller liknande funktion) &r anvéndare av LKB

I den gemensamma 6verenskommelsen mellan stadsdelarna ingar en resurs som pa ett
systematiserat vis kartlagger befintligt dialogmaterial och annan kvalitativa data som finns i
stadsdelarnas verksamhet. Resursen finanserias gemensamt av stadsdelarna. Denna
samordnare finns organisatoriskt i Lundby stadsdelsforvaltning. Utdver det ingar i beslutet att
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en avsiktsforklaring tecknas med stadsbyggnadskontoret och stadsledningskontoret géllande
att tillhandahalla Goteborgsbladet pa karta.

Sociala konsekvensanalyser och barnkonsekvensanalyser - Sociala konsekvensanalyser
och barnkonsekvensanalyser ar analysmodeller och processtéd for samverkan inom staden.

Sociala konsekvensanalyser ar till hjalp for att kunna utga fran manniskors olika
livssituationer och behov néar en fysisk forandring ska genomforas. Modellen anvands for att fa
Okad kunskap om platsen och for att identifiera viktiga sociala aspekter som behdver tas om
hand i planarbetet.

Barnkonsekvensanalyser lyfter fram de fragor som ar relevanta for barn och unga pa ett
systematiskt satt. Barnkonsekvensanalyser gors for att utveckla barnperspektivet och barns
eget perspektiv i stadsutvecklingen och darmed forbattra beslutsunderlaget i olika
planeringsskeden.

Idag har stadsbyggnadskontoret huvudansvaret for att samordna och utveckla
barnkonsekvensanalyserna och de sociala konsekvensanalyserna. Det ar dock ett gemensamt
ansvar for alla forvaltningar som ingar i planeringsarbetet sasom stadsdelarna,
stadsbyggnadskontoret, kulturférvaltningen, park- och naturférvaltningen, trafikkontoret,
social resursférvaltning och fastighetskontoret att genomfora arbetet. Ofta dr det
utvecklingsledare i stadsutveckling i stadsdelen som sékerstaller att verksamheter inom
vélfardsomradet bjuds in till arbetet.

Sociala konsekvensanalyser och barnkonsekvensanalyser ska goras pa alla detaljplaner.
Arbetet inleds med att foresla en social komplexitetsniva som i dagens organisation utfors
utvecklingsledare stadsutveckling inom respektive stadsdel. Handlaggare pa
stadsbyggnadskontoret anvander underlaget for att jobba med social hallbarhet i
planeringsprocessen. | det fall beslut fattas om att stadsdelarna ska ersattas med
funktionsindelade centrala namnder behdver de planerande forvaltningarna hitta andra kanaler
for att fanga in och uppratthalla den lokala kunskapen.

Lokala utvecklingsprogram (LUP) — De lokala kunskapsbaserna utgér ett internt
arbetsmaterial i stadsdelarna dar statistik och kunskap om stadsdelarna samlas. Utifran den
lokala kunskapsbasen, styrande dokument och annan kunskap kan férvaltningen gora forslag
till prioriteringar utifran behov for stadsdelens utveckling. Dessa prioriteringarna samlas i flera
stadsdelar i ett lokalt utvecklingsprogram som stadsdelsndmnderna beslutar om. Gemensamt
for de lokala utvecklingsprogrammen ar att de beskriver hur levnadsforhallanden ser ut och
vilka behov som finns i stadsdelen. De utgér ett underlag till stadsdelsférvaltning och ndmnd,
men ocksa for andra forvaltningar och namnder i staden nar insatser ska valjas och
genomforas.

Lokala politiska rad inom samhallsbyggnadsomradet - Nio stadsdelar har politiska rad
inom samhéllsbyggandsomradet. Vilka som deltar fran tjanstepersonssidan och hur namnden
ar representerad i dessa rad skiljer nagot at mellan namnderna. En namnd har per arsskiftet
tagit bort stadsbyggnadsradet och hanterar framéver dessa fragor i analysgruppsméten dar hela

2019-06-27 Sida 41 (109)



Goteborgs Stad Utredning av stadsdelsndmndernas organisation
Delrapport, fas 2

namnden och forvaltningsledningen deltar. En del av de fragor som behandlas pa radet
tangerar eller 6verlappar fragor som tas upp pa folkhalsoraden, se rubrik 4.4

Remissyttrande till planerande namnder och deltagande i startmdten - Stadsdelarna utgor
idag en naturlig remissinstans till planerande ndmnder for att sakerstélla lokal kunskap.
Stadsdelarna deltar aven i startméten infor detaljplaner for att sakerstélla det lokala
perspektivet och befolkningsperspektivet. Stadsdelarna har ocksa i uppdrag att betrakta
stadsdelen som helhet och inte endast det avgransade projektomradet. Stadsdelen medverkar
och &r darfor ocksa remissinstans i strategisk planering sasom exempelvis Gversiktsplanering,
startplan och trafikplan.

4.6 Lokalt trygghetsarbete

Samtliga stadsdelar arbetar idag med lokalt trygghetsarbete. Pa vilket sétt och i vilken
omfattning skiljer sig at. Mycket av den omradesutveckling som stadsdelarna driver och
samverkan med andra aktorer sasom BID® eller BID-inspirerade insatser tillsammans med
naringsliv och fastighetsagare ar delar av stadsdelarnas trygghetsarbete. Likasa ar
stadsdelarnas arbete med sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen en viktig komponent i det
lokala trygghetsarbetet. Gemensamt for alla stadsdelar arbetsmodellen Trygg i Géteborg och
SSPF (socialtjanst, skola, polis och fritidsverksamhet).

Andra exempel pa trygghetsskapande arbete som finns i stadsdelarna ar
vrakningsforebyggande arbete tillsammans med fastighetségare, trygghetsvandringar,
nattvandringar och brottsforebyggande rad eller andra former av trygghetsskapande rad. Dessa
rad samordnas av stadsdelarna och den lokala kommunpolisen deltar i radens arbete.

4.6.1 Trygg i Goteborg

I Géteborgs Stad finns ett program som styr det trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbetet. Programmet antogs av kommunfullméktige i december 2014. Goteborgs Stad arbetar i
ndra samarbete med polisen enligt arbetsmodellen Trygg i Goteborg dar malet &r att
tryggheten ska 6ka och brottsligheten ska minska. Denna arbetsmodell samordnas av social
resursforvaltning.

Det finns en central dverenskommelse som &r undertecknad av stadsdirektdren och
polisomradeschefen. Utdver detta finns Gverenskommelser inom respektive lokalpolisomrade
och stadsdel utifran lokala forutsattningar och problem. Vid behov sluter Goteborgs Stad och

9 BID &r en modell for samarbete mellan privat, ideell och offentlig sektor samverkar och samfinansierar aktiveter
och utveckling av ett geografiskt omrade. Vanligtvis sa startar en BID pa initiativ fran fastighetsholag,
bostadshbolag eller naringsidkare.
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polisomrade Storgéteborg sarskilda verksamhetsavtal. Det kan handla om fragor som kraver
sarskilt fokus och som inte kommit med i 6verenskommelserna.

Chefer och medarbetare fran Goteborgs Stad och polisomrade Storgoteborg traffas arligen pa
en gemensam konferens dar deltagarna gar igenom problembilden i Goteborg och tar fram
prioriteringar for kommande ar. Arbetsmodellen Trygg i Goteborg bestar av sex olika steg dar
Goteborgs Stad och polisen arbetar néra tillsammans i alla steg.

Lagesbild — stadsdelsférvaltningen och polisen tittar tillsammans pa vilka problem som finns i
omradet. Parterna tar dven reda pa vad de boende tycker, genom till exempel
trygghetsundersékningar och trygghetsvandringar.

Problembild — utifran lagesbilden tar polis och stadsdel fram en gemensam problembild.
Problemen analyseras gemensamt och slutsatser dras till grund for en gemensam atgérdsplan.

Syfte och mal — stadsdelsférvaltningen och polisen bestimmer gemensamt syfte och mal med
varje insats.

Metod, resurs och organisation — stadsdelsforvaltningen och polisen bestammer gemensamt
metod, resurser och organisation for arbetet.

Aktivitet och atgard — stadsdelsforvaltningen och polisen bestimmer gemensamt vilka
aktiviteter som ska goras och bestdmmer vem som ska gora vad.

Uppfdljning — gemensam uppfdljning gors av varje aktivitet som sedan anvénds i det fortsatta
arbetet enligt modellen. Ur de lokala atgardsplanerna formar polisen sina lokala
medborgarloften. De lokala lages- och problembilderna samt uppféljningarna utgér en grund
for den dvergripande analysen och lagesbilden for Goteborg. Den fungerar ocksa som
underlag for eventuellt nya centrala atgarder som faststélls vid den arliga konferensen.

4.6.2 SSPF, Socialtjanst, skola, polis och fritidsverksamhet

Polisomrade Storgoteborg och Goteborgs Stad ingar i ett samarbete kallat SSPF (socialtjanst,
skola, polis och fritidsverksamhet). Varje stadsdel har ett lokalt SSPF for informationsutbyte
kring ungdomar som skolkar, misstanks bega brott, missbrukar eller riskerar att hamn i
destruktiva miljoer. Genom SSPF far informationsutbytet mellan socialsekreterare, poliser,
skolpersonal och fritidspersonal i Goteborg en fast struktur. Arbetet med SSPF samordnas av
social resursforvaltning.

Malgruppen for SSPF &r barn och unga som gar pa mellanstadiet och hogstadiet, men aven
yngre och aldre barn férekommer. Socialtjénsten, skolan, polisen och fritidsverksamheter
utgor alltid grundstommen, men i de situationer dar det bedéms véardefullt kan dven andra
aktorer kopplas in. Barn- och ungdomspsykiatrin ar ett sadant exempel.

SSPF bygger pa samverkan i tva olika nivaer. | varje stadsdel finns dels lokala styrgrupper,
dels arbetsgrupper. Arbetsgrupperna traffas varannan till var tredje vecka och bestar av
enhetschefer fran socialtjansten, rektorer fran skolan, utredningsbefal
ungdomspolisen/socialsekreterare hos polisen och enhetschefer fran fritidsverksamhet. De
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lokala styrgrupperna traffas tva ganger per termin och bestar av omradeschef fran
socialtjansten, omradeschef fran skolan, enhetschef fran polisen och omradeschef/sektorchef,
fritidsverksamhet.

| varje stadsdel finns en SSPF-koordinator. Merparten av koordinatorerna arbetar inom
socialtjansten. Koordinatorerna, en fran varje stadsdel, traffas i ett natverk ett par ganger per
termin. Med SSPF gar beslutsprocesserna kring unga i riskzon snabbare. Skyndsamhet &r en
viktig faktor i arbetet med att forhindra och férebygga ungdomskriminalitet och rekrytering till
kriminella géng.

SSPF bygger pa att vardnadshavaren skriftligen godkanner att de olika aktorerna tillfalligt far
lov att 10sa sekretessen och prata dppet om deras barn. Arbetet med att 16sa sekretessen har
varit framgangsrikt. De allra flesta vardnadshavare ger sitt medgivande. Nar de olika
myndigheterna delger varandra information om hur de arbetar kring ett barn eller en ungdom,
ges battre forutsattningar att samordna och genomfora atgarder.

4.7 Lokalarad, dialoger och kommunikation

Vid inrattandet av stadsdelsnamnder 1989 fanns en vilja om att decentralisera lokala beslut till
lokala politiker. Dessa skulle fa ett samlat ansvar for de "mjuka” frdgorna inom en stadsdel.
Genom en 6kad narhet till invanarna och med fokus pa ett avgransat geografiskt omrade skulle
politikerna fa en 6kad kompetens att fatta beslut utifran de lokala behoven och med ett
helhetsperspektiv dver flera verksamheter. Utifran detta sa har stadsdelarna byggt upp lokala
rad, dialoger och kommunikation.

Lokala rad - Vissa av de rad som finns har en starkare koppling till en viss sektor inom
stadsdelarna sadsom lokala pensionarsrad och lokala funktionshinderrad. | andra rad &r
geografin utgangspunkten sdsom lokala brottsforebyggande rad och O-dialogen. Det
sistndmnda hanterar fragor utifran de unika forutsattningar som finns for boende i Goteborgs
sodra skargard. Det finns dven rad som riktar sig till en uttalad malgrupp men inte lika tydligt
till ndgon specifik verksamhet. Exempel pa sadana rad ar lokala ungdomsrad, lokala hbtg-rad,
foreningsrad och interreligiosa rad.

Lokala dialoger — Stadsdelarna genomfor en mangd lokala dialoger med invanarna inom flera
olika omraden. Vissa av dessa dialoger har en stark koppling till en viss fraga eller ett visst
perspektiv sasom dialoger kopplat till stadsutveckling utifran stadsdelarna ansvar for att fanga
sociala erfarenhet i samhéllsplaneringen. Inom trygghetsomradet genomfars mycket lokala
dialoger med invanarna, ett strukturerat och systematiskt arbetssétt som anvands ar
Trygghetsvandringar som &r ett beprévat arbetssatt som beskrivs i — Trygghetsvandring, en
végledning utgiven av Boverket, Brottsférebyggande radet och Tryggare Manskligare
Goteborg.

Andra exempel pa arbetsstt for att fora dialoger med och lata invanarna paverka utvecklingen
i stadsdelen ar medborgarbudgetar, digitala invanarpaneler och mobila stadsdelskontor.

Lokalt anpassad kommunikation — Stadsdelarna arbetar med lokalt anpassad
kommunikation. Det dr verksamhetsspecifik information som &r anpassad till lokala
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forutsattningar och samlad information kring kommunens verksamheter men riktad till
invanarna i det lokala omradet. Ett exempel pa det senare ar foraldraguider som samlar ihop
viktigt information om flera verksamheter riktad till féréldrar i stadsdelen.

Vid samhéllsstorning/kris &r det stadsdelarna som idag haller i kriskommunikationen utifran
ansvars-, narhets, och likhetsprincipen. Detta beskrivs i riktlinje for kriskommunikation.

Medborgarkontor - | stadsdelarna finns idag sju medborgarkontor. P4 medborgarkontoren
erbjuds bestkarna information om stadens verksamheter, information om vilken myndighet
hen kan véanda sig till i olika fragor och det finns magjlighet att Iamna synpunkter pa
kommunens service och lamna forslag till stadsdelarnas politiker. Utéver hjalp kring
myndighetskontakter svarar medborgarkontoren pa foreningsfragor, konsumentfragor eller
boendefragor.

Bestkaren har aven majlighet att fa tillgang till internet och hjalp att kopiera. Samt att fa hjalp
med att fylla i blanketter till saval kommunens verksamheter som andra myndigheter.

Utdver ren service till besokarna ar medborgarkontoren idag en plats dér stadsdelarna
arrangerar olika typer av dialogmdten.

Utover de sju medborgarkontoren som drivs av stadsdelar finns tre medborgarkontor med en
sarskild inriktning. Social resurs driver Teckenspraksforum som ar ett medborgarkontor pa
teckensprak samt ett informationskontor pa flera sprak inom ramen for integrationscentrum.
Konsument och medborgarservice driver Romano center som &r ett medborgarkontor som
vander sig till personer med romsk bakgrund.

Awven stadens folkbibliotek ar viktiga lokala métesplatser dar personalen hjalper besokaren att
besvara fragor kring kommunen och andra samhallsinstanser.

4.8 Samverkan med civilsamhallets organisationer
Civilsamhdllet bestar av verksamheter och organisationer vars drivande kraft ar det ideella
engagemanget hos medlemmar, volontérer och givare. Det handlar om allt fran ideella
foreningar och kooperationer till trossamfund, stiftelser och olika typer av ideella natverk.

Bidrag till civilsamhéllet - Goteborgs Stad ger bidrag till civilsamhéllet. De forvaltningar
som i huvudsak fordelar dessa medel &r social resursforvaltning, idrotts- och
foreningsforvaltningen, kulturforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Inom stadsdelarna
finns den néra kopplingen till lokala féreningar.

Social resursforvaltning arbetar med bidrag till organisationer inom socialt arbete,
funktionshinderomradet och sociala foretag, idrotts- och foreningsforvaltningen i huvudsak
med unga och pensionarer inom idrotts- och fritidsomradet. Idag tar social resursforvaltning
ett stort ansvar for att halla ihop och stirka samverkan med civilsamhéllet.

Arbetssatt for samverkan - En modell for samverkan som anvands av fackforvaltningar,
stadsdelsforvaltningar och bolag ar Partnerskapsmodellen — (I0P). Andra satt som samverkan
sker inom dr genom foreningsbidrag eller anlitande av tjanster genom offentlig upphandling.
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Utdver dessa arbetssétt finns mycket lokal samverkan och dialoger i stadsdelarna med
civilsamhallets organisationer.

Overenskommelsen Goteborg - Overenskommelsen Géteborg antogs av fullméktige i maj
2012 och den beskriver samverkan mellan Géteborgs Stad och sektorn social ekonomi.
Overenskommelsen togs fram av ett samverkansrad, Idékom, bestdende av tjanstepersoner och
politiker fran kommunen samt representanter fran civilsamhéllets organisationer. Det som
tidigare varit ett samverkansrad, Idékom, férandrades under 2016. Det gjordes om till att bli en
modell som bygger pa olika forum 6ppna for fler intressenter, snarare &n ett rad som
representerar organisationerna. Som ett nav i den nya modellen finns en kanslifunktion, Got
United. Denna funktion tradde i kraft under 2018. For att framja Got Uniteds oberoende
gentemot kommunen ar den forlagd hos civilsamhéllet genom Goéteborgsregionens Sociala
Ekonomi (GSE) som &r en ar en ekonomisk forening bestaende av tio paraplyorganisationer
inom social ekonomi som tillsammans indirekt ansluter manga tusen medlemmar.
Uppdragsgivare till Got United &r en styrgrupp dar det finns representanter bade fran
Goteborgs Stad och GSE. Got United ska samordna de tre forumen som representerar
rostbarare/opinionsbildande, medlemsvardande och utforare/serviceproducenters intressen
enligt Overenskommelsen Géteborg som antogs av fullméktige 2012.

Got United finansieras av social resursforvaltning och bestar av en heltidsanstalld samt medel
for verksamhetskostnader, sammantaget 800 000 kronor per ar.

Got United arbetar med planering och genomférande av hearings och andra métesformer for
de tre forumen. Uppdraget formuleras i en projektbeskrivning och innebdr sammanfattat att:

e Forbereda hearings och andra for &ndamalet relevanta motes- och dialogformer.

o Sékerstélla att moten och dialoger sprids geografiskt.

e Planera och genomfora informationsinsatser for att dka kunskapen om civilsamhéllet
for kommunens verksamheter.

e Fungera som remissinstans.

¢ Inneha funktionen som ett samlat forum for fragor om samverkan mellan
organisationer inom civilsamhallet och kommunen.

e Ansvara for hantering av ansokningar avseende anslutning till 6verenskommelsen.

e Dokumentera och sammanstalla rapport bestdende av uppféljning och analys av
insatser som underlag for uppféljning av éverenskommelsen.

e Ansvara for en samlad uppfoljning av 6verenskommelsen vart fjarde ar.

4.9 Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Goteborgs Stad har tva valfrihetssystem enligt LOV i drift, hemtjénst och daglig verksamhet
enligt LSS. I budget for 2019 finns uppdrag till stadsledningskontoret att forbereda inférandet
for ytterligare tva, aldreboende samt ledsagning.

Enligt beslut i kommunfullméaktige 2016 har en central enhet skapats pa stadsledningskontoret
med uppdrag att handlagga ansokningar fran privata utforare samt att folja upp utforare, bade
de privata och Goteborgs Stads konkurrensutsatta verksamhet.

2019-06-27 Sida 46 (109)



Goteborgs Stad Utredning av stadsdelsndmndernas organisation
Delrapport, fas 2

| ett valfrihetssystem enligt LOV ges den enskilde med beslut om insatsen mojlighet att vélja
utforare. Valbara utforare ar Goteborgs Stads verksamhet eller nagon av de privata utforare
som godkaénts.

Goteborgs Stad har tva roller i ett valfrihetssystem enligt LOV. Dels som bestallare och dels
som utforare av egen produktion (inkl. arbetsgivaransvar). | rollen som bestallare ingar
exempelvis att stalla krav pa utférare i forfragningsunderlag (stadsledningskontorets enhet)
men aven ge uppdrag till utférare kring enskilda individer (stadsdelarnas myndighetsutévning
och hélso- och sjukvard).
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5. Befolkningsansvaret

Befolkningsansvaret saknar en tydlig och for staden gemensam definition. Under
utredningsarbetet har detta lyfts fram i flera olika sammanhang och fran flera olika hall. I de
allra flesta fall upplevs avsaknaden av en gemensam definition som ett problem.

I slutrapporten for stadsdelsdirektorernas projekt Férandrade stadsdelsforvaltningar efterlyser
man en gemensam definition samtidigt som en ansats gors for att beskriva det som uppfattas
som gemensamt:

”Begreppet som sddant och vad man viljer att ldgga i det kan behdva fortydligas for att
skapa en samsyn Over staden. En gemensam grund &r emellertid delaktighet i
samhéllsplaneringsfragor samt genomférandet av medborgardialoger for att utveckla
stadens verksambhet i ett langsiktigt perspektiv.”

Over tid har arbetet och de resurser som avsatts for arbete med befolkningsansvaret 6kat i
stadsdelarna. Detta &r till viss del en konsekvens av politiska beslut och prioriteringar som inte
ar alagt stadsdelsnamnderna via reglementen eller annan styrning. Det &r snarare en foljd av
den ursprungliga idén med att via stadsdelsnamnder flytta beslut narmare befolkningen som
berdors.

5.1 Befolkningsansvaret uttryckt i reglemente och styrande
dokument
| kapitel tva i stadsdelsnamndernas reglemente anges:

Det kommunala &ndamalet

§ 1 Stadsdelsnamnderna ska var och en inom sitt geografiska omrade tillhandahalla sina
invanare de tjanster samt den hjélp och stod som lagstiftaren och kommunfullméktige
bestdmt. Stadsdelsndmnderna har det yttersta ansvaret for befolkningen i respektive
stadsdel.

Stadsdelsndmndernas ansvar avser, socialtjanst, stod och service till vissa personer
med funktionsnedséattning, kultur- och fritidsverksamhet samt folkhalsa.

Stadsdelsnamndernas arbete ska bygga pa goda kunskaper om lokala fragor och
forhallanden med hansyn till hela stadens behov och intressen.

Samverkan

§ 7 Stadsdelsndmnden ska medverka i samhallsplaneringen och tillsammans med andra
samhaéllsorgan, organisationer, foreningar och enskilda for att framja goda miljoer i
staden. Stadsdelsnamndens medverkan ska bygga pa namndens sociala erfarenheter
och sarskilt syfta till att paverka utformningen av nya och aldre bostadsomraden.

Stadsdelsnamnderna ska systematisera namndens sociala erfarenheter sa att de kan
utgora ett stod for strukturinriktade insatser i samhaéllsplaneringen, falt- och
grannskapsarbete och uppsokande verksamhet samt at allmant inriktade insatser som
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information och atgarder som verkar for den enskildes rtt till arbete, bostad och
utbildning.

Stadsdelsnamnderna ska, utdver vad som redan framgar av reglementets 1 kapitel 8§,
medverka i samordning och samverkan med 6vriga ndmnder foér barns och elevers
bésta.

Det yttersta ansvaret for befolkningen anges i kap 2 81 i reglementet. | samma paragraf anges
vilken verksamhet som &r stadsdelarnas ansvar. Detta kan tolkas som att stadsdelens yttersta
ansvar for befolkning i forsta hand avser for de kommunala andamal som anges i reglementet.

En betydande del av den verksamhet som stadsdelen ansvarar for regleras i Socialtjanstlagen
som i Kap 2 18 har en formulering kring kommuns yttersta ansvar for att enskilda far det stod
och den hjalp de behdver. Aven uppdraget for stadsdelarna att medverka i
samhéllsplaneringen utifran namndens sociala erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka
utformningen av nya och &ldre bostadsomraden har sitt ursprung i Socialtjanstlagen kap 3

§81-2.

Kap 3 18 Till socialnédmndens uppgifter hor att

gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

medverka i samhéllsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan,
organisationer, féreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen,

informera om socialtjansten i kommunen,

genom uppsokande verksamhet och pa annat satt framja forutséttningarna for goda
levnadsforhallanden,

svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stoéd och vard, ekonomisk hjalp och
annat bistand till familjer och enskilda som behdver det.

Kap328§
Socialnamndens medverkan i samhallsplaneringen ska bygga pa namndens sociala
erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka utformningen av nya och aldre
bostadsomraden i kommunen. Namnden ska ocksa verka for att offentliga lokaler och
allmanna kommunikationer utformas sa att de blir latt tillgangliga for alla.

Socialnamnden ska dven i 6vrigt ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa
en god samhéllsmiljé och goda forhallanden for barn och unga, aldre och andra grupper
som har behov av samhallets sarskilda stéd. Socialndmnden ska i sin verksamhet framja
den enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning.

Gemensamma styrande dokument kopplat till befolkningsansvaret - Utover vad som
anges i reglementet for stadsdelarna finns ett stort antal gemensamma styrande dokument
inom staden som har koppling till befolkningsansvaret. Dessa styrande dokument &r riktade till
samtliga eller flera namnder och bolag och &r saledes inte kopplade till stadsdelsnamndernas
yttersta ansvar for befolkningen inom sitt geografiska omrade. Exempel pa sadana styrande
dokument se bilaga B.
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5.2 Olika beskrivningar av befolkningsansvaret

Nedan féljer fem beskrivningar som antingen var for sig eller i olika kombinationer kan utgora
mojliga tolkningar av befolkningsansvaret. Som utgangpunkter for dessa beskrivningar har
stadsledningskontoret anvant ovanstaende utdrag fran reglementen, tjansteutlatande och
rapporter infor stadsdelsreformen ar 2011 samt utvérderingen av sagda reform som
forvaltningshdgskolan presenterade 2015.

5.2.1 Det yttersta ansvaret for befolkningen

| kap 2 § 1 stadsdelsndmndernas reglemente anges att ndmnderna har det yttersta ansvaret for
befolkningen i respektive stadsdel. En motsvarande formulering finns ocksa i stadens
styrsystem i anslutning till beskrivningen av stadsdelsndmndernas geografiska ansvar. Hur
langt detta befolkningsansvar stracker sig utover det yttersta ansvaret for att enskilda far det
stdd och den hjélp som de behdver som anges i socialtjanstlagen &r inte tydligt definierat eller
avgransat.

Har har en praxis utarbetats dér stadsdelarna tar ett samlat ansvar for befolkningen som helhet
i stadsdelen. Tydliga exempel pa omraden dér stadsdelarna arbetar aktivt med detta ar inom
lokalt trygghetsarbete och folkhalsoarbete.

Ett omrade déar stadsdelarna i dag har ett tydligt definierat ansvar gallande befolkningsansvaret
inom det geografiska omradet ar ansvar och organisation kopplat till fragor som ror
krisledning och krisstod. Av 2 kap 7 § lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap framgar att kommunen har
ett geografiskt omradesansvar. | Goteborgs Stad &r detta ansvar utlagt pa stadsdelsnamnderna
sa lange som handelsen &r begransad till deras respektive geografiska omrade.

Det lokala trygghetsarbetet och folkhélsoarbetet beskrivs narmare under rubrikerna 4.4 och
4.6.

5.2.2 Sociala erfarenheter i samhaéllsplanering

Ett samverkansuppdrag som ar tydligt utpekat i stadsdelsnamndernas reglemente ar
delaktighet i samhallsplaneringen. I utvarderingen av stadsdelsreformen 2011 och mer
specifikt i delrapporten kring socialt hallbar stadsutveckling (Tahvilzadeh, 2014) framgar att
arbetet i stadsdelarna var tankt att ske utifran tre fronter:

1. Fanga in kunskap om lokala sociala erfarenheter hos befolkningen via den
verksamheten som bedrivs inom SDN. Frdmsta kanalen dr medarbetarnas uppfattning
om vilka behov som finns.

2. Fanga in erfarenheter och perspektiv fran befolkningen.
3. Samverkan med relevanta planerande instanser.

Ovan beskrivning innebdr att stadsdelarna inte enbart ska ge inspel till andra forvaltningar som
sedan loser problemet. Det foreskrivs ett mer langtgaende samarbete bade mellan stadsdelar,
fackforvaltningar, andra myndigheter och lokala aktorer for att utveckla den fysiska
samhallsplaneringen i dnskvard riktning.
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Arbetssatt for att fanga in och systematisera sociala erfarenheter i samhallsplaneringen som
framkommit i utredning &r:

e Lokala kunskapsbaser, LKB

e Barnkonsekvensanalyser och sociala konsekvensanalyser, BKA och SKA
o Lokala utvecklingsplaner, LUP

e Lokala politiska rad inom samhallsbyggnadsomradet

e Remissvar till planerande namnder och deltagande i startméten

Dessa arbetssatt beskrivs djupare under rubrik 4.5.1.

5.2.3 Omradesutveckling utifran kunskap om lokala forhallanden
Utover att kartldgga och systematisera de sociala erfarenheterna utifran samhallsplaneringen,
arbetar stadsdelarna med omradesutveckling inom sitt geografiska omrade.
Omradesutvecklingen ar delvis dverlappande med det yttersta ansvaret for befolkningen och
arbetet med sociala erfarenheter i samhallsplaneringen men beskrivs ta ett bredare grepp.

| arbetet med omradesutveckling anvander stadsdelarna lokala rad, dialoger och
kommunikation. Stadsdelarna har &ven en utvecklad samverkan med civilsamhallets
organisationer, fastighetsagare i omradet samt lokalt naringsliv och foreningsliv for att
utveckla det geografiska omradet.

Lokala rad, dialoger och kommunikation samt samverkan med civilsamhéllets organisationer,
beskrivs ndrmare under rubrikerna 4.7 och 4.8.

5.2.4 Lokal anpassning av serviceutbudet

Vid inforandet av stadsdelsnamnder 1989 var en tanke att en 6kad narhet till invanarna och
fokus pa ett avgransat geografiskt omrade skulle medverka till att politikerna fick en 6kad
kompetens att fatta beslut utifran de lokala behoven. I utredningen infor forandringen 2011
kvarstod tankarna kring lokal anpassning i bemarkelsen att namnderna ska utga fran behovet
hos invanarna inom stadsdelens geografiska omrade och tillhandahalla service utifran det. |
den man som behovet hos befolkningen skiftar mellan olika stadsdelar innebar den lokala
anpasshingen att &ven utbudet av verksamheten och servicen kan komma att variera mellan
stadsdelar. Med serviceutbud avses i detta sammanhang leveransen inom stadsdelsnamndernas
grunduppdrag.

Det handlar bade om att géra lokala anpassningar i serviceutbudet idag och att ha kunskap om
hur befolkningsstrukturen forvantas utvecklas framoéver och utifran det gora relevanta
prognoser och behovsanalyser betraffande framtida behov hos befolkningen. Déarigenom
skapas battre planeringsforutsattningar for stadsdelens egna produktion av service.

5.2.5 Ansvar oberoende av servicegivare

Enligt denna beskrivning innebar befolkningsansvaret att stadsdelsnamnden har att svara for
ledning och styrning (bestéllning, finansiering, kvalitetssakring/uppfoljning) utifran
befolkningsperspektivet oavsett utforare av verksamheten. Oavsett om servicegivaren ar den
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egna stadsdelen, annan stadsdel eller annan utférare/leverantor an Géteborgs Stad sa har
stadsdelen ansvar for att individen far ratt service och ratt kvalité. Nar det galler leverantorer
till foljd av inférandet av LOV, finns en kommuncentral enhet som f6ljer upp leverantérer och
avtal. Pa samma satt finns ett liknande ansvar for namnden for inkép och upphandling som
tillsammans med Spink (samlad placerings- och inkdpsfunktion inom IFO-FH) och
Aldreboendesamordningen féljer upp ramavtal. Spink ligger organisatoriskt hos SDN Askim-
Frélunda-Hogsbo. Aldreboendesamordningen ligger organisatoriskt under SDN Orgryte-
Harlanda.

Nar det géller detta ansvar finns det sk&l att uppmarksamma vissa forandringar i
kommunallagen (KL) som tradde i kraft den 1 januari 2015. Av 5 kap 3 § (KL) framgar att
kommunfullméktige for varje mandatperiod ska anta ett program for uppféljning och insyn av
kommunal angelagenhet som utfors av privata utforare.'® Syftet med forandringen var att
klarlagga redan gallande ratt samt att tydliggora det 6vergripande ansvaret som kvarstar for
kommunen nér en kommunal angelédgenhet 6verlamnas till en privat utforare.

Stadsdelsndmndernas ansvar i detta avseende ar direkt knutna till reglementet och de
verksamheter som dér anges ligga inom ndmndens uppdrag.

5.3 Stadsledningskontorets beddmning

Befolkningsansvaret sa som det &r uttryckt i reglementet for stadsdelarna har sin grund i
socialtjanstlagen. Att det aterfinns i stadsdelarnas reglemente ar naturligt utifran att varje
stadsdelsndmnd var for sig utgdr en socialnamnd. Ut6ver det som anges i reglementen
gdllande befolkningsansvaret har en hel del arbetssatt och samverkan inom staden utvecklats
Over tid.

Stadsledningskontoret gor ingen vérdering i vilken man olika insatser inom
befolkningsansvaret ska prioriteras eller ej da mycket av detta ar politiska avvaganden och
ligger utanfor utredningsuppdraget. Utredningen beskriver nuvarande arbetssatt och metoder
och ger forslag pa tankbar ansvarsfordelning for dessa.

Vid ett beslut om att ersétta stadsdelsndmnderna med centrala funktionsindelade ndmnder
innebar detta att befolkningsansvar behover fordelas pa fler namnder. Férutom de eventuellt
nya namnderna sa ar det troligt att &ven andra namnder kommer fa ett mer uttalat
befolkningsansvar kopplat till sina respektive uppdrag. Det far &ven som konsekvens att ingen
enskild namnd far befolkningsansvaret pa samma satt som stadsdelarna har i nuvarande
organisation. Detta kommer stalla krav pa en aktiv samverkan pa saval namndniva som
tjanstepersonsniva.

10 Goteborgs Stads program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare ar
faststallt i kommunfullméaktige 2016-11-10 § 16.
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Lokal anpassning av serviceutbudet och ansvar oberoende av servicegivare bor i allt vasentligt
hanteras hos respektive verksamhetsdrivande namnd men i samverkan med andra namnder for
att erhalla ett hela-staden-perspektiv. Nar det galler 6vriga delar inom befolkningsansvaret blir
placeringen inte lika naturlig. Under rubrik 6.3.2 — 6.3.8 beskrivs forslag pa ansvarsfordelning
av delar av befolkningsansvaret mellan tdnkbara framtida néamnder.
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6. En organisering i centrala ndmnder

| detta avsnitt redogdrs for hur de ansvar som idag ar placerade under stadsdelsndmnderna
eller social resurs skulle kunna fordelas i en struktur med centrala nd&mnder. Jamforelsen
mellan en organisering i stadsdelsnamnder & ena sidan och centrala namnder & andra sidan
redovisas i forsta hand i delrapporten fran utredningens forsta fas. Har ar utgangspunkten
avgransad till en organisering i centrala namnder och olika sétt att inom en sadan struktur
fordela uppdrag och ansvar.

Vérderingen av olika sétt att fordela ansvar utgar fran perspektivet att organisation ska bidra
med forutsattningar till verksamheternas maluppfyllelse i forhallande till grunduppdraget. |
detta ingar att verksamheten och leveransen av tjanster till invanarna ska fortsatt utvecklas
inom de omraden som kommunstyrelsen lyfte fram i uppdraget till stadsledningskontoret (se
ovan avsnitt 2.1). Exempel pa andra perspektiv som inkluderats i varderingen ar legala
aspekter, forutsattningar for ekonomistyrning samt bade mer generella som
verksamhetsspecifika utmaningar som staden star infor. Skillnaderna mellan de olika
alternativen har varit mer begransade ur nagra perspektiv men storre ur andra. | texten nedan
redogors i forsta hand for de mer framtradande konsekvenserna eller effekterna som lyfts fram
i moten med representanter fran berdrda forvaltningar, stadsledningskontoret eller de olika
referensgrupperna som varit knutna till utredningen.

6.1 Stommen av verksamheter for nya ndmnder

| delrapporten fran utredningens forsta fas redogors for tva grundlaggande logiker vid
organisering av en verksamhet. Den bérande logiken for fordelning av ansvar nér det kommer
till centrala namnder eller facknamnder ar en indelning utifran funktion. Det innebér det att de
funktioner eller kompetenser som kravs for att tillgodose en viss brukarkategoris behov samlas
inom ett n&mndsansvar.

Nuvarande stadsdelsorganisation utgar fran logiken att en rad olika kompetenser eller
funktioner samlas inom ett ndmndsansvar for att tillgodose ett mer samlat behov hos
befolkningen i ett geografiskt omrade. | den interna organisationsstrukturen inom respektive
stadsdelsnamnd finns dock en uppdelning av verksamhet som tydligare utgar fran funktion. |
delrapporten fran utredningens forsta fas beskrevs stadsdelsnamndernas grunduppdrag i
foljande fem verksamhetsomraden: individ- och familjeomsorg, dldreomsorg,
funktionshinderverksamhet, halso- och sjukvard samt kultur och fritid.

Av ovan uppraknade omraden ar de fyra forsta av sadan karaktar att i den man verksamheten
sker i kommunal regi utférs den antingen av en stadsdelsndmnd eller social resursndmnd. Det
ar saledes dessa verksamhetsomraden som kommer att utgéra stommen for de nya namnderna
vid en dvergang till centrala namnder. Om man sedan utgar fran olika brukarkategorier har
den kommunala hélso- och sjukvéarden i mindre utstrackning “egna” brukare. Den
verksamheten omfattar i huvudsak insatser till individer eller brukare annars aktuella inom
aldreomsorgs-, funktionshinder- och i viss man dven inom individ- och
familjeomsorgsverksamheten.
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Nar det géller kultur och fritid finns det andra ndmnder i staden &n stadsdelsndmnder och
social resursnamnd som bedriver verksamhet inom omradet. Den huvudsakliga inriktningen
bor enligt stadsledningskontorets beddmning darfor vara att berérda namnders verksamhet
inom omradet fordelas pa nagon eller nagra av dessa.

Stommen av verksamheter for nya namnder med utgangspunkt fran olika brukarkategorier blir
(med nuvarande benamning pa sektorer/verksamhetsomraden) enligt ovanstaende resonemang
foljande:

Individ- och
familjeomsorg

Aldre- Funktions-
omsorg hinder

Den ansvarsmassiga fordelningen nar det géller den kommunala hélso- och sjukvarden, kultur-
och fritidsverksamheten samt andra fragor som beror granssnitten mellan
verksamhetsomraden redogors for nedan i avsnitt 6.2.

Utover vad som direkt kan hanforas till nagot av ovanstaende omraden finns ett flertal andra
verksamheter eller ansvar inom berérda ndmnders uppdrag. Det handlar bland annat om vissa
stoédfunktioner, insatser med ett bredare forebyggande-/halsoframjande perspektiv eller
verksamhet som foljer av stadsdelsnamndernas geografiska ansvar. Ett antal av dessa som
stadsledningskontoret bedomt vara av mer principiell karaktar i den man stadsdelsnamnderna
inte langre finns kvar redogdrs for nedan i avsnitt 6.3.

6.2 Hantering av principiella vagval

| detta avsnitt redogors for de principiella vagval som finns uppraknade ovan i avsnitt 3.7.
Ut6ver den rena upprakningen finns dar ocksa en kortare beskrivning av varfor verksamheten i
fraga och dess organisationstilln6righet bedomts vara av principiell karaktar. | delavsnitten
nedan redogors for vilka alternativ till ansvarsfordelning som framkommit under utredningens
andra fas och vilka huvudsakliga motiv eller konsekvenser som framkommit for respektive
alternativ.

6.2.1 Samla ansvaret for den kommunala halso- och sjukvarden
En organisation med centrala namnder innebdr i utgangslaget att ansvaret for den kommunala
hélso- och sjukvarden samlas pa farre parter n i den nuvarande organisationen. | utredningen
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har tva huvudalternativ for férdelningen av detta ansvar diskuterats — att det samlas pa en
alternativt tva namnder. I resonemanget kring alternativet att samla ansvaret pa en namnd har
dessutom tva varianter lyfts fram.

1. Ansvaret samlas pa en namnd enligt nagon av foljande varianter:
a. Enegen separat namnd
b. Enndmnd som darutdver ansvarar for stadens aldreomsorg

2. Ansvaret samlas pa tva namnder, dels en med ansvar for stadens aldreomsorg, dels en
med ansvar for stadens verksamhet inom funktionshinderomradet.

Aven om ansvaret skulle samlas pa en namnd bor det podngteras att en inte obetydlig andel av
halso- och sjukvardsatgarderna sker genom ordination/delegation fran legitimerad personal till
annan personal. Exempelvis skulle en ordning enligt alternativ 1b dnda innebéra att personal
som arbetar inom funktionshinderverksamhet kommer utféra en inte obetydlig andel av hélso-
och sjukvardsatgarder i forhallande till verksamhetens brukare/malgrupp.

Stadsledningskontoret kan konstatera att det finns manga och olika asikter om vad som ar att
foredra nar det kommer till fragan om organisering inom detta omrade. Det finns ofta en
enighet kring vad som &r viktiga utvecklingsfragor, men analysen om vilket
organisationsalternativ som innebér bast forutsattning for en utveckling i 6nskvérd riktning
skiljer sig at.

Under utredningsarbetet har féljande varit de mest framtradande motiven for att samla
ansvaret inom ett ndmndsansvar:

o Battre forutsattningar for staden att agera som en samlad och tydligare part i
forhallande till Vastra Gotalandsregionen (VGR). Flera viktiga utvecklingsomraden
inom omradet aterfinns i granssnittet mellan kommun och landsting och att samla
ansvaret inom staden skapar andra och tydligare forutséattningar for samverkan med
VGR. Tydligheten innebér férhoppningsvis i forlangningen aven positiva effekter for
brukare/patienter.

o Mojligheterna att klara kompetensforsorjningen okar, bland annat genom att
konkurrensen mellan olika namnder uteblir och genom béttre férutsattningar att samla
sig kring atgarder for att arbeta med att attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och
behalla medarbetare med ratt kompetens. Rekryteringsbehoven &r stora inom omradet
och redan idag ar det svart att rekrytera legitimerad personal, inte minst inom
funktionshinderverksamheten. | den storre organisationen forvéntas det ocksa vara
enklare att optimera bemanning, exempelvis nar det kommer till jourplanering eller att
sékerstélla helg- och nattbemanning.

e Attarbeta mer samlat i fragor kring kvalitetssakring och kvalitetsutveckling far battre
forutsattningar om ansvaret ar samlat under ett namndsansvar.

Motiv som varit de mest framtradandande for att hélso- och sjukvardsansvaret bor ligga pa tva
nédmnder &r:
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e Fragan att samordna insatser till aktuell malgrupp oavsett om de avser hélso- och
sjukvard eller andra sociala insatser kan hanteras inom en och samma organisation.
Det minskar risken for stuprorstank/-agerande utifran ett ansvars- och kostnadsméssigt
perspektiv. | en forlangning kan det innebéra en risk for att aktiviteter och tjanster inte
i tillracklig omfattning blir anpassade utifran efterfragan och behoven hos den
enskilda brukaren.

e Det finns skillnader mellan den lagmassiga regleringen av kommunens hélso- och
sjukvardsverksamhet (HSL) och andra typer av sociala insatser (SoL och LSS). Inte
sallan &r det svart att avgora enligt vilken lagstiftning en specifik insats ges.
Skillnaderna mellan lagarna, tillsammans med krav pa en nara samordning av
insatserna i de bada lagarna samt den i vissa fall oklara gransdragningen mellan
lagarna kan medfora svarigheter frén kompetensforsérjningssynpunkt.™* Att fordela
halso- och sjukvardsansvaret pa tva namnder bidrar i hogre utstrackning till att staden
bygger upp kompetens om sarskilda malgruppers samlade behov, oberoende av
lagstiftning.

e Att respektive namnd far ansvar for den del av den kommunala hélso- och sjukvarden
som ér riktad till dess huvudsakliga brukargrupp innebér i nagon man en storre
sjalvstandighet. Det ger andra forutsattningarna att sjalv styra sin verksamhet, bland
annat nar det galler fragor som samordning, effektivisering och ekonomistyrning.

Ovan angivna alternativ till ansvarsfordelningen har varit foremal for diskussion i de olika
grupperingar som funnits knutna till utredningsarbetets andra fas. Det alternativ som handlar
om att ansvaret for den kommunala halso- och sjukvarden samlas under en egen separat
namnd har stadsledningskontoret valt att inte ndrmare préva i grupperingarna. Anledningar till
detta ar att en sadan organisation skulle innebéra en fullstandig uppdelning mellan namnder
beroende pa enligt vilken lagstiftning en specifik insats ges. Detta skulle enligt
stadsledningskontorets bedémning oka risken att samordningen av insatser utifran den
enskilda brukarens behov blir lidande. Att skapa en separat namnds- och
forvaltningsorganisation for den kommunala hélso- och sjukvarden bidrar till en situation dar
valdigt manga fler individer &r beroende av insatser fran flera organisationer. Det skulle
medverka till ett 6kat antal ndmnder och en mer omfattande hantering av interna
mellanhavanden i fraga om kop-/salj-, bestallar-/utforarforhallanden eller motsvarande. En
egen namnd med ansvar for hélso- och sjukvard skulle ocksa omfattningsmassigt, i jamforelse
med andra, bli en valdigt liten n&mnd.

Med utgangspunkt i flera utav de utmaningar som kommunen star infor inom omradet
bedomer anda stadsledningskontoret att det finns tydliga fordelar med att samla ansvaret for
den kommunala halso- och sjukvarden inom ett namndsansvar. Da huvuddelen av insatserna

11 Socialstyrelsen 2019, Kommunalt finansierad hélso- och sjukvard — en forstudie, s 16-19
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utfors inom ramen for aldreomsorgen faller det sig mest naturligt att dessa bada ansvar halls
samman under en ndmnd.

Véstra Gotalands Regionens omstéallning till den Néra Varden paverkar kommunen bade inom
den kommunala halso- och sjukvarden samt socialtjansten da allt mer avancerad sjukvard
kommer att utforas i det ordinara hemmet, pa korttidsplatser och inom kommunens sarskilda
boenden. Hogre krav kommer att stallas pa att kommunen bade har resurser och kompetens for
att mota upp framtidens vard. Att i relationen med VGR skapa tydlighet nar det galler roller,
ansvar och uppdrag beddms vara av stor vikt for att hantera denna komplexitet. Lagg dartill en
demografisk utveckling med en 6kande andel aldre och mer behov av hélso- och
sjukvardsinsatser som ytterligare kommer accentuera behovet att hitta effektivare former for
samverkan mellan staden och regionen.

En annan utmaning som ligger framfor alla kommuner inom regionen &r det arbete som
kommer krévas i anslutning till den omfattande digitaliseringssatsning som VGR driver, kallad
Framtidens vardinformationsmiljo (FVM). FVM ér ett samarbete mellan VGR och de 49
kommunerna i Véastra Gotaland och malet ar att tillhandahalla en hallbar och modern
vardinformationsmiljo som ska méta behov och krav fran savél invanare som verksamhet i
nutid och framtid. Det &r ett omfattande och langsiktigt férandringsprogram som ska vara helt
genomfort 2023. Det kommer att bli stora utmaningar for kommunerna, bade nar det galler att
vara med och paverka utformningen av systemet men kanske framforallt i ett
implementeringsskede och de anpassningar av arbetssatt som da kommer kravas i
verksamheten.

Ytterligare ett skél till att hitta effektivare former for samverkan mellan staden och regionen ar
att det manga ganger finns en komplex struktur kring patienter inom den kommunala hélso-
och sjukvarden. Utéver halso- och sjukvard finns ofta behov av olika typer av sociala insatser.
Det ar darfor ingen ovanlig situation att individens samtidigt erhaller insatser med saval
kommun och landsting som huvudman. Sett till sjalva utférandet av halso- och sjukvard och
socialtjanst kan sedan ytterligare parter var involverade. Den komplexa strukturen runt
personen kan gora det svart att ge en samordnad vard och omsorg. Utéver det omedelbara
skalet att en god samordning innebar en battre situation for individen finns ocksa bade ett
generellt och mer specifika krav pa samverkan mellan kommuner och landsting nar det galler
hélso- och sjukvarden av enskilda.*?

Jamfort med den nuvarande organisationen skulle alternativet att fordela ansvaret pa tva
namnder ocksa innebara battre forutsattningar for en samlad hantering i staden. | detta
avseende rader med andra ord inget motsatsforhallande mellan alternativen. Om man vill vaga
in ett genomfdérandeperspektiv ar det stadsledningskontorets beddmning att en uppdelning av
den kompetens som finns i nuvarande halso- och sjukvardsorganisation (inom
stadsdelsnamnder och social resursnamnd) pa tva olika namnder &r ett mer omfattande arbete.

12 Ibid.
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Utifran ett rent genomforandeperspektiv skulle darmed alternativet att halla samman ansvaret
inom en namnd vara det kortaste steget.

6.2.2  FoOrsorjningsstdd tillsammans med individ- och familjeomsorg

Under utredningsarbetet har det i flera sammanhang forts fram en tanke om att vid en
organisering i centrala n&mnder gora kopplingen mellan hanteringen av forsorjningsstod och
kommunens insatser inom arbetsmarknadsomradet tydligare. Bade i Malmo stad och Boras
stad som i nartid gatt fran en organisation med stadsdelsnamnder till en organisering i centrala
namnder, har man valt att fora samman dessa bada uppdrag inom ett och samma
namndsansvar om &n med lite olika fortecken. | Boras ligger ansvaret for forsorjningsstod pa
arbetslivsnamnden. Samma namnd har ocksa ansvar for kommunens insatser nar det galler
flyktingmottagande med undantag fér ensamkommande barn som férdelats till individ- och
familjeomsorgsndmnden tillsammans med ansvaret for annan individ- och
familjeomsorgsverksamhet. En liknande ordning, att forsérjningsstodet ar kopplat till ansvar
for arbetsmarknadsfragor men skilt fran individ- och familjeomsorgen, finns dven inom nagra
andra utav landets stérre kommuner - Linkoping, Uppsala och Orebro.

I Malmo stad valdes en annan modell dér ansvaret for arbetsmarknadsfragor och individ- och
familjeomsorg halls samman inom ramen for arbetsmarknads- och socialnamndens uppdrag. |
organisationen som féregick den nuvarande lag ansvaret fér arbetsmarknadsfragorna
tillsammans med ansvaret for gymnasieskola och vuxenutbildning. | Stockholms stad har man
valt att halla samman ansvaret for arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning inom ett
ndmndsansvar. Ansvaret for forsorjningsstdd ar fordelat till Stockholms 14 stadsdelsndmnder,
tillsammans med bistandsbeddmning och annan individ- och familjeomsorg.

De huvudsakliga argumenten som framkommit nar det géller att koppla samman ansvaret for
forsorjningsstod och arbetsmarknadsinsatser inom ett namndsansvar ar féljande:

e Arbetsmarknadsinsatser antas vid en samorganisering i hdgre utstrackning vérderas
som verksamma insatser dven for invanare med langre behov av ekonomiskt bistand
och oka deras forutsattningarna att varaktigt kunna bli sjalvforsorjande.

e Samorganisering ger mojlighet till radighet, resurser och insatser for att fa fler i egen
forsorjning. Dessutom kan samverkan med arbetsformedling och forsékringskassan
underlattas.

e Med ansvar for uppdrag och budget som inkluderar bade forsorjningsstod och
arbetsmarknadsinsatser bedéms incitament for samordning av de bada uppdragen
starkas pa ett satt som kan bidra till att halla nere kostnadsutvecklingen inom
forsorjningsstodet.

| Goteborgs Stad ar det namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning (NAV) som ansvarar
for stadens arbetsmarknadspolitiska atgarder, tillsammans med ansvaret fér den kommunala
vuxenutbildningen och sérskild utbildning for vuxna. For att skapa en motsvarande
ansvarsfordelning som i Malmo stad skulle uppdraget for NAV behéva forandras i grunden da
ansvaret for stadens arbetsmarknadsinsatser skulle foras till en socialn&mnd med ansvar for
stadens individ- och familjeomsorgsverksamhet. Genom att ett sadant alternativ avser

2019-06-27 Sida 59 (109)



Goteborgs Stad Utredning av stadsdelsndmndernas organisation
Delrapport, fas 2

overforing av ansvar fran en befintlig facknamnd ligger det, utan ett tillaggsuppdrag fran
kommunstyrelsen, inte omedelbart inom ramen for utredningens uppdrag att hantera. Det
skulle ocksa innebara att fordelarna som finns med att inom samma namndsansvar bade
hantera vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser bryts upp. Exempelvis kan det handla om
att staden tydligare blev en part i forhallande till arbetsférmedlingen, okade forutsattningar till
samordning och flexibilitet nar det géller att skapa atgarder for minskad
ungdomsarbetslosheten eller att skapa snabbare etablering med mera.

Eftersom stadsledningskontoret inte har varderat detta alternativ skulle ytterligare
utredningsinsatser behova goras i den man det 6vervags. Ett eventuellt tillaggsuppdrag kring
detta bor enligt stadsledningskontoret inkludera ett tydliggérande kring vad en sadan
forandring avser uppna i forhallande till den nuvarande ansvarsfordelningen mellan namnder.
Fragan om ansvarsfordelning med koppling till forsérjningsstod och sysselsattningsfragor kan
hanteras i ett nésta steg, efter en eventuell forandring mot en struktur med centrala ndmnder.
Dérigenom skulle inte tidplanen for ett sddant eventuellt genomforande behdva paverkas.

Ett alternativ &r att Overfora ansvaret for hanteringen av forsorjningsstodet till NAV, i likhet
med ansvarsfordelningen i Boras stad och nagra andra utav landets stérre kommuner. De
huvudsakliga argumenten for en sadan ordning framgar av punktlistan ovan. Under
utredningsarbetet har det dven framkommit nackdelar med att placera uppdraget och
utformningen av arbetsmarknadsatgérder inom en namnd medan individ- och familjeomsorgen
med sitt uppfoljningsansvar finns inom en annan ndmnd. Framforallt handlar dessa om att en
sadan ordning innebar samre forutsattningar att arbeta utifran ett helhetsperspektiv kring den
enskilde. Att det blir svarare att samverka kring individer som behover hjélp fran olika delar
inom socialtjénsten foljer inte minst av att n&mnderna inte utan samtycke kan utbyta
sekretessbelagda uppgifter mellan sig. Motsvarande kan dven vara aktuellt for familjer dér
exempelvis ett barn kan ha ett eget drende inom socialtjansten samtidigt som vardnadshavare
har ett eget rende gallande forsérjningsstod. For individer eller familjer med behov utav flera
typer av insatser innebar detta ocksa att de i hogre utstrackning behéver ha kontakt med flera
handlaggare/myndigheter inom staden for att fa sina behov av stod tillgodosedda. Alternativet
skulle givetvis ocksa innebara att uppdraget for NAV skulle forandras i grunden.

Enligt stadsledningskontorets bedémning ar det viktigt att hanteringen av forsorjningsstddet
bor vara samlat inom en organisation. Ett exempel pa motsatsen skulle kunna vara att
hanteringen fordelas pa bade NAV och en namnd med ansvar for individ- och
familjeomsorgen beroende pa hur néra eller langt ifran arbetsmarknaden en individ bedoms
vara. Detta skulle enligt stadsledningskontorets bedémning leda till en
gransdragningsproblematik dar de bada namnderna/forvaltningarna gor olika bedémningar
vilket i slutdndan innebér risk for att individer hamnar i klam.

| arbetet med ekonomiskt bistand &r socialtjanstens huvuduppgift att hjalpa personer sa att de
kan klara sin forsorjning pa egen hand. Aven om sjalvforsorjning inte alltid behover vara
detsamma som forsdrjning genom arbete ar kopplingen till olika typer av
arbetsmarknadsinsatser valdigt tydlig. Om sedan en eventuell 6verféring av hanteringen av
forsorjningsstodet till NAV ger de incitament som kravs for att ytterligare forbéattra arbetet
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med att f ut manniskor i egenforsorjning ar enligt stadsledningskontoret ingen enkel fraga att
besvara. Sérskilt som individerna som idag erhaller forsérjningsstod inte ar en homogen grupp
sett till behov av stod for att na egenforsorjning.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) menar att befintliga insatser fran myndigheter,
kommun, landsting och regioner inte samordnas i tillracklig omfattning. Nar en sadan
samordning sker, med den enskilde individen i centrum, kan nésta steg tas for att starka
arbetsmarknadsanknytning for grupper som ar i behov av flera insatser samtidigt. Det handlar
om att ge arbetsmarknadsinsatser tillsammans med insatser fran hélso- och sjukvarden,
utbildningsinsatser eller stodatgarder fran socialtjansten.”* Den organisatoriska implikationen
av detta - forutsatt att mojligheter till samordning 6kar om man sammanfér ansvar inom en
och samma organisation - ar enligt stadsledningskontorets beddmning en ansvarsmassig
fordelning likt den i Malmo stad. Som tidigare namnts ligger dock en sadan I6sning inte
omedelbart inom utredningens uppdrag. Dessutom skulle det innebéra att fordelarna som
nuvarande organisation har genom ett samlat ansvar for vuxenutbildnings och
sysselsattningsfragor inte langre skulle kvarsta. Att halla ihop dessa ansvar inom en och
samma namnds ansvar ar dessutom en nyligen genomford férandring.

I och med att en eventuell férandring av nuvarande stadsdelsnamndsorganisation ar
omfattande i sig forordar stadsledningskontoret i detta skede ett alternativ dér hanteringen av
forsorjningsstod fortsatt ansvarsmassigt placeras tillsammans med ansvaret for individ- och
familjeomsorgen. For att 4nda starka kopplingen mellan hanteringen av forsorjningsstod och
arbetsmarknadsinsatser skulle berérda namnder behdva skapa nya arbetssatt och former for
samverkan. En struktur med centrala namnder innebér rimligen farre ndmnder med ansvar for
individ och familjeomsorgen an i nuvarande organisation. Det forandrar i sig forutsattningarna
for att skapa andamalsenlig samverkan mellan berérda namnder som fran lite olika perspektiv
jobbar med insatser kring samma individer/malgrupper. | en sadan samverkan blir rimligen
ocksa Samordningsforbundet Goteborg, som fran och med 1 juli 2019 Gvertar ansvaret for all
befintlig Finsam-verksamhet i staden, en relevant aktor.

6.2.3 Psykisk funktionsnedsattning — flera namnder

Det finns utmaningar nér det galler gransdragningar i ansvar for personer med psykisk
funktionsnedsattning mellan en namnd med huvudsakligt ansvar for personer med
funktionsnedsattning och en ndmnd med huvudsakligt ansvar individ och familjeomsorg.

Malgruppen kommer behéva myndighetskontakter med bada dessa namnder, framst med en
namnd som far ett huvudsakligt ansvar for personer med funktionsnedséattning. Utover
myndighetskontakter har manga brukare som tillhér malgruppen behov av stod och service
fran verksamhet som dels finns inom funktionshinderomradet och dels som finns inom individ

13 Sveriges kommuner och landsting 2017, Nytt arbetsmarknadsprogram och ersattningssystem som
okar deltagande i arbetslivet for individer som star langt fran arbetsmarknaden. PM 2017-11-22,
Arendenr 17/05403
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och familjeomsorg. Déruttver finns det ofta behov av ndra samarbete med psykiatrin inom
regionen. Samarbetet med regionen och kommunerna i Vastra Gétalandsregionen hanteras i en
overenskommelse mellan parterna.

I dagens organisation i stadsdelarna ligger individ- och familjeomsorg och funktionshinder i
en gemensam sektor vilken innebér att de organisatoriskt ligger néra varandra. | majoriteten av
stadsdelarna ar verksamheten som véander sig till personer med psykisk funktionsnedséttning
organiserad tatt tillsammans med 6vrig verksamhet som vénder sig till personer med
funktionsnedsattning. Social resursndmnd bedriver &ven verksamhet som vander sig till denna
malgrupp.

Majoriteten av brukarna far stod enligt socialtjanstlagen (SoL) och de vanligaste insatserna i
Goteborg ar boendestdd foljt av olika boendeformer. Personer med funktionsnedsattning far
aven hjalp utifran Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Dessa tillhor
som regel personkrets tre, vilket innebdr att de har varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och
fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov
av stod eller service.

En del av brukarna har en samsjuklighet som innebar att de har tva eller flera
sjukdomstillstand samtidigt. Samsjuklighet ar vanligt vid psykisk sjukdom och vid
missbruksproblem.

Nar det galler malgrupper som har behov av insatser fran flera namnder behover
grénsdragningar tydliggoras. Den enskilde brukaren ska inte riskera att drabbas for att
granssnittet &r otydligt. Vid beslut om centrala nd&mnder blir det farre ndmnder inom
Goteborgs Stad som behdver samverka med regionen kring dessa brukare.

Ansvaret behover fordelas mellan en ndmnd med huvudsakligt ansvar for personer med
funktionsnedsattning och en namnd med huvudsakligt ansvar for individ och familjeomsorg.
Tidigt i ett genomforande behover de verksamheter som idag véander sig till malgruppen
fordelas mellan de olika ndmnderna for att identifiera granssnitt och samverkansytor som
behéver hanteras.

En tankbar princip for ansvarsfordelning kan vara att utga fran tillhérighet av personkrets tre i
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

6.2.4 Flyktingmottagande

| utredningsarbetet har i huvudsak tva alternativ varderats nar det galler placering av ansvaret
som idag finns inom socialresursndmnd och respektive stadsdelsndmnd géllande nyanlédnda
individer och familjer som har uppehallstillstand och &r bosatta i kommunen. Antingen att
dessa insatser ska ges ett organisatoriskt samband med individ- och familjeomsorg eller en
placering tillsammans med ansvaret for stadens arbetsmarknadsinsatser. Enligt nagot av dessa
bada alternativ, eller uppdelat pa namnder med motsvarande ansvar, ar vanliga satt nar andra
kommuner i landet valt organisation for denna verksamhet.
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I Stockholm stad har arbetsmarknadsndmnden ett samordningsansvar for kommunens arbete
med mottagande och etablering av nyanlanda samt vissa kommunovergripande flyktingfragor.
Namnden svarar ocksa for att tillhandahalla samhallsorientering for nyanlanda.
Socialndmnden ansvarar for mottagande av ensamkommande barn och ungdomar samt
erbjudande om boende, praktiskt stod, initialt ekonomiskt bistand och initial
samhallsintroduktion till nyanlanda flyktingar som anvisas till staden enligt boséattningslagen.
Dartill ansvarar stadsdelsndmnderna i Stockholm mottagning och integration av flyktingar och
invandrare dar detta ej ankommer pa annan namnd.

I Malmg &r det i huvudsak arbetsmarknads- och socialndmnden som ansvarar fér kommunens
insatser inom omradet. Till del sker detta i samverkan med tekniska namnden som fullgor
vissa uppgifter kopplat till lagen om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning.

| Uppsala, Link6ping och Orebro aterfinns ett likartat upplagg dar den namnd som ansvarar
for kommuns arbetsmarknadsinsatser ocksa har huvudansvaret for flyktingmottagandet.
Undantaget ar ansvaret for mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar vilket &r
placerat inom respektive kommuns socialndmnd med ansvar for individ- och familjeomsorg.

| Goteborgs Stad har social resursndmnd enligt sitt reglemente ett ansvar kring integration som
omfattar féljande delar:

e ansvara for att erbjuda samhallsorientering enligt lag (2013:156) om
samhaéllsorientering for vissa nyanlanda invandrare.

e ansvara for kontakter med statliga myndigheter vid anvisning enligt lag (2016:38) om
mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning och praktiskt stod till den
nyanlénde i samband med boséttning.

e ansvara for samordning av stadens information, radgivning och andra sociala insatser
for personer som omfattas av gallande forordningar om statlig ersattning till kommun
for vissa nyanlanda invandrare i de fall ansvaret inte ligger pa stadsdelsnamnd.

Dessutom har ndmnden ansvar for stadens administration av &renden som reglerar statlig
ersattning till kommun for vissa utlanningar eller asylsokande i de fall ansvaret inte ligger pa
annan namnd.

Aven om stadsdelsnamnderna inte i sitt reglemente har ett uttalat ansvar fér nyanlanda
individer och familjer méter man dessa grupper inom ramen for sin individ- och
familjeomsorgsverksamhet. Socialtjansten i stadsdelarna tar exempelvis emot
ensamkommande barn som anvisas till Goteborg, utreder deras behov och beslutar om
placering. Det kan ocksa handla om beviljande av ekonomiskt bistand fér anhériga till
flyktingar med uppehallstillstand som &r bosatta inom respektive stadsdel.

Det huvudsakliga skalet bakom att placera stadens insatser kring flyktingmottagande inom
samma namnd som ocksa ansvarar for sysselsattningsfragorna ar att verksamheten tydligare
kan samordnas med insatser inom arbetsmarknads- och utbildningsomradet. Det finns ocksa
ett tydligt signalvérde i att nyanlandas etablering i samhéllet &r intimt forknippat med ett
intrade pa arbetsmarknaden eller ndgon annan form av sysselsattning.
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Oavsett organisatorisk placering har vikten av att skapa ekonomiska incitament for inblandade
namnder och andra aktorer att fa nyanlanda ut pa arbetsmarknaden eller in i annan
sysselsattning framforts i flera sammanhang under utredningsarbetet. Det framsta motivet till
att ansvaret for kommunens flyktingmottagande dnda placeras pa en socialnamnd &r att det
annars riskerar bli ett for ensidigt fokus pa arbetsmarknads-och utbildningsperspektivet.
Sérskilt ocksa som det ar arbetsférmedlingen som &r den statliga myndigheter med ansvar for
etableringsprogrammet. Det finns en risk att andra viktiga aspekter i arbetet for nyanlédndas
etablering darmed inte far tillrackligt fokus - fragor kring bostad och andra insatser av mer
social karaktar i syfte att individen ska forstd och komma in i samhallet. Ett mottagande av
nyanlanda inkluderar ocksa méten med individer som har en mer komplexa och sammansatta
behov, som kréver insatser av annan karaktar innan eller vid sidan av eventuell matchning mot
arbetsmarknaden. Manga ganger handlar det om olika typer av sociala insatser inom individ-
och familjeomsorgsverksamheten.

Stadsledningskontoret kan konstatera att flertalet av de verksamhetsféretradare som horts i
samband med utredningsarbetet ger uttryck for att ansvaret som kommunen har for nyanlanda
under de forsta 24 manaderna bor ha sitt organisatoriska sammanhang i en socialnamnd med
ansvar for individ- och familjeomsorg. Breddar man fragan till att handla om integration &r det
rimligen flera aktérer/ndmnder i staden som genom sina respektive uppdrag ska kunna bidra.

Redan i nuvarande organisation finns andra n&mnder och verksamheter i staden har ansvar och
utfor uppgifter i anslutning till den verksamhet som finns inom stadsdelsndmnder och social
resursnamnd. Fastighetsnamnden har sedan ar 2016 ett ansvar att ordna bostader till de
nyanlénda goéteborgare som anvisas hit. Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
ansvarar for SFI-undervisning och annan vuxenutbildning. | praktiken &r det flera andra
verksamheter som bidrar, exempelvis ar biblioteken (som numera ansvarsmassigt ligger under
kulturndmnden) viktiga aktorer i att lotsa manniskor ratt och hjélpa till med
samhéllsvagledning. Stadsdelsnamndernas fritidsverksamhet ar manga ganger en viktig aktor,
inte minst i kontakten med andra aktorer i lokalsamhéllet sdsom foreningar, kyrka och
naringsliv med flera.

Det &r viktigt att poangtera att omfattningen pa ansvaret som har diskuteras ar det som idag
finns hos social resursnamnd och stadsdelsndmnderna. En férandrad organisation och
fordelning av detta ansvar innebdr nya granssnitt for andra ndmnder, men ingen formell
forandring av de uppdrag inom omradet som finns fordelat pa andra namnder i nuvarande
organisation.

6.2.5 Kultur och fritid

Stadsdelsnamndernas verksamhet inom detta omrade finns pa en dvergripande niva beskriven
ovan i avsnitt 3.5. Eftersom det finns befintliga facknamnder som har uppdrag inom omradet
har stadsledningskontoret valt att i utredningsarbetet inte prova alternativet med att
verksamheten organiseras som ett eget ndmndsansvar med tillhérande
forvaltningsorganisation. Det som har varderats ar istallet olika alternativ dar befintliga
facknamnder tillférs uppdrag motsvarande den verksamhet som idag finns inom
stadsdelsndmndernas kultur- och fritidsverksamhet. En annan mojlighet &r att delar av detta
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ansvar fors till uppdraget for de nya ndmnder som skulle bildas i handelse av ett beslut om en
forandrad organisation.

Av nuvarande facknamnder har kulturndmnden, grundskolenamnden, idrotts- och
foéreningsndmnden samt ndmnden for konsument- och medborgarservice forts fram som
mojliga mottagare av uppdrag inom omradet. Nar det galler fritidsverksamheten finns i delar
en variation mellan stadsdelar i fraga om uppdrag, inriktning och vilken roll verksamheten har
till stadsdelens andra sektorer/verksamhetsomraden. | vissa stadsdelar finns exempel pa
verksamhet inom fritidsomradet som har ett tydligare granssnitt i forhallande till individ- och
familjeomsorgsverksamheten. Av detta skal har dven individ- och
familjeomsorgsverksamheten forts fram som en potentiell mottagare, om &n i betydligt mindre
omfattning.

Efter dverforingen av biblioteksverksamheten till kulturn&mnden &r kulturskolan den
huvudsakliga kulturverksamhet som fortsatt ligger inom stadsdelsndmndernas ansvar. Vid en
utblick mot landets dvriga kommuner kan konstateras att organisationstillhdrigheten for
kulturskolan varierar. | Kulturskoleutredningens betédnkande fran 2016 konstateras att
kommunernas kulturskolor ar férhallandevis jamnt fordelade éver kultur-/fritidsnamnder och
barn-/utbildningsnamnder.** | betinkandet konstateras vidare att skillnaden &r stor jamfort med
1970-talet da 95 procent av kommunerna organiserade sina musikskolor under skolstyrelserna,
vilka motsvaras av dagens utbildningsnd&mnder. Bland landets andra stérre kommuner -
Stockholm, Malmé, Uppsala, Linképing och Orebro - ligger ansvaret for kulturskolan i
samtliga fall hos en kultur- eller kultur- och fritidsndmnd.

Vid en éverforing av ansvaret for kulturskolan till nagon befintlig facknamnd &r det egentligen
bara kulturndmnden och grundskolendmnden som férts fram som alternativ. Kulturskolan och
skolan har manga gemensamma drag och att samverkan mellan dessa verksamheter behéver
ha en central plats tycks vara oemotsagt. En sadan samverkan med forskolan, grundskolan,
gymnasieskolan och de olika formerna av sarskolor innebar rimligen béttre forutsattningar for
kulturskolan att n& alla barn och unga oavsett bakgrund. Aven om kulturskolans undervisning i
huvudsak sker efter skoltid finns det vissa kulturskolor som bedriver verksamhet pa skol- och
fritidshemstid. Det finns ocksa ett mer praktiskt granssnitt i forhallande till skolan i och med
att kulturskolan bedriver en stor del av sin verksamhet i skolans olika lokaler. Tillgangligheten
till lokaler och forutsattningarna att styra ett samutnyttjande ar ett vanligt framfort argument
till varfor ansvaret for grundskola och kulturskola borde ligga inom samma namnd.

Tillgangen till &ndamalsenliga lokaler for kulturskolans verksamhet &r en fraga som kraver
samverkan mellan olika verksamheter. Detta granssnitt och svarigheterna som ibland funnits
nar det galler dess hantering ar inte nytt och fanns redan nar bade kulturskola och grundskola
fanns inom stadsdelsndmndernas ansvar. Enligt stadsledningskontoret ar hanteringsordningen

14 SOU 2016:69 En inkluderande kulturskola pa egen grund - Betankande av Kulturskoleutredningen
(sidan 68)
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nar det géller lokaler i huvudsak inte en organisationsfraga och bor darfor adresseras i ett
annat sammanhang an inom denna utredning.

Aven om Kulturskoleutredningen i sitt betankande inte direkt tar stallning i frégan kring
lamplig organisationstillhorighet framhalls att det finns goda skal att fortydliga kulturskolans
sarart i forhallande till skolan. I sammanhanget hanvisas bland annat till karaktaristika som ett
frivilligt deltagande, en laroplanslds verksamhet och en flexibilitet som utgar fran barnets
perspektiv genom hansyn till barns och ungas egna intressen. Utredningen pekar ocksa pa en
stor potential till 6kad regional samordning - mellan kommun, landsting eller staten som
huvudman, samt kulturaktérer fran det fria kulturlivet - som kan framja musik- och
kulturskolornas utveckling vasentligt. Aven andra positiva effekter for de samverkande
parterna lyfts fram, exempelvis férbattrade mojligheter till kompetensutveckling.

Det &r stadsledningskontorets bedomning att forutséattningarna att bibehalla kulturskolans
sérart och att fordjupa en regional samverkan med andra huvudmén/aktérer inom
kulturomradet okar i och med alternativet dar ansvaret 6verfors till kulturnamnden.
Kulturndmnden och kulturskolan har redan i nuvarande organisation flera granssnitt, bland
annat genom kulturskolan kan soka utvecklingsstod fran kulturnamnden. Detta innebér att
delar av utvecklingsarbetet inom kulturskolan redan idag finansieras av kulturndmnden och
utfors i samverkan med kulturforvaltningen.

En annan aspekt som bor végas in ar att kulturskolan enligt alternativet dar den sammanfors
med ansvaret for grundskolan riskerar fa en lite undanskymd plats hos bade namnd och
forvaltningsledning utifran ett rent storleks-/omfattningsperspektiv. Att tillféra namnden
ansvar for en verksamhet som inte kan betraktas som "mer av samma" eller som utgor en
stédverksamhet i relation till nuvarande huvuduppdrag innebér ett mer differentierat uppdrag.
Grundskolenamnden bedriver redan med nuvarande uppdrag en stor verksamhet sett till bade
nettokostnad som antalet medarbetare och att tillféra ndmnden mer verksamhetsansvar skulle
ytterligare accentuera storleksskillnaden i relation till 6vriga facknamnder.

Nar det géller fritidsverksamheten har det under utredningsarbetet och i motet med olika
grupperingar framforts att det samspel som finns mellan kulturskola och fritidsverksamheten
ar viktigt att halla ihop. | sasmmanhanget namns ocksa samspelet i relation till
biblioteksverksamheten som under varen 2019 dverforts till kulturnamnden, men dven
betydelsen av en samverkan med andra métesplatser som medborgarkontor och kulturhus.

Alternativen med avseende pa fritidsverksamheten ar i ett forsta lage om detta ansvar ska
hallas samman med stadsdelsnamndernas kulturverksamhet eller om dessa bada verksamheter
tydligare ska fordelas pa tva eller fler namnder. Utdver kulturnamnden och
grundskolend&mnden har &ven idrotts- och foéreningsndmnden samt ndmnden for konsument-
och medborgarservice forts fram som mojliga mottagare av uppdrag kopplat till
fritidsverksamheten.

Bland andra stérre kommuner i landet har vissa valt att organisatoriskt halla samman ansvaret
for fritids- och kulturverksamhet, &tminstone sett till den del av fritidsverksamheten som avser
fritidsgardar eller motsvarande motesplatser for unga. | Linképings kommun har man valt att
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samla ansvaret for kulturverksamheten och kommunens fritids-, idrotts- och friluftsverksamhet
i en sarskild kultur- och fritidsnamnd. | Uppsala och Orebro kommun finns en idrotts- och
fritidsnamnd respektive en fritidsnamnd, men likafullt ligger ansvaret for fritidsgardar
tillsammans med andra uppdrag inom fritidsverksamheten pa kommunernas kulturnamnd. |
Stockholm stad ligger ansvaret for fritidsverksamhet for barn och ungdomar som ett ansvar for
respektive stadsdelsnamnd. | Malmd stad valde man i samband med avvecklingen av
stadsomradesnamnderna att dela ansvaret for fritidsgardar eller motsvarande métesplatser pa
tva namnder — fritids- och kulturnamnden. Till fritidsnamnden dverfordes ansvaret for
samtliga fritidsgardar och darutover ett antal andra motesplatser for unga. Andra motesplatser
for unga fordes ansvarsmassigt over till kulturndmnden. | utredningen som foregick
organisationsférandringen hanvisas i detta sammanhang till motesplatser av gréns- och
aldersoverskridande karaktar. Bland remissinstansernas yttranden framfordes synpunkter pa
denna uppdelning och dar det istéllet foresprakades ett alternativ dar stadsomradesnamndernas
hela fritidsverksamhet skulle samlas i en nd&mnd.

Stadsledningskontorets bedomning ar att alternativet som innebar att fortsatt halla samman
ansvaret for kultur- och fritidsverksamheten som idag finns under stadsdelsndamnderna &r att
foredra. Aven om stadsledningskontoret bedémer att detta bor vara huvudprincipen finns det
delar av nuvarande fritidsverksamhet som skulle kunna ges ett annat sammanhang. Eftersom
det finns en variation mellan stadsdelar i fraiga om uppdrag, inriktning och roll nar det galler
viss verksamhet inom fritidsomradet finns det anledning att beskriva fragan narmare i
samband med ett eventuellt genomforande. Utgangspunkten &r att delar av arbetet med
foreningsstdd, vissa uppstkande och forebyggande insatser och eventuellt andra delar av
fritidsverksamheten har en nara koppling till det lokala trygghetsarbetet. En inriktning bor da
enligt stadsledningskontoret vara att vardera om sadan verksamhet ocksa ska ha en
organisatorisk placering tillsammans med ett samordnande ansvar for stadens trygghetsarbete.
Nedan (se avsnitt 6.3.6) redogdrs for bedomningen att ett sadant ansvar bor ligga hos en
namnd med ansvar for individ- och familjeomsorg samt évrig socialtjanst.

Utifran principen att i huvudsak anda halla samman kultur- och fritidsverksamheten som idag
finns inom stadsdelarna beddmer stadsledningskontoret att det ar kulturndmnden av idag
befintliga facknamnder som bor vara mottagare av ett sadant uppdrag. | och med éverforingen
av biblioteksverksamheten i denna riktning har kulturndmnden redan tillforts verksamhet med
en storre geografisk spridning éver staden och med kunskap och kompetens kring lokala
forhallanden. | dessa avseenden finns det betydande likheter med den kultur- och
fritidsverksamhet som fortsatt ligger inom stadsdelsndamndernas ansvar. Det finns &ven annan
verksamhet som kulturndmndens idag svarar for (exempelvis Frilagret) som har flera likheter
med verksamheten inom stadens olika fritidsgardar.

Den mdjlighet till 6kad samordning pa regional niva som kan framja verksamheten i
kulturskolan skulle enligt stadsledningskontoret pa ett tydligare sétt ocksa kunna fa betydelse
for utbudet av fritidsverksamhet om ansvaren halls ihop och ges ett organisatoriskt
sammanhang med kulturnd&mndens andra uppdrag och ansvar.
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6.2.6 Hemtjanst till personer under 65 ar

Idag utfors all hemtjanst i ordinart boende oavsett alder pa brukaren av personal inom
stadsdelarnas dldreomsorg alternativt av privata utférare som har avtal med Goteborgs Stad
om att bedriva hemtjénst. For att hantera gransytan mellan aldreomsorgen och funktionshinder
har Goteborgs Stad valt att bistandsbedomning av hemtjanst till personer som &r 65 ar och
over sker inom aldreomsorgen. Bistandsbedémning av hemtjanst for personer under 65 ar sker
inom funktionshinder.

Vid ett beslut om centrala namnder innebar nuvarande ordning att utférandet av hemtjénst
placeras hos en ndmnd med huvudansvar fér dldreomsorg samt de privata utférare som har
avtal med Goteborgs Stad. Bistandsbedémningen delas mellan en namnd med huvudansvar for
aldreomsorg och en ndmnd med huvudansvar for funktionshinder. | utredningsarbetet har det
framkommit att det finns skal att se 6ver om nuvarande aldersuppdelning, den sa kallade 65
arsgransen, for bistandsbedémning av hemtjanst ar &ndamalsenlig.

Att lagga all bistandsbedémning av hemtjanst inom en och samma namnd, forslagsvis en
namnd med huvudansvar for aldreomsorg, skulle innebéra att vissa brukare skulle fa en
myndighetskontakt for sin hemtjénst inom en forvaltning och en myndighetskontakt for 6vrigt
bistand inom en annan forvaltning.

Det finns klara fordelar med att hélla ihop bistandsbedémningen for personer som bade har
beslut om hemtjanst och andra beslutade insatser fran funktionshinderverksamheten. Att halla
ihop denna myndighetsutdvning innebdar béattre forutsattningar for en helhetsbedémning av
behov och insatser i forhallande till den enskilde. For att inte ga miste om dessa fordelar kan
en ingang i en framtida dversyn av aldersgransen vara att titta pa om en uppdelning av
ansvaret istallet for alder kan ha sin utgangspunkt i om personen tillhér nagon av
personkretsarna inom LSS.

6.3 Fordelning av andra ansvar, uppdrag eller verksamheter
| detta avsnitt foreslas hantering av de verksamheter och ansvarsomraden som beskrivs i
avsnitt 4.

6.3.1 Intern service
Gemensamt for samtliga stadsdelar &r att intern service omfattar

e Maltid
e Lokalvard
e Vaktmasteri
Utover den verksamhet som ligger i stadsdelarna tillhandahaller idag intern service sina

tjanster till forskoleférvaltningen och grundskoleférvaltningen.

Maltid — Grundskolan och forskolan star idag for nastan 80 procent av omsattningen. Inom
stadsdelarna ar aldreomsorgen den huvudsakliga kunden.

2019-06-27 Sida 68 (109)



Goteborgs Stad Utredning av stadsdelsndmndernas organisation
Delrapport, fas 2

Stadsledningskontoret gor bedémningen att det inte &r andamalsenligt att samla hela
maltidsverksamheten som idag finns inom stadsdelarna till nagon av de nya féreslagna
namnderna. Vid en sadan dverforing skulle en av de nya namnderna ta 6ver den roll som
stadsdelarna har idag med maltidsservice till forskolor, grundskolor och dldreomsorgen. Detta
skulle innebéra att en namnd har huvudansvaret for en maltidsverksamhet dar andra namnder
utgdr de huvudsakliga kunderna.

Stadsledningskontorets foreslar att ansvaret for produktion, leverans och servering av mat,
enligt de riktlinjer och krav som galler for varje verksamhet, hamnar hos férskolendmnden,
grundskolendmnden och den foreslagna ndmnden med ansvar for aldreomsorg samt hélso- och
sjukvard. Detta mot bakgrund att dessa tre namnder ansvarar for merparten av den verksamhet
som maltid servar. De stOrsta grupperna av brukare kan grovt delas in i forskolebarn,
grundskolelever och &ldre dar var och en av dessa har sina behov. En fordel med att
ansvarsmassigt lagga maltidsservicen under dessa tre namnder &r att det pa detta sétt skapas
forutsattningar for att utveckla maltidsverksamheten utifran de specifika behov som finns
inom de olika verksamheterna.

Stadsledningskontorets bedémning &r att var och en av dessa namnder far en tillracklig stor
maltidsverksamhet for att utveckla en effektiv verksamhet med hog kompetens och kvalité.
Ovriga namnder bedéms inte ha forutsattningar att bedriva en egen maltidsverksamhet utan
behover istéllet fa dessa tjanster fran nagon av de 6vriga namnderna. ldag regleras uppdragen
stadsdelarna gor for forskoleforvaltningen och grundskoleforvaltningen av
servicedverenskommelser och tjanstebestallningar.

For att mojliggora en effektiv anvandning av tillagningskok for staden som helhet krévs en
gemensam planering mellan ndmnderna for utnyttjande av befintliga kbk samt i planeringen
for nybyggnationer och ombyggnationer av kok. Det &r &ven viktigt att i denna gemensamma
planering aktivt verka for att minimera transporter.

Det kravs ocksa ett tatt samarbete for att fortsatta den gemensamma processutvecklingen samt
utveckling och forverkligande av Goteborgs Stads maltidsprogram.

Lokalvard — Stadsledningskontoret foreslar att ansvar for lokalvard ansvarsmassigt ska
hanteras av respektive central funktionsindelad namnd. Stadsledningskontorets bedémning ar
att var och en av dessa namnder far en tillracklig stor lokalvardsverksamhet for att utveckla en
effektiv verksamhet med hog kompetens och kvalité. Inom de tre ndmnderna som dven far
ansvar for att producera, leverera och servera mat skapas forutsattningar att bibehalla de
kombinationstjanster som utvecklats mellan lokalvard och maltid.

For att uppna en effektiv anvandning av resurser och for att minimera transporter kan det i
vissa fall vara andamalsenligt med ett kop/salj forfarande mellan forvaltningarna. Idag regleras
de uppdrag stadsdelarna gor for forskoleférvaltningen och grundskoleférvaltningen av
servicedverenskommelser och tjénstebestallningar.

Det ar viktigt att det kommer till stand ett tatt samarbete mellan forvaltningarna for att
utveckla stadens gemensamma lokalvardsprocess.
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Vaktmasteri - Stadsledningskontoret foreslar att ansvar for vaktmasteri ansvarsmassigt ska
hanteras av respektive central funktionsindelad namnd. Stadsledningskontorets bedémning ar
att var och en av dessa namnder far en tillracklig stor vaktmasteriverksamhet for att sékerstalla
nodvandig kompetens.

Ovrig verksamhet inom intern service — Utdver maltid, lokalvard och vaktmasteri finns
tjanster och verksamhet som ligger inom intern service. Det skiljer sig ndgot at mellan
stadsdelarna vilka dvriga funktioner som placerats inom intern service. Stadsledningskontoret
bedémer att vardera ny namnd far hantera dessa inom sin egen organisation.

6.3.2 Krisledning, krisstdd och kriskommunikation

Vid ett beslut om att ersétta stadsdelarna med funktionsindelade centrala ndmnder medfor
detta forandrade forutsattningar framst for arbetet med det geografiska omradesansvaret
(planering, samverkan, krisledning och information till allmanheten). Det paverkar aven i viss
man planeringen for den framtida ISF-funktionen som ska inrattas.

Samverkan med myndigheter, regionala och nationella foretag, samt andra organisationer med
en centralorganisation och som spanner éver hela staden yta samverkar idag med stadens
centrala krisorganisation. | flertalet av dessa natverk har representation fran stadsdelssektorn
ingatt for att fa en lokal anknytning. Ett beslut att ta bort stadsdelarna innebar att den lokala
anknytningen i stadens krisberedskapsarbete behéver hanteras pa ett annat satt an idag.

Stadsledningskontorets bedomning ar att den centrala funktionen pa stadsledningskontoret inte
ar ett fullgott alternativ for att sdkerstalla en god lokal anknytning. Déremot &r
stadsledningskontorets bedémning att den framtida ISF-funktionen som ska inréttas placeras
bést centralt pa stadsledningskontoret.

Vid ett beslut om att ersétta stadsdelarna med funktionsindelade centrala ndmnder kan arbetet
internt inom staden delvis regleras genom de styrande dokument som staden &r skyldiga att ta
fram for varje mandatperiod. Bland annat plan for extraordindra handelser, motsvarande det
som i dagligt tal kallas for krisledningsplan.

Stadsledningskontorets forslag ar att det geografiska omradesansvaret i form av ISF-funktion
for hantering av kriser och extraordindra handelser tillsammans med andra myndigheter
ansvarsmassigt placeras kommuncentralt pa stadsledningskontorets krissamordning.

Det geografiska ansvaret for lokal krishantering ska félja den gemensamma regionindelningen
for namndernas forvaltningsorganisation for att underlatta samverkan mellan berérda
forvaltningar. Respektive forvaltning behover ges ett ansvar att inga i de lokala natverk som
skapas utifran den gemensamma regionindelningen. Namnden med ansvar for individ- och
familjeomsorg samt dvrig socialtjanst ges ett sérskilt samordnande ansvar for de geografiska
krisledningsorganisationerna.

Ansvar for en ndmnd med ansvar for individ- och familjeomsorg samt évrig socialtjanst
kommer bland annat omfatta:
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o Samordnande roll i det férebyggande planeringsarbetet och skapandet av lokala natverk
i samverkan med 6vriga berérda ndmnder. Och koppla dessa till de centrala strukturerna
i staden.

e Delta i stadens arbete kring risk- och sarbarhetsanalys samt forebyggande
krisledningsarbete i dvrigt.

e  Utse en stabschef eller motsvarande roll for varje region som leder
krisledningsorganisation vid handelse av kris eller extraordinér handelse.

e Upprétta och uppdatera en dokumenterad plan for krishantering i samverkan med dvriga
berdrda ndmnder.

e Samordna information till allmanheten vid kris eller extraordinar handelse utifran
Riktlinje for kriskommunikation. Detta kommer behdva ske i ndra samverkan nér 1SF-
funktionen ar aktiverad.

e Ha utsedda krisstodsgrupper (tidigare POSOM).

Ansvar for dvriga berérda namnder kommer bland annat omfatta:

e Aktivt delta i det forebyggande planeringsarbete.
e Ingd i natverk utifran det geografiska omradesansvaret.

e Ha utsedda personer i varje region som ingar i en krisledningsorganisation vid handelse
av kris och extra ordinér handelse.

e Delta i stadens arbete kring risk- och sarbarhetsanalys samt forebyggande
krisledningsarbete i Ovrigt.

e Tillhandahalla kompetens och resurser vid behov till krisstodsgrupper.

Stadsledningskontoret foreslar att det fors in i en namnd med ansvar for individ- och
familjeomsorg samt évrig socialtjansts reglemente att den har samordningsansvaret for
hantering av kriser och extraordindra handelser lokalt och att det fors in i 6vriga ndmnders
reglemente att de har ett sarskilt ansvar att inga i det lokala krisledningsarbetet.

6.3.3 Jamlik stad

Programmet for jamlik stad galler samtliga namnder och bolag och programansvarig namnd ar
idag social resurs. I sin tidigare roll som processagare for malet att Géteborg ska vara en
jamlik stad har social resurs tagit en ledande, samordnande och uppfdljande roll for att i
samverkan med andra arbeta mot maluppfyllelse. Uppdrag som legat pa social resursnamnd
som processagare for malet har varit att ta fram programmet for jamlik stad och en
stadendvergripande plan utifran programmet.

| programmet finns fyra malomraden. Varje malomrade har idag en eller tva
forvaltningsdirektorer som fokusledare med ett Gvergripande ansvar att driva pa arbetet i hela
staden. En samordningsgrupp fungerar som strategisk ledning for arbetet pa
tjanstepersonsniva. | samordningsgruppen sitter fokusledarna for respektive malomrade,
samordningschefen, stadsdirektdren samt ytterligare nagra forvaltnings- och bolagschefer.
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Samordningsgruppen leds av forvaltningsdirektoren pa Social resursforvaltning. Social
resursnamnd har byggt upp en intern organisation som ska stddja stadens namnder och
styrelser i arbetet.

I samband med att &rendet om Plan for jamlik stad ska behandlas av Social resursndmnd
kommer fragan om ansvar for styrning, uppféljning och samordning av arbetet med Jamlik
Stad att lyftas. SDN-utredningen tar med hanvisning till detta pagaende arende inte stallning
till 1amplig framtida placering av vare sig ansvarsfragan eller den organisation som idag finns
pa social resursforvaltning.

6.3.4 Folkhalsoarbetet

Idag framgar det i stadsdelarnas reglemente att stadsdelarna har ansvar for folkhalsoarbetet.
Styrande dokument for folkhalsoarbetet &r Goteborgs Stads folkhalsoprogram och Géteborgs
Stads program for en jamlik stad 2018-2026.

Goteborgs Stad och Véstra Gotalandsregionen har sedan regionen bildades haft
samverkansavtal avseende folkhalsoinsatser (Folkhélsoavtal) med syfte att fungera som grund
for de gemensamma folkhélsoinsatserna. Samtliga stadsdelar har likalydande avtal med
regionen men ersattningen genom avtalen skiljer sig at mellan stadsdelarna. Finansiering sker
enligt 50/50-principen. Aven kommunstyrelsen har ett samverkansavtal med Halso- och
sjukvardsnamnden Goteborg avseende folkhalsoinsatser.

Stadsledningskontoret foreslar att ett strategiskt samordningsansvar och stadens évergripande
part till regionen for folkhalsofragor ansvarsmassigt placeras pd kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret foreslar aven att lokal samordning mellan berérda namnder och
partsforhallande med Halso- och sjukvardsnamnden Goteborg motsvarande det som idag
ligger pa stadsdelarna ansvarsmassigt placeras inom en central socialndmnd. Samordningen
med 6vriga ingaende namnder bor folja den foreslagna regionindelningen pa forvaltningsniva.
Finansiering av lokala samverkansavtal med Hélso- och sjukvardsnamnden Goteborg bor
delas mellan berérda ndmnder.

Stadsledningskontoret foreslar att det fors in i reglementet for en namnd med ansvar for
individ- och familjeomsorg samt 6vrig socialtjanst att den har ett samordnande ansvar for det
lokala folkhélsoarbetet och att det fors in i Gvriga ndmnders reglemente att de har ett séarskilt
ansvar att samverka med en namnd med ansvar for individ- och familjeomsorg samt évrig
socialtjanst i folkhélsoarbetet.

6.3.5 Sociala erfarenheter i samhallsplaneringen

Den skrivning som finns i reglementena for stadsdelarna géllande deras ansvar att medverka i
samhéllsplaneringen utifran namndens sociala erfarenheter har sitt ursprung i socialtjanstlagen
kap 3 §81-2.

Ansvar for sociala erfarenheter i samhallsplaneringen - Samtliga foreslagna ndmnder
bedriver en betydande del av sin verksamhet utifran socialtjanstlagen och utgér darmed var
och en for sig en socialndmnd. Detta innebar att samtliga nya ndmnder behdver ges ett ansvar
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att de ska medverka i samhallsplaneringen utifran namndens sociala erfarenheter. Det behover
aven tydliggoras att namndernas sociala erfarenheter ska analyseras och systematiseras pa ett
sadant stt att stadens kunskap om lokala forhallanden sakerstélls. | praktiken innebéar detta att
namndernas forvaltningar behdver sakerstélla att kompetens och resurser finns inom de
regioner som foreslas.

Sarskilt ansvar for samordning av sociala erfarenheter - Den samordning och
metodutveckling som sker inom stadsdelarna idag nar det galler att systematisera de sociala
erfarenheterna utifran den lokala kunskapen bor laggas pa en namnd med ansvar for individ-
och familjeomsorg samt évrig socialtjanst. Stadsdelarna utgor idag en naturlig remissinstans
till planerande ndmnder for att sdkerstélla en samlad lokal kunskap. Som en konsekvens av att
ansvar for att samordna systematiseringen av sociala erfarenheter bor laggas pa en namnd med
ansvar for individ- och familjeomsorg samt 6vrig socialtjanst sa far &ven denna namnd en
sarstallning nar det galler att i remissforfaranden och deltagande pa startmdéten utgéra en part
for de planerande namnderna for att sakerstalla en samlad lokal kunskap. Detta frantar ej
ansvaret for ovriga namnder att utgora remissinstans utifran kunskap som ar relaterad till deras
malgrupp. Finansiering av detta arbete bor fordelas mellan de namnder vars sociala
erfarenheter samordnas och systematiseras av en ndmnd med ansvar for individ- och
familjeomsorg samt 6vrig socialtjanst.

6.3.6 Lokalt trygghetsarbete

Som tidigare namnts i denna rapport och i rapporten fran forsta fasen i utredningen, finns inte
en tydlig grans mellan det lokala trygghetsarbetet, omradesutveckling, samverkan med
civilsamhallet, fastighetségare och néringsliv samt arbetet med sociala erfarenheter i
samhéllsplaneringen.

Da samverkan med saval externa aktdrer som interna aktorer inom staden ar
framgangsfaktorer for det lokala trygghetsarbetet innebéar det att samtliga namnder har ett
ansvar att aktivt delta och bidra med kompetens och resurser.

Detta kommer innebéra att fler ndmnder an idag kommer behdver ta ett stdrre ansvar for det
lokala perspektivet i trygghetsarbetet. Det kommer stélla andra och till viss del hogre krav pa
samverkan pa saval pa namnds och styrelseniva som forvaltnings och bolagsniva.

Gemensamt for samtliga stadsdelar idag &r det strukturerade och systematiska samarbetet som
finns med polisen inom Trygg i Goéteborg och SSPF.

Trygg i Goteborg — &r en central Gverenskommelse som &r undertecknad av stadsdirektdren
och polisomradeschefen. Arbetsmodellen Trygg i Goteborg samordnas idag av social
resursforvaltning. Stadsledningskontorets forslag ar att samordning och utveckling av Trygg i
arbetet ansvarsmaéssigt placeras inom en ndmnd med ansvar for individ- och familjeomsorg
samt dvrig socialtjanst. Detta innebdr att den lokala operativa samverkan som idag finns
mellan respektive stadsdel och polisen ska ligga inom en férvaltning med ansvar for individ-
och familjeomsorg samt 6vrig socialtjanst socialférvaltning och bor folja den foreslagna
regionindelningen pa forvaltningsniva.
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SSPF, Socialtjanst, skola, polis och fritidsverksamhet — | och med stadsledningskontorets
forslag att overfora fritidsverksamheten till kulturndmnden, innebér detta att kulturndmnden
blir en part i SSPF pa samma sétt som socialtjansten och grundskolan.

Idag finns SSPF-koordinatorer i varje stadsdel och merparten av dessa arbetar idag inom
sektor individ och familjeomsorg. Stadsledningskontorets forslag &r att det
samordningsuppdrag som idag omfattar dessa koordinatorer ansvarsmassigt placeras inom en
namnd med ansvar for individ- och familjeomsorg samt évrig socialtjanst. Samordningen med
ovriga ingaende namnder bor folja den foreslagna regionindelningen pa forvaltningsniva.
Finansiering for samordningen bor delas mellan de tre ingaende namnderna.

Stadsledningskontoret foreslar att det regleras i reglementet for en namnd med ansvar for
individ- och familjeomsorg samt Gvrig socialtjanst att de far ett samordnande ansvar for det
lokala trygghetsarbetet och att det fors in i andra berérda nd&mnders reglementen att de har ett
sérskilt ansvar att samverka med namnden med ansvar for individ- och familjeomsorg samt
ovrig socialtjanst i det lokala trygghetsarbetet.

6.3.7 Lokalarad, dialoger och kommunikation

Vid ett beslut om inférande av centrala ndmnder upphor den lokala politiska representationen i
form av stadsdelsnamnder. Detta kommer innebéra att betydlig fler ndmnder behover ta ett
storre ansvar for det lokala perspektivet. Det kommer stélla andra och till viss del hogre krav
pa samverkan mellan namnder och forvaltningar for att uppratthalla en samlad kunskap om
lokala forhallanden.

Stadsledningskontoret foreslar tre principer for att hantera lokala rad, lokala dialoger och lokal
kommunikation:

e Varje namnd ansvarar for lokala rad, lokala dialoger och lokal kommunikation nar det
galler malgrupper som tillhér namndens grunduppdrag eller dar namnden har ett
overgripande ansvar for att samordna en fraga inom staden.

e Lokala rad, lokala dialoger och lokal kommunikation som inte &r tydligt kopplat till en
specifik brukargrupp eller ett évergripande ansvarsomrade och som har geografi som
huvudsaklig utgangspunkt behéver ansvarsmassigt ligga under en och samma namnd.

¢ Samverkan mellan namnder behdver utvecklas och lokala noder baserade pa
forvaltningarnas regionindelningar bor inrdttas som kan nyttjas av samtliga namnder
och styrelser inom Goteborgs Stad.

Stadsledningskontoret foreslar att den namnd som ska fa ansvar for lokala rad, dialoger och
kommunikation dar geografi ar den huvudsakliga utgangspunkten &r namnden for konsument-
och medborgarservice.

Lokala rad — Lokala rad som idag har en stark koppling till en viss sektor utifran att radet har
en tydlig malgrupp sasom pensionarsrad och funktionshinderrad bor ansvarsmassigt ligga
under respektive ny namnd. Hur dessa ska utformas framaver blir en fraga for de nya
ndmnderna att hantera.
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Lokala rad som inte har en lika tydlig koppling till en specifik méalgrupp utan utgar fran mer
overgripande ansvarsomrade sasom trygghetsfragor eller folkhalsoarbete bor ansvarsméssigt
ligga under den namnd som far ett 6vergripande ansvar for att samordna fragan. Hur dessa ska
utformas framover blir en fraga for de nya namnderna att hantera.

Idag finns lokala rad, exempelvis 6-dialogen, som har geografi som utgangspunkt och hanterar
manga fragor som ligger utanfor de verksamhetsomraden som stadsdelarna idag forfogar over.
Denna typ av rad foreslas ansvarsmassigt hanteras av namnden for konsument- och
medborgarservice i ndra samverkan med évriga ndmnder och styrelser som blir berérda.

Lokala dialoger - Lokala dialoger som riktar sig till en specifik brukargrupp bor
ansvarsmassigt ligga under respektive ny namnd.

Lokala dialoger som inte har en lika tydlig koppling till en specifik brukargrupp utan utgar
fran mer 6vergripande ansvarsomrade sasom trygghetsfragor eller folkhalsoarbete bor
ansvarsmassigt ligga under den namnd som far ett vergripande ansvar for att samordna
fragan.

Dialoger som inte &r lika tydligt kopplat till en specifik brukargrupp eller ett dvergripande
ansvarsomrade utan har geografi som utgangspunkt foreslas ansvarsmassigt att hanteras av
ndmnden for konsument- och medborgarservice i ndra samverkan med évriga ndmnder och
styrelser som blir berorda.

Lokal kommunikation — Ansvaret for information och kommunikation féljer med ansvaret
for verksamheten och varje ndmnd har ett ansvar att anpassa kommunikationen till sina
malgrupper utifran lokala forutsattningar.

Stadsledningskontoret foreslar att namnden for konsument- och medborgarservice far ansvar
for att vid behov samordna och lokalt anpassa information fran flera olika namnder till
invanarna i nara samverkan med ber6rda namnder och styrelser.

Medborgarkontoren — Idag finns sju medborgarkontor i Géteborgs Stad. Dessa foreslas
ansvarsmassigt flyttas till n&mnden for konsument- och medborgarservice. Utdver den
verksamhet som idag bedrivs pa medborgarkontoren foreslas namnden fér konsument- och
medborgarservice att fa i uppdrag utveckla medborgarkontoren till lokala noder for rad,
dialoger och kommunikation. | detta ligger att anpassa antalet och framtida placering av dessa
baserat pa den gemensamma regionindelningen for forvaltningarna.

Ut6ver de sju medborgarkontoren finns tre enheter som vander sig till invanarna utifran en
sarskild inriktning. Teckenspraksforum foreslas flyttas till den namnd som far huvudsakligt
ansvar for funktionsnedséattning. Informationskontoret pa flera sprak foreslas flyttas till den
ndmnden med ansvar for individ- och familjeomsorg samt 6vrig socialtjanst. Romano center
foreslas ligga kvar pa namnden for konsument- och medborgarservice.

Utvidgat ansvar for namnden for konsument- och medborgarservice —
Stadsledningskontoret foreslar att det fors in i reglementet for namnden for konsument- och
medborgarservice att de far ansvar for stadens medborgarkontor.
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Vidare foreslar stadsledningskontoret att namnden for konsument- och medborgarservice far i
uppdrag att:

e Utveckla medborgarkontoren till lokala noder for rad, dialoger och kommunikation. |
detta ligger att anpassa antalet och framtida placering av dessa baserat pa den
gemensamma regionindelningen for forvaltningarna. De lokala noderna ska kunna
anvandas av stadens alla namnder for rad och dialoger. Medborgakontoren ska erbjuda
namnder och styrelser stod med forberedelse och facilitering av rad och dialoger.

e Utveckla medborgarkontoren till en plattform for lokala rad och lokala dialoger som
har geografi som utgangspunkt.

e Utveckla medborgarkontoren som en plattform for att vid behov samordna och lokalt
anpassa information fran flera olika namnder till invanarna.

e Ansvara for utveckling av stadens processer, arbetssatt och verktyg for invanar- och
brukardialog i néra samverkan med nd&mnder och styrelser inom staden.

6.3.8 Samverkan med civilsamhallet

Idag samverkar stadsdelarna med civilsamhallet dels utifran malgrupp och dels utifran sitt
geografiska ansvar. Vid inrattande av centrala funktionsindelade ndmnder kommer samverkan
utga fran den malgrupp som namndens verksamhet riktar sig till.

De stadsdelar som idag fordelar mest bidrag till civilsamhallet &r Angered, Véstra Hisingen
och Ostra Géteborg. Social resursférvaltning arbetar med bidrag till organisationer inom
socialt arbete, funktionshinderomradet och sociala féretag.

Social resursforvaltning tar idag ett stort ansvar for att halla ihop och starka samverkan med
civilsamhallet utifran Overenskommelsen Géteborg som antogs av fullmaktige i maj 2012.

Stadsledningskontoret foreslar att ett samordningsansvar for att halla ihop och starka
samverkan med civilsamhéllet utifran Overenskommelsen Géteborg ska laggas p& en namnd
med ansvar for individ- och familjeomsorg samt dvrig socialtjanst. Det innebér dven att denna
ndmnd ska representera staden i den styrgrupp som &r uppdragsgivare till den kanslifunktion,
Got United, som ar forlagd till Géteborgsregionens sociala ekonomi. Det bor dven tydliggoras
vilka 6vriga namnder som har ansvar att aktiv samverka med en ndmnd med ansvar for
individ- och familjeomsorg samt 6vrig socialtjanst.

6.3.9 Lagen om valfrihet, LOV

Goteborgs Stad har tva roller i ett valfrihetssystem enligt LOV. Dels som bestéllare och dels
som utfdrare av egen produktion (inkl. arbetsgivaransvar). Enligt beslut i kommunfullmaktige
2016 har en central enhet skapats pa stadsledningskontoret med uppdrag att handlagga
ansokningar fran privata utforare samt att folja upp utforare, bade de privata och Goteborgs
Stads konkurrensutsatta verksamhet. Stadsledningskontoret foreslar att denna enhet
ansvarsmassigt fortsatt ska ligga skild fran de namnder som bedriver verksamhet som omfattas
av LOV.
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6.4 Namnds- och forvaltningsstruktur

Nar det galler det fragan om den Gvergripande namnds- och forvaltningsstrukturen finns det
tva principer som sarskilt behéver lyftas fram utifran uppdraget och inriktningen pa
utredningens andra fas. Den forsta handlar om relationen mellan ndmnd och forvaltning som i
nagon form av normalfall kan beskrivas i termer av ett ett-till-ett-forhallande”, det vill sdga
att den enskilda ndmndens stods av en egen separat forvaltning. Fér en ndmnd vars uppdrag
utgar fran en funktionsindelning géller darutover att uppdraget, som fullmaktige faststallt i
reglementet, omfattar hela kommunen och alla invanare.

Den andra principen handlar om att det & ndmndens ansvar att utforma den egna
organisationen sa att den &r tydlig och &ndamalsenlig med hansyn till av fullméktige
faststallda mal och styrning samt lagar och andra forfattningar for verksamheten (3 kap. 83
Gemensamma och likalydande kapitel 1 och 3 i reglementena for kommunstyrelsen och
stadens ndmnder).

En forandrad organisation av de verksamheter som denna utredning omfattar bor enligt
stadsledningskontorets bedémning utga fran dessa principer. Samtidigt behéver hansyn tas till
den méngdproblematik som finns gallande individarenden som inte kan delegeras till
tjanstepersoner inom stadens individ- och familjeomsorgsverksamhet. Av kommunstyrelsens
inriktningsbeslut framgar ocksa att utredningen i den andra fasen ska prova majligheten att de
nya ndmndernas forvaltningsorganisationer ska ha en gemensam intern organisationsstruktur i
geografiska regioner. Det skulle i nagon man utgora en inskrankning i den enskilda namndens
mojlighet att sjalv utforma sin organisation.

6.4.1 Sarskilda forutsattningar for ndmnd med ansvar for individ- och
familjeomsorgen
| varje stadsdelsnamnd och i social resursnamnd finns idag individutskott vars ledaméter, fem
ordinarie och tre alternativt tva ersattare, utses bland ledaméterna i respektive namnd. | dessa
utskott sker hanteringen av de individarenden som inte kan delegeras till tjanstepersoner. Det
forekommer ocksa att utskott hanterar arenden som rent formellt skulle kunna delegeras till
tjansteperson. Skalet bakom detta kan exempelvis vara att besluten innebér stora kostnader
eller att det utifran individens perspektiv ar beslut kring atgarder av mer ingripande karaktar.
Sammantaget hanterades omkring 8 800 individarenden (beslut och dvervaganden) i
individutskotten under ar 2017. Omkring 4/5-delar av dessa drenden hérde till individ- och
familjeomsorgsverksamhet. Antalet arenden som hanterades under 2018 ligger kvar pa
motsvarande niva.

Oftast handlar utskottets arenden om frivillig vard med placeringar pa behandlingshem eller i
familjehem for barn, ungdomar eller vuxna. | en del fall fattar individutskottet beslut mot den
enskildes vilja. Nar det géller barn och ungdom sker detta med stdd av lag (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) eller enligt lag (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM). Ibland kan det kravas omedelbara beslut och i sadana arenden
har vissa ledaméter i nd&mnden ratt att fatta beslut.
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Stadsledningskontoret har i utredningsarbetet varderat nagra olika alternativ pa namnds- och
forvaltningsstruktur for att kunna hantera den stérre mangd individarenden som inte kan
delegeras. Samtliga utgar fran att utredningens andra fas ska genomféras med inriktning mot
en organisering i centrala ndmnder. Darutéver behdver hdnsyn tas till att det aktuella
verksamhetsomradet omfattas av stranga sekretesshestammelser. Utifran dessa bada
utgangspunkter ar det framforallt tva alternativ som stadsledningskontoret bedémer som
mojliga.

Traditionell ett-till-ett-struktur

Detta alternativ bygger i allt vasentligt pa den nuvarande strukturen som finns i respektive
stadsdelsndmnd eller social resursndmnd, men med ett antal uppenbara skillnader. Likt
nuvarande struktur finns det en ndmnd med en tillhérande forvaltningsorganisation, men har
omfattar namndens ansvar hela kommunen istéllet for avgransat geografiskt omrade. For att
hantera méangden arenden som inte kan delegeras till tjanstepersoner behdver det skapas flera
individutskott (antalet i figuren nedan &r enbart ett exempel). Ledaméterna till dessa behdver
utses bland namndens ledamoter. Forvaltningen bereder individarenden infor hantering i
respektive utskott.

—| Utskott

—| Utskott

Utskott

Foérvaltning

Antalet utskott tillsammans med antalet métestillfallen per utskott och ar &r i huvudsak de
”verktyg” som detta alternativ erbjuder for att anpassning till férdndrad drendeméngd som
behdver hanteras i utskotten. I den man som utskotten idag hanterar beslut som enligt lag kan
delegeras till tjansteperson finns aven mojligheten att forandra delegationsordningarna.
Alternativet motsvarar den modell som Malmé stad valde i samband med att de gick ifran en
tidigare organisation i stadsdelsomradesnamnder.

Kombination av centralt och lokalt

En skillnad mot foregdende alternativ &r att uppdelningen dven omfattar
forvaltningsorganisationen. Den centrala n&mnden har fortsatt en egen forvaltning, men den &r
nagot mindre i storlek da ett antal omradesnamnder ansvarar for sina respektive
omradeskontor.
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Forvaltning

Omradesnamnd

|

Pa omradesnivan sker den lokala produktionen av socialtjanst inom respektive omrade,
inklusive beslut i individarenden som inte kan delegeras. Den senare arendetypen kan hanteras
genom att respektive omradesnamnd bildar utskott enligt samma sétt som den centrala
namnden i forsta alternativet. Antalet omradesnamnder och utskott i figuren ska enbart
betraktas som exempel.

Den centrala namnden hanterar fragor av dvergripande och principiell karaktar, men kan i
olika omfattning aven ansvara for fragor som bedoéms hanteras mer andamalsenligt om det
sker samlat pa central niva. Relationen mellan den centrala ndmnden och omradesnamnderna
ar inte hierarkisk och illustreras darfor i figuren med en streckad linje.® Samtliga namnder i
figuren lyder direkt under fullmaktige, men ansvarsfordelningen skiljer sig at i forhallande till
nérhet till mer operativ verksamhetsdrift.

Andra alternativ

Ett alternativ som har varderats liknar det forsta, men med den skillnaden att istéllet for utskott
sd inrattas ett antal fristdende myndighetsnamnder som ansvarar for myndighetsutévningen pa
individniva nar det galler stadens individ- och familjeomsorg (antalet myndighetsnamnder i
figuren &r enbart ett exempel). Forvaltningen bereder individarenden infor hantering i
respektive myndighetsndmnd.

m I'[ Myndighetsnamnd ]
:'-[ Myndighetsnamnd ]

:-—[ Myndighetsndmnd ]

: [ Myndighetsnamnd ]

Forvaltning

15 Mojligheten for fullmaktige att besluta att en namnd ska vara understéalld en annan namnd forsvann i
och med den nya kommunallagen. Prop. 2016/17:171, En ny kommunallag, s 164.
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Denna namndorganisation ar enligt stadsledningskontorets bedémning hogst tveksam ur ett
sekretesshanseende. De sarskilda forutsattningar som behdver vara uppfyllda for att uppgifter
som omgardas av sekretess kunna lamnas 6ver till en annan ndmnd beddms inte var uppfylida,
sérskilt som det sett till antal &renden handlar om en hantering av stérre omfattning.
Alternativet bedéms dven vara otydlig exempelvis nér det géller ansvar for hantering av
allmanna handlingar eller till vilken namnd man som utomstaende ska vanda sig till vid
orosanmalningar om att barn eller missbrukare far illa.

Ett annat alternativ &r att gora funktionsindelningen med en hogre detaljeringsniva. Det skulle
innebéra tva eller fler namnder, men istéllet for att utga fran geografi, gors indelningen med
utgangspunkt i olika brukargrupper eller verksamhetsomraden. Det skulle exempelvis kunna
handla om individ- och familjeomsorgsverksamhet i form av olika boenden eller med
inriktning mot barn/familjer eller vuxna. Aven ett sédant alternativ skulle enligt
stadsledningskontoret bli svart utifran sekretesshanseende. Att skapa fler namnder utifran en
sndvare definition av vad som utgor en funktion far som konsekvens att det blir svarare att
samverka kring individer eller familjer som behover hjalp fran olika delar inom socialtjansten
jamfort med idag.

Véardering av de bada alternativen

Oavsett vilket utav ovanstaende alternativ man utgar ifran behover det finnas en princip for att
klargora ansvarsgranser mellan utskott och/eller omradesnamnder. Enligt
stadsledningskontoret bor huvudprincipen for denna granssattning bygga pa fran geografi
utifran bedémningen att det ger bést forutsattningar for en tydlig och réttssaker hantering. Det
skulle innebira att drenden fordelas utifran var den person som beslutet géller ar bosatt. Aven
om det kan bli komplicerat att fordela vissa arenden, exempelvis om klienten &r hemlds eller
flyttar mellan olika omraden, &r indelningsprincipen tamligen enkel for det stora flertalet
arenden. Inom staden finns dessutom en vana att utga fran geografi eftersom det motsvarar
den nuvarande ordningen i och med stadsdelsnamnderna.

Varderingen utgar i forsta hand fran en bedémning av forutsattningarna hos respektive
alternativ att hantera sjdlva mangdproblematiken. Forutsattningen &r att n&mnd/utskott, med en
hog grad av rattssakerhet, ska kunna fullgora uppgiften att besluta i &renden som inte far
delegeras till tjanstepersoner. Centrala parametrar for varderingen ar att aktuella
namnder/utskott i allt vasentligt bestar av sa kallade fritidspolitiker samt att antalet d&renden
som organisationsstrukturen behéver hantera minst motsvarar den niva som varit gallande
under ar 2017 och 2018. Analysen behdver ocksa ta hansyn till alternativens eventuella
paverkan nar det galler kostnadseffektivitet, andamalsenlig styrning eller i vad man de stodjer
en onskad utveckling inom andra omraden.

Det &r stadsledningskontorets bedomning att alternativet som innebér en traditionell ett-till-
ett-struktur” i flera avseenden é&r att foredra. Det innebdr en tydlighet i vem som ansvarar for
vad och det innebér farre granssnitt inom ett och samma verksamhetsomrade i forhallande till
det andra alternativet. Samtidigt behover en sadan namnd bilda flera utskott som i
forlangningen innebar att namnden behdver besta av ett storre antal ledamoter.
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| varje stadsdelsndmnd och i social resursnamnd finns idag individutskott vars ledaméter, fem
ordinarie och tre alternativt tva ersattare, utses bland ledaméterna i respektive namnd. Sedan
arsskiftet 2018/19 har Malmo stad arbetsmarknads- och socialndmnd tre sa kallade
myndighetsutskott som hanterar denna typ av individarenden. Utskotten bestar av tre
ledamoter och lika manga ersattare. Stadsdelsnamnderna i Stockholm stad har varsin social
delegation med motsvarande uppdrag och dessa utgérs av sju eller fem ledamoter samt fyra
ersattare.

Under 2017 var det genomsnittliga antalet sammantraden i stadsdelsndmndernas utskott 35,
med en variation fran 26 till 44. Social resursnamnds utskott ssmmantradde 12 ganger och
hanterade da omkring 200 arenden. Uppskattningsvis var det under detta ar omkring 7 300
arenden som avsag verksamheten inom individ- och familjeomsorg. Antalet &renden per
utskott varierade ganska stort under ar 2017, fran knappt 400 till narmare 1 200. Som
jamforelse kan ndmnas att i Malmé stads utredning, som foregick forandringen till en
facknamndsorganisation, beraknades motsvarande arendemangd till drygt 2 000 per ar for hela
kommunen.

Sammantaget r det alltsa 45 ledamoter och 25 erséttare inom nuvarande stadsdelsnamnders
utskott. Med tanke pa den genomsnittliga motesfrekvensen i utskotten blir det svart att som
enskild fortroendevald tjanstgora i mer an ett utskott. Ett alternativ ar att ha ett mindre antal
ledamoter och ersattare i utskotten. Det kan ocksa vara en mojlighet att sla samman utskott sa
att de blir nagot farre till antalet. Om man som ett rakneexempel minskar antalet utskott till
atta och att man valjer storlek pa utskott motsvarande Malmo skulle det anda innebéra 24
ledamater och lika manga ersattare. Som jamforelse bestar nuvarande stadsdelsnamnder av 11
ledamoter och lika manga ersattare.

Att uttka antalet motestillfallen i utskotten &r ett annat sétt att agera, men redan i dagens
organisation ar den genomsnittliga motesfrekvensen ca 35 méten per ar. Utrymmet skulle
dartill bli an mer begransat om slog samman nagra av dagens utskott. Det kan dessutom vara
svart att rent praktiskt fa till méten om utskotten ska sammantrada varje vecka, inte minst da
ledamoterna i fraga ar fritidspolitiker. Ett sétt att forbattra forutsattningarna for hogre
motesfrekvens kan vara att se 6éver principerna for arvodering for de fortroendevalda i denna
namnd. Utover en dkad belastning for namndsledaméterna innebér en 6kad motesfrekvens
ocksa en hogre belastning for foredragande tjanstepersoner.

Det andra alternativet beddms innebéra en reell mdjlighet att hantera mangdproblematiken.
Antalet omraden behover inte vara sarskilt manga eftersom respektive omradesnamnd kan
tillstta ett eller flera utskott. Alternativet bedoms inte vara behaftat med nagra storre juridiska
svarigheter eller problem. Som konstruktion betraktat — ett antal omradesnamnder som stéds
av sin egen forvaltning dar respektive namnd utreder och beslutar i individarenden — finns det
vissa likheter med den nuvarande stadsdelsorganisation. En vasentlig skillnad &r dock att det
forutom omradesnamnder ocksa skulle finnas en central namnd som ska hantera fragor av mer
overgripande och principiell beskaffenhet. For att omradesnamnderna ska bli juridiskt bundna
och tvungna att folja riktlinjer eller andra styrdokument som den centrala ndmnden tar fram
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krévs att de antar dessa i sarskilda beslut. | annat fall kravs det att riktlinjerna antas av
fullmaktige.

Alternativet med omradesnamnder bedoms dock innebéra stora utmaningar néar det kommer
till att utforma dndamalsenliga principer for verksamhets- och ekonomistyrning. Att géra en
ekonomisk budgetering pa omradesniva blir komplicerat for kommunfullmaktige eftersom det
inom detta verksamhetsomrade finns betydande svarigheter att finna opaverkbara kriterier som
kan forklara kostnadsutfall. Vidare uppstar verksamhets- och ekonomistyrningssvarheter i
granssnittet mellan den centrala namnden och omradesnamnderna. Delvis paverkas dessa
svarigheter av hur ansvarsfordelningen utformas mellan namnderna. Bara att granssnittet finns
innebdr dock en utmaning nar det kommer till att skapa strukturer som inte riskerar verkar i en
kostnadsdrivande riktning. Det handlar bland annat om att undvika situationer dar sambandet
mellan myndighetsutévningen och ansvaret for de ekonomiska konsekvenserna som foljer
darav blir alltfor svagt. Det kan ocksa handla om utmaningen att férdela ansvar och skapa
rutiner som ger respektive nd&mnd incitament att k&nna ett ansvar for hela kedjan. Exempelvis
genom att det finns en tydlig koppling mellan férebyggande insatser och andra typer av hjalp-
och stodinsatser.

Som utgangspunkt forordar stadsledningskontoret alternativet med en namnd med en
tillhérande forvaltning, men det kvarstar ytterligare fragor att klarlagga. Ett resonemang om
detta aterfinns nedan under avsnitt 6.5.1.

6.4.2 Gemensam geografisk indelning pa forvaltningsnivan

Under utredningsarbetet har det i flera sammanhang framférts att om verksamheten inom
nuvarande stadsdelsnamnder och social resursnamnd istallet organiseras utifran en
facknamndsstruktur bor de nya namndernas forvaltningsorganisationer utformas utifran en
gemensam geografisk indelning. Motivet bakom denna standpunkt kan beskrivas som tvadelat.
Dels bygger det pa ett resonemang om att flera utav vara storre utmaningar som kommun och
samhélle kraver samverkan mellan olika verksamheter for att vi ska uppna en utveckling i
onskvard riktning. Dels utgar det fran att en sadan samverkan behover ske pa flera olika nivaer
i organisationen utifran en tankt lokalt/centralt-skala. For att det ska vara praktiskt mojligt att
fa till motesstrukturer dér “rétt” personer med “ritt” mandat kan triffas, krdvs da ndgon form
av gemensam indelning.

Att forutsattningarna for samverkan mellan eventuella nya ndmnder och forvaltningar ékar om
det skapas en gemensam geografisk indelning pa forvaltningsniva rader det en stor enighet
kring bland de tjanstepersoner fran berérda forvaltningar som varit delaktiga i
utredningsarbetet. | de olika arbetsgrupper och referensgrupper som varit knutna till
utredningsarbetet har dock inte den mer praktiska fragan om dessa omradens utformning varit
foremal for narmare hantering. Har kan man tanka sig att det finns flera logiker eller hansyn
som kan bilda utgangspunkter for en sadan indelning.

Aven utifrdn kommunstyrelsens beslut om inriktning for utredningens andra fas ar fragan om
en gemensam geografisk indelning aktuell. Utgangspunkten &r att en sadan indelning kan
bidra med forutsattningar for stadens beredskap att uppratthalla en samlad kunskap om lokala
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forhallanden samt att hantera vissa utav de fragor eller insatser som nuvarande
stadsdelsnamnder gér med hénvisning till befolkningsansvaret. Det skulle ddrmed kunna
betraktas som en kompensatorisk atgard for att hantera fragor eller omraden som riskerar att
forsvagas i och med att de inte lika tydligt stods av en organisation med centrala ndmnder.
Stadsledningskontoret har valt att i nedanstaende resonemang kring en gemensam geografisk
indelning i forsta hand utga fran detta kompensatoriska syfte. Darmed blir forutsattningarna
for samverkan kring foljande fragor (som ovan redogjorts for i avsnitt 4 och 6.3) av central
betydelse:

o Lokalt trygghetsarbete

o Samverkan med civilsamhallet

e Sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen
o Folkhélsoarbetet

e Krisledning och krisstod

e Lokalarad, dialoger och kommunikation

Flera utav dessa fragor kan beskrivas som delar av ett forebyggande arbete inom det sociala
omradet, dér insatserna utgar fran lokala forhallanden och dar flera olika verksamheter &r
berérda. Motsvarande forebyggandeperspektiv ar aven tydligt i det arbete som sker inom
ramen for Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026.

Stadsledningskontoret ar val medveten om att det finns andra fragor an ovanstaende som
kraver samverkan mellan verksamheter. Exempelvis fangas inte nagot utav den samverkan
som idag sker mellan verksamheter kring enskilda individer. Utredningen har inte syftat till att
gora en kartlaggning av alla samverkansytor mellan berdrda verksamhetssektorer. Att
identifiera sadana och vid behov lésa hanteringen for dem kommer bli en del av ett eventuellt
genomfdrande pa motsvarande satt som skedde i anslutning till att grundskola och forskola
Overfordes i en annan organisation.

Stadsledningskontoret delar bedémningen att en gemensam geografisk indelning pa
forvaltningsniva ger battre forutsattningar till samverkan. Denna bedémning utgar fran att det
som i forsta hand avses med “en gemensam geografisk indelning” &r en anpassning av
organisationsstrukturen inom respektive forvaltning. Det behdver daremot inte innebéra en
motsvarande utlokalisering av verksamhet pa fysiska omradeskontor eller motsvarande.

| samband med utformningen av en indelning i geografiska omraden finns ett antal
stéllningstaganden som behdver goras.

Naturliga granser och sammanhangande omraden — En indelning i omraden kommer i
nagot skede behdva forhalla sig till kartan och da finns ett val om utgangspunkten ska tas i
befintliga/etablerade granser i syfte att skapa omraden som kan uppfattas som naturliga.
Ytterligare ett val handlar om respektive omrade ska vara sammanhangande eller om det ska
vara mojligt att konstruera omraden som innehaller delar av staden som inte omedelbart
gransar till varandra. Sammanhangande omraden med granser som uppfattas som naturliga
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bidrar till en 6kad transparens i forhallande till invanare, men ocksa till samverkansparter
inom aktuella omraden som polis, VGR och olika representanter for civilsamhéllets
organisationer. Samtidigt har det en begransande inverkan pa att omhéanderta andra aspekter i
utformningen av omraden. | och med att staden i fler avseenden &r segregerad kan exempelvis
bli svarare att konstruera omraden med en mer jamn socioekonomisk struktur eller férdelning
av omfattning pa verksamhet inom olika sektorer.

Bindande pa vilken niva? — For att en gemensam indelning pa forvaltningsniva ska paverka
forutsattningarna for samverkan och medverka till att “ritt” personer med “rétt” mandat kan
traffas ar det nodvandigt att indelningen i ndgon man begransar den enskilda forvaltningens
mandat att utforma sin chefsstruktur. Alternativet att alla nya ndmnder ska ha en likadan
chefsstruktur per geografiskt omrade bedoms inte vara andamalsenligt. En indelning i ett farre
antal regioner mojliggor en tillampning dar respektive forvaltning utifran sin egen
verksamhetslogik kan dela upp respektive region i ett eller flera chefsansvar sa lange dessa
ansvar inte korsar “regiongrinserna”. Detta ger en mdjlighet att i ndgon man kompensera for
att verksamhetssektorerna ar olika stora i olika delar av staden. Att skapa en indelning med ett
storre antal geografiska omraden innebar att motsvarande flexibilitet blir svarare att
uppratthalla.

Forutsattningar att fungera i praktiken — Det gar ocksa att fora ett mer allmant resonemang
nar det kommer till antal och utformning av omraden, kring vad som ar rimligt och vad som
har forutséttningar att fungera i praktiken. Det handlar i grunden om en subjektiv beddmning.
Storre och farre geografiska omraden minskar pa ett satt narheten den lokala nivan,
exempelvis det enskilda torget eller bostadsomradet. Samtidigt kan stérre omraden bidra till
att prioriteringen av resurser inom de utpekade samverkansomradena fordelas till de lokala
omraden dar behoven &r storst sett utifran ett helastaden-perspektiv. Att inom nya centrala
namnder styra mot 6kad likvardighet i service kan fa draghjalp av att omradesindelningen pa
forvaltningsniva blir ndgon annan &n nuvarande stadsdelar. Samtidigt kan en alltfor stor
uppdelning av nuvarande administrativa omraden bidra till att befintligt strukturkapital i fraga
om rutiner och arbetsséatt férsvinner.

Enligt stadsledningskontorets beddmning kommer det vara svart att konstruera en
omradesindelning som kan hantera alla de logiker eller hansyn som kan réknas upp. Bland
annat med utgangspunkt i de fragor som ovan angetts som centrala for samverkan och att
indelningen bora vara tydlig och transparent da vi utover samverkan bland stadens
verksamheter dven har granssnitt till andra parter i dessa fragor, gor stadsledningskontoret
foljande stéllningstaganden:

e Det bor vara sammanhangande omraden som i mojligaste man bygger pa
naturliga/etablerade granser

e Respektive omrade utgér “minsta gemensamma ndmnare” for berérda
forvaltningsorganisationer att forhalla sig till, men respektive omrade kan delas in i
olika delomraden beroende pa verksamhetslogik
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¢ Nya namnders forvaltningar behover inte utformas enligt en likadan hierarkisk
struktur, det vill sdga “ritt” personer med ’ritt” mandat behover inte nddvéindigtvis
befinna sig pa samma niva i respektive forvaltningsorganisation

e Enindelning i fem omraden beddms vara rimlig

Bland de andra logiker eller hdansyn som kan vara aktuella att vardera, men som sannolikt
utifran stadsledningskontorets stéllningstaganden ovan blir svarare att ta omhand vid en
indelning i omraden, finns tva mer framtradande. Den forsta handlar om att skapa omraden dar
de nya namnderna far en sa jamn fordelning av verksamhetsvolym som mgjligt. Det galler
bade fordelningen av den enskilda namndens verksamhet per omrade och den relativa
volymen jamfért med 6vriga nya namnder. Den andra handlar om att utforma omraden som
inte blir allt for homogena sett till socioekonomisk struktur. Att géra en indelning av staden i
ett fatal omraden, som ar geografiskt ssmmanhéngande och som ar konstruerade utifran
naturliga/etablerade granser blir i sammanhanget begrénsningar nér det kommer till att
indelningen samtidigt ska ta hansyn till verksamhetsvolym och socioekonomisk struktur.

Enligt stadsledningskontorets beddmning blir effekterna av att det i vissa avseende kommer
finnas skillnader mellan omraden inte fullt lika betydelsefulla nér det ar en indelning av
forvaltningsorganisationer och nér det dessutom finns mojlighet for respektive férvaltning att
vid behov gora ytterligare uppdelningar utifran sin egen verksamhetslogik. Det &r fortsatt en
namnd och en forvaltningsledning som har uppgiften att leda och styra verksamheten pa ett
sammanhallet och andamalsenligt sétt. For att &nda skapa en majlighet till viss utjamning av
skillnader sett till verksamhetsvolym eller socioekonomisk struktur gor stadsledningskontoret
bedémningen att en indelning i fem omraden ar rimlig. Om det enbart handlar om att skapa
forutsattningar for samverkan kring de fragor som framgar att punktlistan pa sidan 80 hade
sannolikt en indelning i fyra omraden varit tillracklig.

Som framgar i avsnitt 6.4.1 forordar stadsledningskontoret som utgangspunkt en namnds- och
forvaltningsstruktur for verksamheten inom IFO-omradet enligt alternativet med en namnd
med en tillhérande forvaltning. Om istéllet alternativet med omradesnamnder valjs behéver
ytterligare ett stallningstagande goras - ska granssnittet mellan dessa namnder utformas pa
samma satt som indelningen av de nya ndmndernas forvaltningsorganisationer eller inte.

Stadsledningskontoret har i detta utredningsskede inget mer konkret forslag till utformning av
omraden, men kan konstatera att ytterligare véardering och analys av konsekvenser sett till
olika satt att gora en sadan indelning behdver goras tidigt i samband med ett eventuellt
genomforandearbete. Varderingen bor enligt stadsledningskontoret inkludera fragan om aven
nagra utav idag befintliga facknamnder med tydliga gréanssnitt till nuvarande stadsdelssektor
bor géra motsvarande anpassning inom sina respektive forvaltningsorganisationer. Exempel pa
namnder som ansvarar for sadana verksamheter ar grundskole- och forskolenamnden,
namnder med serviceuppdrag i forhallande till nuvarande stadsdelsnamnder och namnder som
vid en forandrad organisation tillférs nya uppdrag som idag ligger under stadsdelsnamnderna.
Det finns en gemensam geografisk struktur bland nuvarande fackna@mnder inom
stadsutvecklingsomradet som syftar till att skapa forutsattningar for nédvandig samordning
och samverkan. Denna indelning bor i vérderingen och analysen tas i beaktande. Framtagandet

2019-06-27 Sida 85 (109)



Goteborgs Stad Utredning av stadsdelsndmndernas organisation
Delrapport, fas 2

av ett mer konkret forslag till utformning av omraden kan féranleda behov att géra vissa
revideringar av stadsledningskontorets stallningstaganden, exempelvis kring antalet omraden
som dr att foredra.

Samlokalisering av verksamheternas lednings- och samordningsfunktioner
Ut6ver fragan om en gemensam geografisk indelning pa forvaltningsniva omfattade
inriktningsbeslutet for utredningens andra fas dven en fraga om mojligheten till en
samlokalisering av verksamheternas lednings- och samordningsfunktioner pa motsvarande
omradesniva. Denna fraga har dock inte analyserats i nagon storre omfattning i denna
utredning. Enligt stadsledningskontorets bedomning ar det visserligen mojligt att pa ett
principiellt plan resonera kring for- och nackdelar med en sadan konstruktion, men ganska
snart blir fragan avhangig ett flertal ganska praktiska faktorer som paverkar forutsattningarna
for en sadan konstruktion.

| resonemangen ovan om en gemensam geografisk indelning ar utgangspunkten att det i forsta
hand handlar om en anpassning av organisationsstrukturen inom respektive forvaltning som
inte nodvandigtvis innebar en motsvarande utlokalisering av verksamhet pa fysiska
omradeskontor eller motsvarande. Samtidigt finns det dokumenterade positiva erfarenheter av
samlokalisering inom andra utav stadens verksamheter.'® Exempelvis handlar det om kortare
ledtider, att kunna lésa fragor direkt vid bordet, att ge en kansla av gemensamt ansvar och
storre forstaelse for varandras fragor och kompetenser likvél som storre forstaelse for olika
verksamheters skilda intressefragor. En samlokalisering behéver dock sannolikt kompletteras
av atgarder inom andra omraden, inte minst nar det kommer till styrning och ansvar, for att det
ska ge forutsattningar for en mer effektiv samverkan. Det kan exempelvis handla om fragor
kring mandat hos de medarbetare som &r samlokaliserade i relation till respektive
linjeorganisation, men ocksa i relation till varandra.

Nagra andra fragor av mer praktiska karaktar som paverkar forutsattningarna for en
samlokalisering ar:

e Behdver den enskilda namndens och forvaltningschefens radighet dver vilka roller
som ska ingd i forvaltningsledning och hur 6vriga chefsled i férvaltningarna begrénsas
for att en samlokalisering av ledningsfunktioner ska vara mojlig?

o Vilka mojligheter och begransningar finns for samlokalisering sett till befintligt
lokalbestand?

e Om dven nagra av nuvarande facknamnder ska anpassa sina respektive
forvaltningsorganisationer till en gemensam geografisk indelning — finns det ocksa
skal att de inkluderas i fragan som samlokalisering?

16 Svensson, A, Gregorowicz-Kipszak, J, Hagson, A, Brochner, J, Gustafsson, M, (2017),
Foljeforskning BoStad2021, Delrapport 1 — 2017, Chalmers Tekniska Hogskola
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o Kommer tjansterna som inom respektive berord forvaltningsorganisation avser olika
samordningsfunktioner utformas pa ett séatt som stodjer en samlokalisering?

e Utifran de fragor som i forsta hand bedéms vara aktuella fér samverkan inom de
gemensamma regionerna/omradena (se sidan 80) — ser behovet av samlokalisering
likartat ut i olika delar av staden?

Att prova de praktiska forutsattningarna att pa en omradesniva fa till en samlokalisering av
vissa lednings- och samordningsfunktioner bor enligt stadsledningskontorets bedémning ske
inom ramen for en eventuell genomférandefas och med delaktighet av tilltradande
direktorer/forvaltningsledningar. Utgangspunkten for en sddan prévning bor vara att skapa
forutsattningar for en effektiv samverkan mellan namnder/forvaltningar i fragor som inte
omedelbart sorterar under en ndmnds ansvar. Samlokalisering kan i detta sammanhang
betraktas som ett alternativ. Andra alternativ eller att det ocksa bor vidtas andra atgarder
behdver inte uteslutas i forvag.

6.5 Sammanfattande beddmning

| detta avsnitt gors en mer samlad redovisning av hur en organisering i centrala ndmnder
skulle kunna utformas. Redovisningen &r versiktlig till sin karaktar och utgar fran
stadsledningskontorets bedémningar och stéllningstaganden i rapportens tidigare avsnitt. Forst
redovisas beddmningar kring vilka nya namnder som en évergang till en organisationsstruktur
med centrala ndmnder skulle kunna innebéra och dérefter redovisas hur befintliga
fackndmnder skulle berdras. Avsnittet avslutas med en beskrivning av fordndringar i
kommunfullméktiges och kommunstyrelsens roll vid en eventuell férdndring av stadens
ndmndsorganisation.

6.5.1 Nyanamnder

De namnder som beskrivs i detta avsnitt kommer fullgéra uppgifter som vilar pa kommunen
nar det kommer till socialtjanst. Det innebar att alla dessa namnder utifran ett legalt perspektiv
skulle utgdra socialnamnder. Vad som framgar av socialtjanstlag (2001:453) eller annan
forfattning nér det géller socialndmnd galler darmed i férekommande fall alla dessa namnder.
Att staden skulle fa flera socialnamnder innebér i sig inget nytt i férhallande till nuvarande
organisation dar saval stadsdelsnamnder som social resursnamnd har motsvarande roll.
Indelningsgrunden skiljer sig dock at och aven om jamfarelsen mellan en organisation i
stadsdelsndmnder och en struktur med centrala namnder i allt vasentligt redovisades i den
forsta delutredningen, bor noteras att detta paverkar verksamheten och hantering av fragor
kring sekretess. En organisation som innebar att stadens socialtjanst delas in utifran funktion
istallet for geografi kommer ur ett sekretesshanseende innebéra att det blir svarare att
samverka kring individer som behdver hjalp fran olika delar inom socialtjansten jamfort med
idag. For att olika ndmnder ska kunna samverka kring en individ krdvs att den enskilde
samtycker till att ndmnderna lamnar sekretessbelagda uppgifter emellan sig. Jamfoért med hur
det &r idag kommer det att innebara en dkad administration kring att inhdmta och dokumentera
eventuella samtycken. Dessutom maste man beakta svarigheterna att vissa klienter maste
motiveras och fa forklarat for sig vad ett samtycke innebar och varfor de bor Iamna ett sadant.
Aven inom nuvarande organisation finns sekretessgranser som kraver administration, men
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stadsledningskontoret bedomer att den skull 6ka i och med en funktionsindelad
socialtjanstverksamhet.

Tva utav de nya namnderna som stadsledningskontoret foreslar ska inrattas vid beslut om en
forandrad organisation — den ena med ansvar for verksamhet inom funktionshinderomradet
och den andra med ansvar for dldreomsorg samt kommunens hélso- och sjukvardsverksamhet
— foreslas fa en traditionell namnds- och forvaltningsstruktur dar respektive namnd stods av en
forvaltningsorganisation. Darutdver ges namnden mdjlighet att vid behov tillsatta utskott fér
hantering av individarenden som inte kan delegeras till tjansteperson.

Utgangslaget ar att motsvarande namnds- och forvaltningsstruktur dven foreslas for namnden
med ansvar for individ- och familjeomsorgsverksamheten. Har finns dock speciella
forutsattningar (se ovan i avsnitt 6.4.1) da det inom verksamhetsomradet hanteras en storre
méangd arenden som inte kan delegeras till tjansteperson. En struktur med en ndmnd som
ansvarar for detta verksamhetsomrade 6ver hela staden for med sig att namnden behéver bilda
flera utskott for att hantera denna typ av drenden. | nésta steg innebér det att antalet ledamoter
i en sadan namnd blir férhallandevis stort.

Alternativet till en sadan ndmnds- och forvaltningsstruktur innebar inrattandet av flera
ndmnder — en central socialndmnd med tillhérande férvaltningsorganisation och dartill ett
antal omradesnamnder med sina respektive omradeskontor. Den framsta fordelen med detta
alternativ ar att det hanterar ovan namnda arendevolym pa ett bra satt. Alternativet klarar dven
av att hantera en situation dar arendevolymen i en framtid skulle 6ka. En av de framsta
anledningarna till att stadsledningskontoret i utgangslaget anda inte forordar alternativet ar de
svarigheter som uppstar vad galler andamalsenliga ekonomistyrningsprinciper for
omradesnamnder. Inom detta verksamhetsomrade &r det betydande svarigheter att finna
opaverkbara kriterier som kan forklara kostnadsutfall. Det innebér att ekonomisk budgetering
pa omradesniva ar svar att géra for kommunfullmaktige. Vidare uppstar verksamhets- och
ekonomistyrningssvarheter mellan den centrala namnden och omradesnamnderna.

Eftersom alternativet med en namnd och en férvaltning ocksa har vissa utmaningar kravs det
en mer omfattande genomgang av de arenden som hanteras i nuvarande sociala utskott. |
denna del finns skal att inhdmta ytterligare underlag innan stadsledningskontoret tar slutlig
stallning till vilken namnds- och forvaltningsstruktur som ar mest andamalsenlig for att
hantera uppdraget kring stadens individ- och familjeomsorg. Stadsledningskontoret har for
avsikt att gora detta som en tidsbegransad utredningsinsats som kan ske parallellt med
framtagande av en genomfdérandeplan, forutsatt ett politiskt stallningstagande i sadan riktning.
Aven om utgangslaget ar en struktur med en namnd med en tillhérande forvaltning kommer
utredningsinsatsen ocksa behdva omfatta mojligheter att skapa rutiner for resursférdelning
samt verksamhets- och ekonomistyrning enligt alternativet med en central ndmnd som
kombineras med omradesnamnder.

Nedan redogors kort for stadsledningskontorets forslag till nya ndmnder och deras respektive
uppdrag om kommunfullméktige beslutar om en organisering i centrala namnder. | delar
beskrivs uppdraget i punktform dér respektive punkt ska ses som en hanvisning till de rubriker
och nagot mer omfattande beskrivningar av verksamheter som finns i avsnitten 3 och 4. Ett
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beslut om inréttande av centrala ndmnder enligt forslaget skulle innebdra att nuvarande
stadsdelsndmnder samt social resursndmnd darmed avvecklades.

Beskrivningen nedan utgar fran nuvarande benamning av verksamheten. Fragan om en mer
formell benamning av de nya namnderna far hanteras i anslutning till ett eventuellt
genomforande.

Namnd med ansvar fér dldreomsorg och halso- och sjukvard

Namnden foreslas fa ansvar for foljande verksamhet (se avsnitt 3.1 och 3.4) som i till
overvagande del ligger inom stadsdelsnamndernas ansvar. Aven den verksamheten inom
social resursnamnd som riktar sig till motsvarande malgrupp foreslas inga i uppdraget
tillsammans med Senior Géteborg (undantaget aldreombudsmannen) som idag ar en enhet pa
stadsledningskontoret och under kommunstyrelsens ansvar.

e Aldreboende

e Hemtjénst

o Korttidsplatser

o Dagverksamhet och dppna traffpunkter

e Trygghetsjour och trygghetslarm

e Bistandsbedémning inom omradet

e Halsoframjande och forebyggande verksamhet
e Senior Goteborg

e Samlat ansvar fér kommunal halso- och sjukvard

Att namnden har det samlade ansvaret for den kommunala hélso- och sjukvarden innebar att
namnden ansvarar for denna verksamhet aven i forhallande till individer som i forsta hand &r
aktuella inom en annan ndmnds verksamhet. Primért handlar det om verksamhet inom
funktionshinderomradet men i mindre omfattning dven inom individ- och familjeomsorgen.
Med anledning av att namnden har det samlade ansvaret uppstar en situation dar namnden
utfér verksamhet at annan namnd. Lednings- och styrningsprinciper som reglerar granssnittet
mellan ndmnderna i denna del, inte minst inom ekonomiomrédet, kvarstar att utformas och
behdver bli en del av genomforandearbetet.

Vidare foreslas namnden fa ansvar for den maltidsverksamhet samt de vaktmasteri- och
lokalvardstjanster som finns i anslutning till ovanstaende uppraknade verksamheter. For att
namnden ska ges mojlighet att ta ansvar och kunna styra sin verksamhet behdver den ta Gver
en del av den kompetens som finns i nuvarande stadsdelsorganisation inom samtliga dessa tre
omraden.

Utifran det uppdrag som framgar av reglementet och i férhallande till sina brukare ligger det
inom namndens ansvar att genomféra rad och dialoger samt samverka med civilsamhéllet. |
och med att namnden &r en socialnamnd finns ocksa en uppgift att bidra med sociala
erfarenheter i samhallsplaneringen.
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Namnd med ansvar for stod till personer med funktionsnedsattning

Utover det som idag finns inom stadsdelsndmndernas ansvar finns dven verksamhet inom
social resursnamnd som vander sig till personer med funktionsnedsattning. Namnden foreslas
fa ansvar for foljande verksamhet (se avsnitt 3.2).

o Bostad med sarskild service

o Daglig verksamhet, sysselsattning och arbetstraning
e Personligt stod

o Kortidsvistelse utanfor det egna hemmet

e Bistandsbedémning inom omradet

e Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning (ett gréanssnitt mot IFO)

Forslaget innebér att ndmnden har det huvudsakliga ansvaret for stod till personer med psykisk
funktionsnedsattning. Det finns dock ett granssnitt till verksamhet som enligt
stadsledningskontorets forslag knyts till individ- och familjeomsorgen. Pa individniva kan det
exempelvis handla om brukare med samsjuklighet. Att bidra med tydlighet till detta grénssnitt
kan pa ett plan ske i respektive namnds reglemente, men framforallt behéver det ske i
samverkan mellan de berdrda ndmnderna.

En utgangspunkt for forslaget ar att inom ramen for namndens ansvar halla ihop
bistandsbedomningen for personer som bade har beslut om hemtjéanst och andra beslutade
insatser fran funktionshinderverksamheten. Hemtjéanstinsatserna kommer dock utféras av
namnden med ansvar for aldreomsorg eller annan utforare som enligt avtal far bedriva
hemtjénst a stadens vagnar.

Aven denna namnd foreslas fa ansvar for den maltidsverksamhet samt de vaktmésteri- och
lokalvardstjanster som finns i anslutning till ovanstdende uppraknade verksamheter. Aktuell
verksamheten inkluderar dock inte nagon storre egen maltidsproduktion. Darfér bedoms det
inte vara aktuellt att namnden tar 6ver ndgon del av denna kompetens fran stadsdelarna eller
att de sjalva i forlangningen kommer behéva bygga upp en organisation inom omradet.
Daremot skulle namnden ta éver en del av kompetensen nar det galler lokalvard och
vaktmasteri som finns i nuvarande stadsdelsorganisation.

Nar det galler ansvar for rad och dialoger, samverkan med civilsamhallet och att bidra med
sociala erfarenheter i samhéllsplanering foreslas att det sker pa motsvarande satt som ovan
angetts for namnden med ansvar for dldreomsorg samt halso- och sjukvard.

Namnd med ansvar for individ- och familjeomsorg och 6vrig socialtjanst
Namnden foreslas fa ansvar for den verksamhet som finns uppraknad nedan och som finns
beskriven mer utforligt ovan i avsnitt 3.3. Flera verksamhetsomraden inom social resursnamnd
har ett tydligt granssnitt till den individ- och familjeomsorgsverksamhet som finns inom
stadsdelssektorn och forslas darfor inga i uppdraget.

e Ekonomiskt bistand
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e Missbruk och beroende

o Hemldshet

e Barn och unga/stod till familj

e Bistandsbedémning inom omradet
e Flyktingmottagande

e Vald i néra relationer

o Familjecentraler/Familjecentrerat arbetssatt

Namnden foreslas fa ansvar for vaktmasteri-, lokalvardstjanster samt maltidsverksamhet enligt
motsvarande princip som ndmnden med ansvar for stdd till personer med
funktionsnedsattning. Namnden kommer darmed inte ansvara for nagon egen
maltidsverksamhet men foreslas ta 6ver en del av kompetensen géllande lokalvard och
vaktmésteri som finns inom stadsdelarna.

Vidare foreslas namnden fa ansvar for genomférande av rad och dialoger utifran sin
verksamhet och sina brukargrupper. Motsvarande géller for samverkan med civilsamhallet och
ansvaret att fora in sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen, med den skillnaden att
namnden ocksa foreslas fa en samordnande roll for dessa uppdrag i relation till andra berérda
namnder/parter i staden.

Stadsledningskontoret gor dven bedémningen att tva ytterligare samordningsuppdrag med
inriktning mot ett forebyggande socialt arbete bér ha en ansvarsmassig hemvist hos denna
ndmnd — det lokala trygghetsarbetet samt folkhalsoarbetet. | handelse av kris eller andra
extraordindra handelser foreslas denna namnd ha det geografiska omradesansvaret ansvaret,
motsvarande det som idag avilar stadsdelsnamnderna.

6.5.2 Befintliganamnder som berors

Alla verksamheter som har grénssnitt till nuvarande stadsdelsndmnder eller social
resursndmnd kommer berdras vid en eventuell fordndring av organisationen. FOr de ndmnder
som till en betydande andel har interna serviceuppdrag, det vill sdga dar mottagare av tjansten
ar andra namnder eller verksamheter i staden, blir denna paverkan &n mer pataglig. Det kan i
olika omfattning paverka forutséttningarna for dessa uppdrag och darmed fa konsekvenser pa
fragor kring organisering, omfattning, resursfordelning med mera. De facknamnder som i
stérre omfattning har denna typ av interna serviceuppdrag ar ndmnden for Intraservice,
namnden for konsument- och medborgarservice samt lokalnamnden. Dessa, men aven andra
namnder som exempelvis arkivnamnden, kommer ocksa paverkas i en eventuell
genomforandefas bade i fraga om viéldigt handfasta arbetsuppgifter eller att bistd med underlag
och vara delaktig olika delar av planeringen infor ett inrattande.

Utéver den paverkan som beskrivs ovan kan foljande befintliga namnders uppdrag och
reglementen behéva forandras enligt stadsledningskontorets bedémning.

e Kulturndmnden
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e Grundskolenamnden
e Fodrskolendmnden

o Namnden fér konsument- och medborgarservice

Vid en 6vergang till en organisation med centrala funktionsindelade namnder foreslar
stadsledningskontoret att huvuddelen av den kultur och fritidsverksamhet som
stadsdelsnamnderna idag ansvarar for 6verfors till kulturnamnden. Detta utgar fran principen
att halla samman stadsdelarnas nuvarande kultur- och fritidsverksamheten &ven vid en
forandrad organisation. For kulturndmndens del skulle detta innebéra en stor forandring av
uppdraget och inriktning pa verksamheten. Med 6verforing av fritidsverksamheten skulle
kulturnd&mnden exempelvis bli en part i det lokala trygghetsarbetet som sker inom ramen for
SSPF (socialtjanst, skola, polis och fritidsverksamhet). Det skulle ocksa innebara att
forvaltningsorganisationen, sett till antal arsarbetare och kostnadsomslutning, skulle oka i
omfattning.

Grundskolendmnden och forskolendmnden har idag 6verenskommelser med respektive
stadsdelsnamnd dar de senare tillhandahaller tjanster inom omradena lokalvard, vaktmasteri
samt maltidsservice. Inte minst nar det galler maltidsservice ar skolan och forskolan de stora
avnamarna och bestéller sammantaget motsvarande omkring 80 procent av
maltidsverksamhetens kostnadsomslutning. Om stadsdelsorganisationen inte kvarstar foreslas
grundskolenamnden och forskolenamnden sjélva svara for den maltidsverksamhet samt de
vaktmasteri- och lokalvardstjanster som finns i anslutning till respektive verksamheter. Det
skulle innebdra ett 6vertagande av den kompetens som finns i nuvarande stadsdelsorganisation
inom samtliga dessa tre omraden.

Utifran uppdraget fran kommunstyrelsen att inkludera befintliga dialogs- och radsformer som
ett perspektiv i utredningen (se sidan 6 avsnitt Tillkommande beslut) foreslar
stadsledningskontoret att namnden for konsument- och medborgarservice far ett utokat
uppdrag. Namnden foreslas fa ansvar for lokala rad, dialoger och kommunikation som har
geografi som huvudsaklig utgangspunkt. Dartill foreslas en dverféring av ansvar for
medborgarkontoren till n&mnden. Med detta kan, enligt stadsledningskontorets bedémning,
folja ett uppdrag att utveckla medborgarkontoren till lokala noder for rad, dialoger och
kommunikation. | uppdraget ligger att anpassa antalet och framtida placering av dessa. | den
man de nya namndernas férvaltningsorganisationer far en gemensam geografisk struktur, &r
det rimligt att utformningen av stadens medborgarkontor forhaller sig till en sadan indelning.

Fler namnder &n stadsdelsnamnderna, men ocksa flera utav stadens bolag och externa parter
bidrar idag till insatser pa lokal niva utifran att de bedriver verksamhet, har anlaggningar eller
andra typer av ansvar i olika delar av staden. Stadsdelsnamnderna med sina respektive
forvaltningar har manga ganger varit drivande i att uppratthalla en samverkan med dessa andra
parter, bland annat inom ramen for ett trygghetsarbete eller olika typer av rad och dialoger.
Om organisationen forandras sa att stadsdelsnamnderna inte kvarstar kan det i en
genomférandefas finnas skal att vardera om andra berérda ndmnders reglementen ska
kompletteras for att tydliggora ett lokalt ansvar. Utdver ndmnderna i punktlistan ovan kan det
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exempelvis handla om park- och naturndmnden, idrotts- och féreningsndmnden,
trafikndmnden, ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning med flera.

6.5.3 Forandrad roll for kommunfullmaktige och kommunstyrelse

En forandring att ga fran stadsdelsnamnder till centrala funktionsindelade namnder kan
innebéra en forandrad roll for bade kommunfullmaktige och for namnderna jamfort med idag.
Under forutséttning att inte kommunfullmaktige i betydligt hdgre grad an nu detaljstyr
namndernas verksamhet ur ett ekonomiskt perspektiv skulle det innebéra att
kommunfullmaktige mer aktivt behdver ta stéallning till férdelningen mellan de olika
verksamheterna, men i lagre grad till hur fordelningen sker mellan olika geografiska omraden.

Namnderna far da i stéllet ett storre ansvar for fordelningen mellan de olika geografiska
omradena, men resurserna for hela den verksamhet den har ansvar for styrs fran
kommunfullméktige.

Forenklat kan skillnaden mellan en geografiskt indelad ndmndstruktur och en funktionellt
indelad namndstruktur beskrivas i nedanstaende schematiska bilder.

Geografiskt indelad namndstruktur

‘ KS/KF

. SDN 1 . SDN 2
— —
Verksamhet Verksamhet Verksamhet Verksamhet
A B A B

I en geografiskt indelad nd&mndstruktur fordelar kommunfullmaktige resurser med hansyn till
de olika geografiska omradenas befolkningsstruktur och socioekonomiska egenskaper, medan
ndmnderna fordelar resurser med hansyn till de olika verksamheternas behov och politiska
prioriteringar.

Funktionellt indelad namndstruktur

‘ KS/KF

. Verksamhet . Verksamhet
A

— —
Omréde 1

B
. . Omréde 2 . Omréde 1 . Omréde 2

I en funktionellt indelad ndmndstruktur &r det istallet kommunfullméktige som fordelar
resurser med hansyn till de olika verksamheternas behov och politiska prioriteringar, medan
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resursfordelningen med hansyn till de geografiska omradenas befolkningsstruktur och
socioekonomiska egenskaper sker pa namndnivan.

En annan mojlig forandring i rollférdelningen mellan kommunfullméaktige och namnder
handlar om vad som blir en rimlig beslutsniva for olika typer av styrande dokument/beslut. |
den man dessa berdr verksamheter i samtliga stadsdelar ar det idag vanligt forekommande att
kommunfullmaktige utgor beslutsnivan. I en funktionellt indelad namndstruktur skulle
motsvarande beslut i hdgre utstrackning kunna hanteras av respektive namnd.

Aven kommunstyrelsen roll skulle behéva bli annorlunda vid en férandring fran
stadsdelsndmnder till en funktionsindelad organisation. Kommunstyrelsen och
stadsledningskontoret har idag flera uppdrag av samordnande karaktar med utgangspunkt att
det finns tio stadsdelsndmnder som i allt vésentligt har samma uppdrag, men som omfattar
olika geografiska delar av staden. Grunden for motsvarande uppdrag skulle i stort forsvinna
vid en organisation med centrala namnder och dar respektive namnds uppdrag omfattar hela
kommunen med alla dess invanare. Det skulle istallet kunna uppsta behov av att
kommunstyrelsen och stadsledningskontoret tar en samordnande roll i andra fragor —
exempelvis i sddana dar flera namnder &r berérda, men ingen enskild namnd ager hela fragan.
Delvis hanterar KS/SLK denna typ av uppdrag redan idag, men de skulle kunna bli mer
frekvent forekommande.

Samtidigt kvarstar kommunstyrelsens uppsiktsplikt i forhallande till stadens namnder. Aven

om uppsiktsplikten pa ett plan &r oberoende av organisationsstruktur skulle forutsattningarna
for detta ansvar och hur stadsledningskontoret pa ett andamalsenligt satt bistar med underlag
for att stddja kommunstyrelsen férandras vid en organisation i centrala ndmnder.

2019-06-27 Sida 94 (109)



Goteborgs Stad Utredning av stadsdelsndmndernas organisation
Delrapport, fas 2

7. Genomforande - forutsattningar och principer

Den férandring som beskrivs i denna rapport innebar att verksamheterna i dagens stadsdelar
ska foras 6ver till nya namnder samt till négra i staden befintliga facknamnder. Aven social
resursnamnd upphdr. For att genomféra en omorganisation av den hér storleken ar det viktigt
att det avsatts tid och resurser for arbetet samtidigt som sjalva 6vergangen bor ha ett hogt
tempo. Da verksamheten idag ar avgorande for manga manniskor dagliga liv ar det viktigt att
sjalva 6verforing av verksamhet genomfors med minsta méjliga paverkan pa den dagliga
driften dar verksamheten som méter brukare, klienter, bestkare med mera i deras vardag.

Erfarenheterna fran tidigare organisationsforandringar pekar pa fordelar med ett samlat
overlamnandeprojekt fran stadsdelarna och att det tidigt i processen finns en
ledningsorganisation pa plats i de mottagande forvaltningarna.

For att minska oro, osékerhet och ryktesspridning behdvs en tydlighet och 6ppenhet kring
omorganisationernas beslutsprocesser och kontinuerlig information under hela
genomférandetiden.

Nedan beskrivs forutsattningar och principer for ett genomférande pa en dvergripande niva.
For en djupare och mer detaljerad beskrivning for hur ett inrdttande av en ny ndmnd och
overforing av verksamhet bor ga till se stadsledningskontorets tjénsteutlatande “Tid- och
genomforandeplan for inrdttande av en dldrendmnd”, dnr 0404/19.

7.1 Beroendeforhallanden till inrattande av aldrenamnd

I kommunfullméktiges budget for 2019 finns ett uppdrag till kommunstyrelsen att utreda
inforandet av en dldrendmnd. Parallellt med utredningen som redovisas i denna rapport har
stadsledningskontoret tagit fram en tid- och genomférandeplan for inrdttande av en
aldrenamnd. Dessa bada utredningar har stora beroendeférhallande till varandra och féljer
samma tidplan nar det galler rapportering till kommunstyrelsen for att mojliggdra en battre
helhetsbild infor kommande beslut.

Hur uppdrag och ansvar for en &ldrenamnd kan utformas hanteras i férsta hand inom ramen
for uppdraget som redovisas i denna rapport. Férutsattningar och principer for ett
genomfdrande av att forandra organisationen fran dagens stadsdelar till en organisering i
centrala namnder beskrivs i denna rapport pa en évergripande niva.

En mer detaljerad och djupare beskrivning av ett inférande av en ny ndmnd beskrivs i tid- och
genomfdorandeplanen fér en ny aldrenamnd. De beskrivningarna som aterfinns i det underlaget
ar forhallandevis neutrala i forhallande till vilken verksamhet som ska bedrivas i namnden.
Rapporteringen fran bada dessa angransande utredningar bor darmed lasas tillsammans for att
fa en mer fullstandig bild.

Ut6ver att rapporterna har stora beroendeforhallanden till varandra finns det ett antal aspekter
dar beslut i de bada arendena har stark paverkan pa varandra. | det fall beslut fattas om att
ersatta dagens stadsdelar med centrala namnder, &r det stadsledningskontorets bedémning att
detta bor goras i ett samlat genomférande. Om 6verforingen av stadsdelsndmndernas
verksamhet skulle ske i tva steg dar det forsta var att fora 6ver aldreomsorgen till en egen
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ndmnd kommer detta innebéra att delar av det som genomfors i steg ett kommer behdva
genomfdras ytterligare en gang i steg tva. Det skulle dven innebéra storre svarigheter vad det
galler resurstilldelning, kompetensforsorjning och lokalforsorjning. Att genomfora
organisationsforandringen i flera steg under en langre period kommer troligen medftra
belastningar for den befintliga verksamheten med brister i styrning och ledning som foljd. Det
kan i sin tur medfora risk for samre kvalitet pa tjanster som tillhandahalls brukarna och att
verksamhetsutveckling tappar fart.

En samordnad omorganisation av nuvarande stadsdelsnamndsorganisation mojliggoér att battre
kunna tillvarata resurser for att hantera forandringen. Det ger battre mojligheter till fordelning
och rekrytering av kompetenser utifran ett helhetsperspektiv. Vid ett samlat forfarande
bedomer stadsledningskontoret att savél resursférdelning och lokalforsérjning blir mindre
svart att hantera.

7.2 Principer for resursférdelning till funktionsindelade
centrala namnder

I dagens budget uppgar budgeten till stadsdelsnamnderna till drygt 13 miljarder. Vid en

forandring till funktionsindelade centrala namnder har kommunfullméktige att vérdera dessa

resurser, dels i sin helhet, och dels utifran respektive verksamhetsomrade.

Stadsdelsnamndernas kommunbidrag berdknas i dag utifran en resursférdelningsmodell som
bestar av olika delmodeller. Dessa ar aldreomsorg, individ- och familjeomsorg,
funktionshinderverksamhet, hemsjukvard i ordinart boende samt kultur och fritid.
Delmodellerna &r tankta att utjamna for skillnader i behov mellan stadsdelsnamnderna pa
grund av skillnader i aldersstruktur eller andra strukturella orsaker som till exempel
socioekonomiska forhallanden. Modellen utmynnar i en ram till ndmnden som sedan
prioriterar mellan de olika verksamheterna utifran de lokala férhallandena.

Det finns en skillnad mellan den tankta fordelningen till de olika verksamhetsomradena och
namndernas nettokostnad per verksamhet som behover varderas vid ett beslut om att ersétta
dagens stadsdelsndmnder med centrala funktionsindelade ndmnder.
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Skillnaderna var for samtliga av de stora verksamhetsomradena betydligt stérre an vad den var
for forskola och skola vid dverforingen av dessa verksamheter. For &ldreomsorgen, inklusive
hemsjukvard i ordinart boende, var nettokostnaden drygt 400 mnkr lagre &n den tankta
fordelningen medan den for individ- och familjeomsorgen var drygt 400 mnkr hogre. Det
innebar relativt stora skillnader i forutsattningen for de nya namnderna om utgangspunkten for
ndmndernas ramar &r resursfordelningsmodellen eller om det &r den historiska nettokostnaden.

Stadsdelsnamndernas ramar har arligen uppdaterats for befolkningsforandringar genom att
fordelningen for varje delmodell har uppdaterats med forandringen for den aldersgrupp
verksamheten i forsta hand vander sig till. Vid en funktionsindelad ndmndstruktur bor det ske
en vardering for varje namnd om det finns anledning till att kommunbidraget bor folja
befolkningsutvecklingen och hur det i sa fall bor viktas utifran olika aldersgruppers
utveckling.

Om 6verforingen av stadsdelsnamndernas verksamhet skulle ske i tva steg dar det forsta var
att fora 6ver aldreomsorgen till en egen namnd tillkommer en ytterligare svarighet vad det
géller resursfordelningen. Hur stora skillnaderna mellan resursférdelningsmodellens
fordelning per verksamhetsomrade och namndernas nettokostnader ar fér de olika
verksamhetsomradena varierar kraftigt mellan namnderna. Skillnaderna 2018 per namnd och
verksamhetsomrade framgar av nedanstaende diagram. Skillnaden innebér att samtliga
namnder hade lagre faktiska kostnader for aldreomsorg och hdgre for individ- och
familjeomsorg an fordelningen enligt resursférdelningsmodellen. Det framgar ocksa att det var
relativt stora skillnader mellan de olika ndmnderna. Det &r dock helt rimligt med en viss
skillnad da det sker en lokal prioritering i namnderna.
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| detta fall behdver fragan om vilka resurser som ska foras 6ver per stadsdelsnamnd till en
aldrendmnd vérderas noga vad det géller konsekvenser fér den kvarvarande verksamheten.
Skillnaden i forutsattningar for stadsdelsnamnderna blir betydande om utgangspunkten for
overforing av resurser ar resursfordelningsmodellen eller om det ar den historiska
nettokostnaden per ndmnd.

Stadsledningskontoret bedémer att ett inrattande av en adldrenamnd som sker samtidigt med att
stadsdelsnamndernas 6vriga verksamheter ocksa 6vergar till nya eller befintliga facknamnder
skulle vara betydligt mindre komplicerad vad galler resursfordelning i forhallande till om
ovrig verksamhet under en 6vergangstid fortsatt skulle vara organiserad i stadsdelsnamnder.

Stadsledningskontoret avser att aterkomma med ett férdjupat underlag med analyser och
konsekvensbeskrivningar som belyser detta vid ett eventuellt genomfoérandeuppdrag. Detta sa
att kommunstyrelsen kan fatta principbeslut avseende pa vilka grunder den ekonomiska
regleringen bor ske. Detta beslut bér ske innan stadsledningskontoret skriver fram &rendet
”forutsittningar for budget” infér genomforande.

7.3 Genomfdrande

7.3.1 Oversiktlig tidplan

Utifran stadsledningskontorets samlade bedémning, skulle inréttandet av de nya namnderna
krava en projekttid pa drygt ett ar. Det ar lampligt att en ny namnd trader i kraft vid ett
arsskifte. Forslagsvis, om beslut om inréttande fattas under hosten 2019, kan de nya
namnderna trada i kraft 2021-01-01.

2019-06-27 Sida 98 (109)



Goteborgs Stad Utredning av stadsdelsndmndernas organisation
Delrapport, fas 2

Stadsledningskontorets bedémning grundar sig pa de nédvandiga beslut som behéver fattas
och det stora antal leveranser som ska planeras och levereras i ratt tid och med rétt kvalitet
samt tas emot av och implementeras i den mottagande organisation.

For att fa effektivitet under genomforandet ar det nodvandigt att en del formella beslut kan
fattas tidigt i processen, snarast efter att kommunstyrelsen och kommunfullmaktige fattat
beslut om att inrdtta nya namnder.

Det handlar &ven om att hantera ett stort antal konkreta arbetsuppgifter inom olika omraden
och av olika funktioner for att en ny namnd ska fungera fran datum for ikrafttradande.
Omraden som framforallt berors ar inom HR, styrning och ledning, ekonomi, lokalforsérjning,
informations- och drendehantering, kommunikation, kommungemensamma och interna
tjanster. Exempelvis ska informationsmangder tillgangliggoras pa ett rattssakert satt, 1T-
system, telefoni, service och support ska anpassas, férvaltningsorganisation, administration
och strukturer ska byggas upp, detaljbudget ska tas fram, avtal ska ses 6ver, ett aktivt
kommunikations- och férankringsarbete ska planeras och genomforas, lokaler ska
tillgangliggoras och eventuella omflyttningar ska forberedas.

7.3.2 Inréattandet i tre faser

Stadsledningskontoret ser att projektet bestar av tre huvudsakliga faser som kort beskrivs
nedan. For utforligare beskrivning av innehall i de olika delarna se arende Tid- och
genomforandeplan for inrattande av en dldrenamnd dnr 0404/19.

Forbereda - Fasen fokuserar pa att beskriva hur arbetet ska genomforas, sékerstalla
kompetens och bemanning samt uppstart av projektorganisation. Kvarstaende fragestallningar
som behover hanteras utreds och faststalls. Direktiv och projektleveranser 6verenskoms med
projektégaren. Under denna fas genomfors arbetet med rekrytering och bemanning av ny
ledningsorganisation och vissa kritiska kompetenser som till exempel for informations- och
arendehantering. Forvaltningar som direkt paverkas av organisationsforandringen och som har
pagaende tjansteleveranser till befintliga och fortsatt till den nya forvaltningen paborjar arbetet
med att identifiera behov av anpassning.

Genomfora - Fasen fokuserar pa att definierade leveranser genomférs samt sakra och
samordna 6verlamning och mottagande av dessa. Arbetet styrs har med aktiv aterkoppling och
ordnad hantering av andringar och avvikelser enligt etablerad projektstyrningsmodell. Sjalva
overlamningen av verksamhetsansvaret till ny ndmnd enligt beslutat reglemente sker i slutet av
denna fas.

Avveckla - Fokus i denna fas &r att sékerstalla att 6verlamning och mottagande har
genomforts samt att kvarvarande fragor och eventuella avvikelser hanteras pa korrekt satt och
ansvarssatts. Erfarenheter och leveranser ska summeras och slutrapporteras, resurser ska
aterlamnas till ordinarie forvaltningar och verksamheter. Paverkade forvaltningar och
verksamheter sakerstéller anpassning till nya forutséttningar. Projektet avslutas. Samtidigt bor
det sakerstallas att det finns nagon ansvarig projektledare som, i den man det uppkommer
fragor efter avvecklingsfasen, kan hantera sadana kvarstaende fragor. Det kan handla om
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oforutsedda tvistiga fragor mellan olika namnder som direkt harrér fran omorganiseringen
inom arkivhantering, ekonomi med mera.

Forbereda Genomfora Avveckla
(0 - 3 man) (9 - 12 méan) (3 -6 man)

P ————
Kommun- Reglemente, Utlan och dverflytt Reviderade stads-
fullmaktige sammansattning, avh ! STV, [ nma styrande

arvodering dokument som paverkas

——
——
Namnd for ny Farvalinings- Anskaffning Namnd Detal- ' orvaltnings-
forvaltning chef lokaler liltrader budget SPecifika styrande
L ) dokument
. . . ~ Reviderade
Ma;gg,:gd;pr for Utlan och %m forvaltningsspecifika styrande
av handlingar dokument som paverkas

A Utlan och dverflytt
Arkivhdmnden av handlingar >

Forvalt- Le(_:_lningsfunldioner Mottagning och hantering av verksamhetens olika delar
Ny forvaltning ningschef + namndsekreterare

tilltrader pa plats Uppbyggnad farvaltningsorganisation

)
y

Projekt for - Projekiet forbereds, - Stddja, samordna, sékra dverlAmnande och - Slutfora kvarstaende leveranser
organisations- detaljplaneras, bemannas mottagande av verksamhetens olika delar Losa ut kvarstaende fragor
forandringen - Kvarstaende fragor utreds - Kommunicera och forankra Utvardera och slutrapportera

- Projekiet avslutas

7.3.3 Inrattande av nya namnder

For att fa effektivitet och bra framdrift under genomforandet ar det viktigt att det omgaende
kommer en central projektorganisation pa plats efter att beslut fattats om att inratta nya
ndmnder. Parallellt med den centrala projektorganisationen bor det skyndsamt byggas upp en
mottagande organisation, som senare utgér del av den nya forvaltningen. Allt
verksamhetsansvar kommer ligga kvar i stadsdelsndamnderna och social resursndmnd till den
tidpunkt som den faktiska dverféringen sker.

Det &r inte 6nskvart att inrétta en interim namnd pa samma sétt som gjordes i férskole- och
grundskoleorganiseringen, mot bakgrund av de extra kostnader och arbetsinsatser som detta
kan komma att medfora och risk for osakerhet kring vilket mandat och ansvar en interim
namnd har. En alternativ 16sning som stadsledningskontoret foreslar ar att kommunstyrelsen
ges i uppdrag fran kommunfullméktige om att fatta nodvandiga beslut innan de nya
ndmnderna formellt inrattas.

Beslut som behover fattas innan nya namnder formellt &r pa plats &r:

o Tillséttning av forvaltningschefer
e Rekryterings- och bemanningsprinciper for de nya forvaltningarna
e Tidiga beslut om anskaffning av lokaler

e Beslut om principer for delning av ekonomiska resurser mellan stadsdelarna och de
nya namnderna.

e Overflyttning och 1an av handlingar

e Reglementen for de nya nAmnderna och revideringar av reglementen for nuvarande
ndmnder som berdrs av forandringen.
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e Delegationsordning

e Arvode for ledamoter och erséttare - kontakt med arvodesberedningen for beslut om
arvode

o Val av ledaméter till de nya namnderna

De nya ndmnderna kan dérefter besluta om ndmndspecifika styrande dokument, som till
exempel instruktion for forvaltningschef, detaljbudget, krishanteringsplan samt sadana
styrdokument som ska tas fram i varje ndmnd enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll. Arbetet med att ta fram dessa dokument sker i samarbete mellan
projektorganisationen och de forvaltningsledningar som ska vara pa plats i ett tidigt skede av
processen.

Det finns &ven ett stort antal konkreta arbetsuppgifter som behdver hanteras for att en ny
namnd ska fungera fran det datum som den tilltrader. Omraden som framforallt berors ar
inom HR, styrning och ledning, ekonomi, lokalfoérsérjning, informations- och
arendehantering, kommunikation, kommungemensamma och interna tjanster.

7.3.4 Hantering av ny ledningsorganisation for de nya forvaltningarna
Forvaltningschefer och 6vergripande ledningsorganisation bor finnas pa plats tidigt for att
utgdra en mottagande organisation under processen. | ett inledande skede behdver hantering
sékras av de stora administrativa utmaningar som kommer finnas med till exempel
anstéllningar, bestéllningar, behdrigheter, nérstdd, informationshantering,
ndmndadministration med mera.

Rekrytering av forvaltningschefer foreslas hanteras inom ramen for stadsledningskontorets
grunduppdrag. Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen ges i uppdrag att besluta
om sadan rekrytering och att man inte vantar in bildandet av den nya namnden.

Mot bakgrund av att det finns kompetens for uppdraget inom staden och att det ar fraga om att
Overfora befintlig verksamhet till de nya ndmnderna &r det rimligt att i forsta hand anvénda sig
av internrekrytering inom staden.

7.3.5 Hantering av facklig information, dialog och samverkan
Stadsledningskontoret foreslar att en sarskilt utsedd facklig referensgrupp bor utses under
processen.

Inledningsvis &r den centrala samverkansgruppen (CSG) det naturliga forumet for fragor som
ar foremal for samverkan och riskbedémning innan beslut kan fattas. Nar den nya namnden &r
bildad bor en forvaltningsévergripande samverkansgrupp tillsattas.

7.3.6  Bemanning och omstéallning

For att sakra att den nya namnden kan utfora sitt uppdrag och ansvar fran datum for
ikrafttradande &r rekrytering och bemanning av personal en kritisk faktor.
Stadsledningskontorets rekommendation &r att gora sa sma forandringar som méjligt vid sjalva
genomfdrandet av omorganisationen. De enheter som idag bedriver verksamhet inom berérda
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sektorer bor darfor dverforas till de nya forvaltningarna i stort sett i oférandrat skick; vilket
betyder att medarbetare och enhetschefer samt de ytterligare grupper som &r direkt knutna till
forsta linjens verksamheter, samt verksamhetsspecifika specialister med mera direktoverfors.

| en omorganisation av denna omfattning kan det uppsta dvertalighet inom nagot specifikt
omrade. Erfarenheten utifran genomfcrandet av forskole- och grundskoleférvaltningarna ar att
det uppstod brister pa vissa kritiska kompetenser, som till exempel ekonomer och arkivarier.

Principer for tillsattning av ledningsfunktioner - Forvaltningschefer behdver tillsdttas tidigt
i processen, for att fa ett tydligt ansvarstagande i bildandet och uppbyggnaden av de nya
forvaltningarna och dess ledningar. Stadsledningskontorets forslag ar att stadsdirektoren far i
uppdrag att starta rekryteringsprocessen omgaende efter att beslut fattas att genomféra
organisationsforandringen. Pa sa satt kan denna process paga parallellt med inréttandet av de
nya ndmnderna. Vid rekrytering av 6vriga ledningsfunktioner och vissa kritiska stodfunktioner
bor befintlig kompetens inom staden tas tillvara i sa stor utstrackning som mojligt.

Parallellt med rekryteringsprocessen bér bedémning goras kring hanteringen av de direktdrer
och évriga medarbetare inom férvaltningsledningarna som inte kommer att erbjudas fortsatt
uppdrag pa motsvarande niva.

Principer for bemanning - Utgangspunkten &r att befintlig kompetens i nuvarande
organisation ska tillvaratas i den man det ar majligt. Stadsledningskontorets bedémning &r att
nedan principer bor gélla for angivna personalkategorier:

e Enhetschefer och medarbetare pa de enheter som idag bedriver verksamhet inom
dagens verksamheter inom stadsdelarna och social resurs fors éver direkt till ny
forvaltning

o De verksamhetsspecifika funktioner och administrativa resurser som ar direkt knutna
till en verksamhet fors dver rakt av till ny férvaltning

For dvriga nuvarande funktioner som berdrs av omorganisationen behdver ytterligare principer
arbetas fram i ett tidigt skede. Det handlar framfor allt om att ta fram principer for hantering
av staden-intern rekrytering av personal som inte direktoverfors, samt extern rekrytering.
Dessa principer ska ocksa vara féremal for samverkan.

Riskanalys —En riskanalys behodver ha med sjalva omstéliningsperioden. det vill sdga
overgangsperioden mellan befintlig organisation, till nya namnder och forvaltningar och
darmed aven omfatta bemanningsarbetet och sjélva principerna for bemanningsarbetet.

7.3.7 Lokaler

Vid beslut om organisationsforandring behover lokalfragor hanteras tidigt i processen.
Stadsledningskontorets rekommendation ar att i mgjligaste man anvéanda sig av det
lokalbestand som finns inom stadsdelarna och social resursnamnd.

De verksamhetsspecifika lokalerna direktoverfors i allt vasentligt till de nya férvaltningarna.
For de administrativa lokalerna behdver det dock arbetats fram en sérskild ordning. | detta
arbete behdver hansyn tas till den regionvisa samverkan mellan de nya ndmndernas
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forvaltningar. En fraga som ar sarskilt viktig att lokalmassigt hantera ar den det geografiska
omradesansvaret pa lokal niva som aligger staden vid kris- och extraordinar handelse sa att de
sa kallade trygga fastena i staden sakras.

Enligt beslut i &rende dnr 1218/16 17 ska sarskild vikt fastas vid méjligheterna att placera
verksamhetslokaler i andra stadsdelar &n de mest centrala kopplat till de dversyns- och
omstallningsprocesser som pagar.

Vid beslut om att inratta nya namnder foreslar stadsledningskontoret att féljande
lokaliseringsprinciper tillampas infor bestallning av lokaler for forvaltningarnas
administration:

o Samlokalisering av lednings- och centrala stddfunktioner inom respektive forvaltning

o Befintligt lokalbestand i nuvarande stadsdelsnamnder ska anvéandas i sa stor
utstrackning och i den man det &r mojligt

e Samverkan inom viktiga omraden for att uppratthalla en samlad kunskap om lokala
forhallanden ska beaktas vid lokalplanering

e Strdva efter att lokalbestandet far god tillganglighet med kollektiva kommunikationer.

Om beslut fattas att genomfora en stegvis forandring med inrattande av aldrenamnd i det forsta
steget och resterande verksamheter i senare steg blir lokalanskaffning mer komplicerad och
risken for att std med kostnader for tomma lokaler 6kar.

7.3.8  Kommungemensamma interna tjanster

Idag finns drygt 65 kommungemensamma interna tjanster som omfattar allt fran hantering av
fakturor, mobilt arbetssétt, till ledarskapsutveckling och datalagring. De
kommungemensamma interna tjansterna ar indelade i nio tjansteomraden: HR, IT,
Kommunikation, Ledning och styrning, Ekonomi, Operativt inkop, Uthildning, Vard och
omsorg, Kultur och fritid. En 6vervagande del av dessa nyttjas av nuvarande verksamheter
inom stadsdelarna.

En kommungemensam intern tjanst:
e ar beslutad av stadsdirektoren, pa delegation av kommunstyrelsen, efter samrad med
forvaltnings- och bolagsledningar

o levereras av Intraservice och riktar sig primart till medarbetare och chefer i staden

o artill for flera verksamheter och ar tydligt kommungemensam utifran ett lednings-
och styrningsperspektiv.

7 Motion om att flytta kommunal verksamhet till omraden utanfor stadens centrala delar, dnr
1218/16
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Vid beslut om att ersatta stadsdelsnamnderna med centrala ndmnder krévs att flertalet av de
nuvarande kommungemensamma tjansterna anpassas och att analys av nuvarande
fordelningsnycklar genomfors.

Flera verksamhetshetssystem inom stadsdelssektor innehaller stora méangder sekretessklassad
information och ska serva verksamheter som i manga fall ar igang 24 timmar om dygnet sju
dagar i veckan. Detta innebér att de systemmassigt &r mer komplexa verksamheter &n till
exempel férskola- och grundskola.

7.3.9 Kommunikation

For kommunikationsomradet handlar det dels om att i samband med sjalva forandringen
sakerstalla att kommunikationen for omorganisationen genomfors pa ett effektfullt och
andamalsenligt satt, samt att sékerstalla att adekvata underlag och kanaler tas om hand vid
overforing till ny namnd. En framgangsfaktor for att lyckas med denna typ av storre
forandringar &r att det finns forstaelse for och kannedom om vikten av
forandringskommunikation.

Kommunikationsomraden som paverkas - Berord verksamhet anvander ett antal olika
kanaler och ytor for att kommunicera med boende, bestkare, foretagare och medarbetare. Det
finns behov av att sékerstélla att adekvata underlag och kanaler tas omhand. Det handlar om
att inventera, véardera och sékerstélla avveckling, 6verforing och mottagande av adekvat
information pa webbsidor, sociala medier, tryckt material, e-tjanster etcetera.

Forandringskommunikation - Organisationsforandringar stéller extra krav pa ledarskapet
och kommunikation. Kontinuerlig kommunikation och forankring ar en framgangsfaktor och
mojliggorare for berérda malgrupper att vara delaktiga i forandringsprocessen och i de
forandringar som beslutas. Vid beslut om organisationsférandring forutsatter det en
overgripande kommunikationsplan.

En utmaning &r att sékerstalla hur hantering av kanaler tillampas pa basta satt for att kunna na
ut hela vagen med budskap och information till berérda malgrupper.

For att undvika att icke-faktabaserad information sprids, krévs en tydlighet och 6ppenhet kring
omorganisationens beslutsprocesser och kontinuerlig information och kommunikation om
principer for till exempel rekrytering, ny organisation och ekonomi.

Malgruppsanalys, budskap och kommunikationskanaler blir darfor extra viktig i detta arbete
utifran att skapa forstaelse hos flera olika funktioner och verksamheter. Strategin bor bygga pa
kommunikation av fakta, vilka beslut som har fattas och hur arbetet fortskrider. Alla ska kunna
félja hur arbetet fortskrider och hur tidplan och process fér organisationsforandringen ser ut.

7.3.10 Kostnader for inrattande av ny namnd

For att uppna ett effektivt genomforande av omorganisationen behdvs en projektorganisation
med kompetenser och resurser etableras. Vissa sdrskilda kompetenser och resurser bedéms
kunna variera i omfattning och behov beroende pa fas i projektet. Kostnaderna for inrattande
av ny namnd behdver finansieras med tillkommande resurser.
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Komplexiteten i den hér typen av omorganisation gor det svart att uppskatta kostnaderna. Med
anledning av svarigheten att med sakerhet kunna forutse kostnaderna for genomférandet
foreslar stadsledningskontoret att en kommuncentralpost avsatts som stadsledningskontoret far
mojlighet att avropa finansiering fran. En sadan modell anvéandes vid 6verforingen av grund-
och férskoleverksamheten.

Poster som stadsledningskontoret har identifierat i samband med ett eventuellt genomférande
och som ligger till grund for den centrala genomforandekostnaden ar framfor allt.

e Projektorganisation for inrattande av nya ndmnder och avveckling av gamla namnder
o Lokala projektledare pa varje stadsdelsforvaltning och social resursforvaltning

o Kostnader under 2020 for rekrytering och Ioner for direktorer, forvaltningsledningar
och vissa specialister for de nya ndmnderna

o Kostnader for att anpassa kommungemensamma interna tjanster

Utifran ovanstaende och med erfarenheten fran éverforingen av grund- och
forskoleverksamheten till egna ndmnder gor stadsledningskontoret bedémningen att det
behéver finnas en beredskap motsvarande storleksordningen 50 mnkr for ett genomférande av
omorganisation av stadsdelsndmndernas verksamheter till centrala ndmnder. Utdver detta kan
det tillkomma kostnader i berérda ndmnder med anledning av 6verlamnande av verksamhet till
annan namnd. Om det sker eller inte beror pa hur det ser ut i den enskilda namnden. Med
anledning av att forutsattningarna inte ar kdnda idag har ingen uppskattning av denna kostnad
kunnat goras. Exempel pa vad detta kan vara ar 6verlamnande av dokumentansvar. Om man i
det politiska budgetarbetet véljer att inarbeta dessa kostnader i budget 2020 gérs det lampligen
genom en kommuncentral beredskap for sarskilt andamal under det budgetar man bedémer att
genomférandet kommer att ske.

Om overforingen av stadsdelsnamndernas verksamhet skulle ske i tva steg dar det forsta ar att
fora dver &ldreomsorgen till en egen ndmnd kommer detta innebéra att delar av de kostnader
som uppstar i steg ett &ven kommer att uppsta en andra gang i steg tva.
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Bilagor och referenser
Bilaga A — Referenser och kallhanvisningar

Stadskontoret Malmo stad 2016-10-21, Inrattande av vard- och omsorgsnamnd,
funktionsstodsnamnd, arbetsmarknads- och socialndamnd samt férandringar i 6vriga berérda
namnder

Stadskontoret Malmé Stad, Erfarenhetsrapport - Genomférandeprocessen fér ny organisation
i Malm¢ stad 2017

Bjorn Brorstrém och Rolf Solli (2017) Utvardering av Véastra Gotalandsregionens politiska
organisation — Delrapport 13, "Bestdllar—utférarmodellen - vara eller inte vara.”

Socialstyrelsen 2019, Kommunalt finansierad halso- och sjukvard — en forstudie

Sveriges kommuner och landsting 2017, Nytt arbetsmarknadsprogram och erséttningssystem
som Okar deltagande i arbetslivet for individer som star langt fran arbetsmarknaden. PM
2017-11-22, Arendenr 17/05403

SOU 2016:69, En inkluderande kulturskola pa egen grund - Betankande av
Kulturskoleutredningen

Prop. 2016/17:171, En ny kommunallag

Svensson, A, Gregorowicz-Kipszak, J, Hagson, A, Brochner, J, Gustafsson, M, (2017),
Foljeforskning BoStad2021, Delrapport 1 — 2017, Chalmers Tekniska Hogskola

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och héjd beredskap

Boverket, Brottsforebyggande radet och Tryggare Méanskligare Géteborg (Goteborgs centrala
brottsforebyggande rad), Trygghetsvandring — en vagledning

Boverket, Brottsforebyggande radet och Tryggare Méanskligare Goteborg (Goteborgs centrala
brottsforebyggande rad), Trygghetsvandring — tankar pa vagen

Kultur i Vast och Monica Havstrom, Trygghetsvandring ur barns perspektiv

Avsiktsforklaring mellan Vastra Gotalandsregionen och Goéteborgs Stad undertecknad i juni
2016, Avsiktsforklaring familjecentrerat arbetssatt och familjecentraler i Goteborg

Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad (juni 2016), Vagledning familjecentrerat
arbetssatt och familjecentraler i Goteborg

Véstra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad (reviderad 2017-12-05), Vagledning avseende
lokaler for Familjecentral
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Goteborgs Stad (april 2018), Vagledning for Oppen forskola inom familjecentrerat arbetssatt
Goteborgs Stad

Mall for Samverkansavtal avseende Familjecentral, (november 2016)
Stadsledningskontoret, Statistikoversikt 2018 Individ- och familjeomsorg samt funktionshinder

Goteborgs Stads program for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av privata
utforare, kommunfullméktige 2016-11-10 § 16

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation, kommunfullmaktige 2017-02-23 § 15

Goteborgs Stads riktlinje for krisberedskap och krishantering, kommunfullméktige 2016-04-
21821

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026, kommunfullméaktige 2018-01-18 § 10
Goteborgs Stads folkhalsoprogram, kommunfullmaktige 2019-05-23 §10

Social resursforvaltnings tjansteutlatande (dnr 0781/117), Samordningskansli for ny
organisation och uppféljning av Goteborgs éverenskommelse om samverkan med
civilsamhallet

Goteborgs Stads kommunfullméktige handling 2014 nr 52, Férdjupa demokratin genom att
6ka medborgarnas mojligheter till inflytande, starkare inflytande for stadsdelsndmnderna i
stadsplaneringen samt forslag pa e-demokratilosningar

Tjansteutlatande Program for utveckling av Goteborgs Stads medborgarservice. Dnr 0432/10

Goteborgs Stads program for utveckling av service till boende, bestkare och foretagare 2017-
2020, kommunfullmaktige 2017-10-19 § 24

Dialog och samarbete - ett samlat program for Goteborgs Stads trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbete

Overenskommelse om samverkan mellan Géteborgs Stad och sektorn social ekonomi

Organisering av befolkningsansvaret i SDF Lundby fran 1 juli 2018, (Rapport till
forvaltningsledningen i SDF Lundby 2018-02-21)

Forvaltningen for konsument och medborgarservice tjansteutlatande (dnr 0067/13), Rapport
Fordjupad utredning om medborgarkontoren

Stadsledningskontorets tjansteutlatande (dnr 0404/19), Tid- och genomférandeplan for
inrattande av en aldrenamnd

Reglemente Goteborgs Stads stadsdelsnamnder

Reglemente Gdéteborgs Stads social resursnamnd
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Arbetsgrupper och referensgrupper kopplade till utredningen
Politisk referensgrupp med representation fran samtliga partier i kommunstyrelsen

Facklig referensgrupp med representation fran samtliga berérda huvudfoérbund

Samordningsgrupp bestdende av direktorer for stadsdelsforvaltningarna och social
resursforvaltning

Arbetsgrupp bestaende av representanter fran forvaltningsledningar i samtliga stadsdelar och
social resursférvaltning

Arbetsgrupp bestdende av representanter av omradeschefer fran samtliga sektorer inom
stadsdelarna samt verksamhetschefer fran social resurs

Arbetsgrupp med representanter fran omrade Valfard och utbildning pa stadsledningskontoret
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Bilaga B — Exempel pa styrande dokument med beréring pa befolkningsansvaret

e Goteborgs Stads folkhdlsoprogram

e Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor

e Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
e Handlingsplan for finskt férvaltningsomrade

e Handlingsplan for nationella minoritetsfragor

e Handlingsplan for arbetet med de manskliga rattigheterna i Géteborgs Stad

e Program for Goteborgs Stads trygghetsfrdmjande och brottsférebyggande arbete
e Strategisk plan for suicidprevention i Géteborg

e Goteborg Stads plan mot vald i nara relationer

e Goteborgs Stads plan for jamstalldhet

e Goteborgs Stads handlingsplan for e-samhélle (e-demokrati)

e Goteborgs Stads program for utveckling av service

e Goteborgs principer for medborgardialog

e GoOteborgs stads program for en jamlik stad

e Trafikstrategi for en néra storstad

e Gronstrategi

e Strategi for Goteborg 2035 Utbyggnadsplanering

e Alvstadens vision

e Plan- och bygglagen
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