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Sammanfattning

oreliggande rapport ar den tredje utvar-

deringen av den kommungemensamma
samhillsorientering som ges pa modersmalet
till nyanlanda vid Enheten for samhallsorien-
tering (ESO) i Goteborgs Stad. Uppdraget har
genomforts pad uppdrag av Goteborgsregio-
nens kommunalférbund (GR) med lansstyrel-
sen som medfinansiar. Syftet har framst varit
att f deltagarnas perspektiv, folja upp rekom-
mendationer fran tidigare utvarderingar samt
att identifiera vidare utvecklingsomraden.

Kvalitativa metoder har anvants for datain-
samling. Fokusgrupper med deltagare i sam-
hills-orientering i fran de fyra storsta sprak-
grupperna (arabiska, somaliska, persiska,
dari) genomfordes med tolk. En fokusgrupp
med fore detta deltagare planerades, dock
kom endast tva personer till den fokusgrup-
pen. Totalt ndddes 39 deltagare varav femton
kvinnor och 24 min mellan 20 och 64 ar. Tva
fokusgrupper genomfordes ocksd med totalt
femton anstillda samhillsinformatorer vid
ESO i syfte att spegla deltagarnas utsagor och
att identifiera forbattringsomraden. Vidare
telefonintervjuades tolv tjanstemin fran kom-
mun och arbetsformedling om bl.a. rutiner vid
remittering av deltagare till ESO, kotider och
samverkan. Intervjuer genomfordes med en-
hetschef och koordinator vid ESO.

Resultatet visar att deltagarna till storsta de-
len ar mycket n6jda med samhallsorientering-
en vid ESO och upplever sig ha nytta av infor-
mationen. Under fokusgrupperna ges en rad
exempel pd ny kunskap som deltagarna har
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fatt via ESO, tillimpning av kunskapen samt
reflektioner kring kulturella olikheter mellan
Sverige och hemlandet. Dialogmodellen med
mojligheter till reflektion och diskussion be-
skrivs som en forutsittning for att kunna ta till
sig kunskapen. Schemakrockar mellan SFT och
samhallsorientering ar ett kvarstiende pro-
blem fran den forra utviarderingen.

Samhaillsinformatorerna ser en tydlig ut-
veckling pd ESO med stabilare organisation,
battre arbetsmaterial och satsning pa kom-
petensutveckling. Rollen och uppdraget har
blivit tydligare, dock efterlyser de fler verktyg
i undervisningen liksom handledning for att
kunna hantera deltagarnas berittelser och
konflikter i grupperna.

Remittentintervjuerna visar att samtliga
nyanlidnda remitteras till samhallsorientering
omgaende men att utredningar, graviditet och
fordldraledighet kan innebidra en fordrojning.
Daremot nds den utokade malgrupp nyan-
linda som 1/5 2013 fick ratt till samhallsori-
entering i begransad omfattning. Samarbetet
mellan kommunen och arbetsférmedlingen
ar under uppbyggnad och fungerar dnnu inte
optimalt. Remittenterna ar generellt sett nojda
med verksamheten vid ESO men efterlyser i
nagra fall kortare kotider, 16sningar for min-
dre sprakgrupper samt mer information om
verksamheten.

De utvecklingsomraden som utvirderingen
identifierat giller dels internt, dels externt. Ett
internt utvecklingsarbete pagar kontinuerligt
dar utvarderingen signalerar behovet av tyd-



lighet gentemot deltagarna angaende kurslit-
teraturen och uppfoljning av tidigare deltagare
som ett led i att bedoma nyttan av samhaillsin-
formationen. I relation till samhallsinformato-
rerna behovs fortsatt metod- och kompetens-
utveckling liksom stod i form av handledning.
Ett webbverktyg for distansundervisning ar
under utveckling och kommer ocksa att inne-
hélla flera av de av informatorerna efterfraga-
de undervisningsverktygen.

Det externa utvecklingsarbetet ror framst
samverkansparter sdsom arbetsformedlingen,
SFI och kranskommunerna. GR-plattformen
forefaller dar vara en lamplig utgang for vidare
diskussioner kring forbattringar i samverkan
dar ESO kan bidra med kunskap, dialog och
informationsméten. Fortsatt riktad informa-
tion om verksamheten, kotider och utveck-
lingsarbete till remittenter och tjansteman kan
ocksd bidra till att minska frustrationen gal-
lande kotider och mojligen oka flexibiliteten i
samverkan.



1. Introduktion

Den 1 december 2010 tradde etablerings-
reformen i kraft vilket innebér att arbets-
formedlingen har ett samordningsansvar for
vissa nyanlidnda invandrare och deras anhori-
ga (Lag 2010:197). Lagen omfattar nyanlanda
mellan 20 och 64 ar samt vissa grupper ung-
domar mellan 18 och 20 dr som har beviljats
uppehallstillstind som kan ligga till grund for
folkbokforing, framst av flyktingskal. Enligt
lag 2010:858,Lag om dndring i lag 2010:197
om etableringsinsatser for vissa nyanldnda in-
vandrare, ska en etableringsplan upprattas till-
sammans med den nyanlidnde och i samverkan
med berorda kommuner, myndigheter, foretag
och organisationer. Planen ska omfatta hogst
24 manader och innehdlla utbildning i svenska
for invandrare (SFI) eller motsvarande, sam-
hallsorientering (SO), samt aktiviteter for att
underldtta och paskynda den nyanldndes eta-
blering i arbetslivet.

1.1 Samhallsorientering

I syfte att f4 till stind en mer enhetlig modell
for samhillsorientering i hela landet genom-
fordes en statlig utredning som presenterades
i mars 2010 (SOU 20710:16). Utredningen re-
sulterade i en forordning dar det slds fast att
samhillsorientering i mojligaste mén ska ge-
nomforas pd modersmalet, innehalla specifika
omraden samt ge utrymme for dialog och re-
flektion. Samhillsorienteringen omfattar 6o
timmar och paborjas sd snart som mojligt efter
det att en etableringsplan har upprittats och
ska normalt vara avslutad ett ar efter det att
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etableringsplanen har upprittats (2010:197,
§6).

Kommunerna ansvarar for planering och
genomforande av samhallsorientering. Syftet
ar att underlidtta de nyanliandas etablering i ar-
bets- och samhillslivet genom att ge en grund-
laggande forstaelse for det svenska samhaillet
och en grund for fortsatt kunskapsinhamtan-
de. Malet ar att deltagarna utvecklar kunskap
om

1. manskliga rattigheter och grundlaggande
demokratiska varderingar,

2. den enskildes rattigheter och skyldigheter
10vrigt,
3. hur samhallet ar organiserat,

4. praktiskt vardagsliv.

Malgruppen utokades 1 maj 2013 vilket inne-
bar att dven vissa nyanlinda anhériginvand-
rare mellan 18 och 64 ar som ar folkbokforda
i en kommun ocksa har ritt till samhallsorien-
tering. Kommunerna har fatt schablonersatt-
ning for den utokade malgruppen och ska ak-
tivt verka for att dessa personer deltar i verk-
samheten (2012/13:63).

Enheten for samhallsorienteringi Goteborgs
Stad, hadanefter refererad till som ESO, star-
tade sin verksamhet 2008 efter beslut i kom-
munfullmiktige att flytta ansvaret for sam-
hallsinformation fran vuxenutbildningen till
stadsdelsnimnderna. Sedan 1 maj 2011 finns
en etablerad samverkan kring samhaillsorien-
tering inom Goteborgsregionen vilken regle-
ras i avtal mellan medlemskommunerna och



Goteborgsregionens kommunalforbund (Av-
tal 1-3). GR-kommunerna remitterar dairmed
personer som har ritt till samhallsorientering
till ESO i Goteborgs stad.

Foreliggande rapport dr en utvardering av
den kommungemensamma sambhallsorien-
tering som bedrivs vid Enheten for samhalls-
orientering i Goteborgs stad. Tidigare ut-
varderingar har genomforts 2008 och 2010
(Sennemark & Moberg 2008, 2010). Forelig-
gande utvardering har genomfoérts pa uppdrag
av Goteborgs kommunalforbund (GR) med
Lansstyrelsen i Vastra Gotaland som medfi-
nansiar.

1.2 Utvarderingen

Fokus for utviarderingen ar ett deltagarper-
spektiv, det vill sdga intryck och erfarenheter
fran nyanlanda som genomgar kurs i samhalls-
orientering vid ESO. Samhaillsinformatorer
som arbetar pd enheten inkluderades for att ge
en spegel at deltagarnas utsagor och generera
forbattringsforslag till verksamheten. Syftet
har ocksd varit att folja upp de rekommen-
dationer som gavs vid den foregdende utvar-
deringen 2010. D4 GR uppmarksammat ett
glapp mellan statistiken 6ver antalet mottagna
1 GR-kommunerna och antalet som remitteras
till ESO, fanns ett intresse av att undersoka vil-
ka personer som inte nds av SO genom att tala
med remittenterna. Enligt overenskommelse
med uppdragsgivaren och ansvariga pa ESO
ska utvirderingen besvara foljande fragestall-
ningar:

1. Hur upplever deltagarna samhaillsorien-
teringen med avseende pa nytta, innehall
och pedagogik?

2. Hur klarar deltagarna att fa ihop sam-
hallsorienteringen med ovriga aktiviter
inom etableringsreformen i relation till sitt
vardagsliv?

3. Hur ser informatorerna pa mojligheten
att genomfora sitt uppdrag med avseende
pa balans mellan information och dialog,
heterogena grupper, innehéll och omfatt-
ning?

4. Hur kan glappet mellan antalet mottagna

personer i kommunerna som tillhor eta-
bleringsreformens malgrupp och antalet
remitterade till samhallsorienteringen for-
klaras?

5. Hur upplevs samverkan mellan arbetsfor-
medlingen och kommunen fungera?

6. Hur nds den utokade malgruppen i kom-
munerna?

7. Vilka forbattringsomrdden kan berorda
parter identifiera?

Datainsamling

Utvirderarna har huvudsakligen anvant sig av
kvalitativa datainsamlingsmetoder. Metoder
diskuterades vid inledande moten med upp-
dragsgivare och ESO. Foljande metoder for
datainsamling har anvints:

® Fem fokusgrupper med deltagare (arabis-
ka, somaliska, farsi, dari samt fore detta
deltagare)

e Tva fokusgrupper samt en parintervju
med samhallsinformatorer

e Telefonintervjuer med elva remittenter
samt chef for AF Etablering i Goteborgs
stad

e Intervju med ansvarig koordinator samt

enhetschef pa ESO

e Statistik, dokumentation och interna upp-
foljningar fran ESO

Urvalsforfarande

Urvalet skedde i samrad med en av de ansvari-
ga koordinatorerna pa ESO. Urvalet deltagare
omfattar de fyra storsta sprakgrupperna (ara-
biska, somaliska, farsi och dari) samt arabisk-
talande fore detta deltagare som ESO plane-
rade att kalla till en uppfoljande fokusgrupp.
Koordinatorn ansvarade for att kontakta och
kalla samman de fore detta deltagarna. Fo-
kusgrupperna skulle genomforas vid det sista
kurstillfallet for att ge deltagarna sa stor chans
som mojligt att reflektera kring sina erfaren-
heter. Det gav ett urval pd sex klasser inom be-
rorda sprakgrupper som skulle avslutas inom
den aktuella tidsperioden. Urvalet skulle ocksa
om mojligt inkludera deltagare fran krans-
kommunerna och frivilligt anmilda samt ha
en spridning alder och kon. En klass valdes
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bort da den inte inneholl ndgra deltagare fran
kranskommunerna liksom en ungdomsgrupp.

Totalt ndddes 39 deltagare, varav 15 kvin-
nor och 24 man. Nio personer kom fran krans-
kommunerna (Molndal, Alingsds, Harryda,
Kungilv), ovriga frain Goteborg. En person
hade sjialv anmailt sig till samhallsorientering
medan 6vriga anmalts inom ramen for etable-
ringsreformen. Deltagarnas alder varierade
mellan 20 och 60 dr dar majoriteten hade varit
iSverige 12—1 § manader (spridning 6 manader
till 4 &r).

Urvalet av sambadllsinformatorer utgick fran
attnd informatorer som har minst tva deltagar-
grupper i veckan. Det ror sig om ett femtontal
personer som delades upp i tva fokusgrupper.
En kompletterande intervju med tva somalis-
ka informatorer genomfordes for att ticka in
samtliga storre sprakgrupper i urvalet. Nio av
de intervjuade ar kvinnor och sex ar man.

Urvalet av remittenter gjordes av koordina-
tor pa ESO som tillhandaholl en lista med tio
namn pd personer som ansvarar for att remitte-
ra deltagare till enheten. Av dessa var sju kom-
munala tjinsteman och tre var etablerings-
handlidggare pa arbetsformedlingen. Samtliga
intervjuades med undantag av en person som
inte besvarade ett flertal mejl. Ytterligare tva
etableringshandlaggare fran kranskommu-
nerna lades till listan liksom ansvarig chef for
AF Etablering i Goteborg. Totalt intervjuades
nio kvinnor och tre min; hilften frin kommu-
nerna och hilften fran arbetsformedlingen.

Metod- och bortfallsanalys

Ambitionen att jamfora nuvarande och fore
detta deltagares erfarenheter kunde inte upp-
fyllas, dd endast tva fore detta deltagare dok
upp till fokusgruppen. Utvdrderingen har en-
dast natt en person fran den utokade malgrup-
pen vilket kan bero pa att det bara fanns ett
fatal frivilligt anmalda i de grupper som avslu-
tades under den aktuella tidsperioden.
Overvikten av min i urvalet av deltagare
stimmer inte Overens med den mer jimna
konsfordelning som generellt finns bland
ESOs deltagare. Orsaken dr formodligen att
deltagare byter grupper, varierar over tid och
mellan deltagargrupperna. Urvalet blev be-
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roende av slumpen, det vill siga beroende av
vilka deltagare som kom vid det tillfalle som
fokusgruppen skulle genomforas. I en av klas-
serna kunde ett regelratt urval goras och jamn
konsfordelning uppnds medan kvinnorna i
tva av fokusgrupperna utgjorde en klar mino-
ritet. Dessa deltagare framforde sina dsikter i
begransad omfattning i dessa grupper och har
inte kunnat dterges pa samma satt som man-
nens synpunkter. Ingenting i insamlad data el-
ler i de foregdende utvarderingarna tyder dock
pd att kvinnors och mans synpunkter skiljt sig
at pa ndgot avgorande satt.

Samtliga fokusgrupper genomfordes med
tolk vilket innebar att vissa synpunkter och
inneborder kan ha gatt forlorade. Deltagarna
kan ocksd varit ridda for att uttrycka kritik
eftersom de befinner sig i en sdrbar situation.
Detta var inte minst tydligt i den arabisktalan-
de gruppen dar alla uttryckte stor tacksamhet
over att befinna sig i sakerhet i Sverige.

Analys av data

Samtliga intervjuer, fokusgrupper och telefon-
intervjuer har spelats in och skrivits ut i sam-
manfattad form. En kvalitativ tematisk analys
har genomforts dir citat plockats ut for att
illustrera de teman som framkommit genom
analysen. Citaten har skrivits om fran talsprak
till skriftsprak dock utan att inneborden i det
som sagts har forandrats. Mindre detaljer har
andrats for att 6ka anonymiteten.

Rapportens disposition

Kapitel 2 ger en kort beskrivning av verksam-
heten vid Enheten for samhillsorientering
samt summeringar utifran tidigare gjorda in-
terna och externa utvirderingar och uppfolj-
ningar. I kapitel 3 redovisas resultatet fran da-
tainsamlingen utifrdn de olika malgruppernas
perspektiv. Kapitel 4 innehaller diskussion,
slutsatser och rekommendationer.



2. Beskrivning av verksamheten

Nedan ges en kort beskrivning av verk-
samheten vid Enheten for samhaillsorien-
tering (ESO), utvecklingen sedan uppstarten
2008 samt en sammanfattning av tidigare in-
terna och externa utvarderingar.

2.1 Bakgrund

Enheten for samhillsorientering i Goteborgs
stad startade sin verksamhetijanuari 2008, da
kallad enheten for samhallsinformation. An-
svaret Overtogs fran vuxenutbildningen som
tidigare gett samhallsinformation inom ramen
for SFI, Svenska for invandrare. Verksamheten
utgick redan fran borjan fran en dialogmodell
ddr nyanldnda fick samhallsinformation pa
modersmalet med mojlighet till diskussion
och reflektion for att oka forstaelsen for det
svenska samhallet.

De maélsittningar som finns for samhallsori-
enteringen (SO) dr enligt enhetens egen plan
foljande:

1. Att erbjuda samhaillsorientering pa mo-
dersmdl av god kvalitet for nyanlinda
flyktingar och invandrare.

2. Att samhdllsorientering okar deltagarnas
kansla av delaktighet i det svenska sam-
hallet.

3. Att ESO fungerar som en utvecklande are-
na/moétesplats for myndigheter, organisa-
tioner och nyanlanda.

4. Att samhallsorientering okar forutsitt-

ningarna for integration genom att ge
kunskap och forstaelse for samhallet samt
sprida kunskap om nyanldndas villkor

och behov.

Organisation och bemanning
Organisatoriskt befinner sig ESO under Social
Resursforvaltning i Goteborgs stad. Uppdra-
get bestar av tre omraden, dar samhaillsorien-
tering 4r ett av dem. Sju personer; enhetschef,
fyra koordinatorer, utvecklingsledare samt
administrator arbetar aktivt med samhallsori-
enteringen och deltar dven i den gemensamma
plattformen® vid GR inom omrade samhalls-
orientering. ESO har dven bistatt vid planering
av kurser riktade till kommunala tjansteman i
medlemskommunerna i GR for att sprida kun-
skap om de linder nyanlidnda flyr fran samt
skalen till att man flyr.

Enheten har ett go-tal timanstillda sam-
hallsinformatorer, dar ett femtontal idag har
minst tvd grupper deltagare per vecka. Tim-
anstdllningen ar enligt ansvarig chef en nod-
vandighet da antalet flyktingar varierar stort,
liksom vilka sprakgrupper de nyanlinda kom-
mer ifran. Flera av informatorerna har varit
med sedan uppstarten. Informatorerna ar
oftast ensamma med deltagargrupperna, for-
utom vid fem av blocken dar man diskuterar
varderingar, och dar tvd informatorer deltar.
Det innebdr att informatorernas timantal kan
se mycket olika ut fran vecka till vecka vilket
kan gora det svartatt kombinera med ett annat

1. Den gemensamma plattformen innebir att GR-kommunerna samverkar kring fyra omrdden som rér nyanlianda; SFI,

samhillsorientering, boende och rehabilitering (www.grkom.se).
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arbete, enligt schemaansvarig koordinator.

Kraven pa de informatorer som nyanstills
har enligt ansvarig chef 6kat dd man markt att
det behovs en hogskoleutbildning, pedago-
gisk erfarenhet och kunskap om det svenska
samhallet for att klara av arbetet. Enheten har
satsat mycket pd kontinuerlig kompetens- och
metodutveckling. Exempelvis gick ett 20-tal
informatorer en metodkurs pa Hogskolan
Vist som handlade om inkluderingsfaktorer
kopplade till pedagogik. Under hosten 2013
har enheten haft workshops dar informato-
rerna bland annat har ftt trana pa att halla i
varderingsovningar.

Kort beskrivning av verksamheten
Den modell som forordades i den statliga ut-
redningen (SOU 2010: 16) och slogs fast i for-
ordningen (SFS 2010:1138)paminner till stor
del om detkonceptsom anvints vid ESO sedan
2008. Samhallsorienteringen vid ESO omfat-
tar idag 72 obligatoriska timmar, bestdende av
20 block om 3 timmar samt fyra studiebesok/
gastforeldsningar (se bilaga 1).

Arbetsmaterialet som ligger till grund for
informatorernas arbete bestar av Powerpoint-
presentationer och skriftligt material. Materi-
alet har omarbetats vid ett flertal tillfallen, se-
nast infor hostterminen 2013. Det bestdr idag
av tva Powerpointuppsattningar dir deltagar-
versionen innehaller fler bilder och mindre text
an informatorernas version. Enhetschefen be-
tonar att prioriteringen inte dr att hinna med
alla bilder utan att skapa en balans mellan
information och dialog utifran deltagargrup-
pens behov. Boken om Sverige ingar som kurs-
litteratur och delas ut till deltagarna i svensk
version. Den finns dven pd ytterligare tio sprak
iennitversion pd www.informationsverige.nu
och uppdateras dar kontinuerligt.

ESO har varit delaktig i att tillsammans med
ett teknikforetag utveckla ett system for an-
malan och aterkoppling till enheten, SODA.
Systemet borjade anviandas hosten 2012 och
har efter diverse barnsjukdomar borjat fung-
era bra, menar den intervjuade koordinatorn.

Fortfarande aterstar vissa tekniska problem
att l6sa men responsen fran remittenterna har
huvudsakligen varit positiv. Enligt den inter-
vjuade koordinatorn har SODA stor betydelse
for att enheten ska kunna driva sa manga del-
tagargrupper som de gor pa ett effektivt satt.

Enheten har under 2013 startat 7o grupper
pa tretton sprak, se tabell 1 nedan.

Tabell 1: Antal grupper och sprak 2013

Sprak Antal grupper
Arabiska 27
Somaliska 15
Persiska/farsi 1
Dari 3
Thaildndska 3
Engelska 3
Tigrinja 2
Kurdiska (flera dialekter) 1
Spanska 1
Ryska 1
Turkmenska? 1
Amarinja? 1
Oromo? 1

Antalet nyregistrerade personer till och med
oktober 2013 dr 1320 personer varav 659
min och 654 kvinnor samt sju av okint kon.
Den genomsnittliga kotiden dr tre manader
fran anmalan till paborjad kurs vilket inklu-
derar de mindre sprakgrupperna. 87 procent
av de anmilda paborjar sin samhillsoriente-
ring inom tva méanader efter anmalan, betonar
ansvarig chef pa enheten. For sma sprakgrup-
per genomfors samhallsorientering efter ett ar
dven om gruppen ar liten, oftast med hjadlp av
koordinatorer och tolk. Enheten har tillsam-
mans med Hogskolan Vist paborjat ett pro-
jekt for att ta fram ett webbaserat verktyg for
distansundervisning i samhillsorientering. I
verktyget planeras ocksa 6vningar, filmsnuttar
och andra inslag for att undervisningen ska bli
mer varierad.

Personer med syn- och rorelsenedsattningar

2. Samhillsorienteringen genomférdes av koordinatorerna pa ESO tillsammans med tolk d& grupperna bestod av ett fital

personer som hade fétt vinta linge pa SO.
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har deltagit i grupperna. Enheten forsoker i
mojligaste man skapa individuella 16sningar
for personer med horselnedsattningar men har
i dagsldget inte tillgang till en horselslinga.

Under januari-oktober 2013 har 244 per-
soner anmalt sig frivilligt till samhallsoriente-
ring, varav de flesta kommer fran Géteborg.®
ESO har marknadsfort sig for att nd den uto-
kade malgruppen, exempelvis genom annons
i Metro och pé sparvagnar, informationsbro-
schyrer pa bibliotek och arbetsférmedlings-
kontor samt information till socialtjansten un-
der hosten 2013. Informationsinsatser gent-
emot SFI (Svenska For Invandrare) planeras
till 2014. Grupper med enbart frivilliga 4r idag
inte mojligt att genomfora da andelen frivilligt
anmalda utgor cirka 15 procent av det totala
antalet och tillhor olika sprakgrupper.

Aven antalet ungdomar har enligt enhets-
chefen minskat och det dr svart att organi-
sera sarskilda ungdomsgrupper pa det satt
som skett tidigare. Detta beror enligt ansva-
rig chef pa att ungdomarna ofta gér i skolan
pa heltid vilket blir svart att kombinera med
samhallsorientering och deltagande i studie-
besoken. Ytterligare en fraga som diskuterats
pa enheten dr deltagarnas utbildningsniva dar
en och samma grupp idag kan innehalla bade
hogutbildade och analfabeter. Mojligheten att
renodla grupperna utifran utbildning ar liten,
menar den intervjuade enhetschefen, da sprak-
grupp maste ga fore utbildning for att undvika
alltfor langa kotider.

Samverkan mellan kommun och
arbetsformedling
I och med etableringsreformen 6vergick ESO:s
samverkan med flyktingenheterna till samver-
kan med AF Etablering i Goteborg och remit-
tenter fran kranskommunerna. Samverkan
med SFI har darfor fatt en mindre framtra-
dande roll, enligt ansvarig chef da dessa bestar
avelva olika upphandlade aktorer. Intervjuade
fran enheten menar att det har tagit tid att hitta
rutiner for det nya uppdraget och bygga upp en
samverkan mellan parterna.

Generellt menar bada intervjupersonerna

fran ESO att samarbetet mellan kommun och
arbetsformedling har blivit battre men annu
inte fungerar optimalt. Koordineringen av eta-
bleringsinsatserna brister eftersom de lokala
overenskommelserna (LOK) mellan parterna
annu inte ar fardiga. Kravet pa fyrtiotimmars-
vecka for de nyanlidnda gor att exempelvis for-
aldralediga far vanta pa samhallsorientering
eftersom etableringsinsatserna koordineras
till efter foraldraledigheten.

2.2 Sammanfattning av
tidigare utvarderingar och
uppfoljningar

Tidigare utvirderingar och uppfoljningar av
samhallsorienteringen kan delas upp i tre ty-
per; nationella, externa utviarderingar och in-
terna uppfoljningar vid ESO. Dessa redovisas
kort nedan.

Lansstyrelserna har ansvar for uppfoljning
av samhillsorienteringen och ska dven framja
samarbete mellan kommunerna. Gemensam
redovisning limnas arsvis till regeringen. 2013
ars rapport (LST 2013) visar pa en diskrepans
mellan de som har ritt till SO och de som del-
tagit, ndgot som ocksd uppmarksammats i en
DN-artikel 2013. Dar pekar man pd att ande-
len flyktingar som deltagit i SO under etable-
ringsplanens forsta ar minskat fran 2012 till
2013 (dn.se/nyheter/sverige/utbildning-om-
sverige-uteblir-for-nyanlanda).

Lansstyrelsernaslar fastatt viantetider pd SO
ar kopplade till antalet deltagare och svarighe-
ten att samordna SO med 6vriga etableringsin-
satser. Vintan pa barnomsorg ar ytterligare en
orsak till fordrojning enligt rapporten och det
paverkar sarskilt kvinnor. Personer i anlagg-
ningsboenden deltar ocksa i mindre utstrack-
ning. Deltagarenkiten visar att 93 procent av
deltagarna ar nojda med samhillsorientering-
en och att drygt 6o procent anser att de har
haft goda mojligheter att diskutera. Bostader
och boende ar det omrade som flest deltagare
ansett som viktigt.

De forbattringsomraden som lansstyrelser-

3. Varav 152 frdn den 1 maj dd lagen om den utokade malgruppen tridde i kraft.
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na pekar pa ror bland annat att f3 till stind ett
okat deltagande, samverkan mellan berorda
aktorer, kunskapsspridning och lokal samord-
ning. Redovisningen fran 2012 visar pa ett lik-
nande resultat (LST 2012).

Externa utvarderingar

Verksamheten vid ESO har tidigare utvirde-
rats vid tva tillfallen (se Sennemark & Moberg
2008 & 2010). Den forsta utvarderingen ge-
nomfordes ett halvar efter start och syftade
framst till att ge konkreta rekommendationer
om hur verksamheten kunde vidareutvecklas.
Rekommendationerna foljdes upp tva ar se-
nare dér resultatet visade pa att verksamheten
fungerade vil. Dialogmodellen beskrevs som
den frimsta framgangsfaktorn av bade delta-
gare, informatorer och personal.

Utvirderingen 2010 pekade pa forbattrings-
omraden som framst rorde ytterligare kvali-
tetssakring av verksamheten med preciserade
malsattningar, fortydligande av informatorer-
nas roll och en forkortning av arbetsmateria-
let for att inte dventyra mojligheten till dialog.
Vidare framkom behovet av en utokad sam-
verkan for att undvika schemakrockar med
framforallt SFI och IVIC#, liksom att minska
kotiderna for de mindre sprakgrupperna (Sen-
nemark & Moberg 2010).

GR genomforde varen 2012 en utvardering
av den kommungemensamma samhillsorien-
teringen dar remittenter inom kommun och
arbetsformedling intervjuades och fick fylla i
skattningsskalor (Lindman 2013). Resultatet
visade bland annat att deltagarna som regel
upplevs vara nojda med samhillsorientering-
en och att dven remittenterna uppskattade
verksamheten vid ESO. Samtidigt framkom
attkotiderna for mindre sprakgrupper ofta var
lang och att det fanns ett behov av férnyad in-
formation fran ESOs sida. Samarbetet mellan
AF och kommunen upplevdes som ett utveck-
lingsomrade dir kommunala intervjupersoner
gav ett lagre skattningsvirde an de fran arbets-
formedlingen. Rutiner och samverkansformer
skiljde sig mycket it mellan kommunerna

varfor utvarderaren reste fragan om de lokala
overenskommelserna (LOKarna) ocksa skulle
kunna innehalla praktiska rutiner for samver-
kan (Lindman 2013).

Interna uppfoljningar vid ESO

En intern uppfoljning bestidende av deltaga-
renkiter och en fokusgrupp med deltagare va-
ren 2013 visar att SO ger deltagarna vardefull
information och kunskap for att forstd svensk
kultur och det svenska samhillet (Samman-
stillning 2013). Sammanstillningen utgar
fran tva fragor; vilka delar i kursens innehall
som har gett bra och anvandbar kunskap, samt
vad i kursens uppldgg som har varit bra eller
mindre bra.

Deltagarna som besvarat den nya enkiten
ar positiva och mellan 70 och 8o procent har
gett betyget mycket bra pa samtliga delar av
undervisningen, dven om powerpointmate-
rialet och kursboken Boken om Sverige far ett
ndgot lagre betyg. Stor andel av de svarande
anser ocksd att mojligheten till dialog liksom
informatorernas satt att lara ut varit mycket
bra. Deltagare som besvarat den gamla enka-
ten ger liknande svar. I fokusgruppen uppger
deltagarna att det dr svart att sarskilja nagot
amne i kursen som viktigare 4n ndgot annat.
Snarare menar deltagarna att de olika delarna
arnodvindiga i olika ssmmanhang och i olika
delar av livet.

Forslagen pa forbattringar ar tamligen fa
men signalerar behov av mer kunskap inom
vissa omraden, exempelvis fritidsaktiviteter,
arbete och studier (Sammanstillning 2013).

4. IVIC - Invandrarintroduktion inom det individuella programmet vilket giller nyanlinda i gymnasiealdern.
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2.3 Kort om forskning
kring larande

En vanlig modell som under senare ar revide-
rats och fatt fornyad betydelse i pedagogiska
sammanhang ir Blooms taxonomi, dar model-
len kan sigas beskriva olika kunskapsnivder i
en inldrningsprocess (Anderson & Krathwohl
2001).

Understand

Remember

Den ldgsta kunskapsnivdn Remember innebar
att minnas kunskaper fran exempelvis ldro-
bocker vilka kan matas. Steg 2, Understand,
innebdr en djupare forstdelse av en foreteelse
och dr svirare att mata. Steg 3 innebar en
konkret tillimpning av kunskaperna medan
de mer avancerade nivderna handlar om att
analysera, utviardera och skapa ny kunskap.
Kritiker av Blooms modell papekar att dessa
olika kategorier av kunskap samspelar. Nagon
liknande form av kunskapstrappa” anvinds
ofta for att utvdardera utbildningsinsatser
(ibid).

Taxonomin kan delvis sigas tangera tan-
kegangar kring livslangt lairande dar Europa-
parlamentet tillsammans med medlemssta-
terna enats om atta nyckelkompetenser inom
en overgripande ram for politiskt samarbete
inom utbildning (GD 2007). I dokumentet
definieras kompetens som en kombination av
kunskap, fardigheter och attityder som ar an-
passade till ett aktuellt omrade.

Nagra av de nyckelkompetenser som tas upp
ar Att ldra att ldra, Social och medborgerlig
kompetens, samt Kulturell medvetenhet och
kulturella uttrycksformer. Om nyckelkompe-

tensen Lara att lara star bland annat foljande:
”Lara att ldra syftar till att fa mdanniskor att
bygga vidare pad befintliga kunskaper och tidi-
gare livserfarenheter for att utnyttja kunska-
per och fardigheter i en rad olika tillimpnings-
situationer.”
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3. Resultat

Nedan beskrivs utvarderingens resultat ut-
ifran deltagarnas och samhallsinforma-
torernas perspektiv. Utvarderarna har valt att
gora redovisningen ganska detaljerad for att
den ska kunna fungera som ett arbetsunderlag
1 ESO:s vidare utvecklingsarbete. Statistik som
krdvs for att besvara fragestallningarna samt
remittenternas erfarenheter redovisas i avsnitt

3-3.

3.1 Deltagarnas
erfarenheter

Redovisningen bygger pa fokusgrupper med
37 deltagare fran ESO samt tva fore detta del-
tagare.

Erfarenheter av samhillsorientering
vid ESO

Generellt ar de deltagare som tillfragats myck-
et nojda med samhallsorienteringen och siger
ifleraav fokusgrupperna attdet ar viktig infor-
mation som alla nyanldnda borde fa mojlighet
att ta del av. En deltagare uttrycker sig sahar:

Sjilva idén att informera om sambiillet dr bra.
I borjan fanns det en massa saker som jag inte
kande till, som jag inte visste om. Hur vi ska be-
mota svenskar, hur man umgds, den informatio-
nenvar bra. Det finns traditioner som skiljer sig
fran vdra, till exempel sambo. Det betyder inte
att det dr bra eller ddligt, det dr bara en skillnad.
Deltagare

Nedan redovisas teman som diskussionerna 1
fokusgrupperna har rort sig kring; arbetsmo-
dell och pedagogik, omfattning och innehall,
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kursmaterial samt studiebesok och gastfore-
lasningar.

Arbetsmodell och pedagogik

De frimsta framgdngsfaktorerna som delta-
garna sjalva tar upp ar att samhallsorientering
ges pa modersmalet och att de har haft bra
”larare”. Arbetsmodellen skapar enligt delta-
garna forutsattningar for en okad forstaelse ef-
tersom de kan stilla fragor till informatorerna
och diskutera skillnader mellan sin egen kultur
och den svenska. En av deltagarna papekar att
en svensk informator med tolk skulle haft sva-
rare att formedla den djupare inneborden av
virderings- och kulturskillnader. I samman-
hanget betonas ocksd vikten av att informa-
torerna ar kunniga i bada kulturerna sa att de
forstar hur deltagarna tinker men ocksa hur
det svenska samhallet fungerar

Det dr bra att informationen dr pd dari sd att vi
forstdar och vi kan vara delaktiga. Vi diskuterar
och vi kan frdga vdr ldrare om vi inte forstar.
For det ar viktig information och det dr viktigt
att vi forstdr den sd att vi kan ha nytta av den.
Deltagare

De [informatérernal dr personer som kommer
fran Somalia och de kan sprdiket och kulturen
och regionen. De dr insatta i situationen i Soma-
lia och hur man lever dir men de har ocksd bott
lange i Sverige. Det som vi dr mest intresserade
av dr hur man lever i Sverige. Vi kan jamfora
med vad som hinder dir men vi lever i Sverige
nu. Jag tycker att de har klarat det. Deltagare

I samtliga fokusgrupper menar deltagarna att
det har varit en bra balans mellan information



och dialog, att informatorerna uppmuntrar
alla att uttrycka sin dsikt och sjdlva forhaller
sig neutrala i diskussionerna. De tva fore detta
deltagarna betonar ocksd att de lart sig mycket
av att hora de andra deltagarnas asikter och
berattelser.

Kursen som vi deltar i dr valdigt bra. Alla deltar
och alla staller fragor och ldrarna svarar. Sd jag
kan sdga att lararna har haft ett konstndrligt sdtt
att bestamma att sabdr mycket tid lagger vi pd
diskussion och sda hdr mycket pd information.
Deltagare

I tre av grupperna jamfor deltagare SO och
SFI och sdger sig vara betydligt mer delaktiga
i samhallsorienteringen eftersom den sker pa
modersmalet medan SFI beskrivs som ett pas-
sivt mottagande. En kvinna pdpekar att hon
genom diskussionerna pa ESO blivit battre
forberedd att stilla relevanta fragor aven pa
SFI, ndgot som Ovriga deltagare i fokusgrup-
pen héller med om.

Naégra av de persiska deltagarna har haft en
farsitalande informator fran ett annat land och
menar att dialekterna mellan linderna skiljer
sig alltfor mycket at for att det ska fungera till-
fredsstallande.

Kursmaterialet

Boken om Sverige ingdr som kurslitteratur
pa svenska och finns dven i natversion pd tio
andra sprak. Deltagarna informeras om nit-
versionerna och far dven praktisk handled-
ning i att hitta dem vid det forsta kurstillfallet.
I tva av grupperna efterfragas kursboken pa
hemspraket eftersom den svenska versionen
upplevs som alltfor svar. Ovriga deltagare ser
kursboken som en framtida uppslagsbok dven
om de inte kan ldsa den nu.

Den dr svdr for mig. Jag har inte ldst den alls.
Jag tror inte att ndgon har last den for det dr
jattesvadrt, man mdste ha last fardigt SAS for att
kunna ldsa den. Jag har tittat pd bilderna. Om
man fdr den pd sitt eget sprdak sd kan man kanske
anvinda den och sld i. Deltagare

Gillande Powerpointbilderna anser deltagar-
na som regel att det inte 4r ndgot problem att
bilderna ar pa svenska eftersom informatorer-

na gar igenom dem bitvis och de far mojlighet
att stilla frdgor. Ndgra deltagare kommente-
rar ocksa att Powerpointpresentationen ar en
hjalp att lara sig svenska facktermer.

Omfattning och innehall

Majoriteten av de intervjuade deltagarna sager
att de har fatt en grundliaggande kunskap om
det svenska samhallet och svensk kultur och
sjalva far fylla pda med mer information. Tre
timmar per gang anses som regel vara lagom
for att hinna med det aktuella blocket, stalla
fragor och diskutera.

Det dr grundliggande kunskap och man kan
sdga att vi har fatt nyckeln for att komma ige-
nom dorren och sedan dr det mycket mer som
dr kvar. Nu har vi fatt nyckeln i alla fall sa nu dgr
det upp till var och en att kunna utvecklas och
studera i sin takt. Deltagare

Nagra personer, daribland de fore detta delta-
garna, onskar fordjupning kring vissa teman
som upplevs viktigare dn de ovriga eller dar ti-
den inte rackt till for alla fragor. Sddana teman
ar bostdder, svenska lagar och regler, arbets-
marknad, forsdkringskassa och information
fran polisen.

Det finns vissa omrdaden som dr mer angeldgna

for oss att veta mer om dn andra och dd mdste
man satsa mer pd dem. Det galler bostdderna
i forsta band, forsdkringskassan, skatteverket
och polisen. Det dr sdrskilt de omrddena som
dr jdtteviktiga for oss och man mdste satsa dnnu
mer pd dem. Fore detta deltagare

Asikterna om vilka omraden som ir viktigast
skiljer sig 4t mellan deltagargrupperna. Exem-
pelvis anser de fore detta deltagarna att infor-
mationen om dldreomsorgen ar mindre viktig
medan de somalisktalande deltagarna ser den
som en av de viktigaste. Deltagarna patalar
ocksd att de har svart att avgora om nagot sak-
nas innan de avslutat kursen.

Studiebesok och gistforelisningar
Majoriteten av deltagarna ar mycket nojda
med studiebesoken och gastforeldsningarna.
De daritalande deltagarna kommenterar att
det ar demokratiskt att de sjdlva far rosta om
vilka studiebesok de vill gora.
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Vi hade en lista med olika myndigheter och sd
fick vi rosta och det som flest rostade pd det
gjorde vi. Det var valdigt demokratiskt att vi
fick gora sd. Vi dr valdigt nojda med bade for-
sdkringskassan, arbetsformedlingen, polisen,
skatteverket och de andra. Det var mycket
intressant ndr polisen var hdr och vi fick hora
om polisens roll ute i sambhallet eftersom det dr
vildigt annorlunda dn i Afghanistan. Dér bade
vi valdigt manga fragor sd lektionen rdckte inte
till. Deltagare

En av de fore detta deltagarna poangterar vik-
ten av att fa besok fran myndigheter eftersom
informatorerna inte alltid kan besvara alla fak-
tafragor. I ett par av grupperna efterfragas ock-
sa besok fran Migrationsverket eftersom del-
tagarna har manga fragor kring asylprocess,
anknytningsregler och uppehallstillstand.

I en av fokusgrupperna uttrycker delar av
gruppen stor besvikelse over att inte ha fatt
besoka Volvo, ett gemensamt onskemal fran
den klass som dessa personer gatt i. Ett forslag
fran deltagare i den farsitalande gruppen ar att
gora studiebesok hos myndigheterna istallet
for gastforelasningar for att fa en storre forsta-
else for sammanhanget.

SO i relation till vardagsliv och andra
etableringsaktiviteter

Inom etableringsreformen finns framforallt
fyra omrdaden som nyanldnda ska delta i och
som tillsammans ska utgora en 4o-timmars-
vecka. Dessa omrdden ir SFI, samhillsorien-
tering, moten med etableringslotsar och andra
kurser. Tidigare utvarderingar av samhallsori-
enteringen visar att schemakrockar mellan SFI
och samhallsorientering varit ett problem, spe-
ciellt i de mindre sprakgrupperna (Sennemark
& Moberg 2008, 2010).

Aven denna utvirdering visar att schemak-
rockar mellan SFI och samhallsorientering for-
kommer men att information om att samhalls-
orienteringen ska prioriteras fore SFI verkar
ha natt ut till bade deltagare och SFI-skolor.
I den daritalande fokusgruppen ar manga av
deltagarna fran kranskommunerna dair delta-
gare fran Alingsds missar SFI en dag i veckan
pa grund av SO. Deltagarna sager att det ar
vart att dka till Goteborg for att ta del av SO
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men kanner sig kluvna till att missa sin svensk-
undervisning en dag i veckan.

Ett problem i relation till 6vriga etablerings-
insatser som nagra av deltagarna tar upp ar att
SFI eller andra kurser och samhallsorientering
ligger sa ndra varandra i tid att det r svart att
hinna 4ta emellan. Den person som anmalt sig
frivilligt till samhallsorientering har sjalv valt
tidpunkten for SO, en mojlighet som dven an-
dra deltagare efterlyser.

Framforallt i den arabisktalande gruppen
som bestar av syriska flyktingar uppger del-
tagarna att de har problem med inldrning pa
grund av oro for anhoriga i hemlandet. Detta
giller bade for SO och SFI,dar deltagare berat-
tar om skuldkinslor for att de sjalva befinner
sig i trygghet. Aven en besvirlig bostadssitua-
tion tas upp av de fore detta deltagarna som
hinder for lirande och forandring.

Nytta med samhillsorientering

I alla grupper ar deltagarna 6verens om att de
har nytta avsamhallsorienteringen men de kan
inte alltid sdga pa vilket satt. Genom diskussio-
nerna i fokusgrupperna och de exempel som
deltagarna tar upp kan dock vissa teman ur-
skiljas, se nedan.

Okad kunskap och okad forstdelse

Ofta relaterar deltagarna nyttan till det som
de lart sig pa ESO och menar att all kunskap
om det nya landet ar vdrdefull eftersom det
underlittar integration och forstdelse. Delta-
garna betonar skillnaderna mellan hemlandet
och Sverige dir manga ocksa framhaller det
positiva med det svenska samhillet. Deltagare
reflekterar dven kring skillnader mellan kol-
lektiva och individuella perspektiv, det fore-
byggande perspektivet som rader i Sverige och
det som kallas “den svenska ordningen och
redan”.

Aven om deltagarna har olika uppfattning
om vilken kunskap som ar mest vardefull ar
skattefragor, barnuppfostran och kvinnors
rattigheter aterkommande teman i grupperna.

Kvinnorattigheter, ddir finns det stor skillnad
mellan vdrt sambidlle och har. Till exempel sa
har vi ldrt oss att om jag blir angripen hemma
sd vet jag var den roda gransen gdr. Hdr sdgs det



att en kvinna har rdttigheter. Sambdllet dr inte
emot kvinnorna utan kvinnor har sina rdattighe-
ter. Deltagare

Ndr vi kom bit sd berdittade alla att man beta-
lade vildigt mycket i skatt och det dr ordttvist
att man betalar sa mycket skatt. Men nu ndr vi
fattar att allt gar tillbaka till oss sjdlva sd tycker
jag att betydelsen av det har dndrats. Deltagare

Till de bada fore detta deltagarna stilldes fra-
gan om hur mycket de kommer ihdg av den
information de fick under samhaillsoriente-
ringen. Deltagarna uppger att de kommer ihdg
den information som for stunden ar viktig for
dem. Sopsortering och kunskap om hur kom-
munen fungerar namns som vardefull kunskap
som deltagarna anvint sig av.

Forebygger broit

Nagra deltagare, samtliga man, menar att
kunskapen om svenska lagar och regler fore-
bygger brott eftersom de vet konsekvenserna
om de inte foljer reglerna. Flera personer tar
ocksa upp att de forstatt att de far andra for-
maner om de foljer lagarna, exempelvis gil-
lande skatter och deklaration.

Samballsorientering gor att man inte har ndgra
ursdakter om man gor nagot felaktigt. Dd sdger
myndigheterna att vi har ldart dig hur det fung-
erar. Sd gor inget felaktigt. Deltagare

Deltagare papekar samtidigt att de inte alltid
héller med om de svenska reglerna men att det
ar bra att veta vad som galler sa att de kan for-
sOka anpassa sig.

Trygghet — stillad oro

Ytterligare ett tema som deltagarna tar upp ar
att de far korrekt information pa ESO, ndgot
som landsmin som varit ldnge i Sverige inte
alltid har. Istéllet for att lyssna till rykten kan
de nu sjalva informera andra om vad som gal-
ler och stilla bade deras och sin egen oro.

Innan hade jag hort att om man dr pd stan’ och
ens barn gdr vilse och polisen hittar det sd far
man inte barnet tillbaka utan det placeras i en
annan familj. Men nu har jag forstdit att det inte
alls dr sd utan att det dr bra om polisen hittar
barnet for dd far man det tillbaka och det place-
ras inte ndgon annanstans. Innan var jag alltid

vdldigt orolig nir jag var pd stan med mina barn.
Deltagare

Trygghet ar ett annat liknande tema som spe-
ciellt kvinnorna framfor sdsom viktigt; att veta
att de sjdlva och deras barn ir i trygghet och
skyddas av svenska lagar.

Ndgra exempel

En av mannen ger ett konkret exempel pa nyt-
tan och berittar att han tack vare SO:n lart sig
hur man tar kontakt med arbetsgivare, vilket
resulterat i att han nu gar en kurs inom restau-
rangbranschen som kan generera arbete.

Det somvar bravar att jag fick ldramig bur man
tar kontakt med arbetsgivare, hur man pratar
och bur man gor. Jag var i Angered (pd ett stdlle)
och lamnade mitt CV och sedan fick jag veta att
jag skulle vara ddr en timme och titta runt. Nu
gar jag en utbildning och fdar ldra mig skala I6k
och sd. Jag far inte jobb dir men de ska hjalpa till
och fixajobb pd en restaurang. Sd jag hade nytta
av det som jag lirde mig hdr. Deltagare

Ytterligare exempel dir deltagare menar att de
har haft eller kommer att ha nytta av SO ror
kunskap kring att starta eget liksom informa-
tion om vad som kravs for universitetsstudier.
En deltagare har ocksa skaffat sig ett Euro-
peiskt forsakringskort efter information fran
Forsakringskassan. Den arabisktalande grup-
pen patalade dven de sociala aspekterna av SO,
dar mojligheten att traffa andra i samma situa-
tion beskrevs som vardefull.

Forhallningssitt gentemot svenska
varderingar

I flera av fokusgrupperna menar deltagare att
de har fordndrat sin syn pa Sverige genom att
de lart sig om svensk kultur och hur det svens-
ka samhallet fungerar. Generellt forhaller sig
deltagarna ganska neutrala till de svenska
varderingarna dven om det ocksa finns delta-
gare som uttrycker forvaning eller ifragasatter
svensk barnuppfostran, rittigheter for homo-
sexuella eller regler kring betalning och miss-
handel. Flera deltagare menar ocksa att det
finns bade positiva och negativa aspekter av
den egna respektive den svenska kulturen och
att de sjalva kan vilja.
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Jag personligen har mdarkt vilka misstag jag
gjorde tidigare. For mig bar det varit vildigt in-
tressant att lara kdnna kulturen hir och kunna
jamfora med vir egen. Sd att man kan ta de po-
sitiva aspekterna fran vdr kultur och de positiva
fran hir och mixa det och fa ett batire synsiitt.
Nadr man kommer till ett nytt land och ldr kdnna
seder och bruk sd far man en Sppnare vy. Del-
tagare

Bland det vi har lirt oss finns det bdade positiva
och negativa saker. Till exempel om jag har ett
barn som jag vill uppfostra pa det svenska sit-
tet sd kanske ndr det barnet blir stort sd kan jag
inte styra honom. Forstar du? Det menar jag att
det finns bdde positiva och negativa sidor med.
Deltagare

I tva av grupperna tar deltagare upp de svens-
ka lagarna/reglerna kring misshandel och av-
betalningar och menar att de ar alltfor harda
gentemot medborgarna. Exempelvis gar det
snabbt att fi en betalningsanmarkning och
mojligheten till sjalvforsvar bedoms ocksa
som alltfor liten.

Forslag pa forbdttringar

Forslagen pa forbattringar varierar delvis mel-
lan grupperna men ocksd mellan individerna.
Nedan listas forslagen.

e Fordjupning inom vissa temaomraden
sasom bostad, arbete, lagar, polis, forsak-
ringskassa och vard.

e Gastforeldsning fran Migrationsverket
om asylprocess, rattigheter att soka asyl
mm.

e Forbattringar gillande lokal och rekvisita:
obekviama stolar, inget fonster i klassru-
met och ddlig ventilation. Kallti klassrum-
met.

® Boken om Sverige pd hemspraket.

e Piborja SO i vantan pa SFI, exempelvis
under graviditet eller foraldraledighet.

e Persisk informator till persiska grupper
for att undvika sprakforbistring.

e Attsjalv fa vilja tider for SO si att det inte
krockar med SFI.

e Fler studiebesok pd plats for att fa ett sam-
manhang, exempelvis arbetsformedling-
en.

e Radgivning pa hemspraket.

3.2 SamhallsinformatGrernas
erfarenheter

Redovisningen nedan bygger pa tva fokus-
grupper och en parintervju med totalt femton
informatorer.

Utveckling pa ESO

De samhallsinformatorer som arbetat pa enhe-
ten sedan starten 2008 och darmed fore etable-
ringsreformen vittnar om stor utveckling pa
enheten. Framforallt nimns det arbetsmaterial
som anvands for att formedla samhallsoriente-
ring till deltagarna och att organisationen har
blivit stabilare. Informatorerna uppger att de
kanner sig delaktiga i enhetens utveckling men
att delaktigheten har sett olika ut under olika
skeden. De uppskattar ocksa att enheten satsar
mycket pd deras kompetensutveckling vilket
ses som ett led i att det ocksd i forordningen
stills 6kade krav pa deras kompetens. Aven de
nya mer centrala undervisningslokalerna tas
upp som nagot positivt i sammanhanget.

Utvecklingen av enbeten dr ett faktum, det har
skett en progressiv utveckling. Vi som samhdlls-
orienterare® utvecklas genom fortlopande ut-
bildningar och delaktighet. Vi har gadtt igenom
grundliaggande utbildningar som dr vaildigt rele-
vanta, pedagogik pad olika nivder, till och med pa
hogskolenivd. Jag kdnner mig vildigt utvecklad
i sammanhbanget. Samhillsinformator

Tidigare utvarderingar (Sennemark & Mo-
berg 2008, 2010) visade att informatorerna da
upplevde sin roll som otydlig. Informatorerna
uttryckte osikerhet kring hur mycket tid som
skulle laggas pa information, respektive dis-
kussion, liksom i vilken utstrackning informa-
torerna borde framfora sina egna asikter. Ut-
varderingen visar att rollen inte lingre upplevs
som otydlig. Informatérerna menar att detta

5. Beteckningen for anstillda som formedlar SO till deltagarna varierar. ESO anvinder den bendmning som funnits sedan
uppstarten, nimligen samhillsinformatorer medan de sistnimnda sjilva ibland kallar sig samhallsorienterare. For att samma
beteckning ska anvindas i hela rapporten har utvdrderarna anvint beteckningen informator eller samhallsinformator.
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beror pd att enheten har arbetat med att tydlig-
gorarollen, att de sjalva tas pd allvar och att de
har fatt mycket kompetensutveckling.

Vi bar fatt reda pad var roll. Den har blivit tydli-
gare. Nu ndr vi gdr in som sambadllsorienterare
sd vet vi exakt vad det dr som galler. Det dr tack
vare kommunikationen med kansliet som vi har
och att vi tas pd allvar och tack vare de utbild-
ningar som vi har haft. Samhaillsinformator

Samtliga intervjuade betonar att samarbetet
med kansliet fungerar mycket bra och att de
haller kontakten framst via e-post men ocksa
kan prata med personalen om de behover stod
iarbetet.

Balansen mellan information och
dialog

Balansen mellan information och dialog dis-
kuteras ddr ndgra av de intervjuade uppger att
fordelningen till stor del ar beroende av delta-
gargrupp och dmne. Historia och miljé namns
som omraden dar detdr svart att fa till stand en
dialog. Dilemmat ar ocksa att uppratthalla di-
alogen och gora alla delaktiga genom att stalla
fragor. En person patalar att synen pa kunskap
och larande dr kulturellt betingad vilket paver-
kar deltagarnas beteende.

Att skapa dialog dr ju baserat pd den kulturella
kompetensen. 1 vissa kulturer vill man diskutera
allt och i vissa kulturer sa undviker man det. Sd-
som folk som kommer frin Afghanistan, de dr
tysta och vill lyssna. Sd fort det dr dialog sd dr
det ingenting for dem, det dr bara skoj. Det har
hant att de fragar: — Har vi ingen lektion nu?
Det uppfattas inte som ett lirande. Hur skaman
skapa den balansen? Samhillsinformator

Minga av informatorerna anvander det utar-
betade materialet som bakgrundsmaterial och
plockar ut vissa delar som de forsoker fa del-
tagarna att diskutera kring. Informatorerna
ar overens om att informationen behover an-
passas utifrdn gruppens sammansittning och
behov. Hela materialet ar alltfor omfattande
for att det ska vara moijligt att hinna med bade
information och dialog pa tre timmar; ndgot
som ocksd en av de intervjuade testat. Samti-
digt finns en farhdga for att inte hinna vidare-

formedla det mest vasentliga om diskussionen
tar mycket tid. Metoder som informatorerna
anvander for att skapa dialog och oka delta-
garnas intresse ar exempelvis berittelser, ex-
empel ur verkligheten och humor.

Ibland nar vi vicker diskussion sd binner vi inte
med materialet for det dr sd omfattande. Sd du
viljer mellan att std och foreldsa for att hinna
med allt material och da fd lite diskussioner eller
att ha diskussioner men inte hinna med mate-
rialet. Men vi mdste utgd fran ait vi har olika
grupper och olika manniskotyper somvijobbar
med. Samhillsinformator

Ytterligare en faktor som paverkar mojlighe-
ten till dialog ar gruppens storlek, dir de in-
tervjuade patalar att en grupp pa 1o-15 del-
tagare fungerar battre dn grupper pa 20. Det
ar framst de arabisktalande grupperna som
varit stora, ibland 6ver 20 personer. Mdnga
av dessa deltagare har ocksa anhoriga som ar
kvar i krigsdrabbade omraden vilket paverkar
deras koncentration.

Frigan om att diskutera kulturella tabun
kraver extra kompetens menar informatorer-
na som dven hir anvinder sig av berattelser el-
ler fall for att belysa kdnsliga amnen fran olika
perspektiv och underlitta dialogen.

Vi utgdr fran Powerpoint och sedan utvecklar
vi det sjdlva med berdttelser och jamforelser.
Till exempel ndr vi tar upp kansliga dmnen som
homosexualitet. Vi pratar om jamforelser med
vdra hemliander och jag sjialv borjar genom att
stalla fragor om jamforelser och da borjar de ta
den diskussionen. Samhillsinformator

Flertalet av de intervjuade informatorerna ef-
terfragar fler verktyg for att underlitta dialog
och reflektion hos deltagarna, exempelvis film-
klipp, klipp fran YouTube, fallbeskrivningar
eller berattelser som deltagarna kan diskutera.
Verktygen bor vara lattillgangliga, exempelvis
genom en link i Powerpointmaterialet. Detta
ar ocksa nagot som har diskuterats vid de ut-
bildningstillfillen som funnits under hosten
och ansvariga pé enheten ar medvetna om be-
hovet enligt de intervjuade.
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Gruppsammansattning

Majoriteten av de intervjuade informatorerna
ar Overens om att gruppsammansattningen ar
viktig och att faktorer som olika utbildnings-
niva, alder, livserfarenhet, religion, politiska
varderingar eller klasstillhorighet kan paverka
gruppen och dialogen bade positivt och nega-
tivt. Informatorernas dilemma ar att skapa en
balans si att deltagarna vagar uttrycka sina
asikter utan att det blir konflikter men ocksa
att det ska bli intressant for alla. Somaliska
informatorer menar att de inte moter ovan
beskrivna problem och att grupperna kanne-
tecknas av respekt oavsett alder, kon eller ut-
bildningsniva.

Ndr det gdller arabiska grupper sd handlar det
inte bara om utbildning utan de dr olika pd alla
sdtt och vis. Det har varit ndra flera ganger att
folk har borjat brika om politik eller religion.
Och det dr sda mycket annat som pdverkar, klass-
tillborighet till exempel. Ibland dr det jobbigt
for vissa vet allt och andra inget. Ska jag prata
tydligt blir det trakigt for de som vet och om jag
bara namner sd tycker de som inte vet ndgot att
det gatt for fort. Samhaillsinformator

De intervjuade har olika installning till fragan
om utbildningsnivd ska styra gruppindelning-
en. De som ar positiva menar att valutbildade
deltagare latt for upp diskussionen pa en allt-
for hog niva vilket medfor att 6vriga deltagare
tystnar. Andra menar att diskussionerna blir
enkelriktade om grupperna ar alltfor homo-
gena. Ndgra av de intervjuade betonar ocksa
vikten av att hog- och lagutbildade mots och
diskuterar utifran sina perspektiv vilket inne-
bar en larprocess for bada parter.

Det framkommer ocksa att i grupper dar
flertalet deltagare ar frivilligt anmalda till SO
sa finns det en hogre motivationsgrad och dar
ar det lattare att fa igdng diskussioner.

Arbetsmaterialet

De intervjuade samhaillsorienterarna har alla
varit med och utvarderat och utvecklat arbets-
materialet som anvands pa enheten. Ett dilem-
ma i utvecklingsarbetet har varit att diskussio-
nerna sillan ndr en mer generell niva eftersom
alla diskuterar utifrdn sina egna gruppers be-
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hov. Ytterligare ett dilemma efter den senaste
revisionen dr att Powerpointpresentationen
ar mer lattillgdnglig for deltagarna men att
den ocksa blivit mer faktaspackad vilket kan
paverka mojligheten till dialog. Verktyg som
informatorerna tidigare anvande, exempelvis
inom blocket om barnuppfostran, dr nu bort-
tagna. Ndgra av informatorerna sager att de
saknar delar av det dldre materialet och ibland
gar tillbaka och anvinder sig av det. Generellt
anser dock de intervjuade att arbetsmaterialet
ar bra men standigt behover uppdateras och
forandras.

Jag tror aldrig att materialet kommer att bli
perfekt for det handlar om informationsflodet
som dr som ett hav. Aven fast man stindigt ut-
vdrderar och uppgraderar sa kommer vi aldrig
att komma till den dag dad vi sdger att materialet
kommer att passa alla grupper. Vi mdste jobba
med det bela tiden. Samhallsinformator

Nagra av de intervjuade samhallsorienterarna
har anvint sig av egna filmer och bocker som
kansliet forst har godkant. Enheten har ocksa
haft besok fran ett projekt i Stockholm som
anvinder sig av korta filmer pa en minut for
att skapa diskussion vilket formedlats till in-
formatorerna.

Effekter pa deltagare

Samhaillsinformatorerna lyfter exempel pd att
deltagarna paverkas av och har nytta av SO.
Ofta sager deltagarna sjdlva att informatio-
nen ar viktig for dem. Det forekommer ocksa
att informatorerna moter gamla deltagare
som kommer fram och tackar och berittar att
samhaillsorienteringen har underlittat deras
etablering. Dessa behover inte alltid vara de
personer som varit mest aktiva under kursen
betonar informatorerna. Deltagarna blir ofta
alltmer motiverade ju langre kursen lider, me-
nar informatOrerna, eftersom de uppticker
att de har nytta av informationen. Somaliska
informatorer berattar att de hade svart att mo-
tivera sina landsman till SO vid uppstarten av
ESO 2008. Med aren har det dock visat sig att
somalisktalande far arbete och studerar och
man har darfor insett att kunskapen ar varde-
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Tva av de intervjuade har tidigare hallit in-
tensivkurseriSO. Denena ar positiv och menar
att deltagarna littare kan koncentrera sig pa
samhallsorienteringen 4n nar informationen
sprids ut. Den andra informatoren upplever
istallet att deltagarna far for mycket informa-
tion pa for kort tid och inte hinner reflektera
mellan kurstillfallena.

Fragan om handledning

P4 fragan om handledning framkommer att
samhillsorienterarna upplever en stress som
dels beror pa att deltagarna anfortror dem sina
privata problem men ocksa for att de ber om
praktisk hjalp med ifyllandet av blanketter.
Bada delarna tar mycket tid i ansprak och sam-
hillsorienterarna hinner inte alltid f4 sin rast.
ESO har nyligen 6ppnat ett informationscen-
ter som hjilper deltagarna med blanketter och
andra praktiska problem men tiderna behover
enligt informatorerna utokas.

Det har forts en diskussion om handledning
pa ESO uppger de intervjuade och de har fatt
utbildning i samtalsmetodik och forhallnings-
satt. Majoriteten av de intervjuade anser dock
att de har behov av handledning for att kunna
forhalla sig till deltagarnas privata problem,
kansliga fragor eller svarhanterliga grupper.

Nar vi pratar om kérlek och ait en flicka och
pojke kan bli pojkvin och flickvin. De frigar
hela tiden privata fragor; Om din dotter gdr med
en kille och sover 6ver hos honom, hur gor du?
Accepterar dus Jag vet att de lyssnar men de ac-
cepterar inte. Jag berdttar for dem att jag sjilv
har gadtt igenom den hdr vigen och att jag har
varit i er situation Jag sdager att jag vet att ni inte
kan acceptera men det kommer ni att gora efter-
som ni bor hdr. Samhaillsinformator

Ytterligare en fordel med handledning som
samhillsorienterarna lyfter ar att handledaren
kommer utifran.

Forslag pa forbattringar

De intervjuade betonade vikten av att fortsitta
arbetet med att utveckla enheten i samarbeta
med kanslipersonalen. De ansdg ocksa att det
var viktigt att fortsdtta att utveckla materia-

let och att de fick fortsitta att fa kompetens-
utveckling for att battre klara av sitt uppdrag
som samhillsorienterare. De framforde dven
foljande forbattringsforslag:

e Whitebordtavlan sitter i vagen for filmdu-
ken dir de visar Powerpointpresentatio-
nen.

o Att utveckla fler verktyg att anvidnda i
samhallsorienteringen sidsom berittelser,
film, lankar och Youtube-klipp.

¢ Handledning.

e Lingre lektionstid for amnen dar det blir
mycket diskussion som familj och barn,
politik, bostader och miljo.

e Fler tillfallen sa att de hinner ga igenom
allt material.

e Mindre grupper, 12—-15 personer for att
oka mojligheten till dialog.

e Hogrearvode/battre anstallningstrygghet.

3.3 Remittenternas
erfarenheter

Nedanstdende redovisning bygger pa tolv tele-
fonintervjuer med berérda personer fran kom-
mun och arbetsformedling, samt statistik fran
ESO, Migrationsverket och arbetsférmedling-
en.

Statistik och remittering

En av utviarderingens fragestallningar har va-
rit att identifiera orsaker till skillnaden mellan
antal mottagna nyanlanda i GR-kommunerna
och det antal som remitteras till samhallsori-
entering. En granskning av statistiken och en
jamforelse med arbetsformedlingens etable-
ringsplaner visar dock att skillnaden till storsta
delen forefaller bestd av barn/ungdomar under
18 ar och dldre over 64 ar, se tabell 2 pa ndsta
sida.® En mer ingdende jamforelse pa individu-
ell niva kan dock behovas for att sikerstalla
resultatet.

Tabellen visar att 6verensstimmelsen mel-
lan mottagna i GR och de som fatt etablerings-
planer ar mycket god, 886 mottagna och 874
etableringsplaner. Tabellen visar ocksa att det
ar 87 fler personer i dldersgruppen 18-64 ar

6. Statistiken har tillhandhallits av ESO och arbetsférmedlingen.
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Tabell 2: Jamforelse remitterade till ESO och etableringsplaner

Beskrivning Antal

Mottagna i GR under perioden 1/1-31/10 2013 18-64 arenl. MV~ 886

Etableringsplaner i GR t.o.m. 31/10 2013 874

Remitterade till ESO t.o.m. 31/10 2013 1205-244 frivilliga = 961
Summa +87

som remitterats till ESO dn som har fatt etable-
ringsplaner. En orsak kan vara att alla ungdo-
mar 18—20 dr inte ingdr i arbetsformedlingens
etableringsuppdrag men dnda tillhér ESO:s
malgrupp. Resultatet stods av intervjuerna
dir remittenterna uppger att de remitterar alla
inom etableringsreformen till SO men att det
kan bli en fordrojning vid graviditet, forald-
raledighet, sjukskrivning eller utredning. De
sistnamnda faktorerna innebir en eftersldp-
ning vilket innebar att personer som kom till
Sverige 2012 kan ha remitterats till ESO under
2013 och detta kan darfor ocksd vara en for-
klaring till den ovan beskrivna differensen.

Effekter pa deltagarna

Majoriteten av de intervjuade remittenterna
menar att de inte traffar deltagarna tillrackligt
ofta for att kunna uttala sig om nagra effekter
av samhillsorienteringen men att de hade bil-
denav attdeltagarna dar nojda med informatio-
nen. De tre remittenter som siger sig se tydliga
effekter pa deltagarna, lyfter faktorer som en
okad forstaelse for hur myndigheter och sam-
hallet fungerar, mer initierade fragor vid mo-
ten samt att de forstatt vikten av att ha ett bra
CV och kunna presentera sig for arbetsgivare.

Den utokade malgruppen

Frin och med 1 maj 2013 utokades mal-
gruppen for personer som har ritt att delta i
samhalls-orientering. Utvarderingen visar att
malgruppen nds i olika omfattning i kommu-
nerna. Intervjuade etableringshandliggare i
Goteborg menar att manga sjilva dyker upp
pa arbetsformedlingen och har fatt informa-
tion om SO fran annat hall. T Kungsbacka har
kommunen exempelvis valt att arrangera SO i
egen regi for den utokade malgruppen och in-
formerar i alla SFI-klasser. I tre av kranskom-
munerna (Partille, Hiarryda, Molndal) har
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malgruppen hittills inte nétts i ndgon storre
utstrackning alls.

Tva av kommunerna (Alingsds och Kung-
alv) har haft och planerar dven fortsatta infor-
mations-kampanjer, via annonser, webbplats
och material pd strategiska offentliga platser,
hittills med inga eller fi anmailda. Remitten-
terna tror darfor att de nyanldnda vander sig

direkt till ESO.

Kort om samverkan mellan kommun och
arbetsformedling
Generellt framkommer att samverkan mellan
kommun och arbetsformedling inte fungerar
optimalt men ar pa vig at ratt hall. Precis som
i utvarderingen som genomfordes i GR 2012
(Lindeman 2013) forefaller de intervjuade
fran arbetsformedlingen vara nagot mer posi-
tiva an de fran kommunerna.
Sammanfattningsvis visar intervjuerna att:

e Arbetsformedlingen remitterar deltagare
fran Goteborg och en av kranskommuner-
na till SO , i 6vrigt remitterar respektive
kommun deltagare till SO.

e Det har tagit tid att hitta nya samverkans-
former efter etableringsreformen.

e Tydliga rutiner for samverkan behover ut-
vecklas ytterligare.

e Lokala 6verenskommelser kring samver-
kan finns i vissa kommuner, dock inte i
alla.

¢ Etableringshandldggarna utgar oftast fran
Goteborg och har hand om flera krans-
kommuner, vilket ger litet utrymme for
varje kommun.

Uppfattning om verksamheten vid ESO
De intervjuade remittenterna fran kranskom-
munerna dr alla positiva till den kommunge-
mensamma samhallsorienteringen och menar



att kommunerna sjdlva skulle ha svart att er-
bjuda motsvarande tjanst pA modersmalet till
alla sprakgrupper. Aven kommunikationen
med ESO omtalas positivt av samtliga re-
mittenter som anvander begrepp som snabb
aterkoppling, flexibilitet och vilja att hitta
individuella 16sningar. Reflektioner kring for-
battringsomraden redovisas under respektive
tema.

Kotider

De intervjuade har olika uppfattning om koti-
derna pa ESO, ddr manga menar att de nyan-
linda snabbt kan borja pa samhallsorientering
medan andra anser att koerna generellt sett ar
forlanga. Majoriteten dr Gverens om att perso-
ner fran sma sprakgrupper kan fa vanta lange
och exempel ges pa vantetider upp till ett ar.
Remittenternas bedomning av en rimlig kotid
varierar mellan tva veckor upp till tre manader
beroende pa hur snabbt personen vill fa igdng
den nyanliande.

Ett par av de intervjuade tar ocksa upp att
personer med horsel- eller synnedsittning inte
far samhallsorientering och att vissa personer
kan behova mindre grupper for att kunna delta
i samhallsorienteringen.

SODA-systemet

Deintervjuade papekaratt SODA liditav barn-
sjukdomariborjan men att det blivit battre och
att systemet nu dr latt att anvinda. Positiva as-
pekter som tas upp ar mojligheten att kunna
valja sprak, fa bekriftelse pa anmalan och
nar deltagaren paborjat samhaillsorientering;
mojligheten till fritext om personlig situation
liksom mojligheten att boka klass, dag och tid.
Mindre positiva aspekter som namns dr att det
fortfarande ar tekniska problem ibland och att
sokfunktion pd personnummer saknas.

Information om verksambeten

Remittenter berattar att de varit pa studiebe-
sok pa ESO eller deltagit i informationstraffar
eller utbildningar, exempelvis kring SODA-
systemet. De intervjuade som deltar i de kom-

mungemensamma diskussionerna pa GR an-
ser ocksd att de far all information de vill ha.
Nagra personer menar dock att de inte ar s
insatta i samhillsorienteringens innehall vilket
ibland gor det svarare att motivera deltagare
att delta i samhallsorienteringen. Mer infor-
mation om innehallet i SO efterlyses.

I Goteborg efterlyser etableringshandlag-
gare mer allman information om utvecklingen
inom SO samt om det nyetablerade informa-
tionskontoret.

Manadsrapporter

Ett par etableringshandlidggare tar upp att
ESO inte skriver pa deltagarnas manadsredo-
visningar utan limnar ut sina egna nérvaro-
listor som deltagarna ska kopiera och bifoga
sin rapport. Detta glommer deltagarna ibland
vilket paverkar deras ersittningsniva. En av de
intervjuade berdttar om koer i arbetsformed-
lingens reception i slutet av manaden nir alla
behover hjilp att kopiera listor och efterlyser
en paskrift fran ESO:s sida.”

Krock med SFI

Ett dilemma som manga av de intervjuade
patalar ar att SO ofta kolliderar med SFI for
de nyanldnda. En av etableringshandliaggarna
sager samtidigt att hon uppmanar deltagarna
attsjalvalosa problemen i samarbete med ESO
och SFl-arrangoren. Fler kvillskurser lyfts
som ett forslag for att minska krockarna.

Owriga forslag pa forbittringar
e Mindre grupper for att ge mer utrymme
for diskussion.
e Kortare koer —fler kursstarter for de stora
sprakgrupperna.
e Snabbare l6sningar for de mindre sprak-
grupperna, ex. med tolk eller webbaserat.

e Uppfoljande SO- tillfillen efter avslutad
kurs.

e Kompletterande foraldrautbildning.

7. Den forklaring som enhetschefen pd ESO ger ar att de kollar ndrvaro och inte franvaro som pd 6vriga
etableringsaktiviteter ddr nyanlidnda dr varje dag. Deltagare byter ofta grupper for att kompensera vid krockar med SFI
vilket gor det omojligt for informatorerna att veta vilka som ska befinna sig i gruppen vid just det tillfallet.
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4. Diskussion, slutsatser och
rekommendationer

iskussionen bestar av tva avsnitt dir det

forsta ger en kort sammanfattning av
utvarderingens resultat utifran fragestallning-
arna samt slutsatser kring lirande. Avsnitt 4.2
innehaller en diskussion om de forbattrings-
omraden som framkommit, slutsatser och re-
kommendationer.

4.1 Sammanfattning av
resultat

Nedan sammanfattas utvarderingens resultat
i punktform:

e Deltagarna dr generellt sett mycket nojda
med samhallsorienteringen med avseende
pa innehall, omfattning och pedagogik.
Dialogmodellen beskrivs som en forut-
sattning for okad forstdelse och for att
kunna ta till sig informationen.

® Deltagarna menar att de har stor nytta
av SO och kan dven ge ett antal konkreta
exempel pa kunskap, okad forstaelse och
tillimpning av kunskaperna.

e Schemakrockar mellan SO och SFI fore-
kommer men betonas i denna utvirdering
mer av remittenter dn av deltagarna. Sva-
righeterna ar storst vid ldnga resor och for
mindre sprakgrupper.

e Informatorerna ser en tydlig utveckling pa
ESO med stabilare organisation, battre ar-
betsmaterial och satsning pd kompetens-
utveckling.

* Informatorerna upplever sin roll som tyd-
lig men efterlyser fler verktyg for att kunna
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hantera balansen mellan dialog och infor-
mation.

e Informatorerna efterlyser handledning for
att kunna hantera deltagarnas berittelser,
svara fragor och konflikter i grupperna.

e Ingen diskrepans forefaller finnas mellan
mottagna flyktingar i GR-kommunerna
och de som remitteras in till ESO men yt-
terligare uppfoljning kan kravas.

® Den utokade malgruppen nés i begransad
utstrackning.

e Remittenterna ar generellt sett nojda med
ESO men efterlyser kortare kotider, 16s-
ningar for mindre sprakgrupper samt mer
information om verksamheten.

Slutsatser kring larande och
kunskapsbyggande

Det ar alltsa ett mycket positivt utvarderings-
resultat av den verksamhet som bedrivs vid
ESO, vilket ocksa framkommit i tidigare ut-
varderingar och uppfoljningar. En genomgéang
av tidigare utvirderingars intervjumaterial vi-
sar att deltagarna denna gang ger fler exempel
pa vad de har lart sig, har fler reflektioner och
fler konkreta exempel pa hur de anvant kun-
skapen. Aven om det inte gir att dra generella
slutsatser finner utvarderarna det troligt att
det kontinuerliga utvecklingsarbetet pa ESO
bidragit till resultatet.

Hur kan da nyttan av samhallsorientering
bedomas? Rent teoretiskt skulle deltagarnas
kunskapsnivd kunna matas innan de limnar
ESO. Dialogmodellen i sig syftar dock till att



deltagarna ska rora sig mot de hogre kun-
skapsnivderna, i forsta hand forstdelse men
pa sikt dven tillimpning, analys och utvirde-
ring av kunskaperna enligt Blooms taxonomi
(Andersson & Krathwohl 2oo01). Att mita
faktakunskap siger alltsd ingenting om hur
deltagarna klarar av sin integrationsprocess
eftersom en sddan sker pa helt andra nivder
och under en lidngre tidsperiod. Tva av mal-
sattningarna for verksamheten vid ESO ar att
Oka deltagarnas kinsla av delaktighet i det
svenska samhallet samt att 6ka forutsattning-
arna for integration.

Blooms kunskapstaxonomi

Apply
Understand
)

(Kalla: Anderson & Krathwohl 2001

Utvirderingen visar att manga av de intervju-
ade deltagarna befinner sig pa den forsta kun-
skapsnivdan, Remember, och kan redovisa en
mangd olika fakta som formedlats under kur-
sen. Flera deltagare talar ocksd om nya insikter
och en okad forstdelse (Understand) for hur
det svenska samhaillet fungerar. Enstaka del-
tagare menar att det finns bade bra och daliga
inslag i den svenska kulturen och att de kan
plocka bitar som de sjdlva uppskattar. Detta
talar for att de paborjat en analys och utvir-
dering av den formedlade kunskapen. Vidare
finns ett antal konkreta exempel pd hur delta-
gare tillampat kunskap fran SO, alltsa Apply i
Blooms taxonomi.

Sammantaget tyder utvirderingsresultatet
pa att vissa deltagare rort sig mot vad Bloom
definierar som en hogre kunskapsniva. Utvar-
derarna kan darmed inte sdga att det skett for
alladeltagareeller attalla deltagare tagit till sig
den information som formedlats. Resultatet

tyder dock pa att en larprocess har paborjats
vilket pa sikt bor kunna bidra till 6kad delak-
tighet i samhallet och integration, det vill siga
tva av de mdlsidttningar som finns for ESO:s
verksamhet. Antagandet stods av att samhalls-
informatorerna har triaffat fore detta deltagare
som tackat dem och sagt att samhallsorien-
teringen underldttat deras integration. Dessa
personer har inte alltid varit de mest aktiva i
klassrummet men har tagit till sig informatio-
nen och anvint sig av den.

Dialogmodellen kan ocksd sigas bidra till
nyckelkompetensen ”Lira att lira” genom att
deltagare sjalva uttalar att de sjdlva maste soka
vidare kunskap och vet vart de ska vinda sig
(GD 2007). Motsvarande skulle kunna siagas
for nyckelkompetenserna Social och medbor-
gerlig kompetens samt Kulturell medvetenhet
och kulturella uttrycksformer.

Utifran Blooms taxonomi skulle man ocksa
kunna siga att flera av de intervjuade sam-
hillsinformatorerna genomgatt en liknande
utveckling som deltagarna dir de har gjort
arbetsmaterialet till sitt, analyserat, utvarde-
rat det och skapar ny kunskap i deltagargrup-
perna. Aterigen kan inte detta sigas gilla for
alla informatorerna utan for de mest erfarna.
Informatorernas reflektion i fokusgrupperna
kring balansen mellan dialog och information
visar ocksd pa en stindigt padgdende analys-
process.

4.2 Vidare
utvecklingsarbete

Utvirderingen pekar pd nagra omraden som
bor diskuteras vidare och som delvis ar kvar-
stdende fran den forra utvarderingen. Dessa
delas upp i interna och externa utvecklings-
omraden. Forslagen pa forbattringar som de
intervjuade framfort kan ocksa fungera som
diskussionsunderlag i det vidare utvecklings-
arbetet pa ESO och pa GR. Rekommendatio-
ner ges i slutat av varje avsnitt.

Internt utvecklingsarbete

Utvirderingen visar att informationen om
ndtversionerna av Boken om Sverige pa an-
dra sprak formodligen inte har ndtt alla del-
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tagare. Idag ges information och viss prak-
tisk handledning vid det forsta kurstillfallet.
Informationen bor formodligen upprepas vid
ett eller flera senare tillfallen. Mojligen skulle
deltagare ocksa kunna fa en fortryckt lank da
det enligt den intervjuade koordinatorn kan
vara besvirligt att hitta ndtversionerna pa
www.informationsverige.nu.

For att kunna folja upp den praktiska nyttan
med SO i relation till enhetens mal kan upp-
foljningar med fore detta deltagare vara vir-
defulla, exempelvis kring praktisk tillimpning
av kunskapen och hur den eventuellt bidragit
till 6kad delaktighet och integration. Ett fra-
gebatteri kan utvecklas av kansliet och sam-
hallsinformatorer skulle kunna genomféra
telefonintervjuer. Ett alternativ kan vara att be
foreningar att samla medlemmar som deltagit
i SO och genomfora fokusgrupper med dessa
personer.

Rekommendationer
e Upprepa information och praktiska ov-
ningsmoment for att ytterligare sprida in-
formation om nitversioner av Boken om
Sverige till deltagarna.

e Diskutera om fortryckta lankar till ratt
sida pd www.informationsverige.nu kan
delas ut eller ingd i kursmaterialet.

e Diskutera om en uppfoljning av fore detta
deltagare kan ske pa ett mer systematiskt
satt for att ge kunskap om hur samhalls-
orienteringen fungerar i relation till del-
aktighet och integration. Detta kan ske
i samarbete med informatorer, GR:s ge-
mensamma plattform eller foreningar.

For samhillsinformatorerna kvarstar hand-
ledning som onskemal fran den forra utvar-
deringen. Fler verktyg att anvianda i deltagar-
grupperna efterfragas ocksa, ndgot som haller
pa att utvecklas inom ramen for ett webbverk-
tyg for distansundervisning. Informatorerna
skulle dar kunna bidra med att testa och utvir-
dera verktygen. Mojligen kan en uppfoljning
av fore detta deltagare bidra med berattelser
ur livet, exempelvis hur personerna hanterat
kénsliga situationer eller kulturella tabun. Ett
annat sdtt vore att genomfora en workshop
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tillsammans med en professionell berittare for
att fa hjdlp med att samla in berittelser. Det
sistnamnda skulle dels kunna fungera metod-
utvecklande for informatorerna, men ocksa ge
enheten ett ”forrdd” av berattelser att anvan-
daiolika sammanhang.

Rekommendationer
e Fortsatt metodutveckling till samhallsin-
formatorerna for att ge framforallt nya
och mindre vana informatorer redskap att
arbeta med.

e Genomfor en workshop med fokus pa be-
rattande och insamling av berattelser.

e Diskutera form av handledning for infor-
matorerna och nir den bor ske i tid.

e Fortsatt uppdatering av arbetsmaterialet.

Externt utvecklingsarbete

Foregdende utvardering visade pa behov av att
utoka samverkan, framforallt med SFI for att
undvika schemakrockar mellan SFI och SO.
Schemakrockarna ar ett kvarstdende problem
enligt bade remittenter och deltagare, speciellt
i mindre sprakgrupper och for deltagare som
maste resa ldngt. Samordningsansvaret vilar
nu pa arbetsformedlingen samtidigt som re-
mittentintervjuerna antyder att individerna
sjalva far losa problemen med krockar mel-
lan etableringsaktiviteter. Mojligen skulle GR
kunna fungera som en plattform for vidare dis-
kussioner kring hur samverkan mellan kom-
mun och arbetsformedling kan vidareutveck-
las och hur den utokade mélgruppen kan nés i
storre utstrackning.

Utvidrderarna kan konstatera att Enheten
for samhallsorientering genomfort ett antal
riktade informationsatgirder i kommunerna i
form av besok, planering av foreldsningar och
informationsmaterial. Samtidigt efterlyser en
del av remittenterna mer information om inne-
hallet i samhaillsorienteringen. Detta bor kun-
natillgodoses genom att informera remittenter
om att kursplanen finns pa webbplatsen, att
informationsbroschyrer kan tillhandahallas
samt genom att aterigen inbjuda remittenter
till studiebesok och deltagande observation i
klasserna.

Kortare kotider ar ytterligare 6nskemal fran



vissa av remittenternas sida, speciellt rorande
de mindre sprikgrupperna. Idag pagar ett
projekt vid Hogskolan Vist gillande en web-
baserad distansutbildning som skulle kunna
tillmotesgd en del av onskemalen. For att
korta ner kotiderna ytterligare for de mindre
sprakgrupperna kravs formodligen en bredare
samverkan kring SO dven utanfor GR. Gallan-
de kotider for de storre sprakgrupperna visar
utvarderingen att remittenterna bedomer koti-
der pa olika sitt beroende pa hur snabbt de vill
att den nyanlande ska fa samhaillsorientering.

Fragan om gruppindelning utifrdn utbild-
ningsbakgrund har diskuterats bland sam-
hillsinformatorer och pa ESO men ar enligt
ansvarig chef svar att genomfora pa grund
av de manga sprakgrupperna. En trolig kon-
sekvens dr langre kotider. Dock finns en viss
potential i och med den utokade maélgrup-
pen. Mojligen skulle detta kunna testas inom
de stora sprakgrupperna och utvirderas. Da
kravs formodligen en justering av SODA s3 att
utbildningsbakgrund framkommer vid anma-
lan.

Rekommendationer
® Diskussion kring hur informationen till
remittenterna angdende innehallet i SO
och pagaende arbete kring mindre sprak-
grupper kan fortydligas.

* Dialog med AF Etablering kring att lata
fordldralediga som onskar det ta del av SO

medan de vantar pa SFl och att sjilva vilja
tidpunkt for SO.

e Diskutera mojligheten att testa gruppin-
delning utifrdn utbildningsniva i en eller
tva stora sprakgrupper.

e Bjuda in AF-representant och SFl-repre-
sentant till styrgruppen for samhallsori-
entering att diskutera samordning mellan

SO och SFI.

e Diskutera i styrgruppen for SO pa GR om
hur den utokade méalgruppen kan nas och
vad ESO kan bidra med i sammanhanget.

Utvdrderarna kan vidare konstatera att uti-
fran den statistik som erhallits fran ESO, Mig-
rationsverket och arbetsformedlingen sa finns

ingen stor diskrepans i antal mellan mottagna
inom malgruppen och de som remitteras till
ESO. For att vara siaker pa att rdtt personer far
tillgdng till SO kan mojligen en direkt jamfo-
relse mellan arbetsformedlingens etablerings-
planer och personer som avslutat/gar SO vara
av varde. En sddan jamforelse skulle ocksa ge
svar pa om samhallsorientering for de flesta
avslutas inom ett ar sdsom stipulerat i forord-
ningen.

Rekommendationer
e Diskutera i styrgruppen for samhallsori-
entering om en jamforelse mellan faktiska
etableringsplaner och personer som remit-
teras till ESO skulle vara av varde.
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Bilaga 1

INNEHALL SAMHALLSORIENTERING

Tema 1 — Att komma till Sverige
Block 1: Introduktion och invandring*
Block 2: Sveriges historia

Block 3: Kultur och traditioner

Tema 2 — Att bo i Sverige
Block 4: Geografi och befolkning
Block 5: Boende och miljo

Block 6: Praktiskt vardagsliv

Tema 3 — Att forsorja sig och
utvecklas i Sverige

Block 7: Arbetsmarknaden

Block 8: Att soka arbete

Block 9: Skatt och social valfard
Block 1o: Vuxenutbildning och fritid

Tema 4 — Individens rattigheter och
skyldigheter

Block 11: Jamlikhet och jamstalldhet*
Block 12: Skydd mot diskriminering och
vald*

Tema 5 — Att bilda familj och leva
med barn i Sverige

Block 13: Att leva tillsammans*
Block 14: Familjen och samhillet

Tema 6 — Att paverka i Sverige

Block 15: Demokrati i Sverige
Block 16: Politik och rittsviasende
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Tema 7 — Att varda sin bdlsa i Sverige
Block 17: Halsa
Block 18: Sjukvard och tandvard

Tema 8 — Att dldras i Sverige
Block 19: Att dldrasi Sverige
Block 20: Uppfoljning och utvardering®

* Tv4a informatorer

Studiebesok hosten 2013

Pa ESO: Almi IFS, Skatteverket, Polisen,
Forsakringskassan, Halsoteket, Konsument
Goteborg samt socialtjansten.

Utanfor ESO: Forelasning om Goteborgs
utveckling pa Alvsnabben samt besok i
Alvrummet, Riddningstjansten, Sveriges
television (SVT), arbetsformedlingen, Volvo.



Bilaga 2

INTERV]JU- OCH TEMAGUIDER

Temaguide deltagare

I.

AN A~ W

Hur fick ni reda pa att ni skulle ga pa SO? Vilken information har ni fatt fran er
handlaggare?

Vad tycker ni om innehdllet? (Att komma till Sverige, Att bo i Sverige, Att forsorja sig
och utvecklas i Sverige, Att bilda familj i Sverige, Att paverka Sverige, Att utdva religion
i Sverige, Att bli sjuk och aldras, lokalkunskap)

Det dr 20 tillfallen. Tycker ni att det har tackt det ni vill veta? For mkt? For lite?

Har ni last Boken om Sverige? Vad tycker ni om den?

Vad tycker ni om studiebesoken och gastforelasarna?

Hur upplever ni sattet som samhallsinformatoren lar ut informationen pa? (Pedagogisk
kompetens, amneskunskap, sprak, PP, neutral och opartisk, vara en forebild)

Hur upplever ni balansen mellan information och dialog och diskussion? Jamforelser
med hemlandet.
- Hur fungerar gruppdiskussionerna? Vem vilka pratar? Hur agerar informatoren?

Vad har SO gett er for nytta? I vardagslivet? Har ni dndrat ert satt att tinka? Hur da? Ge
konkreta exempel.
- vilken del har ni haft mest nytta av? Minst nytta av?

Hur har det gatt att fa ihop SO med andra aktiviteter inom etableringsreformen (exem-
pelvis SFI-studier) samt relationen till vardagsliv (resor fran kranskommuner, etc?)

10. Forslag pa forbattringar?

Temaguide informatorer

1. Synen pa utvecklingen av samhaillsorienteringen? Sedan forordningen 2010

2. Synen pa samhallsinformatorens uppdrag och roll

- Tydliggjort det fran ESOs Sida?

- Dialog kontra information — jamféorelser

—Vara neutral och opartisk

— Vara en positiv forebild och representant for det svenska samhallet
—Malformuleringar?

3. Forutsattningar for att kunna utféra uppdraget som samhallsinformator

—Pedagogisk kompetens

— Amneskunskap

—Sprak

—Gemensamma APT

—Samsyn mellan informatorerna
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4. Forra utv: Grupprocesser och gruppdynamik och handledning
5. Kontakten med kansliet? Personal?
6. Det pedagogiska upplagget — varje moment ska genomsyras av

<. Materialet
—Forkortning av utbildningsmaterialet —-PP
—Hjélp med prioritering
- Lokal anknytning

8. Studiebesok

9. Effekter pa deltagarna?

10. Utmaningar och hur hanterar ni dem?
11. Utveckling av verksamheten?

12. Forslag pa forbattringar

Intervjuguide remittenter

1. Hur fungerade samhallsinformationen sedan etableringsreformen tradde i kraft?

2. Hur har SO fungerat sedan den kommungemensamma samhillsorienteringen startades
upp varen 2011?

3. Hur ser ert arbete ut med att remittera in deltagare till SO? Vem ar ansvarig for
remitteringen, AF eller kommunen? ~
—Hur ser er samverkan ut angdende SO?

4. Remitteras samtliga mottagna personer i kommunen tillhérande etableringsreformen?
—om nej, varfor inte?

5. Hur nér ni den utokade malgruppen?

6. ESO har i sin statistik sett ett glapp mellan mottagna personer tillhorande etablerings-
reformen och antalet remitterade till samhallsorienteringen? Har ni nagra forklaringar
till varfor situationen ser ut si? Om inte vem kan svara pa den fragan?

7. Hur foljer AF/ kommunen upp att de som har ratt att fa samhallsorientering faktiskt nas
av detta?

8. Vad ar er erfarenhet av ESO:s arbete och hur upplever ni det? Utveckling av
verksamheten?

9. Hur fungerar kommunikationen mellan kommun/Af och ESO gillande anmalan,
aterkoppling, k6 och kursstarter?

10. Hur ser det ut med hinder som SFI, barnomsorg och resvigar?
11.Har du sett nagra effekter pa deltagarna?
12. Framgangsfaktorer och hinder?

13. Forbattringsomraden
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Kommunerna ansvarar for planering och genomfoérande av samhalls-
orientering for nyanlanda. Syftet ar att underldtta etablering i ar-
bets- och samhillslivet genom att ge en grundlaggande forstaelse for det
svenska samhallet och en grund for fortsatt kunskapsinhamtande.

Det hir dr den tredje utvarderingen av den numera kommungemen-
samma samhallsorientering som ges pa modersmalet till nyanlanda vid
Enheten for samhaillsorientering (ESO) i Goteborgs Stad.

Utvarderingen visar att deltagarna till storsta delen ar mycket nojda
med samhallsorienteringen och de upplever sig ha nytta av den. Sam-
hallsinformatorerna som arbetar vid ESO ser en tydlig utveckling med
stabilare organisation, battre arbetsmaterial och satsning pa kompetens-
utveckling.

Iutvarderingsrapporten identifieras ett antal utvecklingsomraden. Det
handlar bland annat om behovet av tydlighet gentemot deltagarna anga-
ende kurslitteraturen och uppféljning av tidigare deltagare som ett led i
att bedoma nyttan av samhallsinformationen. I relation till samhallsin-
formatorerna behovs fortsatt metodutveckling och handledning. Samar-
betet mellan kommunen och arbetsformedlingen dr under uppbyggnad
och fungerar dnnu inte optimalt. Det finns ocksa ett behov av att utveckla
samverkan med arbetsformedlingen, SFI och kranskommunerna.

Eva Sennemark ar sjukskoterska och fil mag. i tillimpad socialantropo-
log och har arbetat med utvardering och uppfoljning sedan 1998.

Anette Moberg har en fil.mag. i tillimpad socialantropologi och ar verk-
sam inom utvarderingssektorn sedan 2005.

Goteborgsregionens kommunalforbund

Besok Gardavagen 2 ¢ Post Box 5073, 40222 Gbg * Tel 031-3355000
Fax 031-33551 17  e-post gr@grkom.se ® www.grkom.se



