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Till dig som bor
i Goteborg

"V vet vart uppdrag och vem vi &r till fér” sdger
Goteborgs Stad. Sa vem ar den aldre invanaren?
Fragan har manga och olika svar.

Aldre personer &r, precis som andra malgrupper i

samhallet, en heterogen grupp med skiftande och
individuella behov. Vem som ar den aldre och blir

den aldre ar ingen annan an du och jag.

Om vi ser tillbaka historiskt har det skett manga fram-
steg som inneburit hdgre livskvalitet for fler. JAmfor vi
oss internationellt ar Sverige ett bra land att leva och
aldras i. Mycket har blivit bra for manga men inte for
alla. Ett dvergripande mal for Goteborgs Stad ar att
ingen ska ldmnas utanfér. Aldreombudsmannen arbetar
for att motverka exkludering, synliggéra mangfald och
starka individuella rattigheter fér aldre personer.

| skrivande stund har éver 500 invanare som ar mellan
51 ar och 102 ar hoért av sig med asikter om stadens
tjanster, miljder och verksamheter. Ett stort tack till dig
som har delat dina erfarenheter med aldreombuds-
mannen. Din rdst bidrar pa ett sarskilt satt med kunskap
i arbetet for en bra stad att leva och aldras i.

Helena Bjurbéck
Aldreombudsman Géteborg Stad
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Aldre personers
rattigheter

ar manskliga
rattigheter

En viktig grundprincip ar att du inte ska utsattas fér
diskriminering. Sverige har forbundit sig att respektera,
skydda och tillgodose invanares forfogande av de
manskliga rattigheterna. Sveriges efterlevnad av de
manskliga rattigheterna granskas kontinuerligt och
regeringen rapporterar till internationella gransknings-
kommittéer. Malen i politiken om aldre personers
rattigheter ar idag bland annat:

» Att dldre personer ska kunna leva ett aktivt liv och
ha inflytande i samhadllet och 6éver sin vardag.

» Att dldre personer ska kunna aldras i trygghet och
med ett bibehallet oberoende.

» Att dldre personer ska bemodtas med respekt.

» Att dldre personer ska ha tillgang till god vard
och omsorg.

For att vi ska na dit behover vi 6ka kunskapen om aldre
personers rattigheter. Bade hos dig som &r invanare och
hos dem som fattar beslut i fragorna.






Alderism eller
individuella
rattigheter?

Har du negativa erfarenheter av hur andra bemaoter eller
behandlar dig utifran din alder eller att vara aldre?

Att motverka alderism &r en viktig del i arbetet for att starka
aldres manskliga rattigheter. Alderism beskrivs traditionellt
som fordomar eller stereotypa forestallningar som utgar
fran en manniskas alder.

Det finns en risk att manniskor exkluderas pa grund av alder
eller att vara aldre. Alderism &r inte ett rattsligt begrepp och
innebdrden ar bredare an det som beskrivs i diskriminerings-
lagen. Alderism kan resultera i att dldre personers manskliga
rattigheter kranks. Grunderna for att motverka

alderism utgar fran de manskliga rattigheterna och alla
manniskors lika varde och ratt att bli sedd, hérd, bekraftad
och inkluderad. En del personer har stor handlingsférmaga
medan den for andra kan vara begransad pa grund av
radande maktstrukturer och normer, eller ojamlika
forutsattningar mellan rattighetsbarare.

For att motverka alderism behover vi férandra berattelsen
i samhéallet om alder och aldrande. Vi behover 6ka
medvetenheten for alderism och hur den kan minskas.
Kommunen har ett ansvar i att undanr®ja hinder fér lika
tillgang till rattigheter och madjligheter i samhallslivet.



Vad sager
goteborgare till
aldreombudsmannen?

Invanare hor av sig med synpunkter till aldreombudsmannen
inom sju omraden: valfard, bostad, stadsmiljo, mobilitet,
social delaktighet och inkludering, information och
kommunikation, samhallsstdéd- och service.

De stérsta och vanligaste synpunktsomradena handlar

om bostad och dldreomsorg. Synpunkterna ger inte en
heltadckande bild av levnadsforhallanden for aldre i Goteborg
eller ndgon entydig bild av hur kommmunen fungerar for
aldre invanare.






Observationer i
kontakt med invanare

Det finns synpunkter som inte ar dominerande men som
observerats av dldreombudsmannen som aterkommande,
viktiga och som kan tala for fler med stdd av forskning och
Overgripande rapporter.




Forsdrjningssvarigheter

Personer beskriver svarigheter med sin férsérjning och
hur det paverkar olika omraden i vardagen. Ofta kopplas
ekonomiska svarigheter till bristen av ldampliga bostader
och hyresnivder men aven krav for att godk&dnnas som
hyresgast. Skulder samt ekonomiskt stdd for sin
forsérjining problematiseras fran nagra.

, , Jag gar i pension i mars 2021,
en pension som kommer bli vildigt lag,
cirka 4-5 000 kronor i manaden. Vi har
samlat drygt 2300 dagar pa Boplats,
men det verkar dnda vara mycket svart
for oss att fa en liten tvaa i Goéteborg.
Vi borjar kanna oss oroliga for vad
vi ska ta oss till.

- Kvinna 64 ar

n
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Valdsutsatthet

Personer beskriver olika former av vald och en

osakerhet eller radsla i att géra en anmalan och

att anvanda sig av stdéd som finns. Det handlar om
utpressning pa sommarstuga, stdrre arv och testamenten
eller att vardagsekonomin hanteras och misskots av

god man/férvaltare och narstaende. Det handlar om
trakasserier, mobbing eller hotfullt bemdtande fran

en granne, narstaende eller personal. Kvinnor berattar
om utsatthet till man och behov av exempelvis bostad
och juridisk radgivning for skilsmassa.

, , Vill inte anmala
eller lamna klagomal.
Jag kdnner mig otrygg,
han har ju nycklar och kan
komma in oéverallt.

- Kvinna 75 ar beskriver ofredanden
och sexuella trakasserier fran bovérd



Psykisk ohdlsa

Psykisk ohalsa i olika form &r aterkommande berattelser
fran aldre personer som varit i kontakt med aldreombuds-
mannen. Det handlar om alltifrdn ensamhet och nedstédmdhet
till personer som beskriver en hdgre psykisk ohalsa och som
uppger misslyckade férsdk eller tankar om att avsluta sitt liv.
Det kan handla om personer som levt med psykisk ohalsa

i manga ar, andra som en féljd av ett successivt forsédmrat
halsotillstand eller pa annat satt forsamrad livskvalitet
exempelvis pandemins konsekvenser fér sociala kontakter.

, , Finns ingen och prata med
och ingenting, jag dr sa ensam,
ibland har jag inte pratat med
nagon pa manader.

- Man 80 ar
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Delaktighet och inflytande som medborgare

Personer lyfter behovet av att bli sedd och bemdtas

som en resurs och tillgang i staden. Det kan handla om

att som medborgare inkluderas i utvecklingsfragor som

ror naromradet eller staden mer dvergripande. Nagra
uttrycker missnoje eller misstro utifran sina maojligheter

att vara delaktig, paverka och kanna inflytande i fragor.
Aterkommande lyfts vardet av fysiska mdten med ansvariga
liksom digital utsatthet eller utanférskap som gér det

svart att halla sig informerad eller att kunna ta kontakt

med myndigheter.

, , Jag kdnner angest, jag har bara
en fast telefon, jag klarar inte av
det andra, jag ser for daligt och ingen
som kan visa mig [...] Man ar inte radd
for att do av stroke, man ar radd att
man inte ar digital.

- Kvinna 75 ar



Delaktighet och inflytande
som omsorgstagare

Personer som ar omsorgstagare i aldreomsorgen har

framst synpunkter pa utférande av insatser i hemmet.
Aterkommande &r &ven upplevelser av bristande bemétande,
gehdr och hantering av synpunkter och att ta tillvara deras
erfarenheter. Personer uttrycker ibland en osakerhet i att
patala dessa brister till verksamheten. Det beskrivs som

en radsla for vilka repressalier det kan fa att sdga vad

man tycker.

, , Manga ar ridda for att
Iamna klagomal. Dom vagar inte
gora det for det kan bli repressalier.
Jag sdger, da ska du ga till enhetschefen,
nej, nej, nej siger dom bara sa dar.

- Kvinna 88 ar, hemtjénst

15



16

Du har rattigheter

De manskliga rattigheterna tacker in manga delar av

en manniskas liv och utgar fran alla manniskors lika varde
och lika rattigheter. Utifran vad invanare har berattat for
aldreombudsmannen lyfter rapporten fyra rattighetsomraden.

Ratten till medborgarinflytande

Du har ratt att till fullo ta del av information om samhallets
utveckling och ge uttryck fér dina asikter samt kdnna
delaktighet och inflytande. Det ska vara latt att hitta

ditt eget satt att vara med i kommunens utveckling.

Ratten till social trygghet

Du har ratt till social trygghet och tillfredstallande levnads-
standard. Du ska kunna leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden. Du ska kunna leva i sédkerhet och
frihet fran vald.

Ratten till fysisk och psykisk hdlsa

Du har ratt till att fysisk, social och psykisk halsa optimeras
fér att kunna ta en aktiv del i samhallet och istallet atnjuta ett
sjalvstandigt liv med god livskvalitet utan att diskrimineras
pa grund av alder.

Rétten till vard och omsorg av god kvalitet

Du har ratt till vard och omsorg av god kvalitet. Du som

tar emot stdd ska bli respekterad for den du ar och dina
synpunkter, dnskemal och klagomal ska tas pa allvar och
vara en del i verksamhetens féorbattringsarbete.
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Du kan paverka

Aldreombudsmannen &r en kanal mellan invanare
och politiker. Med bakgrund av rapporten tog
kommunfullmaktige flera beslut for att pa olika
satt starka alla &ldre invanares rdster som
medborgare och som omsorgstagare.

» Uppsdkande arbete i stadsomraden déar
adldre personer dr underrepresenterade i
kontakt med daldreombudsmannen.

» Kartlaggning éver forekomst och problematik
med &dldre omsorgstagare som inte vagar
Iamna synpunkter i dldreomsorgen samt
férslag om atgéarder.

» Forslag om hur aldreombudsmannens arbete
och iakttagelser kan komma politiken till del
mellan rapporteringarna.

» Forslag pa riktade atgéirder och aktiviteter for
dldre medborgare i arbetet med ny plan for
Goéteborgs Stad mot vald i néra relationer
2021-2024.



Vill du lamna synpunkter
till aildreombudsmannen?
Vand dig till aldreombudsmannen foér att framfdra
dina asikter pa verksamheter och de olika tjanster

och miljder som Gdteborgs Stad ansvarar for. Fa rad och
vagledning i vart du kan vanda dig i ett enskilt arende.

Telefon: 031-368 00 35
E-post: aldreombudsman@stadshuset.goteborg.se
Postadress: 404 82 Gbdteborg

Viktig information

Tank pa att inte maila eller posta kansliga personuppgifter.
Det du skickar via e-post och post kan komma att registre-
ras och bli en allman handling som alla medborgare har ratt
att ta del av. Det ar en del av offentlighetsprincipen som ger
alla medborgare ratt till insyn i kommunens arbete.
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Vill du ldsa den
kompletta rapporten?

Detta ar en kortversion av rapporten. Vill du
|ldsa den kompletta rapporten kan du ga in pa
goteborg.se/aldreombudsman och hadmta den
digitalt eller kontakta aldreombudsmannen fér
att fa rapporten per post.
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