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INLEDNING

Brukarrevisionerna ar ett sdtt att ta reda pd vad “de vi dr till for” inom funkt-
ionshinder tycker om verksamheten. En brukarrevisionsgrupp bestar av fyra per-
soner (2 brukare, 1 néarstaende och 1 samordnare). Under en dag besoker grup-
pen en verksamhet inom funktionshinder och stéller fragor till brukarna och per-
sonalen om inflytande/delaktighet och bemétande. Brukarrevisorerna har sjalva
bestamt vilka fragor som ar viktiga att stalla. Efter intervjuerna tréffas gruppen
for att diskutera vad de tycker var bra och vad de tycker att verksamheten borde
forbattra. Gruppen gor ocksa en fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult
eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevis-
lonsgruppen brukarna och personalen for att samtala om gruppens slutsatser.
Samtalet som fors dar ar kanske den viktigaste delen av metoden. Den héar rap-
porten &r sammanfattning av vad gruppen drog for slutsatser efter intervjudagen
och anvands som underlag for samtalet under rapportdagen.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Nar brukarrevisionen bestkte Boendestodet i Lundby SDF sa kande vi oss i
hogsta grad valkomna. Vi upplevde ett stort intresse dver vart besok, bade perso-
nal och brukare var val férberedda.

Vi uppfattade en arbetsplats dar det rader god stamning mellan brukare och per-
sonal och att personalen ar engagerad och med god kompetens.

Brukarena gav uttryck for hog trivsel och att de kénde sig respekterade, blev sedda
som individer men ocksa att brukarna uttryckte en dnskan, att erbjudas stod dven
kvallstid.

Vi besokte ett boende/verksamhet med valdigt olika behov dar det kravs en flex-
ibilitet av personalen och vi upplevde att sa fanns.
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BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Engagerad och positiv personal som ar flexibel och lyssnar till brukarna.

+ Personalen tar tillvara sina olika kompetenser i sitt arbete med brukarna, utgar
ifran individ och inte diagnos.

+ Personalen far hogsta betyg av brukarna, bra om det hade varit mindre om-
sattning och att de stannar kvar langre.

+ Personalen ser till individens behov.

+ Brukarna vagar be om hjalp och vet vem de skall vanda sig till.

Forbattringsomraden (-)

— Mer tid till stod pa eftermiddag och kvall.

— Att alltid ge det stéd som brukaren har ratt till, som vid konflikter mellan per-
sonal och brukare genom att forsoka att hitta en annan ldsning &n att stédet ute-
blir (hitta nya strategier).

— Olika typer av fysisk beréring kan ge utrymme for misstolkning, detta maste
tydliggoras i personalgruppen, hur mycket ar tillatet.

Fragor (?)

? Anvander verksamheten sig av kommunens olika aktivitetshus, finns det kunskap
om hur dessa drivs?

Fargbedémningar

Trivsel

Problem och
konflikter

Totalbeddmning
Bemotande
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INFLYTANDE/DELAKTIGHET

Styrkor (+)

+ Vi upplevde en strdvan att hela tiden bli béttre.

+ Fortlopande kompetensutveckling.

+ och — personalen stottar till aktiv fritid inom givna ramar.
+ Valdigt uppskattat med gemensamma frukostar.

+ Personalen far hogsta betyg.

Forbéattringsomraden (-)

- Mer tid till stod pa eftermiddagar och kvéllar, brukarnas olika ”diagnoser” ger
inte alltid uttryck for ett behov, det kan vara/bli sd t ex att den enskildes proble-
matik” dr att isolera sig och da kridver denne inte heller att f4 mer stod

- Personalen bor arbeta mer inriktat till att stotta den enskilde att utféra sina upp-
gifter i hemmet(arbeta med handerna bakom ryggen) an att géra det at dem.

Fragor (?)

? Hur introduceras vikarier och nyanstéllda

Fargbeddomningar

Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt boendestod
inom givna ramar.

Arbete och fritid

Totalbedémning
Inflytande/delaktig-
het
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