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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom tex. enkater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemotande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av
teamets slutsatser.

\ Sammanfattning — helhetshedémning

Arbetstagare i Café Kultan &r engagerade i flera dagliga verksamheter samtidigt
som i teater, IT och dansen. Arbetsveckan ar mandag-fredag 8.00-15.00. Var och
en har sysslor som de gor. Exempelvis gor en arbetstagare kottbulle - och
skinkmackor, en annan morka brdd, en tredje kokar kaffe, alla vet vad de ska gora.
Moten gors i Kulturhuset och fika bestélls fran Kaféet. Det finns ocksa visst
foreningsliv i huset samt bestéllningar och service till Stadsdelens hus.

Bemotande

Saviél arbetstagare och personal trivs mycket bra pa sitt arbete. Personalen
uppfattas aldrig som dum eller liknande och det gar alltid fint att prata med dem.
Personal trivs riktigt bra men finner det sdimre med samarbeten i Kulturhuset. Det
handlar bade om ungdoms- barnaktiviteterna, dldre/pensionarsaktiviteterna och i
viss man ovrig verksamhet.

Arbetstagarna tycker de far det stod de behover, de blir lyssnade pa och de litar
pa personalen. De far tala utan att bli avbrutna. Arbetstagarna uppskattar att
personalen exempelvis ringer och undrar hur ett hilsobesok gatt eller annan tid
man haft utanfor arbetet. De &r noga med att hora av sig till varandra vilket &r bra.
Det finns tid for samtal men man saknar ett enskilt rum, rum som bara &r for
personalgruppen. ldag far man smyga till sig tid i koket eller nagot tillfalligt ledigt
utrymme for privata enskilda samtal. Nagon énskar mer enskilda samtal.



A ena sidan r arbetstagarna ndjda med sina lunchraster de vet vart de skall 4ta
och trivs med det. Positivt ar att man da kan ga och ater med arbetstagare fran
andra dagliga verksamheter i huset vilket framjar samarbete. A andra sidan
splittras arbetsgruppen pa lunch vilket kan motverka sammanhallning. Vi tror att
brist pa personalutrymme bidrar till detta. Det uppskattas mycket att fa valja lunch
och ha gemensam lunch var 3:e vecka. Vi tror att det kanske kan goras oftare?

De fikar alltid tillsammans det ar bra. Det rader ingen tvekan om att man Ioser
problem och konflikter pa plats med dem det géller och med personal. Dessutom
ser vi det som mycket positivt och, far vi saga, ovanligt att enhetschefen ar sa
narvarande som hon ar. Enhetschefen har arbetsplatstraffar en gang/termin med
alla arbetstagare pa Kulturhuset.

Deltagande och inflytande

Det ar positivt att arbetsuppgifter gas igenom varje morgon. Vi kan dock fundera
kring mojligheten att rotera kring uppgifterna. De flesta &r glada i sina
arbetsuppgifter och det méarks nar de beskriver sina arbeten. Nagon sa “det dr
mysigt att arbete tillsammans med andra och inte bara ensam”. Ar detta en vanlig
synpunkt hur tar man reda pa hur det ligger till? Det ar viktigt och bra att personal
styr upp nar SDN huset inte skoter sin disk pa ett snyggt satt utan travar upp
“diskberg”.

Personal har kreativa idéer och verkar prestigelosa runt hur, om och nar
arbetstagare kan ta Over deras arbetsuppgifter. Det & mycket positivt och kan
handla om exempelvis inventering och ringa in bestéllningar. Nar det galler
kommunikation i gruppen vill vi i teamet betona vikten av att vara generésa med
att bestalla tolk da det behdvs.

Roger fran Arbetslivs centrum, namns som kontakt utat mot andra arbeten och
praktikmojligheter verkar vara en stor tillgang. Resursen namns mycket naturligt
“det dr bara att ringa honom” han ar lattillganglig vilket &r viktigt nar det galler
sd stora steg som arbetspraktik. Bestk kan darfor goras med latthet till
arbetsplatser som inte ar dagliga verksamheter.

Flera av arbetstagarna har provat annat arbete innan, vilket ar bra. Det verkar dock
vara svarare att fa till studiebesok till andra stadsdelars dagliga verksamheter. Nar
det galler arbetsmiljon ser vi flera brister som forvaringsskap till alla,
duschmojlighet, vilorum, kontor och egna personalrum. Vi undrar lite kring
arbetskladerna da vi inte sag nagra. Det verkar vara trogt att géra inkop till
verksamheten vi undrar om enheten kan ha en mindre egen budget? Det kan ge
Okad delaktighet i arbetsgruppen.



Planeringen ar bra med morgonmétena men det finns utmaningar att alla skall
kunna gora sig forstadda. Nagon vill ha regelbundna enskilda samtal med
personal. Kanske kan man anvanda sig av motestekniker som att ha en sten som
far vandra i gruppen (den som har stenen har ordet) for att forsakra sig att alla far
chans att prata till punkt.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ + + + + + + o+

Arbetstagare trivs riktigt bra

Personal trivs med sitt arbete saval som med varandra

Det gar alltid fint att vanda sig till personalen

Personal ger bra stod

Arbetstagare tycker de blir lyssnade pa och de far prata utan att avbrytas
Det finns tid for samtal

Det uppskattas mycket att personal ringer hem och undrar hur man har det
Gruppen och personal fikar alltid tillsammans

Forbattringsomréden (-)

Samarbetet med andra grupper och verksamheter i Kulturhuset fungerar
samre och behover struktureras upp

Cafégruppen behover fler rum for att kunna ha enskilda samtal ostort
Gruppen behover ett kontor

Arbetsgruppen splittras upp vid lunch — personalrum skulle ge alternativ
Det uppfattas ibland vara for hog volym i kaféet

Fragor (?)

Gemensam maltid var 3:e vecka uppskattas, kan den goras ofta?




Fargbedémningar

Trivsel

Stod och omtanke | Brukarna far ganska bra stod, men det kan bli béttre.
Personalen lyssnar och pratar med brukarna allt som oftast.

Rast lunch fika

Konflikter —
problemsituation
er

Totalbedomning | Bemotande ar ganska bra pa den dagliga verksamheten.
Bemotande

*Vi ser att situationen runt raster blir réd framst pa grund av brist pa rum och
lokaler att dra sig undan och kunna vila eller &ta sin mat i fred.



DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ +

+

Bra med regelbundna morgonméten ki 9.00
Positivt med lattheten att fa stod ut i arbetspraktik

Fint att kunna gora studiebesok ut pa andra arbetsplaster som inte ar dagliga
verksamheter

Bra att personal ar prestigel0sa och delegerar med latthet arbetsuppgifter
Bra att personal bevakar arbetsmiljon i SDN huset sa det inte blir for pressat
och stressigt

Flera arbetstagare har erfarenhet fran annan arbetsplats

Arbetstagare kan paverka egna arbetstider

Bra med morgonmaten

Forbattringsomraden (-)

Arbetsmiljon behdvs ses dver som personalutrymmen, forvaringsskap,
dusch, arbetsklader och fler raster

Kan caféet fa en egen mindre budget, det kan 6ka delaktigheten?

Minska friktion med pensionérsforening och ungdomsverksamhet via
samtal.

Fragor (?)
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Kan arbetstagarna rotera runt arbetsuppgifterna?

Nagon namner att man vill arbeta mer i grupp eller tva och tva gar det?
Finns det majlighet att anvanda sig av tolk ratt sa obehindrat?

Vi undrar hur latt det &r att prova annan daglig verksamhet i annan stadsdel
eller inte kommunal?

Kan arbetstagare fa enskilda samtal?

Kan gruppen genom att lara sig motesteknik sékra att alla kommer till tals.

Fargbedémningar

Arbetsuppgifter Brukarna har ganska stort inflytande &ver sina

arbetsuppgifter




Arbetsplats

Planering och Brukarna kan till viss del paverka sin arbetsplats.
medbestammande

Rast, lunch och fika

Totalbeddmning Brukarna har till en viss del inflytande och ar
Inflytande/delaktighet | ganska delaktiga i hur arbetsplatsen formas.




