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|  Sammanfattning

Familjecentralerna och de familjecentralsliknande verksamheterna i Goteborg arbetar for att skapa jamlika
forutsattningar for ett gott liv for barn och unga. De bestar av ett antal konstellationer av basverksamheterna
oppna forskolan (OF), barnhilsovard (BVC), socialtjinst (ST) och barnmorskemottagning (BMM) som alla
samverkar. Syftet med studien ar att utvardera mojligheterna for tre olika samverkansorganiseringar for
familjecentrerat arbetssitt (FCA) att na ut med tidigt stod till barn och familjer:

®  Fullt ut samlokaliserade familjecentraler. Det finns fyra sadana verksamheter i Goteborg.

m  Delvis samlokaliserade familjecentraler. Det finns sex familjecentraler av detta slag.

m  Familjecentralsliknande verksamheter. Ingen gemensam lokal. Det finns tre sadana verksamheter.

Utvarderingen baseras pa en medborgarenkit pa sex olika sprak med

omkring 1000 svar, 25 intervjuer med personal pa samtliga

familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter, 15

intervjuer med merparten av alla samordnare och koordinatorer samt

intervjuer med 12 brobyggare och kulturtolkar. Dartill genomfordes Processer

tre workshops med samordnare och koordinatorer.

For att sikerstilla ett heltickande och genomlysande tillvigagangssitt Resurser och
genomfordes utvarderingen med hjalp av Arthur D. Littles kompetenser

valbeprovade ramverk "SPROK”: Styrning, Processer, Resurser och

kompetenser, Organisation och Kultur. Detta anvandes for att Kultur
analysera byggstenarna av en vilfungerande samverkan inom FCA.

Figur I Analysramverk

.1 Vad fungerar bra, vad brister?

Familjerna ar generellt mycket nojda med det stod som verksamheterna erbjuder oavsett typ av
samverkansorganisering. Familjerna uttrycker aven en tacksamhet for familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter och att de ar viktiga. Behov av stod existerar i alla stadsdelar, oavsett socioekonomiska
forutsattningar. Behoven tar dock ofta olika form och uttryck. Familjecentralerna och de familjecentralsliknande
verksamheterna ar en viktig del av samhillets skyddsnat for att fanga upp familjer med behov.

Styrning: Styrningen mot malen ar avancerad, da fyra fristaende verksamheter med olika chefer skall samverka.

m  Overlag fungerar styrningen val och skiljer sig inte mellan de olika samverkansorganiseringarna

®m  Basverksamheterna behdver handskas med utmaningen att mota kraven i saval samverkansavtalet som
kraven i den egna basverksamheten, och samverkansavtalet kan med fordel goras mer uppfoljningsbart

m  Formuleringarna i samverkansavtalen ger inte mycket stod till den dagliga styrningen

m  En 6kad miangd kvantifierbara, matbara och gemensamma mal ar efterstravansvart

®m  Samordnare/koordinatorer fyller en viktig funktion i styrningen

®  Personal och samordnare upplever att det i stort finns en samsyn pa malen

m  Samlokalisering ar en fordel, men ingen forutsittning for att na upp till malen for en familjecentral

Process - Lotsning: Majoriteten av den intervjuade personalen uppger att de lotsar (hdnvisar familjer mellan
basverksamheterna, samt till externa aktorer) val oavsett samverkansorganisering. Dock finns en stark samsyn att
samlokaliserade verksamheter har mojlighet att lotsa mest effektivt. Fordelarna blir annu storre i
socioekonomiskt svaga omraden, som ofta har hogre trosklar:

m  Fysisk lotsning ar mest effektiv — den blir mindre formell med lagre mentala trosklar, mildrar
stigmatisering, behov kan fangas i stunden och samtycke kan ges muntligt

m  Det ar storre sannolikhet att familjer kontaktar en profession de tidigare “fatt ett ansikte pa”

m  Det ar enklare for personalen att kommunicera/tipsa kollegor informellt om familjer



Process - Tidigt stod: Alla samverkansorganiseringar arbetar med tidigt stod. Det dr utmanande att na ut till
familjer med behov, speciellt i utsatta omraden.

m  Samlokalisering underlattar att nd ut till familjer med stora behov da ett antal trosklar kan Gverbryggas

m  BMMs bristande medverkan paverkar samverkan och en tydlig forsamring i tidiga insatser marks av
personal och samordnare

m  Familjer som besoker en fullt eller delvis samlokaliserad familjecentral uppsoker i storre utstrackning
familjestodjare

Resurser — Tid och mandat: Oavsett samverkansorganisering finns det en samsyn att tid och mandat for
samverkan ar de viktigaste forutsattningarna for FCA.

m  Det kan krivas ndgot mindre resurser vid samlokalisering da informell samverkan till viss del kan
kompensera samt att gemensamma aktiviteter kan genomforas mer effektivt

®  BMM och BVC iar de professioner med mest begransad tid och mandat for samverkan, bade i det
dagliga arbetet med familjer samt i det mer strategiska arbetet

Resurser — Tillganglighet: Familjecentralerna har overlag god tillganglighet.
m  Foraldrar, samordnare och personal tycker samlokalisering positivt paverkar tillgingligheten
m  Det ar utmanande att na ut med information och olika kanaler behéver anvandas
®m  Verksamheternas storlek paverkar tillgangligheten

m  Sma BVC i FCA-samverkansavtalen innebar fa kallade barn, och saledes fa familjer i stadsdelen som far
en naturlig kontakt med ovriga verksamheter

m Tillgingligheten pa platser i olika foraldragrupper skiljer sig at i staden, dar exempelvis centrum inte
kan tillgodose efterfragan medan de i socioekonomiskt utsatta omraden inte fylls fullt ut

m Liget paverkar tillgingligheten, och att det ar fordelaktigt med central lokalisering

Resurser — Lokaler: Samlokalisering ar ingen forutsattning; det viktigaste ar att respektive verksamhet har
dndamalsenliga lokaler, med gott om utrymme for personal och familjer.

®  Brist pa andamalsmassiga lokaler ar en utmaning som flera av verksamheterna star infor
®  Flertal av de ildre verksamheterna har utmaningar pa grund av trangboddhet
m  Ett centralt lage att gor att fler familjer besoker dem, till exempel i Angered Centrum och Hjallbo

Organisation — Mekanismer for samverkan: Samverkan upplevs overlag som god, men samlokaliserade
verksamheter har bast forutsattningar tack vare mojligheter till informella kontaktpunkter-.

m  Samordnaren upplevs som kritisk for att koordinera samarbetet, agera "motor” i det dagliga arbetet
samt att bidra till kontinuitet i strategiska fragor och i samband med personalomsittning

m  Samordnaren ar sarskilt viktig i uppstartsfasen, och trots att behov efter en tid avtar nagot ar rollen
fortfarande nodvandigt — sarskilt for familjecentralsliknande verksamheter

Kultur: Vilja, langsiktighet och kontinuitet i samverkan paverkar mer 4n typ av samverkansorganisering.

m | de verksamheter dir det finns en lang tradition av FCA-samverkan och samarbete mellan
professioner upplevs samverkan fungera battre

m  Personalen ar samstimmiga om att det finns en "inkorstricka” for bade personal och chefer for att fa
till stand en valfungerande samverkan

1.2 Samlokaliseringens fordelar

En overhingande majoritet av familjerna uppger att samlokalisering ar viktig. Personalen menar att
samlokalisering skapar mer gynnsamma mojligheter till samverkan, men att det inte ar en forutsattning. Den har
flera fordelar, som beskrivs i figuren nedan.



Figur 2 Samlokaliseringens fordelar
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Samlokalisering ar saledes efterstravansvart, men det ar en utmaning att finna funktionsdugliga lokaler dar alla
verksamheter kan utfora sina uppdrag. Da det faststillts att fler familjecentraler behdvs i Goteborg for att mota
de behov som finns i staden, ar darfor familjecentralsliknade verksamheter ett mycket viktigt komplement. De
behdver emellertid ges ritt forutsittningar for att uppna samma effekter. Samlokalisering anses speciellt
fordelaktigt for att na ut till familjer med stora behov, och saledes ha storre fordelar i omraden med simre
socioekonomiska forhallanden.

1.3 Forutsattningar for familjecentrerad samverkan

| studien konkluderas att samtliga samverkansorganiseringar har relativt goda forutsattningar for att uppfylla
syftet av en familjecentral. Ratt forutsattningar mojliggor tidiga och effektiva insatser for att skapa effekter och i
forlangningen na malet (figur nedan).

Figur 3 Logisk kedja mellan forutsittningar och mal
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Ratt forutsattningar mojliggor tidiga och effektiva insatser av familjecentralens verksamheter, med starkta
familjer och mer jamlika livsvillkor bland barn och unga som foljd

Den viktigaste forutsattningen ar tid, vilja och mandat for samverkan. Familjecentralsliknade verksamheter har
ett storre behov av samverkanstid, da det kravs mer for att driva gemensamma insatser. Samordnare och
koordinatorer ar ocksa en viktig forutsittning, och fyller en betydelsefull roll genom att mobilisera samverkan,
skapa kontinuitet och sikerstilla att strategiska fragor omhindertas. Denna resurs ar sarskilt viktigt for
familjecentralsliknade verksamheter, dar behovet av sammanhallning ar storre.

En kritisk forutsattning som har forsamrats over tid, for samtliga typer av samverkansorganiseringar, ar BMMs
alltmer bristande mojlighet till familjecentrerad samverkan. Personal, samordnare och koordinatorer upplever
brister i tidiga insatser och lotsning som foljd. Barnmorskor uppger att i ett allt mer utokat medicinskt uppdrag
finns det svarigheter att medverka pa samma satt som tidigare.



Tillracklig storlek ar vidare en viktig forutsattning. Alltfor sma familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter blir beroende av enstaka individer for att samverkan ska bevaras, och verksamheternas
gemensamma arbete blir skort. Verksamheter med sma BVCs leder dessutom till att mycket fa familjer i
stadsdelen far kallelser dit. Lokaler maste dessutom vara funktionsdugliga och ha tillricklig storlek for att kunna
bedriva olika typer av verksamhet och aktiviteter.

En god styrning ar en central forutsittning, som dock ar komplex da fyra fristaende verksamheter och chefer
ska samarbeta utan en Svergripande chefsinstans. Det ar darfor essentiellt att alla chefer har en god forstaelse
for FCA, syftet av en familjecentral samt de forutsattningar som kravs for att ritt effekter ska nas.

|.4 Rekommendationer for vidareutveckling

Foljande kristalliseras ut for Goteborgs stad och Vastra Gotalandsregionen att omhanderta:

®  Vid nyetablering ar samlokalisering att foredra, men det ar battre att etablera samverkanskontrakt sa
snart som mojligt istallet for att invanta lampliga lokaler, da dessa ar svaréverkomna

m  Samlokalisering ar fordelaktigt i alla omraden, dven om foérdelarna blir mer patagliga i socioekonomiskt
svaga omraden

m  Samordnare och koordinatorer ar viktiga, i synnerhet for familjecentralsliknande verksamheter, och
bor prioriteras

m  Det behovs fler familjecentraler, och familjecentralsliknande verksamheter ar ett viktigt komplement
for att mota efterfragan

m  Det ar utmanade att na familjer i behov av stéd, speciellt i utsatta omraden, och satten for detta
behover fortsatt vidareutvecklas

®m  BMMs alltmer bristfilliga mojlighet till samverkan har negativ paverkan pa familjecentralers mojlighet
att uppfylla sitt syfte och behover ses 6ver

m  Tillracklig storlek ar viktigt for tillganglighet, och minimibemanning pa BVC bor utvarderas for att sakra
kallelsedrivet inflode av familjer

m  Efterfragan pa aktiviteter dverstiger i vissa fall utbudet, exempelvis ABC-grupper i Centrum, och
kapaciteten behover ses 6ver

m  Kunskap inom FCA hos styrgrupper och personal behover sakerstillas

= Innehall i samverkansavtalen behover specificeras for att mer operativt sikra tid och mandat for
samverkan samt uppfoljning

m  Samverkansavtalet ar nodvandigt, men det ar genom det kontinuerliga arbetet som nyttorna realiseras
fullt ut, saledes ar det viktigt att etablera mal- och matt, helst gemensamma, for regelbunden
uppfoljning och utveckling



2  Bakgrund

Familjecentralerna och de familjecentralsliknande verksamheterna i Goteborg arbetar for att skapa jamlika
forutsattningar for ett gott liv for barn och unga, genom att erbjuda brett och vilfungerande stod. De bestar av
ett antal konstellationer av basverksamheterna Sppna forskolan (OF), barnhilsovard (BVC), socialtjinst (ST) och
barnmorskemottagning (BMM) som alla samverkar for att skapa en trygg forsta tid i livet for barn mellan 0 och
6 ar och deras familjer. Arbetet tar sin utgangspunkt i FN:s konvention om barnets rittigheter (den s.k.
Barnkonventionen) som sedan | januari 2020 inte bara ar ratificerad utan fullt inkorporerad i svensk lag.

Det familjecentrerade arbetssittet bygger pa samverkan mellan de olika verksamheterna, med gemensamt ansvar
for mal, riktlinjer, struktur och kvalitet. Respektive verksamhet ansvarar for sin personal och ordinarie
verksamhet. Samverkans- och samarbetsstrukturen ar i sin natur komplex, da den bestar av ett antal aktorer
tillhorande olika huvudman som har gemensamt ansvar. En familjecentral ska framja god halsa hos barn och
vardnadshavare genom i huvudsak sex olika satt (Figur nedan).

Figur 4 Definition av en familjecentral
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Kalla: Politisk avsiktsforklaring mellan kommunstyrelsen i Goteborgs Stad och Géteborgs hilso- och sjukvardsnimnd

Uppdraget har varit att genomlysa nedan tre olika sitt att organisera FCA-samverkan pa. Det finns fler sitt att
samverka pa, men nedan tre har genom avtal med varandra sikrat samverkan. Har finns en gemensam styrgrupp,
gemensamma mal och matt for uppfoljning, om an lokala.

m  Fullt ut samlokaliserad Familjecentral. Alla fyra basverksamheter deltar med personal i gemensam lokal.
Det betyder att BMM, BVC, oppen forskola och socialtjanst deltar med hela sitt uppdrag i
familjecentralens lokaler. Det finns fyra familjecentraler i Goteborg som ar helt samlokaliserade.

m  Delvis samlokaliserad Familjecentral. Alla fyra basverksamheter ar ej samlokaliserade. Det finns sex
familjecentraler av detta slag i Goteborg. | dessa fall ar tva eller tre verksamheter samlokaliserade och
ovrig/a verksamheter genomfor vissa uppdrag i lokalerna.

m  Familjecentralsliknande verksamhet. De fyra basverksamheterna har ingen gemensam lokal, och
samverkan regleras genom lokala avtal och lokala forutsittningar. Det finns tre sadana verksamheter i
Goteborg.

Idag finns det tio familjecentraler och tre familjecentralsliknande verksamheter i Goteborg, varav tre har startat
de senaste fyra aren (Figur nedan).



Figur 5
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Goteborg Stad har under varen 2020 genomfort en inventering av stadens familjecentraler och
familjecentralsliknande verksamheter. Den visar bland annat att de har olika forutsattningar for att utfora sitt
arbete. Familjecentralerna och de familjecentralsliknande verksamheterna erbjuder i forsta hand aktiviteter som
ar generella och oppna for alla barn och familjer, men vilket utbud som erbjuds varierar over staden. De aldre
familjecentralerna erbjuder fler aktiviteter dar mer an en basverksamhet deltar. Bemanningen vid de nystartade
ar generellt lagre i jamforelse med de aldre. Det finns en utvecklingspotential att kvalitetssakra att ratt utbud
erbjuds i omraden i forhallande till dess befolkningsstruktur.

En viktig aspekt som framkom i inventeringen ar att det saknas gemensamma mal och system for uppfoljning av
familjecentralerna och de familjecentralsliknande verksamheterna i Goteborg. Besoksfrekvens, besokarnas
upplevelse av verksamheten samt lotsning till och fran familjecentralerna mits inte pa ett likartat satt. Det finns
inte heller ett gemensamt system for att vardera och utveckla samverkan mellan ingaende parter.



3  Utvarderingens syfte, mal och nyckelfragor

3.1 Utvarderingens syfte och mal

Utifran ett antal givna perspektiv, aktuell forskning och med hénsyn till socioekonomiska faktorer ska uppdraget
utvirdera mojligheten for verksamheterna som ingar i de tre olika samverkansorganiseringarna for
familjecentrerat arbetssitt i Goteborg att nd ut med tidigt stod till barn och familjer.

Uppdraget ska genomforas utan inbordes rangordning och sarskilt belysa verksamheternas arbete med riktade
insatser. Ett befolkningsperspektiv ska genomsyra fragestallningarna och utvéirderingen.

3.2 Nyckelfragor att besvara
I.  Vilka fordelar och utvecklingsomraden ar kopplade till de olika samverkansorganiseringarna?

2. Vilken mojlighet har respektive samverkansorgansorganisering att arbeta efter definitionen av
familjecentrerat arbetssatt?

3. Hurdan tillganglighet i form av oppettider, information och samverkan med andra aktorer har respektive
samverkansorganisering ur ett medborgarperspektiv?

4. Hur sker lotsningen till och fran verksamheterna genom samverkansorganiseringarnas basverksamheter
(BMM, BVC, oppen forskola och socialtjanst)?

5. Hur ar arbetssittet utformat for att na familjer med stora behov?

6. Vilka ar de huvudsakliga bakomliggande orsakerna till de identifierade skillnaderna mellan
samverkansorganiseringarna?

7. Hur ser tillgangligheten, resursfordelningen och behoven ut relaterat till familjecentralernas geografiska
och socioekonomiska upptagningsomrade?



4 Metod

| detta avsnitt beskrivs den analysmetodik och tillvigagangssitt som anvants i utvarderingen. For att finga in
heltickande perspektiv genomfordes utvarderingen i fyra huvudsakliga moment, se figur nedan.

Figur 6  Metodens fyra huvudsakliga moment
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Intervjuer med samordnare, personal, kulturtolkar och brobyggare:

25 intervjuer genomfordes med personal pa alla familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i
Goteborg. Intervjuerna foljde ett standardiserat frageformular med 12 fragor. De flesta av fragorna formulerades
som pastaenden for att mojliggora svarformatet | till 5, dar |=Stammer inte alls och 5=Stammer mycket vil.
Intervjuerna blev mycket 6ppna och det digitala formatet over Teams fungerade vil. Dessa intervjuer ar av
utforskande karaktir for att fanga fler perspektiv och insikter hos personalen — de som kan verksamheterna bast,
traffar medborgarna dagligen och ser vad som fungerar, och inte fungerar, i praktiken.

I5 samordnare och koordinatorer i samtliga stadsdelar intervjuades med hjilp av |5 standardiserade fragor.
Intervjuerna, som holls pa en timma, skedde digitalt dver Teams, och blev dven de mycket dppna och lyckade.

Darutover intervjuades kulturtolkar och brobyggare, som arbetar med integrationsbattrande insatser i olika
omraden i Goteborg. Dessa hdlls i fyra grupper omfattande totalt 12 personer.

Tidigare rapporter och verksamhetsberittelser
Utvarderingen har dven beaktat relevanta befintliga underlag som exempelvis:

®  Vigledning for familjecentrerat arbetssatt och for familjecentraler i Goteborg 0—6 ar
m  Avsiktsforklaring — Familjecentrerat arbetssatt och familjecentraler i Goteborg

m  Goteborgs familjecentraler 2020 — en inventering

m  Verksamhetsrapporter fran 2019 for samtliga familjecentraler

Medborgarperspektivet:

For att finga medborgarperspektivet utformades en enkit. Denna metod gor att medborgarna i lugn och ro kan
ge utforliga svar pa stillda fragor utan att kdnna sig pressade i en direkt intervjusituation. Ett omfattande utskick
med 5000 enkater genomfordes postalt till slumpvis utvalda familjer, i alla stadsdelar, med ett eller flera barn i
relevant alder. Enkaten tillhandahdlls dven pa flera sprak utéver svenska:

m  Engelska
m  Arabiska
m  Somaliska
m  Persiska

m  Finska



| det postala utskicket beskrevs syftet, kontaktuppgifter samt fanns QR-koder och lankar till sjalva enkaten som
byggdes i MS Forms. Responsen pa enkiten blev god och cirka 1000 svar inkom vilket motsvarar en 20%
svarsfrekvens. Medborgare fran samtliga stadsdelar och mellanomraden samt fem olika sprak finns
representerade i svaren.

Tre workshops:

Syftet med workshopmomenten var att med utgangspunkt i utfallet fran enkiten och intervjuerna "trycktesta”
prelimindra analyser och slutsatser, samt att forsta orsakssambanden djupare. For att ticka in de tre olika
samverkansorganiseringarna genomfordes ocksa tre workshops med relevanta representanter. Tack vare tre
isolerade tillfallen blev det lattare att upptacka skillnader.

Det digitala formatet forstarktes med hjalp av applikationerna Mentimeter och MURAL vilket ckade den digitala
interaktionen. Till varje workshop forberedes ett omfattande PPT-underlag pa dver 40 sidor som skickades ut
till deltagarna innan.

Organisering och styrning av utvarderingen:

Utvardering som i huvudsak genomfordes under september, oktober och november 2020, skedde i samarbete
mellan Goteborgs stad, Vastra Gotalandsregionen och konsultfirman Arthur D. Little. Pa de gemensamma
veckomotena forankrades och  kvalitetssikrades |opande olika moment i utvarderingen. En
halvtidspresentation” utvecklades till den 2 november med syfte att redovisa och inhamta aterkoppling pa
preliminara slutsatser och darutover dven att ytterligare sakra arbetets riktning mot utvarderingens mal.



5 Byggstenar i en valfungerande familjecentral

| detta avsnitt redovisas de faktabaserade analyser som ligger till grund for slutsatser och svaren pa
utvarderingens nyckelfragor.

5.1 Ramverk

Utvarderingen har genomforts med hjalp av Arthur D. Littles valbeprovade ramverk "SPROK”: Styrning,
Processer, Resurser och kompetenser, Organisation och Kultur. Ramverket har en systemteoretisk
utgangspunkt kring en hogpresterande organisation. Det har anvants i en stor mangd analysuppdrag for att
gruppera input fran enkater och intervjuer till ett hanterbart antal byggstenar.

Figur 7 Ramverk for en valfungerande familjecentral
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Styrning

Styrningen i en familjecentral ar i sin natur avancerad da den bygger pa samverkan mellan fyra
verksamheter och fyra chefer

Generellt fungerar styrningen val, och den skiljer sig inte mellan samverkansorganiseringar. Dock
vittnar personal och samordnare om en hog personalomsittning pa chefer, och att nya chefer inte
alltid forstar inneborden av FCA och varfor det ar viktigt for bade familjer och den egna
verksamheten

Basverksamheterna behdver handskas med utmaningen att mota kraven i saval samverkansavtalet
som kraven i den egna basverksamheten, och avtalet kan med fordel darfor goras mer
uppfoljningsbart

Samverkansavtalen kan for BVC hamna i skuggan av den omfattande Krav- och kvalitetsboken

Formuleringarna i samverkansavtalen ger inte mycket stod till den dagliga styrningen, exempelvis
kring mycket tid som forvantas laggas i samverkan

Samordnaren fyller en viktig funktion i styrningen

Da verksamheter upplever utmaningar i till exempel samverkan upplevs det inte finnas en tydlig
instans att vanda sig till

Styrningen i en familjecentral ar i sin natur avancerad da den bygger pa samverkan mellan fyra verksamheter och
fyra respektive chefer. En vilfungerande styrgrupp ar saledes viktig, da det saknas gemensam chef. Personal och
samordnare vittnar om att det finns utmaningar for samverkan i att chefer har olika prioriteringar, och att
samverkanstid mellan verksamheter samt gemensamma aktiviteter bortprioriteras.

Figur 8

Citat fran intervjuer med samordnare, koordinatorer och personal med avseende pa styrningen

“Det spretar i styrningen,vi har “En chef for varje profession dar
olika chefer med olika problematiskt. Chefer i styrgruppen
prioriteringar,ibland gar det far for lite tid att skota FCA, de har
inte ihop” fokus pa kdrnuppdrag”

”Vi har haft hog omsdttning pd cheferna. Chefer som varit med ett tag
forstar vikten av FCA, men det tar ett tag att sdtta sig in i det - en
inkdrstrdacka - i upparbetade samarbeten fungerar det bdttre”

Styrningen fungerar emellertid generellt val. Detta skiljer sig mellan verksamheter, men det ar inte typ av
samverkansorganisering som avgor. Engagemang och vilja ar centrala ingredienser i styrgruppsarbetet, och for
att skapa detta tror samordnare och personal att styrningen behover en god forstaelse for inneborden av FCA
och familjecentraler, samt dess vinningar for bade familjer och personalen.

Figur 9

Personalens syn pa familjecentralens styrning och gemensamma mal, samt ett citat fran en samordnare (5 4r
mest positivt)

Vi har tydlig styrning och gemensamma mal”

3.8 3.9 .. ) -
3.1 “Aven om vi har en chef som dr
positiv stdlls samarbetstiden
alltid mot det medicinska”
— Barnmorska
Fullt samlok. Delvis samlokal. Familjecentrals-
liknande



Under genomforda workshops framkom just kunskapen inom styrgruppen som en av de viktigaste
forutsattningarna for familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter som behover forbattras. Chefer
och personal bér genomga en utbildning av i FCA for att forankra vikten av prioritering av samverkan, och att
det ar brist pa samarbete som kostar i det lingre loppet. Detta bade i termer av bristfilligt stod for familjer som
skapar utmaningar for dem langre fram, och for Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen. FCA som en
investering i familjers hilsa och barns framtidsutsikter behover saledes fortydligas. For att skapa 6nskade effekter
maste ratt forutsattningar, tid och mandat for samverkan, fran styrgruppen till personalen ges. Men dven med
ratt forutsittningar uppstar situationer dar mer omedelbara medicinska behov maste ga forst. Det handlar mer
om att hitta satt att gradvis minska antalet situationer dar malkonflikter uppstar.

Styrgruppen ar dock i sin tur styrd av bestéllningar pa deras verksamheter. Basverksamheterna behdver handskas
med utmaningen att samtidigt mota kraven i saval samverkansavtalet som kraven i den egna basverksamheten.
For BVC kan samverkansavtalen hamna i skuggan av den omfattande Krav- och kvalitetsboken.
Samverkansavtalen kan darfor med fordel goras mer uppfoljningsbara, for alla ingaende basverksamheter.
Formuleringarna ger bristfalligt stod till den dagliga styrningen, exempelvis kring hur mycket tid som forvantas
liggas i samverkan eller pa gemensamma aktiviteter. Resurssattning av BVC och BMM baseras pa antal listade
barn respektive antal besok, vilket ar en ytterligare komponent som bidrar till att karnverksamheten prioriteras
framfor det familjecentrerade arbetet.

Flertal intervjuade vitthar om att det ofta ar utmaningar med hog
personalomsattning i styrgruppen. Nya chefer har ofta utmaningar att satta sig
in i det familjecentrerade arbetet, men kan i en val fungerande grupp snabbare
ta till sig syfte och perspektiv pa nédvandiga forutsattningar sa som tid for

“Det tar alltid lite tid for
nya chefer att komma in
i en FC, att forsta vad

som krdvs och varfér samverkan. For att styrgruppen ska vara framgangsrik behovs en kontinuitet i
det dr viktigt” arbetet, och ett effektivt kompetensutbyte. Samordnaren fyller hir en viktig
— Samordnare funktion i styrningen, och agerar som lank mellan personal och styrgruppen.

For BVC-chefer utgor familjecentralen ofta en liten andel av den totala
verksamheten som chefen ar ansvarig for, da det ofta ar pa vardcentralen som majoriteten av de anstillda finns.
BMM har ofta samma situation. Detta gor att familjecentralens arbete inte tillats ta tillracklig plats i ledningsfragor-.

Samordnare och pedagoger upplever att iven Oppna forskolan har OF-chefer har ofta ansvar for flera
kommunala forskolor som prioriteras framfor OF, da de pa samma sitt som for BVC utgdr en mindre del av
verksamheten. Flera intervjuade pedagoger och samordnare onskar |-3 dedikerade chefer inom Goteborg, som
ansvariga for enbart oppna forskolor, for att sikra prioritering och forstaelse for den verksamhet som bedrivs
dar.

For att forenkla och forbattra styrningen lyfter samordnare flera forslag, sa som att forlagga ledning och styrning
under en och samma organisation, pa samma satt som ungdomsmottagningar styrs idag. Andra idéer som
framkommit ar att forligga BVC i en separat organisation, fristaende fran vardcentralen, liknande som provats i
Malmo.

| fall av problem i samverkan eller ovriga utmaningar inom en familjecentral upplevs det inte finnas en tydlig
instans att vanda sig till. En avsaknad av dgandeskap &ver hela verksamheten ar nagot som flertal intervjuade
upplever. Granskningen av det arbete i samverkan som genomfoérs av respektive verksamhet ar bristfillig, da
malen inte ar konkretiserade, och paféljder vid bristande samverkan existerar saledes inte heller.



5.3 Malbild och maluppfylinad

®  Personal och samordnare upplever att det i stort finns en samsyn pa malen med det
familjecentrerade arbetet, men att det ar ett kontinuerligt arbete och att det tar tid att bygga upp
valfungerande samverkan

®m  En 6kad mingd kvantifierbara, matbara och gemensamma mal ar efterstravansvart

m  Oavsett samverkansorganisering upplever foraldrar att verksamheterna tillsammans stodjer dem val
i sitt foraldraskap

®=  Trots att en majoritet av de intervjuade ser samlokalisering som en fordel ar det ingen forutsattning
for att na upp till malen for en familjecentral, men det underlattar for att na syftet

® Bade personal och familjer som ar vana vid samlokaliserade familjecentraler tycker det ar viktigare
med samlokalisering an ej samlokaliserade verksamheter

| intervjuer med samordnare och koordinatorer uppger samtliga att de anser att man uppfyller syftet av en
familjecentral val eller mycket vil. Generellt upplever personal att man har en god samsyn pa malen med det
familjecentrerade arbetssattet och syftet av en familjecentral, men flera havdar att en 6kad mangd kvantifierbara
och matbara mal ar efterstravansvart. Nya initiativ vad galler maluppfoljning, till exempel att mata antal besokare
pa oppna forskolan pa ett homogent sitt, har startats i oktober 2020.

Figur 10  Citat fran intervjuer med samordnare och personal — Malbild

“Malen dr tydliga, det dr nagot vi ” Vart synsdtt dr identiskt,
jobbar mycket med” det mdrker vi pa fordldrarna”
” Véldigt bra samarbete, men det var Dei vore bra r:red gemensamma
inte lika Iétt nér vi bérjade — det dr en matbaraoma.', oc.h. gemensam
inkdrningsstricka” maluppfoljning

Vissa framhaver att personal som arbetat i familjecentralen lingre ofta har en starkare samsyn pa malen, da det
tar tid att bygga upp samverkansprocesser. Hog personalomsittning ar saledes ett hinder, vilket flera
verksamheter star infor. Detta har dock inte i betydande utstrickning identifierat sig skilja mellan typ av
samverkansorganisering. Flera framhaver att det ar littare att paminnas om de gemensamma malen vid
samlokalisering tack vare en daglig paminnelse. Det uppges dven ga snabbare for ny personal att skolas in i
familjecentrerat arbetssitt vid samlokalisering, da man i hogre utstrickning far exponering mot de olika
verksamheterna, och mots vid informella kontaktpunkter.

Oavsett samverkansorganisering upplever foraldrar att verksamheterna tillsammans stodjer dem i sitt
foraldraskap. Medborgarenkatens utfall visar ett snittresultat pa 4.3 av 5 pa fragan, och ett gott betyg uppnas av
samtliga samverkansorganiseringar (Figur nedan). Individuella svar per familjecentral har aven de granskats, men
inga starkt avvikande monster har identifierats, vilket stirker att familjer generellt upplever att de far ett gott
stod av samtliga familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter oavsett huruvida de ar
samlokaliserade eller inte.



Figur 11 Medborgarenkitens utfall: “Hur upplever du att vi tillsammans i vara verksamheter stddjer dig i ditt
foraldraskap?” (Skala 1-5, dar 5 ar mest positivt)

4.3 43

Fullt samlok. Delvis samlok. Familjecentrals-
liknande

For att svara pa huruvida familjer upplever att verksamheterna tillsammans uppfyller deras tilltinkta syfte ombes
medborgarna genom enkaten ta stillning till ett antal pastaende i relation till dessa (Figur nedan). Den samlade
bedémningen landar pa 3.7 av 5, vilket indikerar att familjer upplever att familjecentralen uppfyller syftet vil. Den
samlade bedomningen skiljer sig inte signifikant mellan samverkansorganiseringar (Se appendix for detaljerade
svar per samverkansorganisering).

Figur 12 Medborgarenkitens utfall: “Hur val stimmer foljande pastdenden” — Stdd till familjer (Skala I-5, dar = | och

® =5)

Jag far svar pa fragor som
jag har runt mitt barn

Vi far mojlighet att trdffa andra
familjer i liknande situation

Jag far svar pa fragor som rér min egen
hdlsa som kopplat till att jag dr fordlder

Jag fdr stod med hur jag kan hjdlpa mitt
barn att forbdttra sina sprakkunskaper

Jag fdr svar pa fragor som ror relationen
till min partner/andra fordlder

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Besdk pd verksamheterna har lett :
till att jag forstar mitt barn bdttre :
A
@37

Speciellt utmarkande ar att forildrar upplever att de far svar pa fragor de har kring sina barn i hdg utstrackning
(4.2 av 5), samt far goda mojligheter att traffa familjer i liknande situation (3.9 av 5). Dessa fragor syftar till syftena
for en familjecentral att vara ett kunskaps- och informationscentrum, respektive att starka natverket runt
familjen. Det omrade som familjer upplever lagst grad av stod ar vad giller att oka forstaelsen for sitt barn, vilket
pavisar pa syftet att stirka anknytningen inom familjen, och ar nagot personalen upplever ar nagot som bor
arbetas mer med. Utvalda representativa citat fran medborgarenkiten kan ses i figur nedan, som illustrerar hur
viktig familjecentralerna eller de familjecentralsliknande verksamheterna ar for manga familjer. Flertal foraldrar
understryker vikten av att fa information om forildraskapet, fa traffa kunnig personal och utbyta erfarenheter
med andra foraldrar.



Figur 13  Citat fran medborgarenkiten: "Ovriga kommentarer” — Betydelsen av verksamheterna for forildrar

o s ) “Véldigt givande att fd komma pd "De dr helt fantastiska! Ett véldigt bra
Jag ldr mdnga olika saker, : . e . .
oo L samtal med forebyggande socionom med stdd for en nybliven fordlder. ‘Ar helt nojd
far trdffa andra fordldrar ) > p B )
X min partner och diskutera sdnt som dr Hoppas verkligen dessa typer av med BVC...
och diskutera med dem, o o
o " svdrt att prata om hemma. Bra att verksamheter fdr vara kvar och att de Funkar jdttebra
och ldr mig svenska . & e =
barnet kan leka under tiden ocksa! prioriteras
"Tycker att personalen pd familjecentralen “Superviktigt att ha nagonstans att ta “Oppna forskolan betydde véldigt mycket fér
Sandarna verkligen dr toppen! Min vdgen, upplever att fordldraledigheten mig det forsta halvdret med mitt forsta barn.
barnmorska, dr sd kunnig och fdr en alltid kan vara ensam - ddrfor dr 6ppna Jag kdnde mig ensam och kdnde inte andra
att kdnna sig sa bra. Man blir glad nar man forskolan viktig och fyller en stéd- med smd barn sa trédffarna pa 6ppna
varit dar!” och avlastningsfunktion” forskolan blev vdldigt viktiga for mig”

Vad galler samlokaliseringens betydelse for att bedriva familjecentrerat arbete skiljer sig uppfattningen mellan
personalen pa olika familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter at (Figur nedan, vanster graf).
Personal i fullt samlokaliserade verksamheter upplever det som mycket viktigt, medan personal i
familjecentralsliknande verksamheter konstaterar att det ar ganska viktigt. Trots att majoriteten av familjer
upplever att syftet av en familjecentral uppnas oavsett samverkansform, och skattar prestationen likmassig,
uppger de samtidigt att det ar viktigt att verksamheterna ligger i samma byggnad (Figur nedan, hoger graf). Av de
familjer som besoker en fullt samlokaliserad familjecentral uppger nastan 8 av 10 att det ar viktigt med
samlokalisering, mot drygt 5 av 10 i fallet av de som besdker familjecentralsliknande verksamheter. Bade personal
och familjer som 4r vana vid samlokaliserade verksamheter anser alltsa att det ar viktigare med samlokalisering
an de som arbetar pa eller besoker ej fullt ut samlokaliserade verksamheter. Detta samband motiveras av att de
som upplevt fordelarna med samlokalisering har lattare att identifiera skillnaderna och uppskatta dem, och att
det annars finns en brist pa relativa mattstockar.

Figur 14 Personalens syn pa samlokalisering baserat pa intervjuer (Skala -5, dir 5 dr mest positivt);
Medborgarenkitens utfall — familjers syn pa samlokalisering

Personalens syn pa samlokalisering Familjernas syn pa samlokalisering
“Samlokalisering ar viktigt for att bedriva “Ar det viktigt att verksamheterna ligger i samma
familjecentrerat arbete” byggnad?”
4.4 79% Andel som svarat "Ja”

p-ga. nagon anledning

39
64%
32
52%
Fullt samlok. Delvis samlokal. Familjecentrals- Fullt samlok. Delvis samlok. Familjecentrals-
liknande liknande

Personal understryker att samlokalisering inte ar en forutsattning for att bedriva familjecentrerat arbete, men
att det underlittar arbetet, bade det dagliga och det mer strategiska. Citat fran personal nedan illustrerar detta.
Anledningar till varfor bade personal och familjer foredrar samlokaliserade verksamheter fordjupas genomgaende
i detta kapitel.



Figur 15 Citat fran intervjuer med personal och samordnare — Syn pa samlokalisering

“Samlokalisering underldttar men dr “Med starka kontakter gdr det utan,
ingen forutsdttning” — Delvis Samlok “Det krdver mer tid nar men det underldttar att bo ihop™
man inte dr i samma — Delvis Samlok

lokal, men det gdr
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minskar risken for missforstdnd. Léttare » “Samlokalisering dr en win-win
, e samverkan X e e "
att ge snabbt och tydligt stéd, man — FCdiknande for anstdllda och familjerna
snappar upp mer problem, mer — Fullt ut Samlok.
kontakter skapas”— Fullt ut Samlok.

Flera foraldrar som svarat pa medborgarenkiten uttrycker explicit att de ser ett varde av samlokalisering, pa
grund av samma anledningar sa lyfts av personalen. Anledningar ar just att verksamheterna ar samlade och det
finns en samverkan mellan dem, som gor att det upplevs littare att ’komma ritt med sin fraga’.

Figur 16 Citat frin medborgarenkiten: "Ovriga kommentarer”

“Mycket véilkomnande och inbjudande.Trevligt bemétande och fin “|ag tycker att
samvaro pd dppna forskolan. Fint att annan personal tittar in pa familjecentraler dr viktiga
oppna forskolan for att gora sig Idttillgdngliga och enkelt att for att allt ér samlat och hor

bara stdlla en fraga eller sG som kan leda en vidare” ihop”
54 Lotsning mellan verksamheter

Majoriteten av den intervjuade personalen uppger att de lotsar val oavsett samverkansorganisering, men
det finns en stark samsyn att samlokaliserade verksamheter har mojlighet att lotsa mest effektivt. Detta
ar tack vare:

®  Lotsningen kan utforas fysiskt, blir mindre formell med lagre mentala trosklar

m  Stigmatisering, som i vissa fall kan upplevas, mildras

m  Det ir storre sannolikhet att familjer kontaktar en profession de tidigare “fatt ett ansikte pa”
m  Enklare for personalen att kommunicera/tipsa kollegor informellt om familjer

m  Fordelarna blir 4nnu storre i socioekonomiskt svaga omraden dir den informella lotsningen
underlattar vid eventuell myndighetsmisstro eller sprakbegransningar

En av familjecentralernas och familjecentralsliknande verksamheternas huvudférdelar ar att kunna moéta
familjen pa ett enat satt med alla de erbjudanden man gemensamt har. Lotsning sker pa olika sitt, bland annat:

I. Fysiskt, genom att professionerna visar upp andra verksamheter och snabbt introducerar personalen dar.
Detta kan vara speciellt fordelaktigt for:
a) Resurssvaga familjer, eller familjer som inte vagar kontakta verksamheten pa egen hand
b) Familjer som ar motvilliga att ta emot stod
c) Familjer med misstro mot myndigheter
d) Familjer med spraksvarigheter — ibland anvinds tolk, ofta dver telefon

Fysisk lotsning sker i hog utstrackning mellan samlokaliserade verksamheter. Flera ej samlokaliserade
verksamheter lotsar fysiskt vid behov, men en forutsattning ar da att de ligger relativt nira varandra
Lotsning sker aven genom telefon, e-mail eller registrering i IT system

3. BMM skickar individuella vardplaner till BVC vid &verlaimningen, dar de dven antecknar observationer.
Tyngd laggs vid att alla verksamheter, da framférallt BMM och BVC, tidigt bor informera familjer om
samtliga verksamheters erbjudanden, vid fler an ett tillfalle. Detta ar speciellt viktigt for ej samlokaliserade
verksamheter



Den intervjuade personalen uppger att de lotsar vil, oavsett samverkansorganisering (Figur 18). Trots att
beddmningen mellan samverkansorganiseringarna ar likstilld, finns det en stark samsyn pa att lotsning sker, eller
skulle ha skett, oftare, smidigare och mer effektivt vid samlokalisering.

Figur 17 Samlokaliseringens paverkan pa lotsningen mellan verksamheter

For personal For familjer

- Enklare att - Storre sannolikhet att
kommunicera/tipsa familjer vid behov
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och dkar sannolikhet av
besck av mindre starka
familjer

Underlattad lotsning
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Anledningar till detta ar:
m  Fysisk lotsning blir mindre formell med lagre mentala trosklar
Samtycke om informationsdelning kan ske muntligt
Stigmatisering, som i vissa fall kan upplevas, mildras
Det ar storre sannolikhet att familjer kontaktar en profession de tidigare “fatt ett ansikte pa”

Enklare for personalen att kommunicera/tipsa kollegor informellt om familjer

Fordelarna blir annu storre i socioekonomiskt svaga omraden dar den informella lotsningen underlittar vid
eventuell myndighetsmisstro eller sprakbegransningar.

Figur 18 Personalens syn pa lotsning (Skala 1-5, dar 5 ar mest positivt)

Vi lotsar regelbundet och effektivt mellan verksamheter”

44 42 43 “Det blir sd naturligt, vi
visar runt, knackar
pa, introducerar alla
professioner...”

— Fullt samlok. FC

Fullt samlok.  Delvis samlokal. Familjecentrals-
liknande

Figur 19 Citat fran samordnare och personal — Samlokaliseringens fordelar for lotsning

” Extremt Idg troskel for lotsningen nér man dr samiokaliserad. “Det blir Igre trésklar, ldgre stigmatisering — det dr en fordel
F&r medborgaren blir det lédttare att hitta till rétt att ligga i samma hus, men inte omdijligt att géra annars heller, men
verksambhet, léttare att f& svar och stéd” dd mdste man ha mer resurser och tid fér samverkan”



Initiativ for att starka lotsning vid avsaknad av samlokalisering inkluderar exempelvis:
m  Regelbundna besok/forelasningar/aktiviteter i varandras verksamheter
m  Fysisk lotsning vid mojlighet
m  BVC besoker OF med forildragrupper

m  BMM och BVC informerar sa tidigt som majligt att samarbete finns — att erbjudandet stricker sig forbi
den egna karnverksamheten

55 Tidigt stod till familjer

®  Alla samverkansorganiseringar arbetar med tidigt stod, men uppger att det ar utmanande att na ut
till familjer — speciellt i mer utsatta omraden

®  Samlokalisering underlittar att nd ut med tidigt stod till familjer med behov, delvis tack vare den
forenklade lotsningen

= Familjer som besoker en delvis eller fullt samlokaliserad verksamhet uppsoker i storre utstrackning
familjestodjare

m  Fordelarna med samlokaliserade familjecentraler blir sarskilt tydliga i socioekonomiskt utsatta
omraden

®  Barnmorskemottagningens alltmer bristande medverkan paverkar mojligheten att na ut med stod
tidigt och en tydlig forsamring marks av personal och samordnare

m  Det ar svart att na ut med stdd till familjer, speciellt i socioekonomiskt utsatta omraden, och for att
na fler familjer genomférs manga uppsokande aktiviteter

55.1 Samlokaliseringens roll i att nd ut med tidigt stod till familjer

Det finns svarigheter med na ut med stod till familjer med behov, speciellt i

socioekonomiskt utsatta omraden. Detta ar pa grund av ett antal trosklar, »Tvekldst hade vi
sa som till exempel bristande fortroende for myndigheter, i synnerhet
socialtjansten, samt okunskap om familjecentralens existens och erbjudande.
Samlokalisering av verksamheterna hjilper till att 6verbrygga dessa trosklar
genom att till exempel kunna erbjuda fysisk lotsning och pa sa satt oka tilltron
till andra professioner. Familjecentralen har storre mojligheter att fanga upp
familjer med behov tidigt da samverkan kring enskilda familjer sker oftare.
Detta genom till exempel informell kontakt mellan professioner, samt just
mojligheten till fysisk lotsning genom personliga introduktioner mellan familjer och andra professioner.
Familjernas behov kommer fram tydligare da de fyra verksamheterna samverkar, da en kinnedom om familjen
ur flera vinklar kan byggas. Familjecentralen erbjuder mer sannolikt ritt typ av stod till familjer, da personalen
har storre forstaelse for respektive verksamhets erbjudande. Det dr dven mer sannolikhet att stodet accepteras
av familjen, da familjecentralen kan fanga behov i stunden och pa sa sitt kringga en komplicerad
samtyckesprocess. | samlokaliserade verksamheter har man aven ett storre inflode av familjer tack vare kallelser
till BVC och BMM, samt 6kad exponering mot niromradet. Denna logikkedja illustreras i figuren nedan. Pa grund
av dessa fordelar, dar den fysiska lotsningen ar den viktigaste faktorn, ar samordnare och koordinatorer overens
om att det finns det ett storre behov av samlokaliserade familjecentraler i mer socioekonomiskt utsatta omraden.

kunnat na ut med hjdlp
tidigare om vi var fullt ut
samlokaliserade”
— Delvis Samlok.
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Figur 20 Samlokaliseringens fordelar vad giller att na ut med tidigt stod till familjer

Trosklar att na ut till
familjer med behov

Bristande fortroende fér
socialtjdnsten och andra
myndigheter

Okunskap om
familjecentralens existens
och dess erbjudande

Svarigheter att ta till sig

information och hitta till

verksamheter for t.ex. gj
svensksprakiga

Samlokaliseringens fordelar

"Sétter ett ansikte pa’ socialtjansten som skapar tillit
och minskar misstro

Starkare forhallanden mellan personal — familjens
behov tydliggdrs nar alla fyra parter samverkar

Lattare att samverka kring enskilda familjer

Storre synlighet och exponering mot naromradet
samt fler kallelser till verksamheten

Storre forstaelse for verksamhetens fulla

Effekter

Storre sannolikhet att
identifiera familjer
med behov

Storre sannolikhet att
erbjuda ratt typ av
stod

erbjudande (for personal och familjer)

Bristande mdjlighet att

Majlighet att ‘fanga’ familjens fragor i stunden -
bescka olika platser

samtycke om informationsutbyte kan ske direkt Storre sannolikhet att

stodet accepteras av

Okunskap om hela Bittre tillganglighet for familjer familjen

erbjudandet bland

familjecentralens personal .
Littare att lotsa fysiskt och mer effektivt

552 Svdrigheter med att nd ut till familjer

For att na ut till fler familjer tidigt genomfors manga uppsokande aktiviteter, speciellt i socioekonomiskt utsatta
omraden. Dessa skiljer sig i huvudsak mer vad giller omraden i Goteborg, och mindre mellan typ av
samverkansorganisering. Tidiga forebyggande insatser inkluderar bland annat:

m  BMM introducerar familjer till BVC vid v. 35

= BVC fdljer med till OF vid sista forildragruppsbesoket

= Inbjudan till OF for samtliga nyblivna foraldrar i stadsdelen

m  Utokade hembesoksprogrammet (samarbete mellan BVC och socionomer)

®  Gravidcafé, babygrupper, spidbarnsmassage samt manga andra tidiga aktiviteter

Exempel pa initiativ for att na ut till fler familjer i Goteborg inkluderar:
m  Utokade hembesoksprogrammet (samarbete mellan BVC och socionomer)
m Halsobussen i Angered som aker runt i stadsdelen
m  Forildrastodjare pa plats i vintrum pa BVC och hilsotek

®m  Samordnare och koordinatorer pa plats i olika dppna arenor

En brist pa forstaelse for varfor familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter finns, och vad de
erbjuder, existerar i vissa omraden. Kultultolkar och brobyggare berittar att manga familjer inte tar del av de
informationskanaler som vanligtvis anvands, och att deras roller darfor fyller en mycket viktig funktion genom
att slussa in familjer till verksamheterna, ofta frin mer socioekonomiskt utsatta omraden. De &verbryggar
eventuell radsla som finns, och ar lanken mellan familjerna och verksamheterna. Det utokade
hembesoksprogrammet har hittills varit en framgang for de stadsdelar dir det lyckats genomforas, da de allra
flesta familjer tackar ja till besoken, och personal vittnar om ett gott resultat av programmet.

| intervjuer framkommer att samarbete med externa aktorer inte bara ar nodvandigt for att erbjuda
mangfacetterat stod till de familjer som besoker verksamheterna idag, utan dven for att identifiera familjer i
behov av stdd. Exempel pa sadana samverkansparter inkluderar till exempel frivilligorganisationer. Det bor
understrykas att familjer med behov av stod existerar i alla stadsdelar i Goteborg, oavsett socioekonomiska
forutsattningar. Behov tar dock ofta olika form och uttryck, och familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter ar en viktig del av samhillets skyddsnit for att fanga upp dessa.
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Figur 21  Citat fran samordnare och personal — Att na ut med stod

“Det dr ett envist och ihdrdigt arbete att nd ut med
information, det rdcker inte att uppdatera hemsidorna - det
dr mycket mun till mun, speciellt i utsatta omraden™

“Tilliten till att soka hjdlp, den &r begrdnsad™

“Det dr otroligt mycket som gérs for att nd utsatta

“De vi kommer i kontakt med ndr vi bra — men familjer,pd mdnga fronter... Ofta dr det informationen
problemet dr att vi inte vet vilka vi inte nar” som inte ndr ut, mdnga vet inte om allt som gors”

Figur 22 Medborgarenkatens utfall: “Hur ofta har du besokt en familjestodjare eller forebyggande socionom?” (Andel av
de svarande)

9%

18%

6%

- ;&r‘ligen

B En ging per manad

8%

3% = Varannan manad

2% 4% En ging per vecka eller oftare

0%

o = 4%
0%

Fullt samlokaliserad  Delvis samlokaliserad Familjecentralsliknande
verksamhet

| figuren ovan framkommer att familjer som besoker samlokaliserade verksamheter far stod av familjestodjare i
hogre utstrackning dn de som besoker familjecentralsliknande verksamheter. Av de familjer som svarat pa
enkaten finns en tydlig skillnad mellan hur ofta de uppsoker stod. Av de familjer som besoker fullt- eller delvis
samlokaliserade familjecentraler far 18%-19% av familjerna stéd minst en gang per ar, men i manga fall oftare. |
familjecentralsliknande verksamheter ir det endast 8% av de svarande som har fatt liknande stdd nagon gang
under aret. Enligt intervjuer med personal samt kulturtolkar i olika delar av staden, ir detta da stigmat runt
socialtjansten formildras och troskeln till att vaga uppsoka stod sanks. Det ar aven storre sannolikhet att familjer
vid samlokalisering vet om vilket stod som finns att tillga — kinnedomen hos familjerna om familjecentralens stod
Okar markant vid samlokalisering. Detta da det ar enklare att ta till sig information genom att fysiskt se och mota
verksamheten, istillet for att fa information vid enstaka tillfallen genom till exempel broschyrer eller i samband
med BVC-besok. En annan orsak som kan vara mojlig ar att samlokaliserade verksamheter i storre utstrackning
rekommenderar besdk hos familjestodjare, da personalen har en storre forstaelse for dess erbjudande samt ofta
har en personlig relation till verksamheten.

Figur 23  Citat fran kulturtolk och samordnare — Samlokalisering och att na ut med tidigt stod

“Att ha socionom i samma hus hjdlper verkligen — det dr ”Samlokalisering kan hjdlpa kvinnor att s6ka
mdnga mammor som har vagat séka hjdlp hos stdd hos socialtjdnsten som kanske annars inte hade
socionomen som inte hade vagat ga dit annars” kunnat gd dit, t.ex.i kontext av hedersrelaterat vald”

- Kulturtolk - Samordnare
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553 Barnmorskemottagningens roll i att nd ut med tidigt stod till familjer

Majoriteten av verksamheterna, oavsett samverkansorganisering, upplever att de nar ut med tidigt stod till
familjer. Dock uppger manga samordnare och Ovrig personal att barnmorskemottagningens alltmer bristande
medverkan paverkar mojligheten att na ut med tidigt stod, da samverkan kring den forsta tiden i barnets liv inte
sker pa samma sitt som det gjorts tidigare. Personal vittnar om att det blir ett tapp i tidiga insatser, och att de
marker en tydlig forsamring dver tid i mojligheter att na ut till familjer tidigt som foljd.

Figur 24  Citat fran samordnare och personal — BMMs bristande samverkan och paverkan pa att na ut med tidigt stod

”Vi mdrker tydlig skillnad nu ndr BMM inte ” 5 ; --
“Fungerar fortfarande bra med familjer " 2 . g - . - e Det var bgttre fotsning nar EMM
behver d = ldngre dr med, vi fdr inte lika mdnga familjer var med i avtalet... Det mdrks en
B/t/lolcl] enover etﬂ extJ:a stodet, t:r;.en till oss [ST och OF]. Fdrre anmadilningar till tydlig skillnad nu, samarbetet och
LD PRy — Wl b o grupper, fdrre enskilda samtal med gravida. .. vart erbjudande till familjer har

tapp i de tidiga insatserna” blivit sémre”

Stor skillnad over tid”

"Vi behover starkare samverkan med

Sedan april har det inte varit nagon BMM hdr, och ndr de inte dr BMM, éiven innan BMM drog sig ur var det

hdr och kan formedla familjerna, dd fdr inte familjerna stod lika tidigt. z S '
= . : . . . svdrare eftersom vi inte dr samlokaliserade. Just
Overldmnandet sker inte nu pd samma sdtt som innan. Man . o F
- . . . " nu har vi ingen kontakt med familjer innan
mdrker verkligen nu hur mycket det betyder att sitta tillsammans fodelsen”

5.6 Tid och resurser for samverkan

m  Oavsett samverkansorganisering finns det en samsyn att tid och mandat for samverkan ar de
viktigaste forutsattningarna for familjecentrerat arbete

®m Det kan kravas nagot mindre resurser vid samlokalisering da informell samverkan till viss del kan
kompensera samt att gemensamma aktiviteter kan genomforas mer effektivt

®  BMM och BVC ir de professioner med mest begrinsad tid och mandat for samverkan, bade i det
dagliga arbetet med familjer samt i det mer strategiska arbetet

®m  BMMs alltmer bristande forutsattningar for narvaro i FC-samverkan har tydlig negativ paverkan pa
familjecentralers och familjecentralsliknande verksamheters mojlighet att uppfylla sitt syfte

Oavsett samverkansorganisering, finns det en samsyn att vilja, tid och mandat for samverkan ar de viktigaste
forutsattningarna for familjecentrerat arbete. Det finns en konsensus bland personal och samordnare att det
kravs tid for att arbeta familjecentrerat, vilket upplevs vara en bristvara for framforallt BVC och BMM.

Detta skiljer sig mellan verksamheter, delvis beroende pa styrning och prioritering fran chefer, men ar dverlag
ett utbrett problem bland alla samverkansformer. Manga uppger att det kravs nagot mindre resurser vid
samlokalisering da informell samverkan kan kompensera till viss del.

Skillnader har identifierats mellan professioner, och generellt upplevs att
oppna forskolan samt socialtjansten har mer flexibla och fria uppdrag med
samarbetet ’inbyggt’ i karnuppdraget. BVC & BMM drivs av antal listade
barn/antal besdk och varje timma som gar till samverkan eller
gemensamma aktiviteter gors det pa bekostnad av verksamheternas  syq man nd ut bra till familjer, dé kan
l[onsamhet. Detta fortydligas i Inventeringsrapporten, som beskriver att man inte pressa in max antal
ersittningen inte star i proportion till kostnaden for medverkan. Om patienter”— Barnmorska
ersittningssystemet forandras bor dock hogre krav stillas pa till exempel

tid som forvantas laggas i samverkan. Detta kan dock enligt intervjuade leda till att verksamheter ar tveksamma
att inga i en ny familjecentral, eller drar sig ur samarbetet, varav detta bor undersokas narmare.

“Férutsdttningarna har
forsdémrats éver tid”— Barnmorska
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Figur 25 Utdrag ur Inventeringsrapporten, 2020

“Barnmorskemottagningarnas forutsdttningar att delta i Goteborgs
familjecentraler dr begrdnsad. [...] Kostnaden for deltagande star inte i
proportion till den erséttning som erhalls. Barnmorskemottagningarna

har varslat om att man eventuelft kommer att Idgga en lag niva pa
medverkan pa kommande familjecentraler och
barnmorskemottagningarnas medverkan pd de befintliga familjecentralerna
kommer eventuellt att minska framéver”
— Inventeringsrapporten, 2020

| over 90% av mer an 30 personal- och samordnarintervjuer namns att BMM har mycket begransade mojligheter
till FC-samverkan. BMM har i flera fall limnat samverkansavtalen, vilket har paskyndats av Covid-19 pandemin.
BMMs alltmer bristande narvaro i FC-samverkan har tydlig negativ paverkan pa arbetet. Effekter av detta beskrivs
i mer detalj i kapitel 5.5, Tidigt stod till familjer.

Figur 26  Citat fran intervjuer med personal och samordnare — BMMs medverkan

Vi dr vdldigt sammansvetsade, men BMM har “BMM lever inte upp till avtalet nu... De har véldigt
tagits bort fran samarbetet, och det mdrks” hog arbetsbelastning och inte mdjlighet att vara med”
Vi skulle vilja ha tillbaka BMM, vi i évriga verksamheter “"BMM har inte méjlighet att vara med, det
saknar verkligen BMM i FC-arbetet” pdverkar vart arbete negativt”

Samtliga professioner delar bilden att forutsattningar mellan verksamheter skiljer sig at. Intervjuade BHV-
sjukskoterskor (som arbetar pa BVC) och barnmorskor upplever att det medicinska atagandet blir allt storre,
och att de som foljd har begransat med tid for samverkan och inte heller att klara det psykosociala atagandet
(Figur nedan). De uppger aven att det inte heller finns tydliga direktiv for hur mycket mandat de har att medverka
i FC-samarbetet. Det finns undantag i vissa fall, dar till exempel BHV-sjukskoterskorna uppger att det finns en
lang tradition av samverkan och att man arbetat hart for att behalla detta oavsett forandrade forutsattningarna.
| intervjuer framkommer att det ar tre typer av tid som behovs for att kunna arbeta familjecentrerat och saledes
fanga upp familjers behov och erbjuda dem ritt stod:

I. Kortsiktigt arbete

Tid for samarbete kring enskilda familjer (dagligen)
2. Arbete pa medium sikt

Tid for det gemensamma forebyggande arbetet och gemensamma aktiviteter (veckovis/manatligen)
3. Langsiktigt arbete

Tid for samverkansmoten och planeringsdagar for att kontinuerligt utveckla verksamheten, bygga

forstaelse for verksamheternas gemensamma erbjudande och respektive kiarnverksamheter, och sitta
inriktning och mal (veckovis/terminsvis)
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Figur 27  Citat fran intervjuade barnmorskor och BHV-sjukskéterskor

Q
ﬁ? Barnmorskor ek BHV-sjukskoterskor
” Det som krdvs dr ett mate, ett fortroendeskapande med familjer,
och en kunskap om att kunna identifiera problem. Vi har ett "Jag kan bara tala utifrén BVC, men vi mdste prioritera
digert basprogram, och klarar inte det psykosociala. Det beséken... Det dr viildigt svart att fa till tid till
medicinska utékas alltmer, sjukhusen ldgger ut alltmer pd samverkan”

oppenvdrden och det andra fdr stryka pd foten. Vi hinner inte
fanga upp allt”

“Luddigt hur mycket tid jag har att samverka, mitt schema
med bokningar dr vdldigt styrt. Jag har inte samma

Om samverkan ska fungera sd tar det tid. | ett alltmer flexibilitet som Sociakjénsten och éppna forskolan”

medicinskt forhdliningssdtt sa forsvinner det latt”

Vi har fantastiska majligheter pa var BVC. Inte varit nagon

personalomsdttning. Anledningen dr att vi har funnits ldnge,

har samverkan sedan 80-talet, och vi har jobbat stenhdrt
for att fa behdlla samarbetet”

Vi skulle behéva mer tid.Vi har olika finansiering mellan
verksamheter — varje halvtimma rdknas i kronor.
Forutsdttningarna finns inte — man malar upp ndgot som inte
kan fungera. Man tillméter det en effekt som det inte ger”

| intervjuer med personal framkom nagot ovantat att fullt samlokaliserade verksamheter upplever tid och
resurser som mer begransade an andra (Figur nedan). Detta tros vara da skillnader i forutsittningar mellan
professioner synliggors tydligare, inklusive forandringar 6ver tid. De svarande ombads ta hansyn till samtliga
professioner nir de svarade pa pastaendet, och flera av de intervjuade uppgav att pedagoger och personal inom

socialtjansten har tillrickligt med tid, men att virderingen blir lagre da BMM och BVC tas i beaktande.

Figur 28 Personalens syn pa tid och resurssattning for samverkan

Vi far tillrdckligt med tid och resurser for samverkan”
3.7

2.8 29

Fullt samlok.  Delvis samlokal. Familjecentrals-
liknande
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5.7

Tillganglighet

Samtliga intervjuade i personalen upplever att deras familjecentral och familjecentralsliknande
verksamheter har god tillganglighet, och familjer som har besokt verksamheterna instammer

Foraldrar tycker att det ar viktigt med samlokalisering da det ar littare att komma i kontakt med
ratt personal och verksamhet

Samordnare och personal understryker vikten av samlokalisering som mycket viktigt for att vara
lattillganglig for familjer
Det ar svart att na ut med information, och olika kanaler behover anvandas

”Mun-till-mun” spridning av information ar overlag fortsatt betydelsefullt, sarskilt i socioekonomiskt
svagare omraden

Det vanligaste sattet familjer hittar till verksamheterna ar genom att uppsoka information sjalva eller
att bli tipsade av nagon de kanner

Tillgdngligheten pa platser i olika foraldragrupper skiljer sig at i staden, dar exempelvis centrum inte
kan tillgodose efterfragan medan de i socioekonomiskt utsatta omraden inte fylls fullt ut
Lage paverkar tillgingligheten, och att det ar fordelaktigt med central lokalisering

Storleken pa BVC och den totala verksamheten generellt paverkar tillgangligheten, da exempelvis
farre kallelser driver familjer till familjecentralen och familjecentralsliknande verksamheter, och
samverkan blir beroende av enstaka individer

God tillganglighet ar viktigt for att na ut till s3 manga familjer som mojligt i staden, samt for att gora det enkelt
for de som behover stod att soka det. Tillgangligheten syftar till exempel till oppettider, antal kurser som
erbjuds och antal platser pa kurserna, variation pa kurser, sprakmassiga och kulturella anpassningar samt i
vilken man information ar lattfunnen.

Samtliga intervjuade i personalen samt samordnare och koordinatorer upplever att deras familjecentraler och
familjecentralsliknande verksamheter har god tillganglighet (Figur nedan). Detta uppnas genom att till exempel:

Vara lyhorda for familjers dnskemal vad giller till exempel typer av aktiviteter
Anpassa grupper efter stadsdelens behov, till exempel anordna kurser pa olika sprak

Maximera oppettider i den man majligt baserat pa personalstyrka, samt anpassa dem enligt foraldrars
onskemal

Erbjuda information i olika kanaler och i olika forum pa olika sprak

Samverka med externa aktorer for att oka kunskapen om familjecentralen

Figur 29 Personalens syn pa familjecentralens tillginglighet

Vi har bra tillganglighet”

Fullt samlok.  Delvis samlokal. Familjecentrals-
liknande
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Aven familjer som har svarat pa enkiten och besokt familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter
upplever generellt tillgingligheten som god, med ett snittbetyg pa 3.9 av 5 (Figur nedan). De
tillganglighetsaspekter som familjer varderar hogst ar de kring lattillganglig information, och att hitta ratt med sin
friga. Oppettiderna och utbudet pa aktiviteter anses iven de vara goda. Signifikanta skillnader mellan
samverkansorganiseringarna har inte identifierats (utfall for respektive samverkansorganisering finns i Appendix).

Figur 30 Medborgarenkitens utfall: “Hur val stimmer foljande pastaenden” — Tillginglighet (Skala I-5, dar =1 och
=5)

Det dr enkelt att fa hjdlp, stod och svar pd fragor
Det dr ldtt att fa information om var jag kan
vdnda mig om jag behdver hjdlp som fordlder

Det dr ldtt att fa information om
aktiviteter som rér mitt barn

Oppettiderna passar min familj

Utbudet av aktiviteter passar min familjs behov

Ndr jag besoker verksamheten trdffar jag andra som ocksd
kan ge information om mitt barns hdlsa, t.ex. Folktandvdrden

Det dr ldtt att fa plats pd aktiviteter som
vi vill delta i, t.ex. ABC-kurs

|

|

|

|

|

|

|

|

I
A
@39

De tva omraden som har relativt lagst vardering ar kontakt med externa aktorer, som trots detta anses god med
3.5 i betyg av 5. Vad galler platser i grupper och aktiviteter skiljer

tillgangligheten i staden sig i hog grad. Platser i ABC-grupper i exempelvis “Nar vi slépper platserna
Centrums FC Draken och Majorna-Linnés FC Sandarna tar slut mycket tar de slut pa bara nagra
snabbt, och det ar lang vantetid for manga familjer. Tillgingligheten i dessa minuter... Och det dr ofta
omraden ar saledes inte god. Flera familjer kommenterar i medborgarenkaten de starkare fordldrarna som
att de onskar fler aktiviteter och grupper. | vissa mer socioekonomiskt utsatta planerar och har méjlighet

omraden, i till exempel Angered, upplevs inte samma tryck. Dar finns det i att trycka pd knappen, och

vissa fall svarigheter att fylla platserna. Anledningar konstateras vara att det far dérfor platserna”

ar svarare att na ut med information i dessa omraden, samt att man ibland — Delvis Samlok.

erbjuder kurser pa olika sprak, och saledes har svarare att fylla platserna.

Enligt intervjuer med personal, samordnare och kulturtolkar och brobyggare ar spraket ett stort hinder for
familjer att kunna ta del av familjecentralens och familjecentralsliknande verksamheters erbjudande. Vissa anser
fler kurser pa olika sprakror organiseras, men det finns en avvigning hos samtliga familjecentraler och
familjecentralsliknande verksamheter huruvida fokus ska ligga pa generellt stdd till manga eller riktat stod till fa,
och pa vilken niva detta ska ligga. Under de workshops som genomforts framkom att verksamheterna i olika
man reflekterar ver denna balans, och stiller den i kontrast till upptagningsomradets karakteristik. Aven har ar
samordnarens roll betydelsefull, som genom ett helhetsgrepp pa verksamheten kan verka for att dessa fragor
reflekteras over, och genomsyrar det erbjudande som familjecentralen erbjuder sina familjer.

5.7.1 Kunskap om familiecentraler och familiecentralsliknande verksamheter och dess erbjudande

Det framkommer fran medborgarenkiten att manga familjer i Goteborg inte har besékt nagon familjecentral
eller familjecentralsliknande verksamhet, eller vet vad de ar (Se appendix for ytterligare information). Cirka
hélften av de som svarat pa enkdten hade inte besokt nagon av verksamheterna som undersoks, och av dessa
var det knappt en tredjedel som innan enkaten inte visste om att de existerade. Totalt innebar det att 14% av
de som svarade pa enkiten inte visste vad en familjecentral eller familjecentralsliknande verksamhet var. Den
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faktiska andelen av Goteborgs familjer som inte vet vad en verksamheterna ar sannolikt hogre, da viss riktad
marknadsforing mot besokare av familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter gjorts genom inlagg
via sociala medier-.

Att na ut med FCA-erbjudandet i stadsdelen ar en utmaning som personal, samordnare och koordinatorer ar
medvetna om, men diskuterar och reflekterar dver i olika utstrickning. For att na ut till familjer finns inte endast
en ratt kanal, utan olika kanaler behover anvandas. Personal uppger till exempel vikten av BMM och BVC som
inkorsport, som kan informera om andra verksamheter under kallade besok. Det lyfts aven att det ar mycket
viktigt att samverka med externa aktdrer, utanfor basverksamheterna, och synliggora sig pa andra 6ppna arenor.
Hur verksamheter kommunicerar familjecentralers och familjecentralsliknande verksamheters existens och
deras erbjudande ar en fraga som kontinuerligt bor utvirderas.

”Mun-till-mun” spridning av information ar overlag betydelsefull, sirskilt i socioekonomiskt svagare omraden.
Detta framkommer sarskilt i intervjuer med sa kallade brobyggare och kulturtolkar runt om i Goéteborg, som
arbetar med integrationsbittrande insatser och traffar manga familjer i mer utsatta omraden. De understryker
vikten av den personliga kommunikationen, som enligt dem kravs for att overbrygga hinder sa som sprak,
misstroende mot myndigheter och bristande mojligheter att ta till sig information.

Fran medborgarenkiten framkommer att det vanligaste siattet familjer hittar till familjecentraler eller
familjecentralsliknande verksamheter ar genom att uppsoka information sjilva eller att bli tipsade av nagon de
kanner (Figur nedan). Det ar aven vanligt att de blir informerade av antingen BMM eller BVC, vilket understryker
vikten av dessa verksamheter for inflodet av familjer.

Figur 31 Medborgarenkatens utfall: “Hur hittade du till verksamheterna?”

Barnmorskemottagningen informerade mig
I Barnavirdscentralen informerade mig

Oppna férskolan informerade mig

Forildrastédjare eller forebyggande socionom informerade mig
- Via kallelse till barnavardscentralen
I Hittade information sjalv

M Biev tipsad av nagon jag kdnner

Det framkommer genomgaende i intervjuer att liget paverkar tillgingligheten. och att det ar fordelaktigt med
central lokalisering nara till exempel torg, kollektivtrafik och parkeringsmojligheter. Detta Okar aven
exponeringen mot naromradet, och sannolikheten att familjer har kinnedom om den. En utmaning for till
exempel Norra Biskopsgardens familjecentralsliknande verksamhet ar att BVC ligger lattillgangligt vid en
knytpunkt, medan 6ppna forskolan ligger mer gomt, i ett villaomrade. Detta ar enligt intervjuer med kulturtolkar
och brobyggare ett hinder, da det ofta ar svart for ej-svensksprakiga familjer att hitta till olika verksamheter.
Samlokalisering har saledes en stark fordel vad giller tillgingligheten.

572 Familjecentralens storlek och dess konsekvenser pa tillgdngligheten

Familjecentralens och familjecentralsliknande verksamhetens storlek
paverkar tillgangligheten som erbjuds familjer. Liten personalstyrka ger sma
mojligheter till att bibehalla samverkansarbetet vid till exempel sjukdom,

“Storleken [...] pdverkar bland annat
méjligheterna att nd mdnga barnfamiljeri
omrddet, att ha hég tillgdnglighet samt

semester. Familjecentralerna och familjecentralsliknande verksamheter blir forutsdttningarna till samverkan inom
dven beroende av enstaka individer som har svart att narvara pa moten och familjecentralen”
bedriva ett langsiktigt utvecklingsarbete med kontinuitet. Det begrinsar — Inventeringsrapporten, 2020

aven mojligheter att erbjuda aktiviteter och platser i grupper. Ett antal
verksamheter, exempelvis FC Sandarna i Majorna-Linné och FC Bergsjon far stinga dorrarna till OF di de

28



regelbundet nar maxantal i lokalerna. Flera familjer uppger i enkiten att de anser att lokalerna ar tranga.
Lokalmassiga forutsattningar diskuteras vidare i kommande kapitel.

BVC har regelbunden kontakt med nastintill alla familjer i Goteborg tack vare kallelser, och utgor darfor ett nav
i det familjecentrerade arbetet. Storlek pa BVC paverkar tillgangligheten, vilket illustreras av citaten nedan. En
betydande storlek pa BVC sags vara en fordel for FCA, da verksamheterna har mojlighet att regelbundet na stora
delar av stadsdelens familjer genom kallelser. Det finns dock ingen tydlig koppling mellan antal listade barn pa
BVC och antal besok pd OF, och det skiljer sig inte mellan typ av samverkansorganisering (Se appendix). En
forklaring till detta tros vara gott samarbete med Svriga BVC i stadsdelen, samt brist pa andra kommunala 6ppna
forskolor i stadsdelen.

Figur 32 Citat fran samordnare och personal

“En liten BYC i familjecentralen pdverkar samarbetet “En stark BYC dr nyckel till bra FCA.
negativt. Det blir for skért ndr man dr beroende av enstaka Néstan alla familjer gar till BYC, och
individer, som ofta inte heller har tid att vara pd métena... Men vi ndr de berdttar, dd 6kar familjernas tillit
har ett gott samarbete med andra BVCs” till andra verksamheter”
”BVC dr navet, dit kommer alla ”Ndr man har en liten BVC i samarbetet, dd dr det sd liten andel barn i
fordldrar. De tar familjerna i stadsdelen som fdr en kallelse hit och upptédcker resten av
hand och visar familjerna de andra verksamheterna... De far ingen naturlig koppling, ddrfor dr det viktigt
verksamheterna” med samarbeten med andra BVCs som kan informera om att vi [OF] finns”

Nedan figur visar antal barn folkbokforda i stadsdelen delat pa antal barn inskrivna pa en BVC som ingar i ett
samverkanskontrakt for FCA i stadsdelen, som ger en illustrativ och férenklad bild, men visar pa stora skillnader
i staden. Vastra Hisingen (S6dra Biskopsgarden FC, Norra Biskopsgarden FCA och Torslanda FCA) nar idag over
90% av stadsdelens barn, vilket de uppger som en betydande fordel da pa sa satt far kinnedom om 6vriga
verksamheter. Aven i Angered nas en stor del av stadsdelens barn, tack vare de 3 BVCs som finns i
familjecentralerna. Centrum (Draken FC) nar idag endast 7% av stadsdelens barn, vilket de upplever som ett
hinder for det familjecentrerade arbetet.

Figur 33  Andel av stadsdelens barn (0-5 ar) listade pa en familjecentralsanktuten BVC, per stadsdel

91%

71%

43% 43%

21%
16% 14%

7%

Vistra Angered Norra  Ostra  Askim- Lundby Majorna- Centrum
Hisingen Hisingen Goteborg Frélunda- Linne
Hogsbo

Vissa familjecentraler har problem med att samarbete begransas av den FC-anknutna BVCn, som upplever
konkurrens, vilket begrinsar mojligheten att na ut till familjer. Samverkanskontraktet bor specificera att
samverkan med ovriga BVC i stadsdelen ska ske, for att motverka motstand fran den interna BVC som ar del av
avtalet.

573 Vikten av samlokalisering for tillgdngligheten

| snitt upplever cirka 77% av de familjer som svarade pa enkaten att det ar viktigt att verksamheterna ligger i
samma byggnad (Figur nedan). Foraldrar upplever framst att det ar viktigt da det ar lattare att komma i kontakt
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med ratt personal och verksamhet, samt att man har battre mojligheter att besoka andra verksamheter i samband
med ett bokat besok.

Figur 34 Medborgarenkitens utfall: "Ar det viktigt att verksamheterna ligger i samma byggnad?”

4%

35%

14%
[ Nej, det ar inte viktigt
Ja, man har battre mojlighet att besoka olika verksamheter i samband med ett bokat besok
Ja, det ar lattare att komma i kontakt med andra familjer i liknande situation
Ja, det ar lattare att komma i kontakt med ratt personal och verksamhet

-Ja, av andra anledningar

5.8 Lokalmassiga forutsattningar

®  Brist pa dandamalsmassiga lokaler ar en utmaning som flera av verksamheterna star infor

®  Flertal av de ildre verksamheterna har utmaningar pa grund av trangboddhet, vilket begransar
aktiviteter

m  Flera verksamheter uppger ocksa att de ligger centralt att detta gor att fler familjer besdker dem, till
exempel Angered Centrum och Hjallbo

m  Samlokalisering ar ingen forutsattning for att bedriva gott familjecentrerat arbete, det viktigaste ar
att respektive verksamhet har gott om utrymme for personal och familjer att delta i besok och
aktiviteter, och att anstallda har ett bra arbetsklimat

®m  Nackdelarna med samlokalisering mycket begransade, men i nagot fall upplevs svarigheter att fordela
gemensamma lokalkostnader med en tidsodande hantering som foljd

Brist pa andamalsmassiga lokaler dr en utmaning som flera av verksamheterna star infor. Det handlar bland annat
om att tillrickligt stora grupprum eller tillrickligt manga rum for enskilda samtal som uppritthéller krav pa
sekretess inte finns. For BVC och BMM kan det ocksa handla om att de inte har tillricklig plats och att lokalen
inte haller den standard som kravs for att kunna bedriva medicinsk verksamhet.

Figur 35 Citat fran samordnare och personal — lokalmissiga forutsattningar

“Stdndigt dilemma med “Diskussioner kring
“Vi har alldeles fér sma lokaler, det mdste ligga centralt gemensamma
och ddliga lokaler...Vi och vi dr mdnga. Lokalen var for kostnader tar alldeles
har letat nya i 7 dr” liten redan ndr den startade, for for mycket utrymme”
— Fullt samlokaliserad 6 dr sedan” — Delvis samlokaliserad
— Delvis samlokaliserad 7€

Flertal av de dldre verksamheterna har utmaningar i form av trangboddhet, vilket begransar aktiviteter och
majligheter att utvidga personalstyrkan for att tillgodose stadsdelens behov. Oppna forskolan i Sandarna och
Oppna forskolan i Bergsjon uppger till exempel att de regelbundet behover stinga dorrarna till verksamheten
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da de uppnar maxkapacitet. Vissa uppger aven att de har mycket fina och frascha lokaler, till exempel Lovgardet.
Flera verksamheter uppger ocksa att de ligger mycket bra, nara knutpunkter, och att detta gor att fler familjer
besoker dem (till exempel Angered Centrum och Hjallbo).

Samlokalisering ar viktigt, men det kraver att det finns en vilja och ambition till samverkan. Om inte detta finns
kan det istillet utgdra ett hinder, da fokus kan ligga pa kostnadssidan av samlokalisering. Nackdelarna med
samlokalisering ar begransade, men i nagot fall upplevs svarigheter att fordela gemensamma lokalkostnader, med
en tidsodande hantering som foljd. De skapar aven en viss merkostnad for vissa professioner, till exempel
socialtjansten, som far dela pa kostnader for gemensamma ytor som annars inte hade existerat.

Det finns en konsensus att samlokalisering i sig inte ar nagon forutsittning for att bedriva gott familjecentrerat
arbete. Det viktigaste ar att respektive verksamhet har gott om utrymme for personal och familjer att delta i
besok och aktiviteter, och att anstallda har ett bra arbetsklimat. Tillrackligt stora lokaler, i bra lagen, ar mycket
svara att hitta. Samlokalisering ar efterstravansvart — men pragmatiska I8sningar kan ibland vara fordelaktigt —
och da ar det istillet viktigt att e] full samlokaliserade verksamheter ges forutsattningar for att bedriva FCA.
Dessa inkluderar bland annat tid och mandat for samverkan, samt en samordnare for att koordinera arbetet.

59 Mekanismer for samverkan

m  Samverkan i FCA upplevs overlag som god, men samlokaliserade verksamheter har bast
forutsattningar tack vare mojligheter till informella kontaktpunkter

m  Samordnaren upplevs som kritisk for att koordinera samarbetet, agera "motor” i det dagliga arbetet
samt att bidra till kontinuitet i strategiska fragor och i samband med personalomsittning

®m  Samordnaren ar sarskilt viktig i uppstartsfasen, och trots att behov efter en tid avtar nagot ar rollen
fortfarande nodvandigt — sarskilt for ej samlokaliserade verksamheter

m  For att samarbete ska fungera bra och det ska ge gott resultat behovs tid for att arbeta med
gemensamma fragor bade pa kort och lang sikt

m  Alla verksamheter, oavsett samverkansform, har breda och varierade samarbeten med externa
aktorer, exempelvis bibliotek och tandvarden

Personal och samordnare upplever att samarbetet mellan professioner fungerar val oavsett
samverkansorganisering, och att det finns en stark vilja att samverka (Figur nedan). Samlokaliserade verksamheter
har dock bast forutsattningar tack vare mojligheter till informella kontaktpunkter. Alla verksamheter har
forutsattningar for formell samverkan, men det krivs minst resurser for att fa till till exempel samverkansmoten
och aktiviteter vid samlokalisering da ingen transporttid atgar. For att samarbete ska fungera bra och det ska ge
gott resultat behovs tid for att arbeta med gemensamma fragor bade pa kort och lang sikt.

Figur 36 Personalens syn pa samarbetet inom deras familjecentral eller familjecentralsliknande verksamhet

”Samarbetet inom var familjecentral fungerar bra”

41 43

37 “Samarbete dr en fdrskvara
— det fungerar bra men
man maste hela tiden

jobba med det”
- Samordnare
Fulle samlok. Delvis samlokal.  Familjecentrals-
liknande
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Samordnaren upplevs av personalen som mycket viktig for familjecentralers och familjecentralsliknande
verksamheters arbete. Samordnaren koordinerar samarbetet och aktiviteter mellan professioner och styrningen,
ser till att samverkanstid prioriteras och att planerade méten blir av. Samordnaren ansvarar ocksa for att
uppratthalla det mer strategiska arbetet, och lyfta blicken fran det

dagliga arbetet Detta framkom tydligt under de workshops som Figur 37 Vikten av samordnarens roll
genomfordes, dar samordnarens roll for att fokusera pa langsiktigt
viktiga fragor, sa som att skapa forstaelse for vilka familjer i behov

av stod i stadsdelen som inte nas, och hur arbetet framover ska Ser till att Lyfter och
planeras for att arbete med detta. Vidare agerar samordnaren samverianstd koordinerar det
"motor” i det dagliga arbetet och bidrar till kontinuitet och prioriteras och strategiska

. .o . o uppritthalls arbetet
kunskapsoverforing i samband med till exempel personalomsattning. &

Samordnaren ar sarskilt viktig i uppstartsfasen, i synnerhet for de
familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter som inte
har nagon historik kring familjecentrerad samverkan. Efter en tid

. " o . . Sakerstaller
avtar behovet nagot, men ar fortsatt kritisk for familjecentralens kontinuitet och
mojligheter att bedriva en effektfull verksamhet. Samordnaren ar kunskapsoverforing
speciellt viktigt i de verksamheter som ej ir samlokaliserade — da
behovet av sammanhallning ar storre.

Personalomsittning ar en utmaning oavsett samverkansform, pa grund av den tid som kravs for ny personal att
komma in i det familjecentrerade arbetet. Samordnaren har har en nyckelroll, att paskynda denna process. Vissa

foraldrar uttrycker i medborgarenkiten att just personalomsittningen ar nagot de markt av.

Figur 38 Citat frin medborgarenkiten: “Ovriga kommentarer” med avseende pa personalomsittning

“BVC [...] dr proffsiga men verkar “Har alltid fatt ett gott bemotande! Dock har

ha hég personalomsdttning. vi mdrkt av en hég personalomsdttning
Beror det pad bristande arbetsmiljo?” och mott flera olika skoterskor under dren”

Samordnaren bidrar ocksa till att medverka med externa aktorer i stadsdelen, och bidrar till at generera synlighet
for familjecentralen genom att befinna sig pa dppna arenor. Alla verksamheter, oavsett samverkansform, har
breda och varierade samarbeten med externa aktdrer. Samverkan med externa aktorer fangar upp olika behov
hos familjer och skapar medvetenhet for familjecentralen inom
stadsdelen. Inget samband med typ av samverkansorganisering har
dock identifierats. En forklaring tros vara att det oftast ar
pedagoger i oppna forskolan, socionomer samt samordnare som
organiserar dessa samarbeten, vars verksamhet bedrivs = Bibliotek

forhallandevis lika oavsett samverkansorganisering. m  Svenska Kyrkan

Exempel pa externa samverkansaktorer

m  Folktandvarden

) i m  Halsotek

Figur 39 Personalens syn pa samarbeten med externa aktorer ..
m  Forskolor
”Vi har bra och varierade samarbeten med externa aktorer” m  Psykologer
4.1 44 42 m |asambassadorer

m  Dietister

m  Doulor

m Raidda Barnen

®  Sjukgymnaster

Fullt samlok. Delvis samlokal. Familjecentrals- u Ovriga BVC, BMM samt OF i
liknande stadsdelen
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5.10 Kultur

® | de verksamheter dir det finns en lang tradition av FCA-samverkan och samarbete mellan
professioner upplevs samverkan fungera battre

m  Personalen ar samstimmiga om att det finns en “inkorstracka” for bade personal och chefer for att
fa till stand en vilfungerande samverkan

m  En langsiktighet och kontinuitet i samverkan paverkar mer dn typ av samverkansorganisering

Personalen ar samstimmiga om att det finns en "inkorstracka” for bade personal och chefer for att fa till stand
en vilfungerande samverkan, och siledes prioritera samverkanstid och forsta Syftet med en familjecentral och
dess fordelar for familjer och de olika basverksamheter samt forutsattningar for att den ska fungera.

Detta upplevs inte variera med typ av samverkanslokalisering, utan varierar i hdgre utstrackning med hur lang

tid samarbetet har existerat och siledes den langsiktighet och kontinuitet som finns i arbetet. Dock uppger flertal
att samlokalisering underlattar for komma in i det familjecentrerade arbetet.
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6  Svar pa nyckelfragor och overgripande slutsatser

Ur analyserna kring byggstenar for en vilfungerande familjecentral kan foljande slutsatser dras som svar pa
utvarderingens nyckelfragor:

I. Vilka férdelar och utvecklingsomraden dr kopplade till de olika samverkansorganiseringarna?

— Det finns en stark samsyn att lotsning sker, eller skulle ha skett, oftare, smidigare och mer effektivt
vid samlokalisering

—  Samlokaliseringens fordelar vid lotsning blir an mer pataglig i socioekonomiskt svaga omraden dar
sprakbarridrer och myndighetsmisstro forekommer i storre omfattning

—  En samlokalisering gor det lattare att paminnas och skapa samsyn kring de gemensamma malen tack
vare det dagliga informella kontakterna

—  En samlokalisering, sarskilt i ett centralt lage, hjilper familjecentralen att synas och na ut

—  Forildrar upplever att det ar viktigt att verksamheter ar samlokaliserade da det ar lattare att komma i
kontakt med ratt verksamhet

—  Nackdelarna med samlokalisering ar mycket begransade, men i nagot fall upplevs svarigheter att
fordela gemensamma lokalkostnader med en tidsodande hantering som foljd

2. Vilken mojlighet har respektive samverkansorgansorganisering att arbeta efter definitionen
av familjecentrerat arbetssatt?

—  Samtliga samverkansorganiseringar har relativt goda forutsattningar att arbeta utifran definitionen
—  Familjer som besoker en delvis eller fullt samlokaliserad verksamhet uppsoker oftare familjestodjande

—  Samlokaliseringens fordelar vad galler informella kontaktytor, lotsning och synlighet, underlattar och
paskyndar arbetet utifran definitionen

—  Men dven familjecentralsliknande verksamheter astadkommer mycket bra utifran definitionen
—  Ambition och vilja 4r centralt for att fa till en bra samverkan oavsett samverkansorganisering
—  Samordnaren har en viktig funktion att agera "motor”, att bereda fragor, och bidra med kontinuitet

—  BMM har mycket begrinsade mojligheter till FC-samverkan vilket just nu paverkar negativt oavsett
samverkansorganisering

3. Hurdan tillginglighet i form av 6ppettider, information och samverkan med andra aktérer
har respektive samverkansorganisering ur ett medborgarperspektiv?

—  Foraldrarna ger overlag familjecentralerna och de familjecentralsliknande verksamheterna ett bra
betyg vad giller tillganglighet och skillnaderna mellan samverkansorganisering ar liten

—  Det framkommer genomgaende att laget paverkar och att det ar fordelaktigt med central lokalisering
nara bra kommunikationer, kollektivtrafik och parkeringsmojligheter

—  Tillganglighet i exempelvis ABC-grupper beror mer pa stadsdel an samverkansorganisering. | centrum
exempelvis, tar slut mycket snabbt och det ar lang vintetid, medan de i socioekonomiskt utsatta
omraden inte riktigt fylls

—  ”Mun-till-mun” spridning av information fortsatt betydelsefullt, sarskilt i socioekonomiskt svagare
omraden

4. Hur sker lotsningen till och fran verksamheterna genom samverkansorganiseringarnas

basverksamheter (BMM, BVC, oppen forskola och socialtjanst)?

—  Alla samverkansorganiseringar jobbar aktivt och val med lotsning
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Familjer
familjecentralsliknande verksamheterna tillsammans i sina basverksamheter erbjuder, oavsett typ av
samverkansorganisering, och det finns en tacksamhet for arbetet som gors. Samtliga samverkansorganiseringar

Det finns en stark samsyn att lotsning sker lite oftare, smidigare och mer effektivt vid samlokalisering
tack vare de korta avstanden och minskad formalitet

Familjer som besoker en delvis eller fullt samlokaliserad verksamhet uppsoker oftare foraldrastodjare

Hur dr arbetssittet utformat for att na familjer med stora behov?

Majoriteten av verksamheterna, oavsett samverkansorganisering, upplever att de nar ut med tidigt
stod till familjer med stora behov

Det forekommer en mangd olika satt, med olika utbredning, exempelvis: utokade
hembesoksprogrammet (samarbete mellan BVC och socionomer), hilsobussen i Angered som aker
runt i stadsdelen, och forildrastodjare pa plats i vantrum pa BVC

Dock upplever personalen det som svart att veta vem de inte nar och att mer behdver goras

Barnmorskemottagningens alltmer bristande medverkan paverkar méojligheten att na ut med stéd
tidigt och en tydlig forsamring marks av personal och samordnare

Samlokalisering underlattar att na ut med tidigt stdd, bland annat tack vare den férenklade lotsningen

Vilka dr de huvudsakliga bakomliggande orsakerna till de identifierade skillnaderna mellan
samverkansorganiseringarna?

Lotsningens battre effektivitet vid samlokalisering forklaras genom:

— att den kan utforas fysiskt, blir mindre formell med lagre mentala trosklar

—  att stigmatisering, som i vissa fall kan upplevas, mildras

— att det ar storre sannolikhet att familjer kontaktar nagon de tidigare “fatt ett ansikte pa”
— att det blir enklare for personalen att kommunicera/tipsa kollegor informellt om familjer

— att personal generellt upplever att de arbetar narmare tillsammans i verksamheterna, och saledes
ser behoven hos familjen tydligare, har storre forstaelse for respektive professions erbjudande,
och kan darfor erbjuda ritt typ av stod

Att det blir enklare for en samlokaliserad verksamhet att na ut forklaras genom att:
— att familjecentralen blir storre och visuellare och darmed tydligare
— att om laget ar centralt nara kommunikationer underlattas mycket rent praktiskt for familjerna

— att tillgdngligheten dkar da familjerna bara behover besoka en plats

Hur ser tillgingligheten, resursfordelningen och behoven ut relaterat till familjecentralernas
geografiska och socioekonomiska upptagningsomrade?

Samtliga intervjuade i personalen upplever att deras familjecentral eller familjecentralsliknande
verksamhet har god tillganglighet och familjerna instimmer

Samlokalisering okar tillgangligheten for familjer genom att forenkla kontaktskapande med flera
verksamheter vid ett besok

Familjecentraler ar behovliga i alla stadsdelar oavsett socioekonomi, men utmaningarna som familjerna
behdver hjilp med tenderar att vara nagot olika

Tillgangligheten pa platser i olika foraldragrupper skiljer sig at i staden, dar exempelvis centrum inte
kan tillgodose den stora efterfragan medan de i socioekonomiskt utsatta omraden inte fylls fullt ut

i Goteborg ar generellt mycket nojda med det stod som familjecentralerna och de

har saledes relativt goda forutsattningar for att uppfylla syftet av en familjecentral, men att forbattringar inom ett

antal parametrar kravs.
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En 6verhingande majoritet av tillfragade familjer i Goteborg uppger att samlokalisering ar viktigt for dem.
Personal i verksamheterna menar att samlokalisering ar en viktig komponent som skapar mer gynnsamma
mojligheter till att bedriva familjecentrerat arbete, men att det inte nodvandigtvis ar en forutsattning.
Samlokalisering ar saledes efterstravansvart, men det ar en utmaning att finna funktionsdugliga lokaler dar alla
verksamheter kan utfora sina uppdrag. Da det faststillts att fler familjecentraler behovs i Goteborg for att mota
de behov som finns i staden, ar darfor familjecentralsliknande verksamheter ett mycket viktigt komplement. De
behdver emellertid ges ritt forutsattningar for att, trots avsaknad av gemensamma lokaler, uppna samma effekter.

Samlokaliserade familjecentraler har dock som konstaterats ovan ett antal fordelar som underlattar och
paskyndar arbetet. Den tydligaste fordelen med samlokalisering ar maojligheten till fysisk lotsning, som ar den
mest effektiva formen av hanvisning mellan verksamheter. Dessa fordelar leder till att det ar storre sannolikhet
att identifiera och na ut till familjer med behov, att erbjuda ritt typ av stod samt att familjen tillgodogor sig detta.
Samlokalisering anses speciellt fordelaktigt for att na ut till familjer med stora behov, och saledes speciellt i
omraden med simre socioekonomiska forhallanden.

Familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter behover ett antal forutsattningar for att kunna bedriva
effektfullt FCA. Dessa forutsattningar, dess mojliggjorda insatser samt dess effekter for familjer illustreras nedan
i figur 40. Den viktigaste forutsattningen ar vilja, tid och mandat for samverkan. Detta syftar till utrymme i den
dagliga verksamheten att pa kort och lingre sikt arbeta tillsammans med andra verksamheter.
Familjecentralsliknande verksamheter har ett an storre behov av just samverkanstid, da det kriavs mer arbete for
att hdlla ihop verksamheterna och driva gemensamma insatser, och uppna lika goda effekter som fullt
samlokaliserade familjecentraler.

En kritisk forutsattning som har forsamrats over tid, for samtliga typer av samverkansorganiseringar, ar BMMs
alltmer bristande mojlighet till familjecentrerad samverkan. Detta giller dagligt samarbete kring enskilda familjer,
forebyggande arbete genom gemensamma aktiviteter samt det mer langsiktiga strategiska arbetet. Personal,
samordnare och koordinatorer upplever en frustration over brister i tidiga insatser for familjer som foljd.
Barnmorskor uppger att i ett allt mer utokat medicinskt uppdrag finns det svarigheter att inga i samverkan pa
samma sitt som tidigare. BMM har i flera familjecentraler dragit sig ur samverkan, da ersittningen inte motsvarar
den kostnad som uppdraget medfor. Aven BVC har liknande problematik, men dir bedoms liget inte vara lika
akut.

Samordnare och koordinatorer fyller en betydelsefull roll inom FCA. De mobiliserar samverkan och ser till att
denna prioriteras, bade bland personalen och styrgruppen. De sakerstiller att strategiska fragor, som till exempel
att arbeta mot att na ut till fler familjer i stadsdelen, far ta plats jamsides det dagliga arbetet. Personalomsittning
ar ett hinder for vilfungerande samverkan da den tar tid att bygga upp, och koordinatorer och samordnare fyller
darfor en viktig funktion i att uppritthalla en kontinuitet i arbetet. Denna resurs ar sarskilt viktigt for
familjecentralsliknande verksamheter, da behovet av sammanhallning ar storre.

36



Figur 40 Logisk kedja mellan forutsattningar och mal

Familjecentralens insatser Effekter for familjer

Tid, vilja och mandat fér samverkan
For kort- och ldngsiktigt arbete for
samtliga basverksamheter

Tillrdacklig bemanning

Kunskap om FCA bland ledning
och styrgruppen
Samverkansavtal som stodjer
styrning och maluppféljning
Samordnare och koordinatorer
Funktionsdugliga lokaler

Samlokaliserade ndar mojlighet finns

Maluppféljning och dgandeskap av
familjecentraler

Tidiga upptackterav familjer med
sdrskilda behov

Effektiv lotsning mellan
verksamheter

Mdjlighet att ge riktat stéd till de
svagaste

Méjlighet att ge brett stod till alla

Tillitsbyggande till myndigheter

Fler familjer som soker stod

Storre sannolikhet att ratt stod
erbjuds

Stirkt foraldraférmaga

Férbittrad familjehdlsa

Psykisk och fysisk Jamlika

livsvillkor for

Starkt anknytning inom familjen b b

unga

Okad trygghet
w | w

Okad delaktighet i samhillet
Framjade sprakkunskaper

Mindre behov av senare insatser

Ratt forutsattningar mojliggor tidiga och effektiva insatser av familjecentralens verksamheter, med starkta
familjer och mer jamlika livsvillkor bland barn och unga som foljd
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7

7.1
7.1.1

Appendix

Intervjufragor

Intervjufrdgor till personalen

Personalens insikter fangades med utgangspunkt i foljande standardiserade fragor. De var formulerade som
pastaenden for att besvaras med | till 5 (I=Stammer inte alls, 5=Stimmer mycket vil).

=S 0O NV AW N —

0.

7.1.2

Samarbetet pa var FC fungerar bra (1-5)

Vi far tillrackligt med tid och resurser for samverkan (1-5)

Vi nar ut med tidigt stod till familjer som behover det (I-5)

Vi nar val ut till familjer med stora behov (I-5)

Vi lotsar regelbundet och effektivt mellan verksamheter (1-5)

Vi har bra tillganglighet (oppettider, lattillganglig information etcetera) (1-5)
Vi har bra och varierade samarbeten med externa aktorer (1-5)

Vi har tydlig styrning och gemensamma mal (I-5)

Vi har bra kunskap om varandras karnuppdrag (1-5)

Samlokalisering ar viktigt for att bedriva FC arbete (1-5)

Intervjufrdgor till samordnare och koordinatorer

Intervjuerna har i huvudsak anvant fragorna nedan:

Vanligen beskriv dig sjalv och din roll kort
Skulle du saga att er FC/FCA ligger inom ett socioekonomiskt utsatt omrade?

Vi har uppfattat att ni arbetar med ett "xxxxx” samverkansorganiseringsatt, staimmer det?
a. Vilka fordelar ser du ar kopplade till er nuvarande samverkansorganisering?
b. Vilka utvecklingsomraden har er nuvarande samverkansorganisering?
c. Hur kommer det sig att ni har nuvarande samverkansorganisering?

| vilken grad anser du att er samverkansorgansorganisering har forutsattningar for att arbeta efter
definitionen av familjecentrerat arbetssatt? (Skala 1-5, 1= inte alls, 5 = mycket bra)
e Pa vilket satt har ni bra forutsattningar?
e Pavilket sitt hindras ni av era forutsattningar?
e Har dessa forandrats over tid?
Om ja, hur?
Om ja, varfor?
Hur skulle du bedoma att er FC/FCA har forutsattningar for att arbeta familjecentrerat utifran: (Skala
I-5, | =inte alls, 5 = mycket bra)
a) Gott samarbete mellan personal mellan enheter (1-5)
b) Tydlig styrning och ledning (I-5)
c) Samsyn pa familjecentralens mal och vad den ska astadkomma (1-5)
d) Tid och resurser for samverkan (1-5)
e) Engagemang fran chefer och medarbetare (1-5)
f) Samlokalisering (1-5)
g) Annat!

Konkreta exempel/kommentarer pa detta’

Hur upplever du att samarbetet fungerar pa din FC/FCA?
a) Samverkan mellan basverksamheter?
b) Samverkan med andra aktorer, till exempel bibliotek och tandvard?

Konkreta exempel/kommentarer pa detta’
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Pa vilket satt skiljer sig formella/kontraktsbaserade processer mot informella processer och kulturen
pa er FC/FCA?
a) Hur viktigt ar samlokalisering for kulturen?
i.  Vad ar det som ar viktigt med samlokaliseringen?
ii.  Tror du att detta gar att skapa utan samlokalisering?
iii.  Konkreta exempel/kommentarer pa detta?

| vilken grad anser du att ni har tydliga roller och tydlig ansvarsfordelning i er FC/FCA?

Vinligen beskriv kort hur lotsning mellan basverksamheterna (BMM, BVC, oppen forskola och
socialtjanst) sker?
a) Vilka fordelar ser du dr kopplade till er nuvarande samverkansorganisering med avseende pa
lotsningen?
i.  Formella vs. informella 6verlamningar eller delning av iakttagelser
b) Vilka utvecklingsomraden har er nuvarande samverkansorganisering med avseende pa
lotsningen?
c) Paverkar samverkansorganiseringen hur tidigt man uppticker och vidareférmedlar
iakttagelser/orosmoment i familjer? Hur?

Hur ar ert arbetssatt utformat for att na familjer med stora behov?
a) Till vilken grad upplever du att ni nar familjer med stora behov? (Skala 1-5, | = mycket lag
utstrackning, 5 = mycket hog utstrackning)
b) Vilka konkreta forbattringsatgirder skulle behovas for att na ut mer effektivt eller till fler
familjer med stora behov?

4. | vilken grad upplever du att ni har ratt/tillrackliga resurser for att mota behov inom ert
geografiska/socioekonomiska upptagningsomrade? (Skala 1-5, | = inte alls tillrackliga, 5 = mycket goda
resurser)

a) Exempel/kommentar

5. 1vilken grad anser du att ni nar ut till familjer med stora behov tidigt? (Skala |-5, | = mycket lag
utstrackning, 5 = mycket hog utstrackning)

a) Hur paverkar samarbetet mellan verksamheter formagan att na ut tidigt?
b) Vilka konkreta forbattringsatgarder finns?

6. | vilken grad anser du att ni uppfyller malen att: (Skala |-5, | = mycket lag utstrackning, 5 = mycket hog
utstrackning)

a) Skapa arbetsformer dar vardnadshavare och barn ar delaktiga?
b) Erbjuda lattillgangligt stod? (1-5)

c) Stirka det sociala natverket runt barn och vardnadshavare? (1-5)
d) Stdrka anknytningen mellan barn och vardnadshavare? (1-5)

e) Framja barnets sprakutveckling? (1-5)

f) Vara ett kunskaps- och informationscentrum? (1-5)

7. Vilken skulle vara din foredragna samverkansorganisering, och varfor?

8. Finns det nagot annat du tycker att vi bor ha fragat om, eller som du vill tilligga?

W

No U A WD - N

Intervjufrdgor till Kulturtolkar och Brobyggare

Vanligen beskriv kort dig sjalv och dit arbete som Kulturtolk alt. Brobyggare.
Vet de familjer ni moter vad en familjecentral ar och vad den erbjuder?

Vad ar familjernas erfarenheter fran besok pa familjecentraler?

Vilka dr de storsta utmaningarna for familjecentraler att na ut till familjer?
Vad behover man gora bittre for att na ut till de familjer man inte nar idag?
Vanligen beskriv kort dig sjalv och dit arbete som Kulturtolk alt. Brobyggare.
Vet de familjer ni moter vad en familjecentral ar och vad den erbjuder?
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7.2 Medborgarenkatens utformning
7.2.1 Postalt utskick av enkdten

You are receiving this letter because you live in Gothenburg and have children between 0 and 5 years
of age. The City of Gothenburg and Region Vastra Gétaland are working to improve preconditions for
children by strengthening the family. We are now condueting a survey with the aim of improving our
operations. The questions take approximately 5 minutes and all answers are completely anonymous. To
access the survey, enter the link in a web browser or scan the QR code with your smartphone. Survey
link: www bitly/FamiENG

Hej
Foralder!

Thank you for your participation — your answers are valuable! If you have any questions, please contact:

E E Sait taman kirjeen, koska sinulla on 0-5-vuoliaita lapsia ja asut Goleborgissa. Goteborgin kaupunki ja
. Lansi-Go lue pyrkivait Jast ita perheita T
Du far detta brev eftersom du har bamn . y‘”s‘ L e asten s o ket mom B it
mellan 0 och 5 ar och &r bosatt i Géteborg. Ja kaikki vastaukset ovat tysin nimettémia. Voit esallistua kyselyyn lis3amaila alla olevan linkin
E tai QR-koodin i Linkki
Goteborgs Stad och Vastra Gotalands-

www_bit ly/FamiljFl
regionen arbetar tillsammans med att

S ol = Kiltos - ovat Jos sinulla on , ota yhteytta
forbattra uppvaxtvillkoren for barn genom enkat familiecentral@varegion se
att starka familjen. Vi framjar god halsa
hos bamn och vardnadsgivare genom Fol: Lo Bgeemeon
3 5 - - Waxa wargaddan aad u heleysaa maaadaama oo aad carruur u dhexeysa 0 ilaa 5 sano jir oo Géteborg

\{_e(!(samh__etgrna barn_r_norskemottagnlng, barnavardscentral, 6ppen férskola samt E E e e i e e T T o
foraldrastodjare och férebyggande socionom. /= Pl inay shuruudaha koritaanka ee carruurta ka jiyaan iyagoo qoyska Hadda

Y " e N . . = axaanu baaritaan tahay si looga sii wanaajiyo. Su'aalahu
Vi genomfor nu en undersokning med syfte att forbattra vara verksamheter. Fragorna tar E waxay qaadan doonaan 5 dagiiqo iyadoo dhamaan jawaabahu ay yihin qaar aan qofka magaciisa la

cirka 5 minuter och alla svar ar helt anonyma. For att komma till enkéaten, fyll i lanken garaneynin/sheegeynin. Si aad rayi ururinta ugu hesho, linkiga hoos ku taala ku buuxi browser, ama

nedan i en webblésare eller scanna QR-koden med din smartphone. Sista svarsdatum B ol e Rericas o (ikigs bSsitacnke: ek iUl a1 20
&r 15 november.

Waad ku mahadsan tahay ka qeybgaadashadaada — jawaabahaaga ayaa giimo badan ku fadhiya! Wixii su'aalo ah, fadlan la
s00 xiriir: enkat familjecentral@vgregion.se
Covid-19 paverkar verksamheternas tillganglighet och hur ofta ni beséker oss. Vi vill

gérna att du utgar fran ett normallage nar du svarar pa fragorna, det vill séga laget innan
pandemln brét ut. Cmrd o ¥ligE ik Aibias aisgt Ta Jasd Etish b il Clin 03+ o pyles] p3l55 YUl ol Y Al 0l (Al
ar 05535 B3 0 Jlyo SN Gyid ilusmsda Gpmod gy sl gilbial S gy 3o 53357 JUS- o S 5 D5l

S elisle il s i 3a) goansl of il i § i) Sl Shal gzl ) Jpaosld el sl Apgma ookl

Tack for ditt deltagande — dina svar ar vérdefulla!
Vid fragor vanligen kontakta: enkat.familjecentral@vgregion.se

W bt lFamiAR gzl by

) . _enkat familecential@voregion s JLaiyl . sl ol sl OIS 13 e bl ) - eiSylat (s
Med vanliga halsningar

Goteborgs Stad och Vastra Gétalandsregionen
5 o s 555 g 4Ebria 3 S3sS a3 S 3 5 G212 35,8 s O » g o S a2y 1 a1y aab 5 Lok
» For information in English, please see reverse E E o S "Nfs’k St )”h“‘{}" D, e _“‘dﬁ ddbasaibes e =
page spiemb 395 Olilas 03,5 g B b Ly Il 53 Og55) i Lo S sigs 031l Cuagls Fab 31y O39S iy bl B a8l Jlor 53
Lank till undersokningen: ; p - . K331y 25 S (il 8 4 (e 5l AT B0 3 0l g SalS s fnly 405 3 31 o Ola) B 0 39 Elr iy
W bit ly/FamiliSE » Tietoa kielella Suomi on toisella sivulla E 25 5l a5 diadgs 5l LIy QR S 1y 00,5 Sl il Saspa
Eﬂm » Warbixin ku quran Soomaali ayaa dhinaca kale - - .
e bIYFAMIEA i p.8 & o> oS3
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...eller scanna QR-koden: A1 ol @ oy pall ZaL Cilaglell s enkat familjecentral@varegion.se b e 4p s o)l ool 55 Jlgmr 415550 S 1izes diaisl Lo sl lod Lo fomly - psfbie il ol 3 o SS)Ln 31
Uit sl Halghcs o 30 Glsomse w8 B Sa g SIS Seld dole Al

(24 Y€ r:cion ¥
i Goteborgs
VASTRA GOTALAND & gtgaeborgs y  VASTRAGOTALAND P

7.2.2 Exempelsidor fran medborgarenkdten (MS Forms)

4. Besvara frigor nedar

Enkat till familjer i Goteborg med barn mellan 0 ¢ ¢ “ ° ¢
. Hur ofta bestker/besokte du faljande verksas stam iy
och 5 &r

ma 101 tamijecentraler - en samigs 2 - 5
0 samarbetar bar

Seas 31 helt anonyma. Om du inte v kean svara p en friga, Limna den tom och g3 vidare tll nésta

5. Hur kom du i kontakt med verksas

mrade bor du?

3, Vilken aw verksamheterna i listan besdker du oftast?
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7.3 Ovrigt utfall av medborgarenkiten

7.3.1 Anledningar till att familier besoker familjecentraler

"Varfor besoker du verksamheterna?”

For att delta i olika gruppertill exempel babymassage, ABC-grupper osv.

- For att fa information om till exempel sémn, amning, mat, preventivmedel osv.
For att delta i utflykter eller andra aktiviteter som erbjuds
For att lara mig att prata svenska

- For att aktivera mitt barn

M Foratt jag eller mitt barn fatt en kallelse

I Fratt £5 stdd i mitt férildraskap

®m Attt fa stod i sitt foradldraskap eller fa information om foraldraskapsfragor ar viktiga anledningar till att
familjer besoker familjecentraler

m  Att aktivera sitt barn ar den vanligaste anledningen till att familjer besoker familjecentralerna
= Den nast vanligaste anledningen till besoken ar kallelser till BVC, som ca 1/6 svarande uppger

m  Det finns dock en god spridning mellan anledningar, och manga familjer (11-13%) besoker
verksamheterna for att fa stdd och information i relation till sitt foraldraskap, eller for att delta i
utflykter och grupper

m | av 20 svarar att de besoker familjecentralen for att lara sig svenska, vilket understryker
familjecentralernas betydelse for hela familjen, inte endast barnet

7.3.2 Antal svar pd medborgarenkdten per dlder pa barnen

288
274
258
216 224
189
55

Vintar barn 0-1ar I-23ar 2-3ar 3-43ar 4-5ar 5+ar
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7.3.3 Antal svar pd medborgarenkdten per stadsdel

155

______________________ g|—————————
86 83 87
Angered Askim- Centrum Lundby Majorna-Linné Norra Hisingen ~ Orgryte- Ostra Vistra Vistra Hisingen
Frélunda- Hirlanda Géteborg Goteborg
Haogsbo
®  Svarande fran samtliga mellanomraden finns representerade
734 Antal svar pa medborgarenkdten per familjecentral
FC — Fullt samlokaliserade FC — Delvis samlokaliserade Familjecentrals-liknande
Antal svar
1o - 108
== 72
70 A
60 - 55
50 A
43
O 40 |
———————————————— -— —_——————— ———35—————————————35——
39 > 30 3]
30 4
20 o
10 A
[
Bergsjon Sodra Tradet Tuve Angered  Draken Hijillbo  Lévgirdet Sandarna Sannegarden Kirra Norra  Torslanda
Biskopsgarden Biskopsgarden
7.35 Antal svar per typ av samverkansorganisering
175 o
- Ej besokt

1 8%
( o) - Delvis samlokaliserad

478
I Fullt samlokaliserad

(49%)

Totalt antal svar
(Andel av de svarande)

Familjecentralsliknande verksamhet
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7.3.6 Anledningar till att familier som svarat pd enkdten ej besokt ndgon av verksamheterna

De familjer som har andra verksamheter som de besoker istallet uppger att dessa inkluderar till exempel:
l.

2
3.
4.
5

209
183
141
53 49
8% 8% 22%

Jag visste Andra Detar for Viharandra Vi harinte
inte att de  anledningar  langt eller verksamheter haft nagot
fanns innan besvarligt  vi besoker behov
denna enkit att aka dit

Olika BYC samt BMM

Ovriga 6ppna forskolor, bade kommunala, kyrkliga samt frivillighetsorganiseringars
Kyrkliga foreningar och frivillighetsorganisationer

Bibliotek

Fysiska aktiviteter for barn, till exempel dans

7.3.7 Citat frdn medborgarenkdten fran familier som inte vet vad familjecentralen erbjuder

“Man borde fd ett “Det vore bra med ett ”lust annonsera vad ni gér hade var
brev hem om detta kort utskick till fordldrar  bra, eftersom jag dr ny i Sverige och jag
som ny i Sverige” som dr nya i Sverige” vet inte vad kan ni hjdlba mig med”
”|ag visste inte att de existerade eller vad de "lag kanske skulle anvdnda mig av
erbjuder, sa jag vet inte om jag skulle vilia besoka dessa platser om jag visste vad
ndgon familjecentral framtiden” dom innebar”
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7.3.8 Frekvens pd besok pd Oppna forskolan

[ I gang per vecka eller oftare
I En gang per manad

Varannan manad

Arligen
- Mer sallan

7.3.9 Frekvens pd besok hos fordldrastidjare/forebyggande socionomer

I En ging per vecka eller oftare
P Varannan manad

En gang per manad

Arligen

- Mer sallan

7.3.10  Familiecentralernas mdluppfylinad - ur familjernas perspektiv

Fullt samlokaliserad
Jag far svar pa fragor som
jag har runt mitt barn

Vi far mojlighet att trdffa andra

familjer i liknande situation

Jag far svar pa fragor som ror min egen
hdlsa som kopplat till att jag dr fordlder
Jag far stod med hur jag kan hjdlpa mitt
barn att forbdttra sina sprakkunskaper

Jag far svar pa fragor som ror relationen
till min partner/andra fordlder

Besok pad verksamheterna har lett
till att jag forstdr mitt barn bdittre
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(Skala 1-5, dir & = 1 och @) =5)

Delvis samlokaliserad

Jag far svar pa fragor som
jag har runt mitt barn

Vi far majlighet att trdffa andra
familjer i liknande situation

Jag fdr svar pd frdgor som ror min egen
hdlsa som kopplat till att jag dr fordlder
Jag fdr stod med hur jag kan hjdlpa mitt
barn att forbdttra sina sprakkunskaper

Jag fdr svar pa fragor som ror relationen
till min partner/andra fordlder

|

|

|

|

| Besok pd verksamheterna har lett
| till att jag forstdr mitt barn bdttre
A
@ 3.

7
(Skala 1-5, dir @ =1 och @ =5)

Familjecentralsliknande verksamhet

Jag far svar pa fragor som

40 jag har runt mitt barn
37 Vi far majlighet att trdffa andra

| ' familjer i liknande situation

: 36 Jag fdr svar pd fragor som ror min egen
| hdlsa som kopplat till att jag dr fordlder
| Jag fdr stod med hur jag kan hjdlpa mitt
| 3.6 L . .

| barn att forbdttra sina sprakkunskaper

|

I Besok pa verksamheterna har lett

| 34 : e e 3

: till att jag forstdr mitt barn bdttre

' Jag fdr svar pd frdgor som ror relationen
l 3.3 o L

| till min partner/andra fordlder
A

@ 3.6

(Skala 1-5, dir @ =1 och @) =5)



7.3.11  Familjecentralernas tillginglighet - ur familjernas perspektiv

Nar jag besoker verksamheten trdffar jag andra som ocksa
kan ge information om mitt barns hdlsa, t.ex. Folktandvdrden

Det dr ldtt att fa plats pa aktiviteter som
vi vill delta i, t.ex. ABC-kurs

Utbudet av aktiviteter passar min familjs behov

Oppettiderna passar min familj

Det dr ldtt att fa information om
aktiviteter som rér mitt barn

Det dr latt att fa information om var jag kan
vdanda mig om jag behover hjdlp som fordlder

Det dr enkelt att fd hjdlp, stod och svar pd fragor

(Skala 1-5, dir & =1 och @ =5)

Det dr latt att fa plats pa aktiviteter som
vi vill delta i, t.ex. ABC-kurs

Ndr jag besoker verksamheten trdffar jag andra som ocksa
kan ge information om mitt barns hdilsa, t.ex. Folktandvdrden

Oppettiderna passar min familj

Utbudet av aktiviteter passar min familjs behov

Det dr latt att fa information om
aktiviteter som ror mitt barn

Det dr Idtt att fa information om var jag kan
vdanda mig om jag behover hjdlp som fordlder

Det dr enkelt att fa hjdlp, stod och svar pd fragor

(Skala 1-5, dir @ =1 och @) =5)

Fullt samlokaliserade

Delvis samlokaliserade
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Familjecentralsliknande verksamhet

Nar jag besoker verksamheten trdffar jag andra som ocksa

. : . . . 3.6
kan ge information om mitt barns hdlsa, t.ex. Folktandvdrden

Det dr ldtt att fa plats pa aktiviteter som
vi vill delta i, t.ex. ABC-kurs

3.8

|
|
36
|
Utbudet av aktiviteter passar min familjs behov i
|

Oppettiderna passar min familj 3.9

Det dr ldtt att fa information om
aktiviteter som roér mitt barn

Det dr enkelt att fa hjdlp, stod och svar pd fragor

Det dr latt att fd information om var jag kan
vdanda mig om jag behover hjdlp som fordlder

(Skala 1-5, dir & =1 och @ =5)

74  Ovrigt underlag

74.1 Antal heldrsanstdllda per familjecentral per profession, samt kvadratmeteryta (vid tillgdnglighet)

Antal anstillda Yta, kvm
20 - : = : - 800
18,1  FC- Fullt samlokaliserade FC — Delvis samlokaliserade Familjecentrals-liknande
_E%_ . L 700
: 15.7
15 { L0 [ 1.0 | - 600
12.8 A 2.0
’ a4 [0
419 421 :
A 2.9 . 3.0 10.6 392 : e L]
10 9.2 A m L 400
5 10 2.1
20 - 8.l s
0 69 .5 o EEN : 08_ | 300
= 1.8 14 ==06 20 =0 57 o0 P20 29
5 1 T 35 1.0 20 ) 16 20

Bergsjon Sodra Tradet Tuve Angered Draken Hjillbo  Lovgirdet Sandarna Sannegarden  Kirra Norra  Torslanda
Biskopsgarden Biskopsgarden

® Yra(kvm) [l BVC I BMM Socialtjanst Oppenférskola [l Samordnare/Annat

Kalla: Inventeringsrapporten

Not: Prickar ar yta i kvadratmeter, staplar ar antal helarsanstillda
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7.4.2 Antal listade barn per heldrsanstdllda pa BVC

FC — Fullt samlokaliserade

Barn per heltidsanstalld
350

250
200
150
100

50

Sodra Draken

Biskopsgarden

Bergsjon Tradet Tuve Angered

M Barn per heltidsanstilld BVC

Kalla: Inventeringsrapporten, Vistra Gotalandsregionen

74.3 Antal besok pa OF per listade barn pd BVC

Antal, tusen Bergsjon har ca. 40

besok per dag — och nar

12 4
ofta maxkapacitet

104 10.5

8.6

8.0

Sédra
Biskopsgarden Omrade  Norra

Karra Biskopsgarden

Sandarna stir ocksi ut, med 18 besék pi OF per listat barn
pa BVC. De uppger mycket gott samarbete med
stadsdelens 8vriga BVCs som en av
framgangsfaktorerna, samt allmint intresse i stadsdelen och
att de ir den enda kommunala OF i stadsdelen

Kalla: Verksamhetsrapporter 2019, Vastra Gotalandsregionen

Hjillbo  Lovgirdet

Sandarna Bergsjon Sannegarden FCA- FCA-Omrade Tradet

FC — Delvis samlokaliserade

33

Draken

Sandarna Sannegarden

Familjecentrals-liknande

Antal heltidsanstillda

Norra  Torslanda

Biskopsgarden

Karra

Antal heltidsanstillda pa BVC

Bessk pa OFflistat barn

Draken i Centrum har hogst antal
besck per listat barn, vilket forklaras
av att de ir den enda kommunala OF i
en stadsdel med manga barn

6.4

6.1 6.0

FCA-
Omrade
Torslanda

Hjallbo Tuve

Lovgidrdet

Not: Antal, tusen: De morkbla staplarna ar det estimerade totala antalet besdk pa ppna forskolan for respektive verksamhet per ar. De ljusare

— Besdk per listning I Tot bessk per ar [ Barn listade pa BVC

35
30
25
20
15
10

staplarna 4r antal tusen barn listade pa den BVC som ingar i samma samverkansavtal som dppna forskolan. Besok pa OF / listat barn: Antal besdk pa OF

per listat barn pa motsvarande BVC per ar.
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744 Familjecentralernas placering i Géteborg

Angered

L. Familjecentral — 4 verksamheter,
Norra Hisingen .
fullt ut samlokaliserade
Familjecentral — Delvis
samlokaliserad, 3 verksamheter

Familjecentralsliknande verksamhet
— ofta 2 samlokaliserade
verksamheter, OF & ST

Ostra Géteborg

R A

Orgryte Hérlanda Familjecentral planeras/skall snart

oppna

Vdstra Hisingen ’/
S l Q3
X

Vdstra Goteborg ’/ﬂ

7.4.5 Omrdden i Goteborg ddr en ny familjecentral bor forldggas, enligt samordnare och koordinatorer

\\ Centrum

Majorna — Linné

Askim — Frolunda — Hogsbo

Kortedala Gamlestaden Hammarkullen Bjorlanda
Backa
Bergsjon Gardsten (Omrade med splittrade Innerstaden
verksamheter)

Norra Biskopsgarden
(alt. flyte av OF till mer

central placering)

Centrala Lundby Vasta Goteborg Orgryte-Harlanda
(Kville/Backaplan) (Opaltorget skall Sppna) (Finns ingen FC idag)

7.4.6 Andel barnhushdll i relativ fattigdom 2017, och familjecentralernas placering

Kungalv

>20 -30%

0 >30-40%
BB >40-50%
B ss0-s57%

27 A
A

Familjecentral

Planerad
familjecentral

Familjecentrals-
liknande
verksamhet

Fullt sam-
lokaliserad FC

Kalla: Goteborgs Stad
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