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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet dr att soka finna nya och bdttre sdtt att ta reda pa vad de
vi dr till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sdsom exempelvis
enkéater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en
samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen besoker en verksamhet och stéller
fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemdtande. Efter
intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten.
Gruppen gor en fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for
aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av teamets
slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbeddmning

Bjorneborg startade pa 90 talet och var pa den tiden en satsning pa unga vuxna
och satellitbostadstankande. Det nya och ovanliga var att brukarna hade stod
enligt perosnlig assistans men ocksa tillgang till personal via en kontaktlagenhet
I samma hus. Detta Oppnade upp for olika mojligheter att erbjuda stod.
Exempelvis berattar nagra av de boende for teamet att det var idealiskt under den
perioden da man som brukare klarade sig relativt mycket sjélv och var aktiv inne
och utanfor sitt hem. Da kunde man vélja att bara ha en larmfunktion eller boka
in personal pa tider. Av ursprungsgruppen ar idag ungefar halften kvar. Nagon
period var den nuvarande personalldgenheten &ven som gemensamhetslokal.

De é&ldre &r idag fler har storre behov. Det &r 2 grupper som kallas for ”gruppen”
och ”ABC”. I gruppen ér det 1 huvudsak aldre och brukare med storre behov. |
ABC gruppen mindre behov.

Enheten har ett speciellt uppldgg de har en ”pott” lagger ihop allas timmar och
kombinerar detta med att en del har schemalagda och en del har ’flytande” (mest
ABC gruppen)

Personal har en nystartade (cirka ett ar) metod och handledning varannan vecka.
Sedan 1-2 ar tillbaka ahr stora forandringar skett i personalgruppen och forutom
stod i form av metodutvecklare sa har utbildningssatsning gjorts, grupperna (ABC
och gruppen) slagits samman och systemet med timmar ses Over.

Personal bekréftar att de ar i férandring.

Bemdtande



Flera av de som intervjuats trivs med sitt boende. ”Det har blivit battre ” menar
nagra i den grupp med storre behov, sedan timmar och pass tilldelats. Trivseln har
okat sedan man vet vem som jobbar och vilka pass. A ena sidan kunde det tidigare
ha varit positivt att 6verraskas av vem som kommer men nu &r tryggheten storre
och viktigare av att veta vem som kommer och nar. Tryggheten blir viktigare nér
behoven och behoven 6kar. Det fanns ocksa de brukare som hade det som tidigare
(inte “riktade” pass och timmar) vilka tyckte det var jobbigt och gav dalig trivsel
att det kom for manga nya ansikten. Det kunde beskrivas som en icke flexibel
stelbent vardag dar det var svart att gora vardagliga spontana besok eller arenden.
For de fa personer som hade riktade pass och timmar fanns méjlighet att styra
vem som kommer.

Forandringen med riktade pass och tider startade for fyra ar sedan och det fanns
da starka viljor i personalgruppen som inte var sa pigga pa forandringen, far
teamet berattat for sig. Det méarkte brukare. En del personal klagade Gppet till
brukare och det var en negativ instalining som férmedlades i hemmen.

Nar det galler lyssnande sa far teamet till sig helt olika bilder. Det finns brukare
som tycker att de blir lyssnade pa. ”De flesta ar snélla men inte alla” och en
menar att “jag vill fora fram sina onskemal mer men vet inte hur jag skall gora
det.” Personal har ibland inte tid att lyssna och forsta.

Personal har blivit battre pa att halla tiderna, menar flera brukare. FOr nagot ar
sedan var det mycket sjukskrivningar men battre nu. En séger “Férr var den
personliga assistansen opersonlig nu dr de personlig”. En annan brukare menar
att det med tider &r valdigt beroende pa vem som arbetar det &r olika, olika fran
person till person. Trots att man har manga timmar upplevs hjalpen som stressig
och stodet stressande “da dr det jobbigt”.

Nar brukaren ar kvick verbalt, bestdmd, och vet vad han/hon vill & man n6jd och
kan sdga “jag tycker det fungerar pa mina villkor detta med avtalade tider”. Det
ar mer missnoje fér dem som inte kan fora sin talan, dessa brukare kan séga att
“det dr som en jojo upp och ner det gors och ar olika med olika personer”. Nar
det handlar om att lita pa att man klarar av saker sa uppfattas det d&ven som olika
fran person till person.

Teamet tror att personal behéver stod i att uppmérksamma behov och framfor allt
forandring 1 behovsbild ndr det handlar om hjalpmedel och tekniskt stod i
hemmen.

Né&r det handlar om att 16sa konflikter gor de som &r starka verbalt det sjalv men
de som behover mer tid och forstaelse for att fora fram sin asikt har det svarare.



De som &r verbalt starka skoter sina konflikter. Men hur ar det med de som har
behov av stdd i sin kommunikation? Vem stodjer dem? Far personalen motivation
och utbildning att mota dessa brukare?

Kan AKK (Alternativ kompletterande Stod) anvandas mer?

Delaktighet och inflytande

Som tidigare namnts menar de som for sin egen talan att de far det stod och hjalp
de behdver. En brukare som har svarare att fora sin talan kan saga “nej olika fidin
person till person och jag skulle vilja att de alla svarar i telefon nar det ringer,
det gor de inte alltid”. Personen kunde inte svara tillrackligt snabbt sjalv i
telefonen. Teamet tror att rutiner kan beskrivas mer i detalj eftersom det &r en stor
personalgrupp. Detta for att sékra att rutiner gors och foljs for brukarens basta.

Det fungerar bra med pengar och hantera den egna ekonomin. Rutinerna fungerar
for en del.

Planeringen underlattas mycket av att brukaren far ett schema och vet vilka som
arbetar “jag kan dd vara spontan och det kunde jag inte forr”. FOrr kunde det
vara sd att de som var negativa ringde och sa ”Var ar ni? ...va? sd linge? ” Sadana
kommentarer kunde komma om man gjorde nagot spontant. Sa ar det inte langre.

En person sager "Det finns tid att planera, jag vill gora det, oftare”. Detsamma
galler moten bekraftar brukarna att de haft moten runt planeringen med
metodutvecklaren och betonar att de vill garna ha mer.

Det finns en oro att bli av med sina assistanstimmar. En aterkommande
strukturerad planering med den enskilde skulle kunna minska oron.

Fritiden har forbattrats for de som fatt tider. Nu kommer det mer forslag ocksa
fran personal runt vad man kan hitta pa, som kulturella aktiviteter. Mer forslag
och mer personlig kontakt, det uppskattas. For de som har svarare att uttrycka sig,
inte har paverkansvagar (telefonkontakter, mail, kontaktnét) ar det jobbigt att vara
ensam. Man vill hitta pa saker, aktivera sig mer.

Maten, inhandling och tillagning fungerar ocksa fint nar personal har sina tider.
For de brukare som inte har méjlighet att anvénda sina hander da kan de instruera
personal hur man gar tillvaga. For en brukare har till och med ett intresse for
matlagning vackts vilket inte funnits tidigare.



En brukare saknar sin kontaktperson som fyllde en viktig roll i fritidslivet. Teamet
undrar hur behovet kan tillgodoses? Hur uppmarksammar man brukare som blir
stillasittande?

Nagra har med okad alder och 6kade behov av sjukgymnastik mer kroppsliga
behov. Teamet undrar hur personalen forbereds for det?

Brukare saknar att bli tillfragade vilket nagra blivit tidigare (exempelvis vid
anstallningar). Hur kan inflytande for brukare runt vem som anstélls och vem som
kommer till deras hem sékras?

Personal

Personalgruppen har genomgatt stora forandringar de senaste aren. Teamet forstar
att man har:
e FOrdelat timmar till vissa personer — riktade pass

e (Ger schema till brukare

e De tva arbetsgrupperna (ABC och Gruppen) har slagits ihop
e APT har okats for bada grupperna

e Metodmoten och brukarméten har inforts sedan ett ar

e En del har fatt utbildning (samarbete med Centrum SDF)

Olika nivaer — brukare / enhet/ organisation

Teamet vill fora fram att rapporten maste ses i ljuset av att insatser och behov av
forandring inte enbart ligger pa personalens axlar. Personalgruppen fungerar i ett
sammanhang —  organisationen  GoOteborgs kommun. Stodet och
utvecklingsmojligheter i omvarlden som kommunen behover férandras som:

e Utbildningsmojligheter
e Fortsatt stdd i form av nérvarande metod utvecklare
o Fortsatt ledarskap som bevakar utvecklingen



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+
+
+
+

Ndgra av de som intervjuats trivs med sitt boende.

Det har blivit battre menar nagra sedan timmar och pass tilldelats.
Trivseln har 6kat for dem som vet vem som jobbar och vilka pass.
Det &r en trygghet av att veta vem som kommer och nér.

Forbattringsomraden (-)

De brukare vilka inte har tilldelade egna timmar och pass beskriver en
oflexibel stelbent vardag.

Brukare marker att det finns starka viljor i personalgruppen som inte ar
pigga pa forandring

Personal kan klaga 6ppet till brukare med en negativ instéllning .

En del uppfattar stress och press i stodet de far trots att det finns
tillrackligt med timmar.

Kvalitén pa stodet uppfattas mycket olika, gruppen behover finna ett
gemensamt arbetssétt och installning till arbetet.

Brukare vet inte hur och till vem som asikter kan foras fram till eller vart
de tar vagen sedan.

FOr de som har svarare att uttrycka sig ar det jobbigt att vara ensam.
Dessa brukare vill hitta pa mer aktiviteter.

Fragor (?)

Brukare som ar véltaliga, tydliga och medvetna i sin kommunikation far
sina behov tillgodosedda, hur sakerstéalls att évriga ocksa far det?

En del uppfattar att de blir lyssnade pa och att personal pratar med dem,
varfor inte alla?

Boende menar att personal senaste aret blivit battre pa att halla tiderna,
hur kan de goda trenden behallas?

De som &r verbalt starka skoter sina konflikter men hur ar det med de som
har behov av stdd i sin kommunikation?




?  Kan AKK (Alternativ kompletterande St6d) anvandas mer?

? Kan personal fa stod i att uppmarksamma behov och framfor allt
forandring i behovsbild nar det handlar om hjélpmedel och tekniskt stod i
hemmen.

Fargbedémningar

Trivsel

Stod och lyssnande | Stodet fran personalen &r ganska bra, men

forbattringsomraden finns.

Situationer —

konflikter - problem

Totalbedémning Bemoétande dr ganska bra i1 bostaden, men
bemotande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+

Det fungerar bra med pengar och hantera den egna ekonomin.

For de med riktade arbetspass da de vet vem som arbetar ar vardagen
fungerande och flexibel.

Fritiden blir mervarierad och aktiv for de med riktade pass och tider.
Matlagning och inkop fungerar bra.

De nystartade planeringstillfallena uppskattas av alla.

Forbattringsomraden (-)

Teamet tror att rutiner kan beskrivas mer i detalj.

De som fatt planeringstid uppskattar det och vill ha mer.

Brukare vill fortsatta ha planeringstid da metodutvecklare ar narvarande .
En brukare saknar sin kontaktperson utanfor assistansen hur kan det
behovet stottas?

Brukare med behov av sjukgymnastik i hemmet far inte detta regelbundet,
hur kan det sdkras att det blir gjort?

Det finns en oro att bli av med sina assistanstimmar.

De som har svarare att uttrycka sig vill ha mer aktiviteter.

Fragor (?)

Det ar de som for sin egen talan pa ett tydligt satt som far det stod och
hjélp de behover. Hur gar det for de andra?

Hur kan arbetslagen sakerstélla att rutiner foljs i den enskildes hem?
Rutinerna fungerar for en del, men inte alla, varfor?

Hur kan inflytande for brukare runt vem som anstalls och vem som
kommer till deras hem sakras?




Fargbedémningar

Rutiner

Planering och Brukarna kan till viss del paverka hur de anvander sitt
medbestdmmande boende.

Fritid Brukarna ges en viss mojlighet att komma till

Mat klader mobler

Totalbedémning
Inflytande/delaktighet

sysselsattning och social gemenskap. De far ganska
bra stod att gora det de tycker om att gora pa fritiden,
men forbattringsomraden finns.

Brukarna har till en viss del inflytande och ar till viss
del delaktiga i hur stddet i boendet utformas.




